ROMANIA
JUDETUL NEAMT
CONSILIUL JUDETEAN

HOTARARE
cu privire la emiterea avizului consultativ pentru Planul anual de actiune privind serviciile
sociale administrate si finantate din bugetul Municipiului Piatra-Neamt pentru anul 2025

Consiliul Judetean Neamt;

Avand n vedere prevederile art.118 alin.(1) si (3) din Legea asistentei sociale nr.292/2011,
cu modificarile si completarile ulterioare, Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale
nr.1086/2018 privind aprobarea modelului-cadru al Planului anual de actiune privind serviciile
sociale administrate si finantate din bugetul consiliului judetean/consiliului local/Consiliului
General al Municipiului Bucuresti, precum si Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr.294/2022
privind aprobarea Strategiei judetene de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2022-2031
si a Planului operational pentru implementarea strategiei;

Examinand referatul de aprobare nr.51/7420/(RU)7421/2025 al domnului Daniel-Vasilica
Harpa, presedintele Consiliului Judetean Neamt, intocmit in baza adresei nr.3096/2025 a Directiei
de Asistenta Sociala a Municipiului Piatra-Neamt;

Vazand raportul de specialitate nr.51/7577/(RU)7578/2025 al Directiei generale juridice,
achizitii si protocol, precum si avizele comisiilor de specialitate;

Luand act de dezbaterile din sedinta plenului Consiliului Judetean Neamt;

Tn temeiul dispozitiilor art.5 lit.,,bb” - ,.ee”, art.139 alin.(1)—(3), art.182 alin.(4), art.228
alin.(3), art.173 alin.(6) lit.,,b” si ale art.196 alin.(1) lit.,,a” din Ordonanta de urgenta a Guvernului
nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1l: Se emite avizul consultativ favorabil pentru Planul anual de actiune privind
serviciile sociale administrate si finantate din bugetul Municipiului Piatra-Neamt pentru anul
2025, prevazut in anexa care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2: Prezenta hotarare devine obligatorie de la data comunicarii.

Art.3: Secretarul general al judetului va asigura comunicarea prezentei hotarari
autoritatilor si institutiilor publice interesate, prin intermediul Serviciului gestionarea
documentelor, evidenta lucrarilor consiliului judetean si publicarea monitorului oficial local.

PRESEDINTE
Daniel-Vasilica HARPA

CONTRASEMNEAZA:
SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI
Daniela SOROCEANU

Piatra-Neamt
Nr. 49 din 17.02.2025

Prezenta hotarare a fost adoptata cu respectarea prevederilor legale privind majoritatea de voturi.

Nr. total al alesilor judeteni in functie 35 Voturi ,,pentru” 33
Nr. total al alesilor judeteni prezenti 34 Voturi ,,impotriva” 0
Nr. total al alesilor judeteni absenti 1 Abtineri 0

Nr. total al alesilor judeteni care nu participa la dezbatere si la vot 1
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Avand in vedere:

e Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare;

e Hotardrea Guvernului nr.797/2017, privind aprobarea Regulamentului cadru de organizare si
functionare al directiei de asistentd socialid organizate in subordinea consiliilor locale ale
municipiilor si oraselor, cu modificarile si completirile ulterioare;

e Ordin ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 1086/2018, privind aprobarea modelului-
cadru al Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finanfate din
bugetul consiliului judetean/consiliului local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti;

e Ordinul ministrului muncii §i solidaritaii sociale nr. 2489/2023 pentru aprobarea
Standardelor minime de calitate privind managementul de caz in serviciile sociale acordate
persoanelor varstnice.

Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale pentru Municipiul Piatra Neamt pentru perioada
2024-2034, aprobati prin Hotdrdarea Consiliului Local al Municipiului Piatra Neamt nr.143 din
25.04.2024, respectiv urmatoarele obiective:
Obiectiv strategic 1:
Implicare activd a comunititii locale in problematica sociald, prin dezvoltarea parteneriatelor intre
Directia de Asistentd Sociala a Municipiului Piatra Neam{ (D.A.S.) si actorii cheie care activeazi in
domeniul social de la nivel local, avind drept scop imbunatatirea serviciilor sociale pentru toate
categoriile de grupuri vulnerabile de pe teritoriul Municipiului Piatra Neamt in intervalul 2024-
2034.
Obiective operationale aferente Obiectivului strategic 1

1.  Dezvoltarea de parteneriate interne si externe;
Masuri:
1.1 Crearea/inifierea de parteneriate intre D.A.S. si furnizorii de servicii sociale locali, nationali si
internationali, care completeaza paleta de servicii sociale citre beneficiari, fata de oferta D.A.S.;
1.2 Mentinerea parteneriatelor existente prin imbunatitirea criteriilor care au stat la baza credrii
acestora si prin noi solutii adoptate in rezolvarea problemelor sociale ale beneficiarilor;
2. Cresterea implicérii comunitatii in problemele sociale de la nivel local;
Masuri.
2.1 Imbunatitirea imaginii specialistilor din domeniul asistentei sociale in comunitatea locala prin
campanii, sondaje de opinii, materiale promotionale informative;
2.2 Promovarea voluntariatului la nivel local, de la tAnara generatic pana la vArstnicii activi, ca
valoare personald si resursid comunitar;
2.3 Sesiuni de informare pentru sensibilizarea opiniei publice in vederea mobilizirii resurselor
comunitare (umane si materiale);
Obiectiv strategic 2
infiintarea de noi servicii si eficientizarea celor existente, bazate pe nevoile beneficiarilor, odati cu
extinderea grupurilor vulnerabile de la nivel local, fati de cele existente.
Obiective operafionale aferente Obiectivului strategic 2:



Mdsuri:
3. Persoane varstnice
Maésuri:

3.3 Prevenirea excluziunii sociale si promovarea integrarii
specifice (iesiti din cAmpul muncii dar cu capacitate de implicare 1 £
3.4 Diversificarea paletei de servicii sociale in cadrul Centrului So
4. Persoane cu dizabilitati.

Masuri:

4.1 Promovarea integrérii sociale a persoanelor cu dizabilitéti;
4.2 Facilitarea accesului persoanelor cu dizabilitéti la ajutoare specifice pentru situatii deosebite;

5. Copii si familii aflati in situatie de risc (sdraci, in risc de abandon, proveniti din familii
dezorganizate, victime ale violentei in familie, ale consumului de droguri);

5.1 Sprijinirea copiilor aflati in situatie de risc/dificultate prin dezvoltarea si diversificarea
serviciilor acordate acestora;

5.2 Responsabilizarea familiei pentru cresterea, ingrijirea si educarea propriilor copii;

5.3 Asigurarea accesului la educatie si prevenirea/reducerea abandonului scolar din cauze socio-
economice;

5.4 Sprijinirea familiilor aflate in situatii de risc prin dezvoltarea si diversificarea serviciilor
acordate acestora;

6. Persoane vulnerabile aflate in risc de excluziune i marginalizare sociali;

6.1 Dezvoltarea si diversificarea serviciilor acordate acestora;

6.2 Sustinerea/sprijinirea persoanelor adulte fard addpost pentru depasirea situatiei de crizi;

6.3 Dezvoltarea serviciilor sociale existente si facilitarea integririi sociale a persoanelor care
pardsesc centrele de plasament;

6.4 Sesiuni de informare;

6.5 Sustinerea incadrarii profesionale pe piata muncii a persoanelor somere sau fard loc de munca,
sdrace si aparfinand unor grupuri vulnerabile;

Obiectiv strategic 3

Profesionalizarea sistemului de asistentd sociald de la nivelul Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Piatra Neamf, prin dezvoltarea capacititii institutionale, ce urmareste crearea unui
mediu dinamic, eficient si modern;

Obiectiv strategic 3:

Profesionalizarea sistemului de asistentd sociald de la nivelul Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Piatra Neamt, prin dezvoltarea capacitatii institutionale, ce urmareste crearea unui
mediu dinamic, eficient $i modern.

Obiective operationale aferente Obiectivului strategic 3:

7. Dezvoltarea resursei umane din cadrul aparatului de asisten{a sociala,

Mdsuri:

7.1 Dezvoltarea profesionald a angajafilor D.A.S., calitativ prin dobéandirea de noi cunostinte in
domeniu si cantitativ prin atragerea de specialisti in sistem pe criterii competitive si mentinerea lor
in cadrul Directiei de Asistentd Socialda a Municipiului Piatra Neamt;

7.2 Schimb de bune practici pe domenii de interes social.

2. Strategia de Dezvoltare Durabili a Municipiului Piatra Neamt pentru perioada de
programare 2021-2027, respectiv urmatoarele obiective:

Obiectiv general: Dezvoltarea integratd in domeniul social, educational, economic si al

patrimoniului turistic si cultural a Municipiului Piatra Neamt care sd ducd pe termen lung la



cresterea calitatii vietii locuitorilor orasului, la cresterea compet1t1v1tat11 mediului de afaceri local si
a performantelor in administratie, in conditiile asigurarii protejirii meg ik
Obiectiv Specific 4. Promovarea unei dezvoltiri sustenabile 1
protectiei si incluziunii sociale;
Directia de Interventie 4.3 — Promovarea integrarii si incluziunii @
si extinderea infrastructurii specifice si cresterea accesibilititii la
Masuri si actiuni'

- Cresterea accesibilitatii la serviciile de asistenta sociali;
- Extinderea si modernizarea infrastructurii pentru serviciile de asistents sociala.

3. Strategia judeteani de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2022-2031, aprobati
prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Neamt nr. 294 din 21.12.2022, respectiv urmitoarele
obiective:

Domeniul protectiei si promovdrii drepturilor copilului

Obiective generale:

Cresterea nivelului de participare a copiilor la luarea deciziilor care ii privesc;

Imbunataglrea starii de sénatate a copiilor;

Cresterea accesului la servicii de asistentd medicala primara si de specialitate de calitate pentru toti

copiii, cu accent pe serviciile preventive si pe copiii vulnerabili;

Cresterea participarii copiilor la o educatie incluzivi de calitate;

Dezvoltarea unor mecanisme de protectie a copiilor impotriva violentei;

Asigurarea unei justitii prietenoase pentru copii;

Asigurarea accesului copiilor la servicii publice de calitate, in conditii de sigurant3;

Dezvoltarea capacititii de proiectare a politicilor publice ce vizeazi domeniul protectiei drepturilor

copilului pe bazi de dovezi.

Obiective specifice:

Cresterea gradului de constientizare cu privire la dreptul copiilor de participare la luarea deciziilor

in problemele care {i privesc;

Cresterea gradului de participare activa si incluziva a copiilor in toate etapele deciziilor care ii

privesc;

Reducerea séréciei in randul copiilor si cresterea accesului la servicii de calitate;

Reducerea inechitatilor care afecteaza copiii din grupuri vulnerabile;

Cresterea accesului la servicii de asistentd medicala primara si de specialitate de calitate pentru toti

copiii, cu accent pe serviciile preventive si pe copiii vulnerabili;

imbunitatirea accesului la educatia incluzivd a copiilor din grupuri vulnerabile: mediul rural,

CES/dizabilitati, romi si altele;

Cresterea calititii procesului educational;

Cresterea gradului de constientizare a publicului larg in general si a copiilor in particular, cu privire

la formele de violent si impactul violentei asupra copilului;

Asigurarea unui mecanism de identificare si raportare a tuturor situatiilor de violenta asupra

copilului;

Asigurarea accesului copiilor la un sistem de proceduri penale, civile si administrative, prietenos cu

copiii §i suportiv cu drepturile acestora;

Cresterea capacititii adultilor de a oferi servicii de calitate, in siguranta, tuturor copiilor;

Cresterea sigurantei utilizarii mediului virtual de catre copii;

Consolidarea sistemelor de monitorizare si evaluare pentru a fundamenta procesul de proiectare si

implementare a politicilor publice ce vizeazi domeniul protectiei drepturilor copilului.

Domeniul protectiei si promovirii drepturilor persoanelor adulte cu dizabilititi

Obiective generale:



Asigurarea accesului fizic, informational si comunicational al persoanelor cu dizabilititi la
produsele, serviciile si programele pe care societatea le pune la dispozitia membrilor sii.
Promovarea si protectia drepturilor persoanelor cu dizabilititi;

Asigurarea unui standard de viafd adecvat pentru persoanele cu dizabifaivtg “F se egale cu toate
celelalte persoane; =
Asigurarea oportunitdfii persoanelor cu dizabilititi de punere in apjighte sizlé:
si a competentelor, precum si a potentialului creativ si productiv, :
un loc de munca incluziv, accesibil, adaptat;

Asigurarea vietii independente pentru persoanele cu dizabilitati;

Asigurarea participarii active a persoanelor cu dizabilitii, ca membri deplini ai societatii, cu
drepturi egale;
Cresterea participrii persoanelor cu dizabilititi si a organizatiilor reprezentative ale acestora la
procesul de monitorizare a Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilititi.

Obiective specifice:
Imbunataprea accesului persoanelor cu dizabilitati la mediul fizic;
Imbunatatlrea accesului persoanelor cu dizabilitéti la informatii si comunicatii accesibile;
Imbunatatlrea accesului persoanelor cu dizabilitati la transport public;
Imbunitatirea posibilitatii persoanelor cu dizabilitati de a lua decizii;
Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitati la etapele procedurale ale sistemului de justitie;
Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitati la ocupareaunui loc de munci incluziv, accesibil,
adaptat;
Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitdti la formare profesionala prin dezvoltarea calificarii si
a competentelor, precum §i a potentialului creativ si productlv
Imbunataglrea accesului la programele de reducere a siriciei;
Imbunataprea acoperirii cheltuielilor suplimentare legate de dizabilitate prin programele existente;
Imbunatatirea serviciile sociale pentru persoane cu dizabilitéti;
Dezinstitutionalizarea persoanelor cu dizabilitati;
Imbunatatirea accesului la serviciile sociale in comunitate necesare pentru o viata independenta;
fmbunitatirea accesului persoanelor cu dizabilitati la serviciile curative si de sinatate publici;
Asigurarea exercitdrii dreptului la s@natate sexuvald si reproductivi (SSR) al persoanelor cu
dizabilitati;
Imbunatatirea accesului persoanelor cu dizabilitati la tratament, cu demnitate si respect;
Cregterea accesului persoanelor cu dizabilitati la activititi culturale;
Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitati la activitati sportive,de recreere si turism;
Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitati la procesul electoral;
Cresterea participérii persoanelor cu dizabilitati la viata publica;
Imbunititirea capacitafii §i coordondrii actorilor la nivel local/central pentru elaborarea si
implementarea politicilor care afecteaza realizarea drepturilor persoanelor cu dizabilititi;
Cresterea participdrii persoanelor cu dizabilitdti si a organizatiilor reprezentative ale acestora la
procesul de monitorizare a drepturilor persoanelor cu dizabilititi.
Domeniul persoanelor adulte aflate in dificultate si a persoanelor virstnice
Obiectiv general:Reducerea riscului de excluziune sociala si siricie a persoanelor adulte aflate in
dificultate/persoanelor varstnice si cresterea calititii vietii acestora.

Obiective specifice:
Accesibilizarea informatiei publice pentru toate persoanele adulte aflate in dificultate/persoanelor
varstnice;
Dezvoltarea parteneriatelor public-public si public-privat in combaterea siriciei si excluziunii
sociale;
Consultarea si implicarea grupurilor vulnerabile in dezvoltarea programelor de asistenti sociali si a
programelor privind economia sociali;



Cresterea accesului persoanelor vulnerabile la servicii de interes public general si asigurarea
continuitétii activitafii si a masurilor de redresare si rezilientd in sistemul de servicii sociale;
Prevenirea institutionalizirii persoanelor adulte in dificultate/vérstnice si oferirea serviciilor sociale,
integrate, orientate spre promovarea unui trai independent in comunitate;

Prevenirea §i combaterea discrimindrii grupurilor vulnerabile si promovarea incluziunii sociale in
zonele rurale si urbane marginalizate;

Cregsterea capacitafii institutionale a serviciilor de asistentd sociala
digitala;

reducerea sariciei si cresterea incluziunii sociale;

Educatie si formare eficiente, echitabile si inclusive.

Domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice
Obiective generale:

Eliminarea tuturor formelor de violentd domestica si de violenta impotriva femeilor in sfera publica

si privata,

Consolidarea cadrului legislativ din domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice.
Obiective specifice:

Asigurarea prevenirii violentei domestice findnd cont de nevoile specifice ale grupurilor vulnerabile

si combaterea violentei domestice in toate domeniile vietii sociale;

Formarea/instruirea specificd si adecvatd a tuturor categoriilor de profesionisti cu competente

specifice in domeniul violentei domestice si violentei de gen, in vederea prevenirii si combaterii

eficiente a acestui fenomen.

4. Strategii nationale:

4.1. Strategia nationali privind drepturile persoanelor cu dizabilititi ,,0 Rominie
echitabild”, 2022-2027, aprobatd prin Hotararea Guvernului nr. 490/2022, cu urmitoarele
directii de actiune/ obiective:

Obiectivul general al Strategiei 2022-2027: Asigurarea participarii depline si efective a persoanelor
cu dizabilitati, bazata pe libertatea de decizie, in toate domeniile vietii si Intr-un mediu accesibil si
rezilient.
Directii de actiune:

1.Accesibilitate si mobilitate
Obiectiv general: Asigurarea accesului fizic, informational si comunicational al persoanelor cu
dizabilitati la produsele, serviciile si programele pe care societatea le pune la dispozitia membrilor
séi;

2. Protectia efectiva a drepturilor persoanelor cu dizabilitdfi

Obiectiv general: Recunoasterea egald in fata legii, a persoanelor cu dizabilitati, pentru exercitarea
tuturor drepturilor fundamentale, inclusiv de a lua decizii in toate aspectele vietii lor;

3. Ocupare

Obiectiv general: Asigurarea oportunitatii persoanelor cu dizabilitati de punere in aplicare si de
dezvoltare a calificdrii si a competentelor, precum §i a potentialului creativ si productiv, intr-o
ocupatie liber aleas si intr-un loc de munci incluziv, accesibil, adaptat;

4. Protectie sociala, inclusiv abilitare/reabilitare

Obiectiv general: Asigurarea unui standard de viatd adecvat pentru persoanele cu dizabilitifi cu
sanse egale cu toate celelalte persoane;

5. Viaya independentd i integrare in comunitate, inclusiv accesul la servicii publice



Obiectiv general: Asigurarea vietii independente pentru persoanele cu dizabilitifi, drept
fundamental al omului, esentiald pentru dezvoltarea identititii personale si realizarea potentialului
uman;

6. Educafie
Obiectiv general: Accesul copiilor si tinerilor cu dizabilitati si/sau cerin
(CES) la o educatie incluziva de calitate in comunitate, in conditii dg-£g@l
tineri, astfel incat sé isi poata atinge potentialul maxim de dezvoltare/ *

7. Sandtate )\
Obiectiv general: Asigurarea de servicii de sinitate de cea mai b n§ calfiggegntr. ?moanele cu
dizabilitati; P
8. Participare politica si publicd
Obiectiv general: Asigurarea participarii active a persoanelor cu dizabGREFEmembri deplini ai
societétii, cu drepturi egale.

ducationale speciale
eanceilalti copii si

4.2. Strategia Nationali pentru Dezvoltarea Durabili a Rominiei 2030, aprobatd prin
Hotéararea Guvernului nr.877/2018, care vizeaza urmatoarele obiective:
Obiectivul 1 Fard sdrdcie
Masuri:
Eradicarea séréciei extreme pentru toti cetitenii;
Reducerea cu cel putin jumatate a numarului de cetateni care triiesc in siricie relativa;
Consolidarea sistemului national unitar a serviciilor de interventie de urgentd, reabilitare ulterioars
si compensare a pierderilor in caz de calamititi naturale, accidente industriale sau evenimente
climatice extreme;
Obiectivul 4 Educatie de calitate
Madsuri
Reducerea ratei de parasire timpurie a sistemului educational;
Obiectivul 5 Egalitate de gen
Masuri
Eliminarea tuturor formelor de violentd impotriva femeilor si fetelor, in sferele publice si private,
inclusiv a traficului, exploatarii sexuale si a altor tipuri de exploatare.

4.3. Strategia Nationald pentru protectia si promovarea drepturilor copilului “Copii protejati,
Rominia sigurd” 2023-2027 si Planul de actiune pentru implementarea strategiei, aprobate
prin H.G. nr.969/2023;

4.4. Strategia Nationali privind drepturile persoanelor cu dizabilititi “O Rominie
echitabila” 2022-2027 si Planul operational privind implementarea strategiei, aprobate prin
H.G. nr.490/2022;

4.5. Strategia nationali privind incluziunea sociali si reducerea siiriciei pentru perioada
2022-2027, aprobata prin H.G. nr.440/2022;

4.6. Strategia nationald pentru ocuparea fortei de munci 2021 — 2027 si a Planului de
actiuni pentru implementarea strategiei , aprobate prin H.G. nr. 558/2021;

4.7. Strategia nationali privind prevenirea institutionaliziirii persoanelor adulte cu
dizabilititi si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-2030 si
Planul de actiune pentru implementarea strategiei, aprobate prin H.G. nr.1543/2022;

4.8. Strategia nationali privind promovarea egalitiitii de sanse si de tratament intre femei

si birbati si prevenirea si combaterea violentei domestice pentru perioada 2022-2027 si
Planul de actiune pentru implementarea strategiei, aprobate prin H.G. nr.1547/2022;

4.9. Strategia nationali pentru prevenirea si combaterea violentei sexuale ,,SINERGIE”
2021-2030 si Planul de actiuni pentru implementarea strategiei, aprobate prin H.G. nr.
592/2021;



4.10. Strategia nationald impotriva traficului de persoane pentru perioada 2018-2022 si
Planul national de actiune pentru implementarea strategiei, aprobate prin H.G. nr. 861/2018;
4.11. Strategia nationala privind ingrijirea de lungi durati si imbitrinirea activd pentru

2024, aprobatd prin H.G. nr. 389/2015;
4.13. Strategia nationald in domeniul drogurilor 2022 - 2()?
344/2022;

Programele de interes national:

a. Dezvoltarea serviciilor sociale pentru persoanele varstnice: "Servicii comunitare la domiciliu
pentru persoanele varstnice dependente"; "Servicii de acordare a hranei pentru persoanele
vérstnice"; "Centre de zi de asistenta i recuperare pentru persoanele varstnice"; "Servicii sociale de
asistentd comunitard pentru persoanele vérstnice ,,Servicii sociale de asistentd comunitard pentru
persoanele varstnice”, aprobate prin Hotdrdrea Guvernului nr. 435/2022 privind aprobarea unor
programe de interes national pentru dezvoltarea serviciilor sociale pentru persoanele vérstnice,
coroboratd cu Hotédrdrea Guvernului nr. 1528/2024 pentru modificarea Hot#rarii Guvernului nr.
435/2022 privind aprobarea unor programe de interes national pentru dezvoltarea serviciilor sociale
pentru persoanele varstnice.

b."Infiingarea de servicii sociale in vederea asigurdrii tranzitiei tinerilor cu dizabilitati de la sistemul
de protectie speciald a copilului catre sistemul de protectie a persoanelor adulte cu dizabilititi",
aprobat prin Hotédrarea Guvernului nr. 193/2018 privind aprobarea programului de interes nafional
in domeniul protectiei si promovdrii drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Acorduri de parteneriat:

Parteneriat incheiat intre Direcfia de Asistenyd Sociald a municipiului Piatra Neamy si Fundatia
Centrul de Resurse pentru Comunitdfile de Romi din Cluj-Napoca, in vederea implementirii
proiectului “HOPE — Dezvoltarea unei retele de suport pentru comunititile defavorizate, prin
realizarea de spélétorii sociale”, conform H.C.L. nr. 348/30.09.2024;

Parteneriat incheiat intre Directia de Asistentd Sociald a municipiului Piatra Neamy cu Fundafia
Sfantul Ioan Calabria din Bacdu §i Directia de Asistentd Sociald a municipiului Roman in vederea
implementirii proiectului ,,Inimi aproape - Servicii comunitare pentru copii in judetul Neamf!”,
conform H.C.L. nr. 257 din 29.07.2024.

Planul de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul local al
Municipiului Piatra Neamt pentru anul 2025, a fost supus consultarii publice pe site-ul institutiei si
catre actori sociali locali, conform prevederilor H.G. 797/2017, republicatd, si nu s-au adus
modificari.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul local
al Municipiului Piatra Neamt cuprinde:
1. Date privind administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale — Capitolul I;
2. Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente
la nivel local — Capitolul II;
3. Programul de informare si indrumare metodologici a personalului care lucreazi in domeniul
serviciilor sociale — Capitolul III.



CAPITOLUL 1 : Administrare, infiintare si finantarea serviciilor sociale

crt.

Cod serviciu
social, conform
Nomenclatorului
serviciilor
sociale

Denumirea
serviciului social

Capacitate

Grad de
ocupare

Buget local
mii lei

S

A. Serviciile sociale oferite de Directia de Asistentd Sociald a M. ?. ra&niLiatra Neamt:
* :

%omrihulii
persoane

beneficiare
mii lei

Alte
surse

Centrul de ingrijiri la domiciliu pentru persoanele varstnice

8810 ID-1

Ingrijire la
domiciliu pentru
persoane varstnice

50 Persoane

60%

467 0

Centrul de cazare temporara persoane

faira addpost Cartier Speranta

8790 CR-PFA-II

Cazare si servicii
sociale in Centrul de
cazare temporara a
persoanelor fara
adapost Cartier
Speranta

40 persoane

75 %

516 0

Centrul

de zi pentru prescolari Castani

8891 CZ-C-lII

Activitati educativ
recreative si
asistenta sociala de
specialitate pentru
copii 3-6 ani

30 copii

100 %

423 0

Centrul de sprijin si asistenta de specialitate pentru copii

8891 CZ-C-II

Activitati educativ
recreative si
asistenta sociala de
specialitate pentru
copii 6-18 ani

60 copii

100 %

733 0

Centrul Social Impreuna

8790 CR-1I

Protectia sociala a
tinerilor proveniti
din centrele de
plasament si
tinerilor care provin
din familii
defavorizate socio-
economic

52 persoane

85%

585 0

Centrul Social Pi

etricica

8730 CR-V-1

Servicii in centru
rezidential pentru
persoane varstnice
cu risc

102 persoane

64% %

3.885 0

958




Bugetele estimate pe surse de finanfare, pentru serviciile sociale
Cod serviciu existente
Nr. Ly conform. Denumirea . Grad de
Nomenclatorului L Capacitate
crt. iciilor serviciului social ocupare Contribuii
sew“.”; Buget local ersoane Alte
sociale mii lei P . surse
beneficiare
7 Cantina Sociala
Servicii sociale si
masa pentru
8899 CPDH-] | Persoane i situatii 50persoane 100 % 536 0 0
economico-sociale
sau medicale
deosebite
8. Centrul de zi ,,Primii pasi”
Activitati educativ
recreative si
8891 CZ-C-II asistenta sociala de 76 copii 100 % 1.522 0 0 0 0
specialitate pentru
copii 0-2 ani
B. Servicii sociale propuse a fi infiintate de Directia de Asistentd Sociald a Municipiului
Piatra Neamf:
Denumire Cod Categorie | Capacitate Capacitate | Resurse Bugetele estimate pe surse de finantare, pentru
Serviciu serviciu | beneficiari | necesari cladire/ umane serviciile sociale propuse a fi infiintate
social social spatiu necesare Buget Buget Buget | Contri Alte
propus necesar (personal de | local judetean | destat | butii surse | Justi
-mp- specialitate, | -mii -lei- -lei- persoane | -lei- | ficare
de ingrijire | lei- benficiare
§i asistenta, -lei-
personal
gospodarie-
intreinere,
reparatii,
deservire)
Serviciul de 8899 Adulti si 556 1554 ; sef Ce"““aj 100
. . - 3 asist. Sociali;
asmten?é CZ-PN- copii -2 psihologi;
comunitara v -1
Centrul administrator;
- 2 ingrijitori;
Cozla - 2 educalori;
- 1 as. Medical.
Centrul de 8891CZ- | Copiicu 90 -1 f‘:liS‘em 421
zi pentru cm | dizabilitagi "1 pibolog
copiil cu - | kinetoterapent
dizabilitati - - logoped
,,Efrem”
Serviciul de 8899 Adulti 270 - Isefeentru 73.5
asistenta CZ-D-1 ) llas'?t socili
R - 1 psiholog;
sociala -1
”Cemml de psihoterapeut;
. ¢ - | terapeut
zl pentru ocupalional
persoane -1kineloterapeut
adulte cu - | infimmiera;
dizabilitati”




a)

©)
d)

¢)

. Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice, in baza prevederilor Legii

asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare . in conformitate cu lit. f,
art. 6, Legea nr. 292/2011, a asistentei sociale cu modificirile si completarile ulterioare,
contractarea serv1culor somale reprezmta procedura de achlzltlonare/ €0 iQuare a serviciilor

Promovarea parteneriatului public — privat;

Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale de interes local;
Asigurarea stabilitdtii i continuititii functiondrii serviciilor sociale;
Asigurarea calitatii serviciilor sociale;

Asigurarea accesului, pe criterii nediscriminatorii, a furnizorilor privati si publici de servicii sociale
la fonduri publice;

Optimizarea rezultatelor obtinute in urma serviciilor sociale.

Programul de subventionare a asociatiilor, fundatiilor i cultelor recunoscute de lege, in baza Legii
nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor §i fundatiilor roméne cu personalitate
Juridicd, care infiinfeaza §i administreaza unitifi de asistenta sociala, cu completarile ulterioare.

In conformitate cu prevederile Legii mai sus mentionate se pot aloca de la bugetul local subventii
asociatiilor si fundatiilor roméne cu personalitate juridica, care oferd servicii de asistentd sociali.
Subventiile acordate vor fi utilizate in exclusivitate pentru serviciile de asistentd sociald acordate
persoanelor care potrivit dispozitiilor legale, au dreptul sa beneficieze de acestea. Pentru a beneficia
de subventie n baza Legii nr. 34/1998, cu modificarile si completirile ulterioare, este necesar ca
serviciile sociale oferite de catre fundatia/asociatia solicitantd si se incadreze in liniile de
subventionare prioritare ale comunitdtii locale in domeniul asistentei sociale si care au la baza
obiective propuse in Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale ale Municipiului Piatra Neamt.

CAPITOLUL II - Planificarea activitifilor de informare a publicului cu privire la serviciile
sociale existente la nivel local in conformitate cu prevederile legale
1. Revizuirea/actualizarea informatiilor care se publici pe pagina proprie de internet/se
afigeazi la sediul DAS:

a. Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale pentru Municipiul Piatra Neamt - publicati
pe site-ul institutiei www.daspn.ro;

b. Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finatate din bugetul
local - publicat pe site-ul institutiei www.daspn.ro anual;

c. Activitatea proprie si serviciile din cadrul Directiei de Asistenta Sociald a Municipiului
Piatra Neamt respectiv formulare/modele de cereri in format editabil, programul
institutiei, conditii de eligibilitate, informatiile privind costurile serviciilor sociale
acordate, pentru fiecare serviciu furnizat etc. - se publici pe site-ul institutiei
www.daspn.ro si se actualizeaza lunar/ cind apar modificiri:

d. Informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unititii administrativ
teritoriale/subdiviziunii administrativ — teritoriale, acordate de furnizori publici ori
privati:

i. Lista furnizorilor de servicii sociale din comunitate si a serviciilor sociale acordate
de acestia - se actualizeaza lunar/cind apar modificari;

ii. Serviciile sociale care functioneazd in cadrul/coordonarea serviciului public de
asistentd sociald: nr. cod serviciu, datele privind beneficiarii, costurile cu personalul
/tipul de serviciu, inregistrate in anul anterior, etc. - se actualizeazi anual;

e. Informatii privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimente
deconcentrate la nivelul unitatii administrativ teritoriale - nu este cazul.
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2. Activitdti de informare a publicului, altele dec4t activitatea de informare a beneficiarului, in
cadrul procesului de acordare a serviciilor sociale, respectiv pe perioada realizirii evaludrii
initiale, a anchetelor sociale sau a activitatii de consiliere in cadrul centrelor de zi: - atunci

cand situatia o impune se publica pe site-ul institutiei www.das

3. Telefonul verde — nu este cazul.

4. Campanii de informare §i sensibilizare a comunititii, org
Sociald a Municipiului Piatra Neamt sau in colaborare ¢

local:
T T W)
Perioagduppetel
in care se -
Nr. i o . Responsabili
Campanie Obiective va ] ]
crt. organizare campanie
desfisura
campania
C e de infi Centrul Social Pietricica
ampanie de informare a Crest dului d C 1 de Ineriiid |
= LA sterea gradului de entrul de Ingrijiri la
comunitatii privind modalititile 3.3 . . ) T
1. L : constientizare privind Semestrial | Domiciliu pentru
de accesare a seviciilor sociale . . . .
e prevenirea riscurilor Persoane Varstnice
adresate persoanelor varstnice
Identificarea persoanelor Semestrial | Serviciul de Asistentd
) . . fara adapost si a cu Sociald
Campanie de identificare a P . ’
. 1o . persoanelor care practica precadere | Centrul de Cazare
persoanelor fard adapost si de . . <
2 . i cersetoria pe raza in Temporara a Persoanelor
prevenire a cersetoriei pe raza i -y . e
NP municipiului Piatra Neamt, | perioada | fara Adapost
municipiului Piatra Neamt ) . . -
evaluarea si luarea sezonului | Politia Locala
masurilor care se impun rece
Campanie de constientizare si
sensibilizare a persoanelor din Informarea persoanelor din
zone marginalizate privind zonele marginalizate cu
riscul de excluziune sociala, privire la prevenirea si .+ | Serviciul de Asistenta
3 . . . o T Semestrial -
respectarea drepturilor sociale si | depasirea situatiilor de Sociald
promovarea masurilor de marginalizare si excluziune
asistenta sociala, mediere sociala
sociala etc.
Cigsteres,pradului de Serviciul de Asistenta
. R constientizare gi de .
Campanie de sensibilizare a sensiBilizaresm popuilafici Sociala
4. | comunitétii privind asistenta vind pop Semestrial | Centrul de Ingrijiri la
ol lor VArstni privind prevenirea il
sociald a persoanelor varstnice L Domiciliu pentru
riscurilor persoanelor Persoane Varstnice
varstnice vulnerabile
. e Crciiora gradu_l uiido Serviciul de Asistenta
Campanie de sensibilizare a constientizare si de Sociala
comunitétii privind asistenta sensibilizare a populatiei . .
e . : Semestrial | Centrul de zi pentru
Sociald a persoanelor adulte cu privind prevenirea Persoane Adulte cu
dizabilitati riscurilor persoanelor cu B G
R, Dizabilitéti Piatra Neam¢
dizabilitati.
. Serviciul Protectia si
Cresterea gradului de Promovarea Dret ‘ 3 1
o . pturilor
] = constientizare si de o
Campanie de sensibilizare a sensibilizare i op Al Copilului
6. | comunitatii privind asistenta pop Semestrial | Centrul de zi pentru

sociala a copiilor cu dizabilitati

privind prevenirea
riscurilor copiilor cu
dizabilitati

copiii cu dizabilitati
,Efrem”
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5. Campanii de promovare a serviciilor sociale ale Directiei de Asistentd Sociald a
Municipiului Piatra Neamj:

Nr Perioada in care | Responsabili
crt Campanie Obiective rganizare
anie
. . Cresterea gradului de servicii din
Campanie de informare . K
s e cunoastere si de acces la irectiei de
cu privire la serviciile L . ! In .
i . serviciile sociale furnizate de énta Sociali ai
sociale furnizate de . . 5 . . i 1o
1. . . : Directia de Asistenta Sociald piului Piatra
Directia de Asistenta S
e . a Municipiului Piatra Neamt
Sociala a Municipiului o =L
. Cresterea numérului de stentii sociali ai
Piatra Neamt ) .
voluntari centrelor sociale)
Centre/ servicii din
Sarbatorirea zilelor SR . . cadrul Directiei de
. . . Sérbatorirea persoanelor 24 ianuarie, . y oy
internationale, in . ) ) Asistentd Sociald ai
.. aflate in risc de excluziune 1 Iunie, N
vederea dezvoltarii . . . Municipiului Piatra
2. . . sociala, o manifestare a 1 Octombrie, 20
sentimentului de . e . ) ; Neamt
: respectului comunitétii fatd noiembrie, 1 si
empatizare fata de < . .
. de aceasta categorie 25 decembrie etc.
persoancle aflate in risc
de excluziune sociala

6. Organizarea de intdlniri tripartite: furnizorii de servicii sociale, organizatii de voluntariat, asociatii
ale persoanelor beneficiare etc.:

Nr. . . < .
crt Participanti Scurta descriere Frecventa
1. | Intalniri de lucru cu furnizorii de servicii | Diseminare informatii catre toti Anual

sociale si profesionistii din diferite factorii implicati, schimburi de
bune practici privind serviciile

sociale dezvoltate/infiintate

domenii de interes in asistentd sociald

7. Activitdyi de informare si consiliere realizate prin serviciul de asistentd comunitard, cum ar fi:
congtientizare §i sensibilizare a publicului privind rviscul de excluziune sociald, respectarea
drepturilor sociale gi promovarea mdsurilor de asisten{d sociald, mediere sociald etc.:

Nr. .
Tematica
crt.
1 Informare §i consiliere a persoanelor defavorizate din comunitatea pietreand, inclusiv a

persoanelor cu dizabilitati, cu privire la serviciile oferite de Directia de Asistentd Sociald a
Municipiului Piatra Neamt.

Sensibilizarea populatiei cu privire la: sanitatea membrilor comunititii, prevenirea si
2. | combaterea bolilor transmisibile, prevenirea si combaterea consumului de alcool, droguri,
tutun, prevenirea si combaterea comportamentelor anti-sociale, prin Compartimentul
Asistentd Medicald Comunitar3

Informare §i consiliere a persoanelor vérstnice vulnerabile din comunitate privind prevenirea
situatiilor de excluziune sociald, pentru mentinerea unui stil de viatd sdnatos precum si asupra
drepturilor sociale destinate acestei categorii de persoane, la domiciliul acestora, in cadrul
vizitelor efectuate cu diverse ocazii a echipelor de specialisti din cadrul Serviciului de
Asistenta Sociala
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Informare si consiliere sociald a persoanelor beneficiare de venit minim de incluziune, aflate

4 |n situatii de risc in cadrul vizitelor efectuate de echipele de specialisti din cadrul Serviciului
de Asistentd Sociala
5 Activitati de consiliere pentru familiile cu copii aflati in risc d€g

abandonat scoala, prin echipele de specialisti din cadrul
municipiului Piatra Neamt.

comunitate pe site-ul propriu, pe pagina de Facebook a institufiz
presei scrise si/sau online.

Diseminarea actfiunilor va urmari in special cresterea gradului de cunoagtere a serviciilor si
beneficiilor sociale oferite prin intermediul structurilor organizatorice ale Directiei de
Asistentd Sociald a Municipiului Piatra Neamt, precum si a gradului de transparenti in
deciziile cu impact la nivelul comunitatii locale.

CAPITOLUL III: Programul de formare si indrumare metodologici a personalului care
lucreazi in domeniul serviciilor sociale

1. Propuneri de activitdti de formare profesionald continud in vederea cresterii performantei
personalului din structurile proprii/instruire etc.:

a. Cursuri de perfectionare

Personalul de specialitate Nr. persoane Buget estimat
-lei-
Serviciul de Asistenti Sociali 12 10.000
Centrul Social Impreuna 2 2000
Serviciul Administrare §i Gestionare Locuinte 1 *
Sociale
Serviciul Resurse Umane 4 3000
Serviciul Protectia si Promovarea Drepturilor 6 10.000
Copilului
Centrul de zi Primii Pasi 3 1800
Serviciul Buget, Contabilitate, IT 6 &
Serv.Achizitii Publice, Logistica, PSI 3 2000
Comp.SSM 1 i
Comp.Comunicare, Secretariat si Registraturd 4 3000
Comp.Proiecte si Monitorizare Servicii Sociale 5 *

Comp.Juridic 2 2000

*Nu sunt prevazute alocari financiare din bugetul local pentru anul 2025, se estimeaza participarea in sistem online/alte surse.

b. Cursuri de calificare - nu este cazul
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c. Sesiuni de instruire:
¢.1. Instruirea personalului din centre conform cerintelor standardelor de calitate:

Personal Nr. persoane Rugchestimat(el)
Centrul Social Impreuna 4 &
Centrul de cazare temporara a persoanelor fara adapost 1
Centrul de ingrijiri la domiciliu pentru persoane varstnice 6 /
Centrul de zi pentru prescolari Castani 4 n*/
Centrul Social Pietricica 20 'gj
Centrul de sprijin si asistentd de specialitate pentru copii 4 0
Cantina Sociala 4 PN
Centrul de zi Primii Pasi 8 N Mepﬁo

. . ; 0 o &J i :
* Nu sunt prevazute alocari financiare din bugetul local pentru anul 2024, se estimeaza la data curenta ca}m&ﬂ%murc a personalului de
specialitate sa fie acoperite prin cursuri in sistem online si/sau sa fie cuprinse in proiecte cu finantari din alte surse.

c.2. Asistenfi personali: serii de formare profesionald intern#, prin programul de specializare,
intrucét Directia de Asistentd Sociald a municipiului Piatra Neamt este inmatriculatd in Registrul
National al Furnizorilor de formare profesionald neautorizati din judeful Neamt cu nr.
107/07.02.2024.

c.3. Ingrijitoate in unitati de ocrotire sociala si sanitara: 8

c.4. Sesiuni de instruire pentru voluntari:

municipiului Piatra Neamt - instructaje cuprinzand date generale
privind organizarea si desfasurarea activititilor in cadrul DASPN
(prelucrarea prevederilor Regulamentului de Organizare si
Functionare aplicabil structurii in care activeaza voluntarul, a
Regulamentului Intern, respectarea drepturilor beneficiarilor,
respectarea normelor SSM/PSI)

Programe de voluntariat Nr. Buget estimat (lei)
persoane
Centre/ servicii din cadrul Directiei de Asistentd Sociala a 5 B

* Nu sunt prevazute alocari financiare din bugetul local pentru anul 2024, se estimeaza la data curenta ca aceste nevoi de instruire a voluntarilor sa fie

acoperite prin cursuri in sistem online si/sau sa fie cuprinse in proiecte cu finantari din alte surse.

d. Organizarea de intélniri de tip peer review, inclusiv prin structurile asociative ale municipiilor,
oragelor, comunelor, prin asociatii profesionale, prin asociafii de dezvoltare intercomunitari

etc.:

Teme de interes

Nr. persoane

Buget estimat (lei)

Persoane aflate iIn stare de vulnerabilitate

20

0

c.

Participarea la sesiunile de formare organizate prin programe de inters national:

Teme de interes

Nr. persoane

Buget estimat

Manager de caz pentru persoane varstnice

4

0

2. Incheierea de contracte de supervizare profesionala/revizuirea fiselor de post in vederea
asigurdrii coordondrii profesionale sau incheierea de contracte de supervizare in servicii
sociale: nu este cazul, revizuirea figselor de post se face individual de catre fiecare sef de
structurd prin corelarea atributiilor cu evolutia numarului de beneficiari si necesititile
structurale In vederea indeplinirii misiunii institutiei.
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