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Introducere

Proiectul de management propus identificd si prezintd directiile
sustenabili a Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu* Neamt, cadrul opem
resurselor pentru buna functionare si dezvoltare in conditii optime,
bibliotecii judetene, in perioada 2025-2028, in conformitate cu standardele'q !
la entititi publice, asa cum sunt definite prin Ordinul S.G.G. nr. 600/3R¢$
completarile ulterioare, Ordinului M.F.P. nr.1649/2011 privind modificarea si :
M.F.P.nr.946/2005. Proiectul are in vedere atit specificul institutiei, asa cum este definit prin Legea
bibliotecilor — Legea nr. 334/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, cat si procesele interne de
suport care fac posibili indeplinirea obiectivelor stabilite in actuala misiune manageriala.

Proiectul de management porneste de la analiza activititii Bibliotecii Judetene ,G. T.
Kirileanu® Neamt in ultimii 3 ani, a factorilor interni i externi, care i-au influentat activitatea in
aceastd perioadd si propune o abordare bazatd pe management strategic, orientat catre rezultate,
fructificarea oportunititilor si a tendintelor observabile in mediul intern si extern, implementarea de
misuri care si duci la diminuarea / eliminarea riscurilor pentru indeplinirea obiectivelor si atributiilor
principale, pe baza unei analize obiective a indicatorilor si coeficientilor economico-financiari, socio-
demografici, indicatorilor de dezvoltare durabila de la nivelul judetului/municipiului. Toate aceste date
sunt corelate cu cele furnizate de Institutului National de Statistica, Directia Regionald de Statistica
Neamt.

Solutiile descrise in acest proiect de management al Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu®
Neamt (2025-2028), se fundamenteazd pe performantele anterioare ale institutiei, prezentate si in
Caietul de obiective al autorititii — Consiliul Judetean Neamt, coroborate cu date suplimentare privind
- activitatea din aceasti perioadd, obtinute in temeiul art. 14 din O.U.G. nr. 189/2008.

Pentru stabilirea directiilor de actiune strategici ale bibliotecii judetene In urmatorii patru ani, a
obiectivelor generale si specifice, a atributiilor principale, asa cum sunt definite §i In Legea
bibliotecilor — Legea nr. 334/2002 (actualizatd), cu modificarile si completarile ulterioare, in
conformitate si cu documentele specifice strategice de la nivel national si international, in scopul
minimalizirii efectelor si riscurilor, s-au analizat indicatorii $i coeficienfii economico-financiari §i
socio-demografici, indicatorii de dezvoltare durabild, pe baza datelor furnizate de Institutului National
de Statisticd, Directia Regionald de Statisticd Neamt, precum si proiectele §i programele bibliotecii din
ultimii trei ani.

Aprecierile privind mediul extern care fundamentezi cadrul general de implementare pentru
planul propus prin proiect se bazeazi pe tendintele internationale creionate in politicile si strategiile
culturale, Strategia sectoriald in domeniul culturii 2023-2030, Strategia de Dezvoltare a Judetului
Neamt 2022-2030, Strategia de Digitalizare a Educatiei din Roménia 2021-2027.

Prin proiectul managerial propus pentru perioada 2025-2028 se are in vedere integrarea
solutiilor concrete de functionare si dezvoltare a bibliotecii judetene In directiile strategice formulate
de ordonatorul principal de credite, Consiliul Judetean Neamt, in deplin acord cu prevederile
documentelor strategice sectoriale locale, nationale, internationale referitoare la sistemul de biblioteci,
deoarece se pleacd de la premisa ca existenta bibliotecii publice nu este un scop in sine, ci reprezintd
oportunitatea, prin care nemtenii au acces la domeniul cunoasterii, se informeazi, isi dezvoltd
abilititile si deprinderile, capitd competente si cunostinte, isi formeaza noi atitudini civice, in spiritul
invatirii pe tot parcursul vietii. Astfel, biblioteca publicd devine un spatiu cultural in care orasul /
judetul se dezvolti armonios, un serviciu public in sprijinul cetdteanului si al comunitatii, un loc unde
istoria si memoria comunititii se tezaurizeaza in colectii de documente pe diferite suporturi de stocare,
atdt in sistem traditional, cit si electronic, incadrand evolutia umanitdtii in timp si spatiu, cu
principalele puncte de sprijin in galeria ce reuneste oamenii locului si faptele lor.

A. Analiza socioculturali a mediului in care isi desfisoara activitatea Biblioteca Judeteani
,,G.T. Kirileanu® Neamt si propuneri privind evolutia acesteia in sistemul institutional
existent
Biblioteca publici asiguri, potrivit nevoilor curente si de perspectiva ale tuturor categoriilor

sale de utilizatori, consultarea gratuiti, fird discriminare, a bazelor de date pentru public si a
documentelor specifice din colectiile sale, in scopul informarii, documentdrii §i lecturii publice,
favorizand educatia permanenti a tuturor membrilor comunitdtii locale, petrecerea timpului liber, in
scopul dezvoltirii personalititii utilizatorilor, fard deosebire de statut social sau economic, vérstd, sex,
apartenentd politicd, religie ori nafionalitate. Biblioteca este una din institutiile cu o indelungata
traditie in comunitate. Ea isi dovedeste utilitatea prin serviciile de lectura pe care le ofera comunitatii,
prin acces gratuit si nediscriminatoriu la colectii de documente, baze de date, ofertd culturala si
educativ-formativi diversi ce rispunde diferitelor categorii de public, asigurdnd un suport
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informational important intregii comunitati, prin educarea gustului pentru Jegg igre, cercetare

si dezvoltare.

Factorii care influenteaza si caracterizeaza mediul socioculturalfi
desfasoara activitatea sunt urmitorii:

- factorul demografic: pentru ilustrarea acestui fenomen complex pr
prezentdm comparativ §i datele statistice de la data de 1 iulie: populal d
la 1 iulie 2023/549.448; 1 iulie 2022/ 553.484 locuitori, in scadere comtis ' @?y precedenti,
dupd cum urmeaza: 1 iulie 2021/559.047 locuitori, 1 iulie 2020/56&38E, lioa itori, 1 iulie
2019/567.933 locuitori. Acelasi trend descendent se mentine si la nivelul Ta nivelul minicipiului
Piatra-Neam{: 1 iulie 2023/107.424 locuitori, 1 iulie 2022/109.107 locuitori, 1 iulie 2021/110.342
locuitori, 1 iulie 2020/111.660 locuitori, 1 iulie 2019/112.614 locuitori. In consecintd, putem
concluziona c3, populatia rezidentd a judetului Neam{ / municipiului Piatra-Neamt a inregistrat o
scadere constantd in perioada 2019-2023, si nu numai, cifrele statistice reflectind realititile
demografice actuale cu implicatii deosebit de severe la nivelul dinamicii demografice in ultimii ani,
ele fiind datorate, in principal, unui cumul de factori, precum: migratia fortei de munca, sciderea
ratei natalitatii in ultimii ani (cu sensibile amelioriri ale sporului natural doar in unele comune din
judet, mentinerea unui nivel de trai mediu, pentru marea majoritate a polulatiei stabile, perpetuarea
crizei locurilor de munca in regiune / judet / municipiu, lipsa perspectivei de sustenabilitate
financiard a individului dupa finalizarea studiilor, cresterea numarului de persoane fara ocupatie sau
in cautarea unui loc de munci;

- factorul economic: din analiza mediului economic judetean se constatd diversitatea activitatilor
economice, avansul din ultima perioada al serviciilor fatd de industrie, ponderea agriculturii, mai
ridicatd dect la nivel regional, cresterea ponderii segmentului constructiilor, suprafata agricola
insuficient valorificatd, realitatea resurselor conexe agriculturii montane nevalorificate, dinamica
incurajatoare a investitiilor brute si a investifiilor striine directe, ca urmare a crizei economice, in
paralel avind loc - Insd - si restructurdrile din industrie care au afectat firmele mari, cresterea
numarului de intreprinderile mici si mijlocii, precum si a personalului circumscris acestei zone
economice; din analiza pietei muncii putem concluziona c¢i s-a Inregistrat o scidere a populatiei
active si mai ales a populatiei ocupate, de unde deriva si citeva implicatii directe asupra nivelului de
trai al membrilor comunitatii, fapt ce influenteazi in mod obiectiv comportamentul social, respectiv
mutatii demografice si ale fortei de muncd, cu repercusiuni asupra modului de manifestare a
interesului fata de culturd la nivel comunitar, oglindite asupra evolutiei institutionale a bibliotecilor
publice din peisajul nemtean, cét si asupra celorlalte institutii culturale;
comportamentul social: contextul demografic si economic instabil influenteazi si comportamentul
populatiei si gradul de accesare a serviciilor culturale, inclusiv de bibliotecd, ceea ce impune si o
adaptare a serviciilor de bibliotecd si a ofertei culturale, la nevoile si expectantele grupurilor tinta din
comunitate, regindirea unor strategii de promovare a serviciilor de biblioteci, a produselor culturale
si informationale, a tipurilor de evenimente i actiuni cultural-educative si artistice, activitatilor
formative organizate de biblioteca si partenerii sii;
somajul si piata fortei de munci: ca factor important ce influenteazi evolutia socio-demografici si
culturald a oricdrei comunititi, impundndu-se ca atare si in modul in care biblioteca publici igi
construieste strategia de dezvoltare culturala, rata somajului a Inregistrat, la nivelul judetului Neamt,
pe de o parte, o scidere treptatd In intervalul 2014-2024, de Ia 6% in anul 2014, la 3,58% in
octombrie 2021, iar pe de altd parte un trend usor ascendent in perioada 2022- 2024 (4% in luna
decembrie/2022, 4,5% in luna noiembrie/2023, 4,5 % /luna mai 2024); aceste date statistice trebuie
corelate cu evolutiile inregistrate la nivel national pe piata fortei de muncd, dar ele trebuie avute in
vedere si de biblioteca publicd atunci cdnd fsi stabileste oferta culturali, politica de achizitii,
activitatile de informare s1 formare, cu identificarea surselor oficiale ce pot sustine integrarea lor pe
piata muncii sau procesul de reconversie profesionald, cu scopul de a creste gradul de acces la
informatie al acestei categorii de cetiteni;

fluctuatia populatiei scolare: sciderea populatiei scolare in perioada de analizi a urmat trendul

descendent din ultimii ani, scidere vizibild in special la nivel judetean, dar si la nivel de municipiu,

fiind o realitate de naturd si creeze dificultdti in ceea ce priveste mentinerea / sporirea numiarului de
utilizatori ai bibliotecii judetene, cu consecinte directe in influentarea comportamentului viitorilor
adulti, posibil beneficiari ai ofertei culturale; totalul populatiei scolare este in scidere continui la
nivel de judet, de la an la an, din 2002 si pana in prezent; aceeasi scidere inregistrandu-se sila
nivelul municipiului Piatra-Neamt; conform precizirilor Directiei Generale de Statistici Neamt, in
anul scolar 2023-2024, populatia scolard in judetul Neamt inregistra un numir de 67.278 copii/elevi

Inscrigi, in scddere fatd de anul scolar 2022-2023 cand erau 68.144 copii/elevi inscrisi, precum si fata

de anul scolar 2021-2022 cand erau inscristi un numir de 69.322 copii/elevi; nu trebuie uitat faptul

¢d un procent important din numirul de copii din judetul Neamt nu sunt cuprinsi in procesul
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diminudrii interesului familiei de a sustine pregatirea scolari a copiilor, a insufici€
de ciitre unii parinti a rolului lor de principali parteri ai scolii, a deteriordrii meg
familial, a plecarii parintilor la munca in straindtate, a existentei unor zone deff
vedere al distantei dintre domiciliu si scoald, a crizei de valori din societatea rqne

- interesul fluctuant al copiilor si tinerilor pentru procesul instructiv-pd
perioade de timp: contextul pandemic si postpandemic a determinat scaderea
si tineri, pe anumite perioade de timp, pentru activitati instructiv-educative, atituljsfe snflucnizd
probleme familiale determinate de efectele fenomenului migratiei, a lipsei de imphe@ge=& {whrlici in
educatia copiilor, cat a lipsei perspectivei membrilor familiei de a gisi un loc de muncé in raza
domiciliului actual; toate acestea coroborate cu fenomenul adancirii crizei valorilor societatii
roméanesti, se reflectd si in sciderea interesului tinerei generatii de a se implica in activitdfi cu
caracter cultural-educative si formative in scopul dezvoltirii personale, ilustrati de cresterea
ingrijoritoare a ratei de abandon scolar in ultimii ani la nivel judetean; se constatd insd, in ultimii
doi-trei ani, o scidere bruscd a tendintei unor tineri de a accesa serviciile de biblioteca doar ca
modalitate de socializare alternativa sau de accesare a serviciilor Internet, Inregistrindu-se o crestere
a gradului de interes al tinerilor pentru serviciile de lectura bazate pe informare, lectura, documentare
pentru realizarea unor proiecte in grup sau pentru studiu individual, precum si pentru dezvoltarea
personald si evolutia in cariera.

Motivatia personald, lipsa unui comportament constat de consum cultural, la nivelul populatiei,
reprezintd realitdti care pot fi modificate printr-o politici activd de promovare a serviciilor de
biblioteci in comunitate. Pentru a putea fundamenta politicile culturale ale bibliotecii pe termen mediu
si lung, a identifica cele mai potrivite strategii de dezvoltare a organizatiei, este important a se
cunoaste si dinamica demografica si implicatiile acesteia la nivelul judetului, municipiului, regiunii.
Cultura este liantul fundamental al societatii romanesti, principalul vector al creativitatii, care ofera
contexul pentru dezvoltarea sustenabili a comunitatilor si oferd cadrul optim de exprimare si
participare reald a tuturor cetatenilor pentru punerea in valoare a mostenirii culturale si a creafiei
contemporane, facilitind dialogul multicultural national si international.

1. Institutii, organizatii, grupuri informale (analiza factorilor interesati) care se adreseazi
aceleiasi comunititi

Judetul Neamt ocupi un loc aparte in peisajul culturii romane, fiind prezent, in special din punct
de vedere istoric si literar, In cele mai importante pagini ce zugrivesc drumul prin timp al spiritualitatii
roménesti. Astfel, de la cronicarii al caror nume este fundamental legat de aceste locuri §i de la
cronicile ce le evoci, de la evenimentele ce au marcat pe harta tarii aceste locuri ca unele incércate de
istorie, vibratia acestui spatiu s-a condensat, cu timpul, in veritabilele comori pe care marii creatori ce
si-au impletit destinul cu acest creuzet de simtire romdneascd, le-au oferit culturii nationale, cu
reverberatii spre universalitate. Orasul Piatra-Neamt are, la randul sau, o puternica amprenta culturala
ce s-a imprimat incd din vremuri ce-i oferi acestei urbe blazonul vechimii. Eleganta agezirii
geografice, patinatd cu vestigiile vechilor asezdri dacice, precum si cu arhitectura stefaniand ce
innobileaza acest oras, plaseazi orasul Piatra-Neamt in galeria selectd a oraselor cu o consistentd
mostenire culturald.

In acest context, responsabilitatea institutiilor de culturd nemtene este una ce trebuie si se ridice
la nivelul mostenirii pe care trebuie si o tezaurizeze §i, In egald masurd, sd o sporeascd printr-o
activitate care si fie proiectatd temeinic spre viitor, dar care si se raporteze in permanenta la trecut. In
municipiul Piatra-Neamt isi desfdgoard activitatea numeroase institutii de culturd i de InvitAmant
prestigioase, care prin activitatea lor reprezintd cartea de vizitd a orasului, contribuind astfel la
promovarea identitatii culturale a zonei Neamtului. Astfel, domeniul culturii este stralucit slujit de
colectivele din cadrul Complexului Muzeal National Neamt, Teatrului Tineretului, Centrului pentru
Culturd si Arte ,,Carmen Saeculate®, dar si de cele ale bibliotecilor publice din judet, ale cdminelor
culturale si ale muzeelor sdtesti. In acest context, biblioteca judeteand colaboreazi rodnic cu aceste
institutii, fard insd sd neglijeze parteneriatele cu institutiile de invitamént.

Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu* Neamt, principala institutie de informare a nemtenilor,
este continuatoarea unor vechi traditii de peste 150 de ani de lectura publicd in judetul Neamt. O
insemnare din 1934, datorati lui Constantin Turcu (1903-1980) profesor, publicist si secretar al
Liceului ,,Petru Rares* din Piatra-Neamt, evoca - 1n acest sens - anul 1869 si registrul de imprumut al
bibliotecii filialei Neamt a Societitii pentru Invatiturd Poporului Romén. Istoria propriu-zisi a
Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu“ Neamt incepe cu toamna anului 1935, c&nd, revenind pe
meleagurile natale, cirturarul Ghorghe Teodorescu - Kirileanu isi materializeazd o mai veche dorintd
ca, la batrinete, s3 se stabileasca la Piatra-Neamt cu intreaga comoard de manusctise, cirfi si periodice
din biblioteca sa. In acest scop, a cumpirat un teren i a construit casa in care a trait pand la moarte (13
noiembrie 1960). Oficial, biblioteca a cdpitat caracter public in anul 1956, prin actul de donatie din 24

3

educational - Invdtamant obligatoriu - si se afld n abandon scolar; toate aceste reali ezultatul
H H 3 > N g ) ‘!)-t:'h N




februarie acel an, ce stipula infiintarea - in casa sa - a unei biblioteci documentare (g ninarea
poporului”. In realitate, biblioteca lui G.T. Kirileanu avea asemenea atribute Ai@d"d >
instaldrii carturarului in Piatra-Neamt, fiind accesibild, datoritd exemplarei gene 06’!' affi aym
ei, multor cititori interesati de trecutul istoric si cultural. Numeroasele manuscrisg/pe
T. Kirileanu (documente i corespondentd) au fost preluate la sfarsitul anu gl 1968 [#31bli
Academiel, pentru a fi ferite de ,,interesul special* al organelor Securitatii. Inttezanii/BIAws 056 Yitr-
un context politic si social ce a fost potrivnic fostului bibliotecar al Palatului Rig3
vremuri i-au tulburat frecvent ultimii ani de viata, marcati si de multe privajiunr™\i@rial
perioadd (anii ‘50), datoritd unei reorganizari in plan central si teritorial a biblioteel n
Romaénia, s-a infiinfat la Piatra-Neamt o biblioteca publici oraseneasci. La inceputul anului 1968, in
contextul noii reorganiziri teritorial-administrative a Roméniei, ce a condus la desfiintarea regiunilor
si raioanelor de inspirajie sovietica, revenindu-se la tradifia roméneasci a judetelor, Piatra-Neamt a
devenit municipiul de resedin{a al judefului Neamt. Pitorescul orag de munte a resimtit astfel si un plus
de interes pentru dezvoltarea sa sociala, economica si culturala, autoritétile locale directionind in acest
scop importante fonduri de investitii. Intre noile constructii ale orasului s-a aflat si actualul sediu al
bibliotecii din B-dul Republicii nr. 15A, investitie realizatid de Consiliul Judetean Neam{ in chiar Anul
International al Cartii (1972), fiind §i prima constructie de biblioteci publici in Roménia dupi cel de al
Il-lea rdzboi mondial. Intre timp, biblioteca publica orageneasca capitase rang municipal (februarie
1968, odatd cu efectuarea reformei teritorial-administrative), iar din martie 1974, odatd cu aplicarea
prevederilor Decretului nr. 703/28 din decembrie 1973, cuprinzdnd normele unitare de structura pentru
institutiile cultural-educative, a devenit Biblioteca Judeteand. Cu aceeasi datd si potrivit efectelor
aceluiagi decret, fosta biblioteca a carturarului G.T. Kirileanu si-a incetat statutul de biblioteci de sine
statatoare. Colectiile sale au fost transferate in noul sediu al Bibliotecii Judetene si au cipitat regim de
functionare sub denumirea de Fondul Documentar ,,G.T. Kirileanu“. Donatia lui Gheorghe Teodorescu
Kirileanu si Fondul de carte care 1i poartd numele numira peste 34.000 de crti si publicatii periodice,
intre care: 267 carti vechi roménesti (aparute in perioada 1643-1830), 78 carti vechi striine (aparute in
perioada 1592-1800), 14 manuscrise, 9.000 carti moderne, din care: 7.000 cérti roméinesti moderne
(1831-1918) si 2.000 carti straine moderne (1801-1918); 8.000 carti aparute intre 1919-1945, din care:
6.500 carti romanesti si 1.500 carti straine; 17.250 publicatii periodice.

Biblioteca a fost infiintatd (reorganizatd) la 1 martic 1974 prin Decizia nr. 65/februarie 1974 a
fostului Consiliu Popular al Judetului Neamt cu denumirea de Biblioteca Judeteani Neamt. Dupi
1989, Biblioteca Judeteand a cunoscut un intens proces de modernizare si extindere a spatiilor si
serviciilor sale, imbinédnd intr-un mod eficient serviciile traditionale cu cele moderne, inovative de
bibliotecd. In acest context, s-a creat si cadrul necesar extinderii spatiilor de biblioteci. Astfel,
Prefectura Judetului Neamt si apoi, imediat dupa infiinfare, Consiliul Judetean Neamt au aprobat si
finantat realizarea unei extinderi a sediului Bibliotecii Judetene Neamt (1992-1998). Darea in folosinti
a acestei extinderi si realizarea unor ample lucriri pentru reabilitarea si modernizarea spatiilor pentru
public din vechiul local au dublat, practic suprafata utild a bibliotecii, care a ajuns si insumeze circa
2500 mp, la care se adaugi ulterior si mansardarea etajului trei al Corpului B de bibliotecd (2009).
Odati cu aniversarea a 120 de ani de la nasterea lui Gheorghe Teodorescu-Kirileanu si sfintirea pietrei
de temelie a noului edificiu In data de 13 martie 1992, biblioteca si-a inscris pe frontispiciu numele
patronului ei spiritual,” cdpitdnd denumirea de Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu“ (Decizia
Prefecturii Judetului Neamt nr. 84/12.03.1992).

Preocuparea pentru dezvoltarea serviciilor de bibliotecd dupd anul 1989, s-a regasit si in
extinderea activititii acesteia in cartierele municipiului Piatra-Neamt, prin infiintarea a doui filiale de
cartier - Filiala ,,Vasile Conta“ Maritei, Filiala ,,Dumitru Almas* Darmanesti, o Filala de carte striini
(B-dul Republicii nr.17, Piatra-Neamt), precum si un Punct de lecturd si imprumut la domiciliu
,»operanta®. In perioada anilor 2018-2023 au avut loc lucriri succesive de modernizare si reorganizare
a sectiilor/compartimentelor bibliotecii ce oferd servicii pentru public: Sectia de carte pentru adulti
,,Mihail Sadoveanu®, Sectia de carte pentru copii si Ludotecd ,,Ion Creangd“, Sectia Arte, Multimedia
,» Victor Brauner®, Spatiul expozitional — parte Corp A, Depozitul general de carte, Sala Info Club 1 si
2, Filiala de carte strdind, Filiala ,,Vasile Conta* din Maritei.

Automatizarea bibliotecii a impulsionat atat dezvoltarea de noi servicii, cét si cresterea gradului
de acces al publicului la document/informatie prin dezvoltarea locald a unor aplicatii informatice,
ulterior prin automatizarea totald a acestora §i abordarea dezvoltdrii lor, nu numai din perspectiva
diseminarii/regdsirii informatiei, ci i prin producerea acesteia, proces ce presupune atit prelucrarea si
indexarea informatiei, cdt si adaugarea de text/imagini descrierii bibliografice a documentului, ori
descriere analitica a informatiei. Digitizarea documentelor de biblioteci faciliteaza accesul publicului la
colectiile speciale ale bibliotecii, promovarea documentelor cu valoare bibliofild, carte roméneasca
veche §i strdind, documente din epoca modernd ce prezintd trecutul istoric al Neamtului, cat si
momentele importante din istoria nationald si universala.
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Din colectiile speciale ale Bibliotecii Judetene «G. T. Kirileanu» Neamt au fost clasate in
Patrimoniul Cultural National, categoria Fond sau Tezaur, 749 de bunuri culturale mobile..dupa cum
urmeazi: 196 expertizate si evaluate in anul 2018, clasate prin Ordinul nr. 2648 ’
expertizate si evaluate In anul 2019, clasate prin Ordinul nr. 2585 din 2.02.20 9
evaluate in anul 2020, clasate prin Ordinul nr. 3485/10.11.2022; 102 expertiz; 1 gx
2021, clasate prin Ordinul nr. 3393/20.12.2023; 60 expertizate si evaluate in
Comisiei Nationale a Muzeelor si Colectiilor din 16.07.2024, iar 69 au fost in frdes
evaluare in anul 2024, urméand ca documentatia sa fie trimisd cétre Ministerul C ii.
Astfel, biblioteca este una din istitutiile cu o bogata traditie in domeniul cértii iNgdty
in slujba cetdteanului, ea dovedindu-si din ce in ce mai mult utilitatea in raport cu Ceiag % fe
o deserveste, atit prin asigurarea accesului la colectii, cdt si prin oferta culturala si formativ-educativa
pe care o propune in fiecare an. Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu* Neamt este o institutie de drept
public, organizati pe principiul teritorial, are personalitate juridica, este in subordinea gi finanfarea
Consiliului Judetean Neamt, este parte integrantd a sistemului informafional national, avind ca
obiectiv realizarea unitard a activitifilor specifice §i dezvoltarea serviciilor de lecturd publicd in
municipiul Piatra-Neamt si judetul Neamt. Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu“ Neamf este o
bibliotecid publicd cu profil enciclopedic, pusa in slujba comunitdfii judetene, care permite accesul
nelimitat si gratuit la colectii, baze de date si la alte surse proprii de informatii, in scop educativ §i/ sau
de recreere, precum si (prin imprumut interbibliotecar) la resurse externe, aflate in patrimoniul altor
biblioteci. Astfel, la 31 decembrie 2023, colectiile de documente ale bibliotecii judefene Insumau un
numir de 339.922 u.b., in valoare de 4.577.794,58 lei.

Biblioteca Judeteand ,,G. T. Kirileanu* Neamt este o institutie permanent3 fard scop lucrativ, in
serviciul comunitatii, si are ca obiect de activitate: constituirea, organizarea, dezvoltarea, cercetarea,
tezaurizarea, conservarea, si valorificarea colectiilor de documente purtdtoare de informatii, din
patrimoniul culturii nationale, universale si locale, din orice domeniu al cunoasterii umane, realizate in
diferite formate si pe orice tip de suport, precum §i baze de date informatizate, accesibile pe loc sau on-
line, organizeaza centre de informare si documentare, coopereazd cu administratia publica local3, cu
institutiile responsabile in vederea indeplinirii obiectivelor e-guvernare, e-administrare, educatiei
permanente, oferind in acelasi timp, si posibilatati de educatie, petrecere a timpului liber, prin programe
culturale i comunitare diverse.

De asemenea, biblioteca judeteana asigura asistentd de specialitate celorlalte biblioteci publice din
judetul Neamt, inifierea, dezvoltarea unor programe comune de promovare a cartii gi lecturii publice in
spatiul cultural nemtean, dezvoltarea unor servicii moderne si inovative de biblioteca, astfel incat
biblioteca publicd si isi consolideze rolul de centru informational si cultural al comunitatii.

Biblioteca Judeteand functioneaza in spiritul prevederilor Constitutiei Romaniei, ale Manifestului
U.N.E.S.C.O. pentru Biblioteca Publica si Legii bibliotecilor nr. 334/2002, republicata, cu modificarile
si completirile ulterioare, ale celorlalte acte legislative interne i internationale privind dreptul
persoanelor la informare, educatie §i recreere, precum si potrivit regulamentelor proprii elaborate §i
aprobate cu respectarea acestor norme. Biblioteca are, in conditiile Legii bibliotecilor nr. 334/2002,
republicatd, cu modificirile si completdrile ulterioare, rol de importantd strategica in cadrul societatii
informatiei. Biblioteca indeplineste si rolul de biblioteca publicd pentru municipiul de resedintd al
judetului Neamt, conform Legii bibliotecilor nr. 334/2002, republicat, art. 27 alin. (3). Consiliul Local
al municipiului Piatra-Neamt poate finanta programe culturale, achizitii de documente si lucrdri de
investitii, poate sustine cheltuielile materiale §i de capital ale bibliotecii, conform art. 27 alin. (4) din
Legea bibliotecilor nr. 334/2002, republicatd, pentru a contribui la dezvoltarea, modernizarea si
diversificarea serviciilor pentru public. Conform prevederilor Cartei bibliotecilor, dar si a Manifestului
Bibliotecilor Multiculturale IFLA , Biblioteca este un serviciu public necesar exercitarii democratiei. Ea
trebuie si asigure egalitatea accesului la lecturi si la sursele documentare pentru a permite independenta
intelectuald a fiecarui individ si sd contribuie la progresul societatii“, ,ea trebuie sd tind cont de
principiile fundamentale de libertate si echitate in ceea ce priveste acesul la cunoastere exhaustiva,
respectdnd identitatea si valorile culturale, promovédnd, in acelas timp, diversitatea culturald si
lingvisticd la nivel local, national i international, incurajind dialogul intercultural si cetédtenia activa®.

Biblioteca a manifestat, in mod constant, o expliciti disponibilitate pentru cooperare, iar
aprecierea favorabild a gradului de participare si implicare a organizatiei la viata comunitdfii a
constituit, in raporturile cu diferitele categorii de beneficiari si de parteneri, baza dezvoltirii unor
proiecte/programe cultural-artistice dedicate comunitatii, contribuind la procesul educatiei permanente a
tinerei generatii, la dezvoltarea personald a diferitelor categorii de utilizatori adulti si seniori, la
dezvoltarea durabili a comunititii. Biblioteca publicd, agora culturald a unei comunitati, devine din ce
in ce mai mult, un spatiu deschis celor care au nevoie de acces la informatie prin lecturd si documentare,
un loc neconventional pentru dezbateri. intilniri de lucru pe diverse teme. networking, schimb de idei,
un spatiu unde incepe schimbarea si dezvoltarea unei comunititi, un partener constant al actului
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educational, dar si un actor institutional important al conservirii patrimoniului cultural local. Prin”
diversificarea serv1culor de blbhoteca dezvoltarea colectulor de documente facﬂltarea accesulul la

civice locale.
Astazi, putem spune ca trebuie intensificate eforturile bibliotecii de a atrag
lecturd, printr-un program de educatie culturald adresat tinerei generatii, dar si po

practici ale altor biblioteci publice roménesti si. in aceeasi masuri, a depus efortu JoH
intuiascd nevoile nerostite ale anumitor grupuri tintd de utilizatori/non-utilizatori, si gaseascd noi
modalitdti si miiloace de promovare a ofertei si produselor culturale, cu ajutorul noilor tehnologii.
Astdzi, cu totii avem nevoie de spatii neutre, de contexte adecvate in care sa Invitim si comunicam
eficient, s3 colaboram., ceea ce ne va permite, in final, exersarea unor comportamente civice
responsabile si la nivel comunitar local. Astfel, rolul activ al bibliotecilor publice este redefinit si, prin
implicarea acestora in sprijinirea initiativelor locale in domeniul educatiei/formarii, e-incluziunii sociale,
initiativelor antreprenoriale, voluntariatului, ele contribuine in mod fundamental la implementarea
conceptului educatiei permanente, transformandu-se in adevarate hub-uri de invatare pe tot parcursul
vietii, deschise oricarui grup social comunitar.

Dezvoltarea de parteneriate/proiecte la nivel comunitar, a conturat - de-a lungul timpului - profilul
prin care biblioteca judeteana s-a impus in constiinta comunitatii, anume acela de reper al vietii cultural-
artistice a municipiului Piatra-Neamt. De asemenea, cresterea gradului de implicare in procesul
educatiei permanente a tinerei generatii, prin parteneriate devenite deja traditionale, precum si
contributiile permanente aduse la implicarea diferitelor categorii de utilizatori aduli §i seniori, prin
proiecte/activitdti de informare-educare si formare pe diverse paliere de interes (educatie
antreprenoriald, educatie pentru sindtate, educatie civicd, educatie financiara, cetafenie activi, istorie
locald, voluntariat, Digitals — povestiri digitale, alfabetizare digitala, hand-made, cluburi de lectura si
scriere creativa, cursuri de limbi striaine, managementul voluntarilor si managementul programelor de
voluntariat, drepturile omului etc.), cu efecte in construirea si mentinerea unei solide conexiuni sociale,
au conferit bibliotecii judetene, deopotriva, si rolul de vector comunitar.

In acest context, colaborarea cu diversele institutii de Invitaimant din judet este reflectatd, intre
altele, de numarul de parteneriate, proiecte si activitati derulate in ultimii ani.

Din altd perspectiva, traditia culturald bogata a judetului Neamt, coagulatd intr-o efervescenta
viata culturald, este datoratd - pe axa prezentului - intdlnirii dintre oferta institutiilor publice de cultura
cu ofertele multiple ale altor organizatii ce activeazd in domeniul cultural-educational (ONG-uri,
companii organizatoare de spectacole, concerte, festivaluri, companii de teatru, ansambluri artistice,
librdrii concept, cafenele care gazduiesc seri literare, dezbateri, activititi culturale). La nivelul
municipiului Piatra-Neamt, comunitatea céreia 11 apartin si cei mai multi utilizatori ai bibliotecii, exista
si cele mai multe institutii/organizatii din judet, care, prin relativa similitudine a ofertelor instructiv-
educative, cultural-artistice i formativ-recreative, constituie un puternic factor/mediu concurential, dar
si de cooperare/parteneriat. Astfel, diversificarea ofertei de serviciv/activititi culturale a bibliotecii
judetene, este una din directiile de actiune prioritare, ea presupundnd si o echilibrare a ofertei culturale,
intre ceea ce inseamnad culturd de tip elitist si culturd de mase, pentru largirea bazei consumatorilor de
culturd, care apare astfel ca o necesitate. Pe de altd parte, trebuie si fim constienti ca, educarea gustului
pentru culturd cade in responsabilitatea furnizorilor de produse culturale, de aceea sunt necesare
programe educationale pro-culturd, pentru a depasi acest impas al dezinteresului unui segment de public
fatd de consumul de inaltd culturd. Aceastd realitate se manifesta atit la nivel local, cét si national,
impunind adoptarea de strategii culturale adaptate realititilor concrete. Insdsi legea bibliotecilor
statueazd un rol important pentru biblioteca publici, de initiator in cultura si de educator al spiritului
artistic, factor important in procesul educatiei permanente a membrilor comunitatii. Educatia culturala se
poate realiza in parteneriat cu institutiile de invatdmant preuniversitar, prin programe specifice, adaptate
particularitdtilor de varstd si intelectuale ale diferitelor grupuri tintd de beneficiari, dar si pentru
atragerea non-utilizatorilor serviciilor de biblioteca si - implicit - de cultura.

Unul dintre cei mai importanti parteneri ai bibliotecii judetene este Inspectoratul Scolar al
Judetului Neamt, prin implicarea constantd si eficientd a Intregului sistem de invatimint in
activitatile/proiectele bibliotecii. Astfel, activitatile de educatie permanentd sunt organizate prin
intermediul parteneriatelor/protocoalelor de colaborare cu gridinite, scoli si licee/colegii, dar i prin
parteneriatele realizate cu toate institutiile de culturd din subordinea Consiliului Judetean Neamt, a
celorlaltor institutii de culturd din municipiul Piatra-Neamt, precum §i a sectorului non-guvernamental
care sustine si desfdsoard proiecte cu impact cultural. S-au realizat parteneriate cultural-educative cu
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marea majoritate a institutiilor de Invdtdmant preuniversitar din municipiu,
deschiderea si receptivitatea sistemului de fnvatdmant fati de activitdtile biblioty
adaptabilitatea proiectelor bibliotecii publice la expectantele diferitelor categorii de
de informare, documentare si dezvoltare personala a elevilor i cadrelor didactice si{n@\nu

Intre colaboratorii bibliotecii judetene, se remarcd urmatoarele institutii de cutyxd d
Piatra-Neamt, judetul Neamt si nu numai: Teatrul Tineretului, Complexul Muzeal :
Centrul pentru Culturd si Arte ,,Carmen Saeculare“/Scoala Populard de Arta, Uniunea YQhigl¥
din Roménia - Filiala Neamt, Uniunea Scriitorilor din Romaénia - Filiala lasi, Societatea SCIft
judetul Neamt, Memorialul Ipotesti - Centrul National de Studii ,,Mihai Eminescu®, Biblioteca Centrala
Universitarda ,,Mihai Eminescu® Iasi, Universitatea ,,Al. I. Cuza®“ din lagi — Facultatea de Istorie,
Asociatia Culturald Sensul, Asociatia Culturaldi STAR, Asociatia Culturala Clubul de Copii ARTIS,
Asociatia AAA Centrul Regional de Educatie Estetica Piatra-Neamt, Asociatia Universul Prieteniei din
Iasi, Asociatia Culturald ,,Pro Basarabia §i Bucovina“ - Filiala Neamt, Asociatia ARTE.RO, Asociatia
JuvenALA Educational, Fundatia Ileana, Asociatia RADA, Asociatia Club Sportiv Ecvestru ,,Costache
Lupu®, Fundatia Culturald ,,G. T. Kirileanu®, Asociatia Invititorilor din Judetul Neam{, AN.B.P.R,,
Asociatia Culturald ,,Valea Bistritei®, Asociatia de Dezvoltare si Recuperare Educationald Mary Piatra-
Neamt, Fundatia ,,IMI PASA“, Fundatia Autonom, NABU Global, Asociatia One World Romaénia,
Asociatia pentru Dezvoltare Experentiala, Asociatia ETIC, Asociatia Pedagogica Educatoarea, Consiliul
National Cultul Eroilor ,,Regina Maria® - Filiala Neamt, Comunitatea Elend, Asociatia ,,Viorica Filip®,
Asociatia Nevazitorilor din Roménia — Filiala Neam{, Fundatia ,Speranfa Doraly”, Fundatia
PROGRESS, American Councils for International Education, Ambasada SUA in Roménia, Romanian —
American Foudation, Ambasada Republicii Vietnan in Roménia, Fundatia NOI ORIZONTURI, Centrul
National de Resurse pentru Voluntariat ProVobis, Academia Oamenilor de Stiintd — Filiala Neam,
Asociatia Teatrul Schiop, Asociatia Comunitatile Viitorului, IDP Italia si Bruxelles, IHF (Institut de
Haute Formation aux Politiques Communautaires asbl) Bruxelles; Internet Web Solutions Spania,
Learning for Integration ry Finlanda, Demostene Centro Studi per la Promozione dello Sviluppo Umano
Italia, CPIA Lecce Italia, Asociatia Grigore Nandris - Cernduti, Ucraina, Biblioteca Ostrita, Cernauti,
Ucraina, ADR NE — Centrul Europe Direct, Uniunea Armenilor din Romania.Sucursala Roman,
Asociatia Sprijin+ Bahna Mare, Asociatia AAA Centrul Regional de Educatie Esteticd Piatra-Neamt.

Cooperarile cu institutiile/organizatiile din tard/judef/municipiu au presupus implicarea activa in
proiecte/activititi comune (activitati de informare, educare si petrecere a timpului liber; activitati de
formare, cursuri pentru invatarea unor limbi striine, activitafi de voluntariat in cadrul diferitelor proiecte
ale bibliotecii; activititi/ateliere/cursuri de formare §i dezvoltare personald; campanii de informare
publica, intdlniri cu scriitori, lansari de carte, dezbateri-dialog pe diverse teme de interes, expozitii de
artd, ateliere creative dedicate copiilor, festivaluri de literatura si artd, colocvii, seminarii, vernisaje,
expozitii, ateliere de artd traditionald, teatru-lecturd dedicat seniorilor si copiilor, ateliere/cursuri de
formare in domeniul cetdteniei active, antreprenoriat, DIGITALS — povestiri digitale, public speaking
etc.

Reprezentative sunt §i colabordrile bibliotecii judetene cu unele institutii publice, asociatii si
fundatii de pe plan judetean, national si chiar international: Consiliul Judetean Neamt, Inspectoratul
Scolar al Judetului Neamt, Institutia Prefectului Judetului Neamt, Primaria Municipiului Piatra-Neamt,
Protopopiatul Piatra-Neamt, Universitatea ,,ALL. Cuza“ lagi, Academia Nationald de Arte ,,George
Enescu‘ Iasi, Academiei de Muzica ,,Gh. Dima“ din Cluj — Extensia Piatra-Neamt, Academia de Stiinte
a Moldovei, Centrului Militar Judetean Neamt, Inspectoratul de Politie al Judetului Neam{, Agentia
Nationald impotriva Traficului de Persoane - Centrul Regional Bacdu, D.G.A. — Serviciul Judetean
Anticoruptie Neamt, Palatul Copiilor Piatra-Neamt, Inspectoratul pentru Situafii de Urgenta
,.Petrodava“ Neamt, Agentia de Dezvoltare Regionald Nord-Est - Centrul Europe Direct, Scoala speciald
»Stefan cel Mare®, Centrul Scolar pentru Educatie Incluzivd ,,Alexandru Rogca“ Piatra-Neam.
Importante pentru dezvoltarea strategiilor bibliotecii judetene sunt si colabordrile cu sistemul de
biblioteci publice din tard si striinitate, dar si cu asociatiile profesionale: AN.B.P.R., Biblioteca
Nationald pentru Copit ,Jon Creangi“ din Chisindu, Biblioteca Publici Raionald ,LP.S. Antonie
Plimadeald“ Hincesti, Biblioteca Publicd Raionala , Dimitrie Cantemir” Ungheni (R. Moldova), Lviv
Central City Library ,LesyaUkrainka“ Lugansk Regional Universal Scientific Library Ucraina,
Biblioteca Bucovinei ,,I. G. Sbiera“ Suceava, Biblioteca Judeteand ,,George Baritiu“ Brasov, Biblioteca
Municipald ,,George Radu Melidon“ Roman, Biblioteca Oriseneasca ,Mihai Eminescu” Bicaz,
Biblioteca Judeteand ,Panait Istrati“ Briila, AN.B.P.R., Biblioteca Judeteani ,Mihai Eminescu®
Botosani, Biblioteca Judeteand ,Panait Cerna“ Tulcea, Biblioteca Judeteani Mures, Biblioteca
Judeteani ,,Christian Tell“ Gorj, Biblioteca Judeteand ,,I. G. Bibicescu“ Mehedinti, Biblioteca Judeteand
,Panait Istrati“ Braila, Biblioteca Judeteand ,,I. S.Badescu” Silaj, Biblioteca Judeteand ,,Octavian Goga“
Cluj, Biblioteca Publicd Regionald ,,Alexandru Donici“ Orhei, Republica Moldova.
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Pentru implementarea proiectelor bibliotecii judetene, foarte importante sunt colaborarile gi~
parteneriatele cu institutiile de invatdmant, de nivel preunivesitar si universitar din judef si din tara.

Colaborarile inter-institutionale vizeaza atit cresterea vizibilitatii ofertei de sevicii a bibliotecii,
cit si dezvoltarea colectiilor acesteia, iar din aceastd perspectiva, In ceea ce prygste~permanenta”
completare a fondului Depozitului legal judetean, esentiale sunt, pe de o parte, p@lABArureavy
nemtene, precum si parteneriatele cu diverse institutii de Invatimant, institutii publice-sau-alte gduri de
organizatii care editeaza materiale ce ilustreaza evenimente cu impact comunifansaul Fakie fitezited §
importante din istoria si evolutia acestora.

europeana activa, democratie participativé, a drepturilor si libertatilor cetatenesth, & e idg¥ea/rolului

acesteia de factor activ in procesul educational si cultural local.

Propuneri privind evolutia bibliotecii in sistemul institutional existent:

- diversificarea ofertei culturale pentru imbunititirea consumului la nivel local, prin cresterea
calititii produselot/serviciilor oferite publicului nemtean de catre biblioteca judeteana si partenerii sai;

- dezvoltarea capacititii institutionale, eficientizarea coordonarii institutiilor de culturd pentru
oferirea unei oferte culturale coerente si complementare locuitorilor orasului/judetului;

- organizarea unor campanii de promovare a cartii si lecturii, evenimente ce au ca scop
cunoasterea, promovarea si valorificarea patrimoniului cultural local si national;

- digitizarea resurselor, internationalizarea produselor culturale;

- corelarea politicii de achizitii cu bibliotecile scolare in scopul evitarii suprapunerii colectiilor, in
scopul realizarii unei oferte complementare si nu concurentiale;

- dezvoltarea unor parteneriate cu Biblioteca Nationald a Romainiei, Biblioteca Academiei
Romine, Bibliotecile Centrale Universitare, bibliotecile judetene, in vederea asigurarii schimbului de
bune practici in domeniul cercetdrii, valorificirii si promovarii patrimoniului cultural national din
biblioteci, indrumare si coordonare metodologica, formare profesionala;

- dezvoltarea unor colabordri si parteneriate durabile intre institutiile de cultura, actorii sectorului
creativ independent, societatea civila, mediul de afaceri pentru sustinerea sectorului cultural local;

- dezvoltarea educatiei pentru consumul cultural;

- formarea i dezvoltarea resurselor umane angrenate in sectorul cultural;

- adaptarea infrastructurii si a ofertei culturale la nevoile grupurilor vulnerabile;

- politicile de sustinere financiard a culturii centrate pe destinatarul final al actului cultural,
publicul, consumatorul individual sau comunitatea locala; .

- realizarea unor studii sociologice (cercetari, sondaje, anchete) privind consumul cultural la nivel
judetean, care sa ofere informatii pe de o parte despre gradul de cunoastere de catre cetiteni a ofertei de
servicii, produse, evenimente, institutii culturale existente la nivel national $1 local, nevoile de
informare/educare a diferitelor grupuri tintd, precum si despre comportamentul acestora fatd de actul
cultural.

Satisfacerea drepturilor culturale este un drept fundamental al cetdtenilor care presupune o actiune
concertatd a tuturor actorilor sociali, care trebuie sa ofere modele de dezvoltare durabild si incluziva,
centrate pe individ si comunitate, fapt care implicd asumarea unor responsabilititi la nivel decizional.

2. Analiza SWOT (analiza mediului intern si extern, puncte tari, puncte slabe, oportunititi,
amenintiri)

Obiectivitatea analizei SWOT realizatd asigurd reperele pentru articularea unor programe si
proiecte care si dimensioneze realist cadrul activitatii pentru urmatoarea perioada de management 2025-
2028. Evidentierea punctelor tari/slabe ale organizatiei, cunoasterea oportunitatilor/ amenintarilor
mediului intern/extern in care biblioteca judeteand is1 va desfasura activitatea, are ca scop general
stabilirea unor programe/proiecte de dezvoltare a bibliotecii fundamentate realist si obiectiv, fapt ce
constituie practic punctul de plecare in stabilirea proritatilor si directiilor de actiune, a obiectivelor
generale si specifice ale organizatiei pentru perioada urmatoare, a masurilor si resuselor necesare pentru
indeplinirea indicatorilor de performanta asumati.

| PUNCTE TARI:

- apartenentd la un sistem national de biblioteci, cu rol de importantd strategicd in cadrul societitii
informationale;

- profil de centru cultural cu o traditie de peste 150 de ani in domeniul lecturii publice, 52 de ani de existentd in
actualul sediu, 32 de ani de la adoptarea denumirii de Biblioteca Judeteand ,.G.T. Kirileanu“ i 152 de ani de la
nagterea carturarului G.T. Kirileanu;

- detindtoare a statutului de cea mai frecventatd institufie de culturd din judef, ce raspunde unor diverselor |
cerinte de lecturd, informare, documentare, educatie si recreere ale membrilor comunititii, bucurindu-se de
increderea Intregii comunititi;

- pozitie de lider si in cadrul bibliotecilor publice din judejul Neamt, cu o foarte buna vizibilitate publici si larga
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atractivitate 51 datorita activitatii de indrumare §i coordonare metodologica;

- depozitara unor colectii de documente, riguros constituite §i structurate, spre a servi celor mai diverse interese
de informare, lecturd, educatie si recreere ale utilizatorilor (31 decembrie 2023: 339.922 documente de
biblioteca in valoare de 4.577.794,58 lei), ce pozitioneazi biblioteca in categoria bibliotecilor mijlocii, ce se
adreseaza tuturor categoriilor socio-profesionale existente in comunitate, cu diferitele lor cate ij de solicitari;

- beneficiara privilegiului de a detine colectii importante pentru patrimoniu cultural lo i
Documentar ,,G.T. Kirileanu®);

- servicii de biblioteci automatizate (prelucrare documente, circulatia documentelor, i

- acces facil si nediscriminatoriu al cetatenilor la informatie prin informatizarea / aufo,
bibliotecd, digitizarea documentelor - Biblioteca digitald, acces Internet (la311i _
tnsuma 21.563 documente in format pdf. ¢e corespund unui numér total de aproximytiv 822
si prelucrate, din care 848 documente, corespunzand unui numar de 80.665 pagini ay fast red
ianuarie-iulie 2024); Py

- retea de calculatoare, acces Internet;

- catalog online ce prezinti intreg fondul de documente aflate in colectiile bibliotecii;

- acces facil in / din interior / exterior, program de functionare adecvat care este in concordantd cu asteptérile
utilizatorilor;

- servicii de bibliotecd, traditionale si moderne, creativ-inovative, facilitai, potrivit evolutiilor cerintelor de la
nivelul comunitatii locale si al sistemului national de biblioteci, oferite publicului prin sectii de imprumut de
carte pentru copii si adulti, Ludotecd, Sili de lecturd si informare bibliograficd, sectii specializate: Centrul de
Informare Comunitard, Sectia Arte, Multimedia ,,Victor Brauner®, Filiala de Carte straina, Centru de formare;

- suport infodocumentar pentru cercetare stiintifica si invatare continua prin servicii de informare bibliografica,
servicii de studiu si lecturd, acces la colectiile speciale, servicii de imprumut interbibliotecar;

- resurse umane specializate, cu disponibilitate pentru lucrul in echipd, capacitate de adaptare la schimbare §i
inovare intr-un mediu concurential;

- personal cu competente deosebite in selectarea, prelucrarea, indexarea, gestionarea si valorificarea informatiei;

- disponibilitate pentru realizarea unor parteneriate durabile care sa asigure suportul info-documentar necesar
procesului de invatamant, activitatilor educative si cultural-artistice, proiectelor si programelor comunitare,
proiecte de cercetare stiintific pentru valorificarea patrimoniului cultural;

- experientd pertinentd in organizarea activitatilor de informare-educare si de animatie culturald pentru toate
categoriile de public;

- cresterea capacititii bibliotecii de a se implica in diferite proiecte / programe cu finantare europeand si / sau
guvernamentala;

- implicarea personalului in programe de formare continua divers, in conformitate cu cerintele societatii
informationale, dar si ale stiintei informarii si documentarii, cresterea gradului de participare la ateliere /
cursuri de formare on-line destinate specialistilor din bibliotecile publice;

- existenta unui nucleu de bibliotecari profesionisti cu expertiza in domeniul serviciilor noi de bibliotecd;

- personal specializat cu expertizi in domeniul digitizérii documentelor, in sfera serviciilor tehnice si
administrative, financiar-contabile, achizitii publice, resurse umane, management;

- personal specializat in sfera serviciilor de relatii cu publicul, diversitatea specializarilor personalului bibliotecii
judetene permitand acoperirea unor paliere de activitati / proiecte diverse din punct de vedere al competentelor
si al ariei de actiune / interventie;

- dezvoltarea functiei de cercetare a bibliotecii prin realizarea unor lucrari de specialitate: cataloage de carte
veche romaéneasc si striind, cataloage bibliografice, bio-bibliografii, lucriri monografice, lucriri documentare
de istorie locald, lucriri de specialitate;

- disponibilitate pentru realizarea unor parteneriate capabile sa asigure suportul info-documentar necesar
procesului de invatdmant, activitdfilor si educafiei cultural-artistice, proiectelor §i programelor comunitare,
domeniului cercetarii stiingifice;

- dezvoltarea capacititii de implicare a bibliotecii judefene in diferite proiecte/programe cu finantare europeani
si participarea la implementarea acestora, in calitate de partener;

- diversificarea unor servicii de lecturd (cluburi / ateliere de lecturd, scriere creativa, dezbateri-dialog de
promovare a cartii si lecturii, maraton editorial - lecturi publice etc.);

- diversificarea rolului bibliotecilor prin dezvoltarea unor cursuri de educatie (initiere in utilizarea computerului,
coding, comunicare si lecturd, bune maniere, educafie pentru sanatate, sigurantd on-line etc.) adresate
grupurilor defavorizate;

- experientd in organizarea activitafilor de informare-educare si de animatie pentru toate categoriile de public;

- existenta unui Centru de formare la nivelul bibliotecii judetene care permite formarea continud a resurselor
umane proprii, dar si organizarea unor cursuri/ateliere de formare si dezvoltare profesionala in parteneriat;

- personal specializat in domeniul formarii, bibliotecari cu grad ridicat de competente pe anumite domenii ale
tiintei;

- f)rograme de formare continui diverse, adaptate ritmului de dezvoltare impus de cerintele societatii
informationale, dar si stiintei informdrii, oportunitatea utilizarii unor programe de formare on-line destinate
specialistilor din bibliotecile publice, dar si a unor formatori acreditati de formare profesionald care pot oferi
cursuri de formare angajatilor bibliotecii (sistem barter - curs S.C.IM., GD.P.R,, achizitii publice - noutiti
legislative);

- eficientizarea activititii de comunicare §i PR a bibliotecii judetene prin_infiintarea unui compartiment
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specializat (intern si extern - site, catalog on-line, FB, youtube, presa scrisa si o
de comunicare etc.);
- S.C.LM implementat la nivel organizational; /
- spatii de biblioteca si dotarea lor cu mobilier atractiv si functional in diferit L s Billliotecii
judetene ce creeazd un ambient plicut pentru utilizatorii bibliotecii (Sectia de '« ; ii §
,JJon Creangd®, Centrul de Informare Comunitara, Sectia Arte, Multimedia ,,Vic EBray Q\

informare bibliografica ,,Aurel Dumitrascu®, Centrul de formare - Sala Info- " EidRily de carte
straind, spatii expozitionale, Sectia de carte pentru adulti ,,Mihail Sadoveanu®, spati ﬁﬁﬁfu arter - corp
A, spatiu expozitional parter - Corp B, Galerie de artd / Pinacotec - spatiu expozitiona ~corp B, Filiala

,» Vasile Conta“ Maratei);

- tendinta usor ascendentd a mediului de afaceri pentru sustinerea unor investitii in programe / proiecte 10 si
educationale, reflectatd si in cresterea numdrul de parteneriate cu institutii de profil, sau prin includerea
domeniilor culturd si educatie printre prioritatile politicilor de responsabilitate;

- cresterea numarului de ONG-uri la nivel local care au ca arie de interes cultura, educatia, noi actori sociali cu
expertiza In designul si gestionarea proiectelor comunitare, implicarea in activitdti in cadrul Hub-ulwi
cetatenilor, amenajat in cadrul bibliotecii judetene;

- sistem de securitate gi supraveghere a institutiei, dar care trebuie extins la toate spatiile bibliotecii;

- politicd de solicitudine fata de utilizatori, institutie neutra si obiectivd ce functioneaza in interesul cetiteanului;

- buni colaborare cu ordonatorul principal de credite in vederea susfinerii activitdtii bibliotecii: financiar,
juridic, logistic, managerial.

PUNCTE SLABE:

- dezavantaje competitive, ca urmare a evolutiei societatii informationale, a dotérilor IT, corelat cu orizontul de
agteptare al utilizatorilor si cu directiile de dezvoltare a serviciilor de biblioteca;

- mobilier Invechit in unele spatii de biblioteca (Filiala ,,Dumitru Almas*“ Darménesti), depozite de carte - Corp
A;

- interes scazut al oamenilor de afaceri nemteni de a sustine financiar (sponsorizari/donatii) activitatea culturala,

inclusiv activitatea bibliotecii judetene;

cresterea cheltuielilor administrative si de functionare, cheltuielile pentru respectarea masurilor privind igiena

§i preventia angajatilor i utilizatorilor serviciilor de bibliotecd;

- cresterea sarcinilor gi responsabilitatilor personalului din sfera serviciilor financiar-contabil, achizitii publice,
management (inconsecventd legislativa, soft deficitar);

- lipsa unei infrastructuri dedicate comunicarii evenimentelor (mobilier stradal urban, panouri publicitare,
/emisiuni TV de promovare a evenimentelor culturale, a educatiei culturale etc.);

- insuficienta promovare a evenimentelor de catre mass-media locala, scrisd si online;

- competente limitate in domeniul scrierii de proiecte;

- finantare modestd a programelor dedicate dezvoltérii serviciilor inovativ-creative de bibliotecd ce implicd
achizitionarea unui echipament IT performant;

- proces complex si de duratd privind realizarea DTE pentru reabilitarea sediului Bibliotecii Judetene ,,G.T.
Kirileanu“ Neamt (Corp A+B)/ DTE (2023-2024);

- lipsa unor cursuri de formare continud in domeniul cercetdrii, conservarii, restaurdrii si valorificarii
patrimoniului cultural mobil adresate bibliotecarilor;

- resurse umane insuficiente pentru sustinerea activitatii administrative (consilier juridic, economist), cét si a
personalului de specialitate care gestioneaza colectiile speciale (conservator, restaurator, muzeograf, arhivist),

- numdr redus de experti / acreditati pentru cartea veche si cartea modernd, fapt ce ingreuneazd procesul de
expertizare si evaluare a patrimoniului cultural mobil din biblioteci aflat in colectii speciale — carte veche
romaéneasci, carte veche striing, carte cu valoare bibliofild, fapt ce duce la intdrzierea procesului de clasare a
documentelor de biblioteci susceptibile de clasare in patrimoniul national, categoria Fond sau Tezaur;

- lipsa unor programe de formare profesionald a resuselor umane din biblioteci, pentru lucrul cu categorii
defavorizate / nevoi speciale;

- lipsa unei fundatii /asociatii pe langa bibliotecd, care sd sustind activitatea cultural-educativd si de
cercetare/editare a unor studii de specialitate, dar si de interes comunitar, a unor conferinte nationale si
internationale pe teme de patrimoniu, carte veche, biblioteci, educatie;

- lipsa unui bibliobuz care sd faciliteze accesul in zonele defavorizate cu acces dificil la biblioteca publica,
precum si organizarea unor activitati de tip outdoor in zonele defavorizate / greu accesibile;

- politici culturale ineficiente la nivel national care s Incurajeze autoritatile locale si finanteze achizitia de carte
pentru bibliotecile publice din judet;

- lipsa prevederilor unor sanctiuni in Legea bibliotecilor — Legea nr. 334/2022, cu modificarile i completirile
ulterioare, privind neindeplinirea obligatiilor legale de citre UAT-uri in sustinerea functiondrii bibliotecilor
publice in mediul rural, angajarea personalului de specialitate, lipsd fonduri destinate achizitiei de carte,
echipament IT necesar functiondrii in conditii optime a bibliotecii publice;

- spatiu deficitar pentru desfagurarea activitatii curente a Filialei ,,Dumitru Almas” din cartierul Darménesti —
realizare extindere, modernizare filiala, dotéri mobilier/IT (DTE 2023-2024);

- salarizare deficitard a personalului din bibliotecile publice prin efectul aplicarii Legii nr. 153/2017 privind
salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu modificdrile §i completirile ulterioare, precum si a altor
acte normative, in comparatie cu alte sectoare culturale, fapt ce demotiveazd personalul si determina migrarea
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personalului spre alte domenii conexe mult mai bine platite. A

OPORTUNITATI:
- largirea pietei de utilizatori prin cresterea cerintelor de informare si comunicare la nivgl
organizationale si categoriilor de persoane din cadrul comunitatii;

multiplicarea oportunititilor de parteneriat in relatia cu structurile administratiei publi

invitimant si culturd, celelalte organizatii abilitate in domeniul educatiei permanent

dialogului social-cultural la nivelul comunitatilor;

- redefinirea managementului informatiei in structurile interne;

- cresterea gradului de accesare a fondurilor europene in parteneriat cu diverse organizatii
implementarea unor proiecte europene in bibliotecile publice romanesti;

- dezvoltarea Invatimantului universitar in municipiul Piatra-Neamt;

- revigorarea sistemelor/structurilor de sanatate i educatie (invatimant), optimizarea programei scolare;

- consolidarea progresivi a stabilitaii social-economice a membrilor comunitafii locale;

- cresterea nivelului de trai, cu efecte asupra algoritmului de asteptiri si nevoi de dezvoltare personald si
profesionalé a adultilor;

- sporirea oportunititilor de asociere si cooperare cu diverse organizatii;

| - convingerea autorititilor locale privind necesitatea cresterii bugetului bibliotecii judetene si asigurarea unor

| resurse financiare rezonabile completarii / dezvoltirii colectiilor de bibliotecd, dar si investitiilor dedicate

|  modernizirii spatiilor de bibliotecd, dotarilor IT;

- cresterea gradului de utilizare §i functionare a spatiilor dedicate publicului, prin alocarea unor resurse
financiare in scopul efectudirii unor reparatii curente, recompartimentare, reamenajare, igienizare spatii
(sectii/compartimente, depozite de carte);

- dezvoltarea si diversificarea serviciilor inovativ-creative in biblioteca publica;

- diversificarea consumului produselor culturale prin maximizarea potentialului oferit de mediul digital;

- schimburi culturale cu institutii similare din cadrul UE si din afara acesteia;

- dezvoltarea relatiilor culturale cu diaspora romana, mai ales cu personalititile nemfene care pot contribui la
dezvoltarea unor parteneriate culturale durabile intre comunititi-biblioteci / centre culturale din fard si
strainatate;

- asumarea voluntariatului ca valoare fundamentald a organizatiei, prin implicarea voluntarilor in dezvoltarea
serviciilor de bibliotecs, in campanii de informare-educare, in atragerea de resurse catre biblioteca;

- disponibilitatea institutiilor de culturd existente la nivelul judetului Neamf de a cultiva si stimula gustul
publicului pentru programe coerente de educatie pro-cultura si pro-arta;

- cresterea capacititii organizationale a bibliotecii publice de a initia si gestiona proiecte / programe dedicate
diferitelor categorii de public, deopotriva elitei, consumatoare de Tnalta culturg, céat mai ales, publicului larg;

- oportunitatea implementarii unui sistem de Management strategic performant la nivel organizational;

- diversificarea ofertei culturale a institutiilor de culturé (teatru, muzee, biblioteci, centru pentru cultura si arte)
si cresterea interesului acestora pentru atragerea si fidelizarea publicului nemtean;

- dezvoltarea unor servicii inovative de bibliotecd bazate pe noile tehnologii, adaptate la cerintele unei societati
in schimbare, interesul in crestere al consumatorilor de cultura la nivelul judetului Neamt;

- cresterea capacititii organizatiei de atragere a unor resurse suplimentare citre bibliotecd: donatii de carte / alte
tipuri de documente de bibliotecd; donatii de materiale necesare realizdrii unor ateliere creative pentru copii /
tineri; obiecte de inventar, logistici etc.;

- dezvoltarea activititii de editare a unor studii de specialitate, lucriri cu caracter biobibliografic, dictionare ale
personalititilor locale, sinteze bibliografice adnotate, buletine de informare, anuare bibliografice, albume
documentare, monografii, cataloage bibliografice adnotate, in scopul punerii in valoare a colectiilor de
documente aflate in patrimoniul bibliotecii judetene;

- dezvoltarea unor servicii inovative de biblioteca bazate pe noile tehnologii, adaptate la cerintele unei societéti
in schimbare;

- cresterea capacititii organizatiei de a realiza venituri proprii (activitati autofinantate), atragere de fonduri prin
implicarea in proiecte europene;

- dezvoltarea unor parteneriate durabile In sistemul de biblioteci publice din Roménia si nu numai;

- imaginea pozitiva a bibliotecii Tn comunitate.

AMENINTARI:

- dezvoltarea accelerati a pietei concurentiale si sporirea vulnerabilitiii bibliotecii pe piata operatorilor de
informatie;

- cresterea exploziva a preturilor de achizitie a documentelor de biblioteca (carte, periodice, documente AV, e-
book, acces baze de date etc.);

- incapacitatea programelor guvernamentale de a sustine consolidarea si valorificarea potentialului bibliotecilor
publice, modernizarea serviciilor, ori pentru dezvoltarea unor servicii inovative;

- mentinerea nivelului scizut de salarizare a personalului din biblioteci in comparatie cu alte sectoare culturale,
cu consecinte majore in mentinerea / atragerea de specialisti, precum si in asigurarea motivarii celor aflafi in
functie;

- evolutii demografice nefavorabile la nivelul judetului Neamt /municipiului Piatra-Neamt;

- sporirea abandonului scolar si a lipsei de interes pentru lecturd, implicit a numdarului de persoane care au
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abandonat sistemul de invatdmant, precum si a persoanelor fird nevoi cultural imediate;
- mobilitatea populatiei tinere in cautarea unui loc de muncd, cu efecte In interesul dimi
perioade de timp, de a frecventa biblioteca publici;
- dezvoltarea acceleratd a pietei concurentiale si sporirea vulnerabilitatii bibliotecii pe pfaj®/
informatie, a furnizorilor de activitati dedicate educatiei permanente a diferitelor categorii
- concurenta cu alte entitati care dispun de bugete mari pentru captarea atentiei potenti

care Insd le-au promovat agresiv; 2 ‘

- modernizarea infrastructurii invatiméntului formal, dezvoltarea si diversificarea colectiNes /b
scolare / centrelor de documentare, cu effect in aparitia unei fluctuatii a interesului unei categori
frecventa biblioteca publica:

- aportul mass-media. internetului si platformelor de socializare on-line la cresterea posibilitatilor de
divertisment / recreere si petrecere a timpului liber in randul tinerilor / adultilor;

- promovarea fake news;

- lipsa unor strategii guvernamentale care sa sustind in mod constant sistemul de biblioteci publice din Romaénia,
att in ceea ce priveste infrastructura, diversificarea colectiilor, dezvoltarea si specializarea resurselor umane,
modernizarea/ dezvoltarea serviciilor inovative de bibliotecd, cercetarea si conservarea bunurilor culturale
mobile din biblioteci susceptibile de clasare in patrimonial cultural national.

In urma realizirii acestei analize SWOT, se contureazi o serie de aspecte ce trebuie
imbunititite, acestea urmind si faci obiectul directiilor de actiune strategicd in perioada 2025-
2028:

- dezvoltarea capacitatii bibliotecii judetene de a diversifica colectiile de documente, atit pe suport
traditional, cit si electronic, cu accent pe functia de conservare si prezervare a patrimonului cultural
scris prin cresterea capacititii de digitizarea a unor colectii de documente aflate in colectiile speciale si
Fondul documentar G.T. Kirileanu;

- cresterea gradului de acces al publicului la colectii, baze de date, paralel cu dezvoltarea unor
servicii inovative de bibliotecd bazate pe tehnologie, acces la resurse electronice pentru informare,
cercetare, educatie sau recreere, dar §i pentru formarea de competente digitale de baza in randul
utilizatorilor;

- organizarea, dezvoltarea i conservarea colectiilor Depozitului legal de documente;

- diversificarea consumului de produse/servicii culturale realizate de biblioteca judeteand, prin
maximizarea potentialului oferit de mediul digital (produse informatice, multimedia, baze de date,
reproduceri prin sisteme fotodigitale, fotocopiere, ori realizarea de microfilme, arhive digitale etc.);

- initierea, organizarea si desfagurarea de proiecte/programe de educatie culturald a publicului larg,
in parteneriat cu autoritdti si institutii publice, cu alte institutii de profil sau prin parteneriate public-
privat,

- necesitatea combindrii ofertelor culturale cu cele de petrecere a timpului liber;

- diversificarea mijloacelor de productie si de comunicare a ofertei culturale a bibliotecii publice;

- cresterea gradului de utilizare a spatiilor de biblioteca dedicate publicului (recompartimentare,
reamenajare, modernizare spatii, imbundtatiri dotiri, logistica IT);

- dezvoltarea competentelor bibliotecarilor in domeniul scrierii, implementdrii si asigurarii
managementului proiectelor europene (ERASMUS+, PNRR, alte finantari europene);

- adaptarea ofertei culturale a bibliotecii judetene la tendintele si directiile strategice de dezvoltare
a bibliotecilor publice din Roménia, in deplin acord cu documentele strategice nationale, europene si
internationale;

- cresterea gradului de implementare a strategiilor culturale nationale si locale prin aplicarea unui
management performant la nivel organizational;

- adaptarea infrastructurii culturale la nevoile grupurilor vulnerabile si dezavantajate, cresterea
gradului de adresabilitate si stimularea participarii acestora la activitatile bibliotecii;

- dezvoltarea unor activitdti educativ-formative pentru diferite categorii de public in scopul
cresterii gradului de alfabetizare digitald pentru minimizarea efectelor excluziunii sociale a grupurilor
dezavantajate, facilitarea procesului de acces la resurse §i servicii electronice (e-administrare si e-
guvernare);

- organizarea unor servicii de formare si perfectionare profesionald specificd in domeniul
conservarii si protejirii bunurilor culturale din domeniul culturii scise ce fac parte din patrimoniul
cultural national;

- realizarea si participarea la proiecte de cercetare si dezvoltare pentru sustinerea, promovarea si
valorificarea culturii scrise in plan national si international;

- editarea, tiparirea de cirti, brosuri, publicatii periodice, lucrari si materiale de specialitate sau de
interes general, in limba romAn sau in limbi strdine, realizate In tard sau in straindtate, in cooperare cu
unul sau mai multi parteneri.
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Pentru realizarea acestor deziderate se impune utilizarea echilibratd a tuturor resurselor umane §i

financiare alocate bibliotecii, gestionarea eficientd a acestora pentru asigurarez—nmel dezvoltari
sustenabile, specializarea continui a echipei manageriale, dezvoltarea serviciilpf@d8biBHatepANN deplin
acord cu cerintele formulate de autoritate, strategiile culturale actuale si, nu j % hrand ¥y \pevoile
si asteptirile beneficiarilor. Esentiald este si cresterea capacitatii organizgfiei gl mifage rpsurse
suplimentare prin implicarea in proiecte / parteneriate cultural-educative s| & d e EnailizdBed unui
partenerat public-privat pentru sustinerea activititilor bibliotecii (,,Prietd 1 EHEE) wluntarii
bibliotecii*). XY R

Prin implementarea acestor directii de actiune strategica propuse pent _25 028 se

va reusi ca o parte a punctelor slabe, precum si a amenintarilor provenite din medigisaiosi-si extern sa
isi minimizeze actiunea / influenta asupra evolutiei si dezvoltirii organizatiei, astfel incit, la sfarsitul
acestei perioade, prin politicile manageriale implementate in cei patru ani, si se reuseasca
transformarea bibliotecii intr-o organizatie culturala importantd la nivel national, cu o contributie
majord la cercetarea, valorificarea, conservarea si promovarea patrimoniului cultural local si national.
3. Analiza imaginii existente a institutiei §i propuneri pentru imbunitiitirea acesteia

Consolidarea statutului bibliotecii de pol cultural principal pentru comunitatea nemteana s-a
ficut prin cresterea vizibilitatii programelor / proiectelor desfasurate sub coordonarea ei, corelatd si cu
asumarea rolului metodologic, pe baza Strategiei de marketing si comunicare a bibliotecii judetene.

Promovarea imaginii bibliotecii §i mediatizarea activititilor s-a realizat, in principal,
printr-o actiune concertati pe mai multe planuri, pe baza Strategiei si a planului de marketing,
ce a avut ca principale repere:

- comunicate de presa, conferinte la inceperea / terminarea unui proiect, interviuri, stiri de presa /
articole redactate inainte si dupd evenimentele / manifestarile culturale mai importante; articole
referitoare la activitatea institutiei; stiri / reportaje la televiziunile locale/nationale, mediul on-line;

- pliante de promovare a actiunilor culturale ale institutiei sau de prezentare a unor proiecte;
semne de carte tip calendar cu prezentarea serviciilor de biblioteci, dar si a serviciilor pentru public
oferite in cadrul fiecirui compartiment (servicii pentru public, program de functionare, sediu / filiale,
contact), repere istorice ale bibliotecii publice, biografia carturarului G.T. Kirileanu;

- flyere cu informatii despre activitatile organizate in cadrul unor campanii de promovare a cértii
si lecturii publice, sau in cadrul unor proiecte / partencriate;

- pliante si mape cu informatii despre activitdtile si actiunile bibliotecii cu impact comunitar
major;

- evenimente publice de punere in valoare a unor noi spatii de biblioteca destinate lecturii publice;

- invitatii de participare la diverse activitati organizate de bibliotecd (mape de prezentare, agenda
desfasurarii diferitelor evenimente de lansare a unor proiecte, flyere informative despre serviciile
oferite publicului in diverse sectii / compartimente);

- protocoale de colaborare, parteneriate cu diverse institutii de invatimant, institutii publice /
servicii descentralizate, ONG-uri;

- materiale de informare pe diverse teme de interes comunitar (antreprenoriat, cursuri pentru
invitarea limbilor striine, service learning, antreprenoriat verde, coding si roboticd, lecturi publice,
educatie culturali, digitizare, cetdtenie activd, patrimoniu cultural mobil etc.);

- caiete program: expozitii, concerte, recitaluri de muzici si poezie, evenimente etc.;

- actualizare constanti a site-ului institutiei / pagini facebook biblioteca / compartimente;

- promovarea activitdtii bibliotecii, a colectiilor si a diferitelor compartimente ce oferd servicil
publicului (facebook / site bibliotecd, pliante, flyere, brosuri, calendare, afise, buletinul bibliotecii,
cataloage bibliografice, bio-bibliografii, cartoline de prezentare a colectiilor speciale ale bibliotecii,
semen de carte tip calendar etc.);

- afise, benere, anunturi, fluturasi si altele materiale de promovare cu ocazia celor mai importante
actiuni / evenimente ale bibliotecii sau in cadrul unor actiuni derulate in parteneriat la nivel comunitar,
proiecte europene;

- actiuni de promovare a imaginii bibliotecii prin activitdti de informare in diverse unitati de
invitimant din municipiul Piatra-Neam{ / judetul Neamt / servicii publice descentralizate / ONG-uri
sau prin implicarea directd in activitdti derulate in parteneriat,

- prezentiri de carte pe site-ul institutiei/paginile de facebook ale bibliotecii sau sectiilor de
biblioteci sub tematica ,,Cartea siptimanii* — Recomandari lecturd pentru copii i tineri, Recomandari
de lecturd pentru adulti, prin recenzii de carte etc.;

-promovarea colectiilor de biblioteci prin actiuni de prezentare a documentelor recent
achizitionate, pentru completarea colectiilor bibliotecii, lansadri de carte, tur ghidat de biblioteca,
ateliere de lecturd si scriere creativi, maraton editorial, tArg de prezentare de carte, expozitii tematice,
expozitii-eveniment, materiale AV;
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- promovarea Bibliotecii digitale prin parteneriate si colabordri, recomand:
biblioteca digitala, comunicate de presa, evenimente etc.;
- calendarul anual al activitatilor / evenimentelor culturale si educativ-formati

Eptblicitate,

- nnbunatat,:lrea capacitafii organizatiei de a initia §i coordona actlunl de promovare
in parteneriat cu alte institutii / organizatii cu rol informal si educativ;

- identificarea unor parteneri / proiecte ce aduc vizibilitate bibliotecii publice, dar si noi resurse
educationale si IT.

Toate actiunile de promovare creeaza si sustin atdt imaginea bibliotecii publice, cit si Increderea
in institutia bibliotecard, demonstrand transparentd si implicare in plan cultural, social, economic,
educational, informational, comunitar.

Promovarea imaginii bibliotecii §i mediatizarea activitatilor s-a realizat, in principal, printr-o
actiune concertatd pe mai multe planuri, utilizind mijloace/canale de comunicare diverse, preum si
prin actiunile constante de realizare a unor materiale documentare despre evenimentele bibliotecii
(mreglstrarl AV, fotografii, retrospectlve documentare) postate pe site-ul bibliotecii si/sau difuzate si
prin intermediul altor aplicatii in mediul on-line. In ultimii ani s-a inregistrat o crestere a gradului de
informare a utilizatorilor prin accesarea paginilor de facebook ale compartunentelor/sec;ulor
bibliotecii. Prin intermediul lor s-a realizat atit o prezentare a institutiei, cat si a proiectelor si
activitdtilor organizate de aceasta, fiind In acelasi timp un mijloc eficient de organizare a unor
activititi In mediul on-line si de promovare a colectiilor de biblioteca.

Proiectele realizate cu institutiile cultural-educative si sectorul nonguvernamental, au adus o
vizibilitate sporita bibliotecii, manifestarile cultural-educative si formative organizate, valorizand
pozitiv felul in care este perceputa implicarea bibliotecii in viata comunitétii, prin dezvoltarea unor
parteneriate educationale si culturale durabile in scopul sprijinirii procesului educatiei pe tot parcursul
vietii/life long learning, dar si cresterea capacitatii organizatiei de a implementa proiecte educative cu
participare internationald. O atentie deosebitd s-a acordat diversificarii modalitatilor si formelor de
promovare a cartii si lecturii, prin organizarea unor expozitii tematice de publicatii, prezentarea unor
recenzii de carte - recomandari de lecturd, lansari de carte, seri de poezie, intalniri cu autori, ateliere de
scriere creativd, cluburi/ateliere de lectura, lecturi publice, spectacole de muzica si poezie, ateliere de
lecturd si desen dedicate copiilor si tinerilor, realizarea/editarea unor bio-bibliografii si lucrari info-
documentare, editarea unor materiale de cercetare, valorificare si promovare a colectiilor speciale ale
bibliotecii.

Cea mai mare parte a promovarii institutiei in presa locala s-a realizat prin comunicate de presa,
articole cu informar periodice cu privire la activitatile bibliotecii, concretizate in aparitii in presa
scrisa §i in cea on-line (2023 / 960 stiri, din care: 831 articole on-line, 129 articole in presa scrisa, 87
comunicate de presd emise de biblioteca judeteand; 2022 / 650 stiri / articole on-line, 226 articole in
presa scrisa, 88 comunicate de presd emise de biblioteca judeteana; 2021 / 654 stiri (articole on-line,
presa scrisa), 52 comunicate de presa emise de biblioteca judeteand).

Cresterea calitatii serviciilor oferite de bibliotecd, modernizarea unor spatu pentru public, au
sporit gradul de atractivitate a bibliotecii astfel incat serviciile se promoveaza §i singure, ca urmare a
satisfactiei beneficiarilor acestora.

Propuneri pentru imbunititirea imaginii existente a institutiei:

- specializarea continud a personalului cu atributii de conducere, dar si a celui implicat 1n
activitatea de relatii cu publicul, managementul comunicarii & PR, marketing de bibliotecd;

- adaptarea Strategiei si Planului de marketing la politicile manageriale aplicate in cadrul
organizatiei;

- adaptarea strategiei de comunicare si diversificarea canalelor de transmiere a mesajelor in
contextul postpandemic (comunicare on-line: messenger, FB, whatApp, Intreaba bibliotecarul, e-mail);

- perfectionarea instrumentelor de planificare strategica a Intregii activititi de comunicare si relatii
publice la nivel organizational;

- dinamizarea activitatilor de promovare a colectiilor bibliotecii prin strategii de relatii publice si
marketing adecvate diferitelor grupuri tinta (utilizatori si non-utilizatori ai serviciilor de biblioteca);

- organizarea unor campanii de marketing si de promovare a produselor si serviciilor de biblioteci;

- diversificarea modalitatilor traditionale de sondare a intereselor de informare si lecturd ale
utilizatorilor (sondaje, chestionare, analiza nevoilor de informare si documentare a utilizatorilor / non-
utilizatorilor pornind de la harta comunitatii - structura socio-profesionald, grupe de virsta, evolutii
demografice etc.; interviuri, testimoniale, discutii cu beneficiarii, sesizari / sugestii, propuneri;
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feedback utilizatori / beneficiari ai serviciilor de bibliotec / participanti la diverse activitati cultural-
educative, formative; parteneri, colaboratori; mass-media, autoritati locale / institutii de culturd /
institutii si servicii publice la nivel local §i national, biblioteci publice etc.);

- elaborarea semestriald / anuald a unor instrumente de sondare a gradului de satisfactie a
utilizatorilor / beneficiarilor serviciilor de bibliotecs, care acceseazi sectiile de relatiLewpublicul, dar

site, baze de date etc.;

- elaborarea si aplicarea de noi instrumente de sondare a gradului de interes/faf? IrAla
si formative-educativa a bibliotecii, in scopul adaptarii permanente a acesteia 1a astepp blicalli,
a consumatorului de culturd din comunitatea noastra; p Gl f

- diversificarea mijloacelor, canalelor si instrumentelor de comunicare Sinfelthafidi despre

activitatea bibliotecii judetene;

- dezvoltarea colaboririi cu mass-media si institutiile de informare publica.

- cresterea gradului de cunoastere a nevoilor culturale ale diferitelor categoriide beneficiari /
public si potentiali beneficiari ai serviciilor si a ofertei culturale a bibliotecii, stabilirea ariei de interes
a acestora;

- regindirea ofertei de servicii / activitati culturale si de informare, stabilirea unor instrumente,
canale de comunicare specifice;

- organizarea unor actiuni / evenimente de promovare a cartii si lecturii in comunitate in
parteneriat cu alte organizatii / institutii;

- atragerea mediului de afaceri in sustinerea unor proiecte culturale de interes comunitar, de
cunoastere, valorificare si promovare a memoriei culturale locale.

Cu sprijnul voluntarilor bibliotecii, in perioada urmdtoare, se vor realiza cercetari sociologice pe
diferite segmente de public-tintd, formate din diferite categorii de utilizator, dar si din non-utilizatori /
utilizatori potentiali, in scopul cunoasterii perceptiei reale a beneficiarilor nostri, atat asupra serviciilor
traditionale de bibliotecd, cat si a celor inovativ-creative, a gradului de accesibilitate la resuresele
electronice, a eficientei modalititilor de promovare a bibliotecii, dar si pentru a identifica noile
asteptari ale membrilor comunitatii si nu numai, din dorinta de adaptare continua a ofertei de servicii si
evenimente culturale. Pentru cunoasterea tuturor categoriilor de utilizatori / beneficiari ai serviciilor de
bibliotecd, dar si a utilizatorilor potentiali / non-utilizatori, a nevoilor de informare / documentare a
acestora se vor realiza studii sociologice (cercetiri, sondaje, anchete sociologice, testimoniale), se vor
aplica chestionare utilizdnd atat mijloacele clasice, cét si pe cele on-line, tindnd cont de contextul
postpandemic, ct si de necesitatea de reorganizare a unor servicii, a modalititilor de accesare a
documentelor de biblioteca (comunicare electronica via e-mail, messenger, oferirea unor informatii pe
suport tiparit/electronic - copii xerox sau documente scanate, informatii si referinte electronice etc.), cu
accent pe diversificarea mijloacelor de acces la colectiile bibliotecii, direct sau la distanta,
intensificarea actiunilor de prezentare si desfasurarea proiectelor si in mediul on-line. Vom urmari
astfel, impactul produs in comunitate, gradul de utilizare a serviciilor traditionale, cat si a celor
moderne de bibliotecd bazate pe accesarea resurselor digitale, a bazelor de date, pentru a dezvolta
strategii culturale coerente pe termen mediu si lung. Toate informatiile obtinute in demersul nostru, vor
face obiectul unui studiu complex care sd prezinte comunititii un tablou complet al rolului si
impactului bibliotecii publice in comunitate, al categoriilor de utilizatori ai bibliotecii, al categoriilor
de public rimase in afara ariei de servicii oferite de biblioteca publica, al ariei de asteptiri si nevoi de
informare la nivel comunitar. Toate datele statistice obtinute, vor fi insofite de mdsuri si actiuni
concrete care si vizeze publicul si optimizarea modului In care acesta utilizeaza colectiile, serviciile de
bibliotecd si, in general, oferta culturald ori cea educativ-formativd, urmarindu-se insd, in aceeasi
misurd, ca pe baza acestor date si se dezvolte serviciile de biblioteca in perioada urmatoare.

Intensificarea actiunilor de promovare i publicitate diversa a serviciilor de biblioteca, in scopul
unei mai bune cunoasteri de citre public a serviciilor §i ofertei culturale a bibliotecii judetene,
implementarea unei strategii de consolidare a unei imagini pozitive a bibliotecii publice in comunitate
reprezinti o preocupare constantd a managementului, cu atat mai mult cu cit modelul creativ al
serviciilor si produselor de bibliotec3, trebuie integrat sistemului de colabordri institutionale din
comunitate, in contextul dezvoltirii unei colabordri durabile cu presa si a necesitatii permanentizarii
accesului nelimitat al cetitenilor la informatie, prin colectii si servicii de biblioteca.

Toti acesti vectori creeazi si sustin imaginea bibliotecii publice, increderea in institutia
bibliotecard, demonstrand transparenti si implicare in plan cultural, social, economic, educational,
informational, comunitar. Prin reconfigurarea ofertei pentru noile interese si nevoi ale noilor categorii
de cititori, prin asimilarea mutatiilor produse in sfera evolutiei conceptiei asupra timpului liber si a
activitatilor de loisir vom reusi s3 extindem aria de servicii a bibliotecii datorita imbunatatirii logisticii,
modernizarii spatiilor de studiu si lecturd, dar si prin cresterea gradului de utilizare a ofertei Centrului
de formare al bibliotecii. Implicarea tuturor actorilor sociali din comunitate in acest demers cultural al
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bibliotecii ar fi un gest de responsabilitate si asumare civicé i ar contribui la educarea pro-cultura a
intregii comunititii. In ideea construirii si consolidirii unei imagini care si asigure bibliotecii o
vizibilitate cat mai larga, ne propunem elaborarea si publicarea a cel putim 350 de aparitii In mass-
media pe an, publicatii de specialitate din fard/strainatate/publicatiile bibliotecii, cea mafTRaLa

orientdndu-se spre continuturi de tip stiri, note, articole, recenzii, informatii din doct

Tot in aceasta idee, biblioteca judeteand va beneficia, trimestrial, de cel put,
interviu, reportaj sau anchetd publicistica referitoare la desfasurarea activitafilor sy
proprie, proiecte/programe de interes comunitar, servicii noi de bibliotecd etc.

presd emise de institutie, precum si cu materiale documentare despre cele mai impSianissgetiy
realizate.

4.Propuneri pentru cunoasterea categoriilor de beneficiari (studii de consum, cercetiri, alte
surse de informare)

Serviciile pentru utilizatori reprezintd punctul cel mai important dintr-o biblioteca publica. Prin
intermediul serviciilor pe care le ofera utilizatorilor, biblioteca publica trebuie sd rdspunda nevoilor si
agteptarilor comunitatii pe care o deserveste, iar Intreaga gama de servicii pentru public trebuie sa fie
ganditd plecind de la profilul comunititii locale, structura socio-profesionald a comunitatii, nevoile de
informare/documentare ale grupurilor de persoane care nu frecventeazi biblioteca sau o frecventeaza
sporadic, evolutia si gradul de dezvoltare al comunititii In general, evolutia sistemului de invatamant,
societatea informationald, expectantele utilizatorilor, strategiile de dezvoltare culturala la nivel local si
national, strategia de dezvoltare a bibliotecilor publice, alte documente cu implicatie directd asupra
dezvoltarii sectorului cultural.

Serviciile bibliotecii publice respectd principiul accesului egal si nediscriminatoriu pentru toti
cetdtenii, indiferent de vArstd, rasd, sex, religie, nationalitate, limba sau statut social. Biblioteca
judeteand are ca scop principal servirea utilizatorilor, iar proiectarea serviciilor pentru public trebuie
centratd pe acest scop, astfel cd toate compartimentele bibliotecii trebuie sa se implice In aceastd
activitate de reconfigurare si modernizare a unor servicii.

Pentru o cit mai complexd cunoastere a tipologiilor ce se regasesc in randul utilizatorilor, a
necesititilor de informare / documentare, recreere si petrecere a timpului liber prin intermediul
bibliotecii publice, a oportunitatii dezvoltirii unor servicii noi de bibliotecd, a gradului de satisfactie al
utilizatorilor in raport cu serviciile oferite, oferta culturald a bibliotecti, se vor utiliza doar citeva
modalitati de informare: interviul, observatia, dialogul cu cititorii, Tntocmirea unor situatii statistice si
rapoarte de activitate, evidenta sugestiilor cititorilor pentru completarea colectiilor de biblioteca, iar pe
baza acestora se vor intreprinde actiuni de analizd si de impact a serviciilor oferite de biblioteca. Nu
trebuie uitat cd, o preocupare constanti a bibliotecii are in vedere si atragerea acelei categorii de public
potential, care nu utilizeaza biblioteca sau acceseaza doar sporadic anumite servicii.

Pentru evidentierea cantitativd a activitatii compartimentelor din sfera relatiilor cu publicul prin
servicii de studiu, lecturd, informare si documentare, educatie §i recreere, se utilizeazd urmaitoarele
documente: raport PROBIP 2000, raportul statistic de activitate al fiecarui compartiment (cu
centralizdri lunare, trimestriale, semestriale si anuale, pentru operafiuni / activitati care nu sunt
evidentiate prin Raportul statistic de utilizare a blbllotecu) Raportul statistic anual CULT 1, ce se
Inainteazd Institutului National de Statisticd. in perioada analizata, la nivelul bibliotecii ]udetene au
fost consultate raportirile statistice in scopul cunoagterii gradului de accesare a colectiilor si serviciilor
de bibliotecd, pe baza urmitoarelor cifre statistice: numarul de beneficiari ai serviciilor de biblioteca
(utilizatori activi, utilizatori nou inscrisi la biblioteca, participanti la manifestiri/evenimente cultural-
educative gi formative), structura categoriilor de beneficiari ai serviciilor de bibliotecd (profilul
utilizatorului — pe grupe de varstd, dar si din punctul de vedere al categoriei socio-profesionale céreia
ii apartine), frecventa medie/zi, numarul participantilor la manifestdri/evenimente cultural-educative,
numdr expozitii, numdr documente difuzate/consultate pe loc, solicitiri imprumut interbibliotecar,
sesiuni Internet, cereri informatii/referinte bibliografice, informatii comunitare, numdr utilizatori ai
serviciilor on-line, cu accesare de la distantd etc. Toate aceste informatii, sintetizate si structurate
statistic, permit realizarea unui tablou general al profilului utilizatorilor bibliotecii, precum sgi a
gradului de accesare a colectiilor si serviciilor, gradul de participare la activitatile bibliotecii (actiuni
culturale, evenimente, ateliere, cursuri de formare si dezvoltare profesionala etc.), acces resurse
electronice si Biblioteca digitald, acces Internet, programe legislative.

Pentru o mai buni cunoagtere a mediului cultural nemtean, importante sunt si datele furnizate de
barometrul de consum cultural realizate de I.N.C.F.C. in ultimii ani, cu referiri la judetul Neamt, fapt
ce poate contura o imagine mult mai complexa a mediului si consumului cultural local, in context
national, dar si necesitatea adaptarii strategiilor culturale la realitdtile culturale concrete de la nivel
local. La nivelul bibliotecii judetene au fost consultate permanent raportarile statistice in scopul
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cunoasterii gradului de accesare a colectiilor si serviciilor de bibliotecd, pe baza urmatoarelor cifre
statistice: numirul de beneficiari ai serviciilor de biblioteca (utilizatori activi, utilizatori nou nscrisi la
bibliotecd, participanti la manifestiri), structura categoriilor de beneficiari ai serviciilor de biblioteca
(profilul utilizatorului - pe grupe de varstd, dar si din punctul de vedere al categoriei socio-
profesionale careia 1i apartine), frecventa medie/zi, numarul participantilor la manifesta ievenimente
cultural-educative, numar expozitii, numir documente difuzate/consultate pe loc, sghgIFiH
interbibliotecar, sesiuni Internet, cereri informatii/referinte bibliografice, informatii/Cehtni
utilizatori ai serviciilor on-line, cu accesare de la distantd etc. Un alt instrument folo8
si cunoaste calitatea serviciilor de bibliotecd il reprezintd si chestionarele de (fes
sfarsitul fiecirui curs / atelier de formare si dezvoltare personald sau pentru invéatar€a
alfabertizare digitald dedicate diferitelor categorii de utilizatori.

Dar, trebuie s recunoastem faptul ci, raimandnd in afara analizelor categorilld
frecventeazi biblioteca in mod constant, dar care ar putea deveni beneficiari ai serviciNarg
ai ofertei culturale a acesteia, daci si biblioteca isi va diversifica si adapta permanent oferta seérviciilor
culturale in perioada urmitoare, astfel incit si raspundd nevoilor de informare / studiu / lectura si
informare ale acestora, asteptarilor si dorintelor lor, mai ales in actualul context postpandemic, dar si al
celui creat de necesitatea dezvoltarii accesului la distanta la resursele informationale ale bibliotecii, la
care se adaugd, bineinteles, efortul organizatiei de a imbunitati mereu politica de comunicare prin
adaptarea permanenti a strategiei si a planului de marketing la realitatile comunitatii pe care o
deserveste, se impune realizarea unei analize complexe bazatd pe studii sociologice (cercetari / sondaje
/ anchete) privind preferintele / oportunititile de la nivelul comunitafii, in scopul cunoasterii
comportamentelor si atitudinilor fatd de biblioteca si lecturd, atat ale utilizatorilor, cét si ale publicului
larg, pentru cunoasterea profilului specific al cititorului / utilizatorului §i a nevoilor dominate de
lecturd, informare i invitare ale acestuia, care sa se regiseascd ulterior in oferta de programe, proiecte,
actiuni, activitati, produse si servicii.

Avind in vedere sarcinile stabilite pentru management in caietul de obiective, biblioteca isi
propune, in perioada urmdtoare, optimizarea activitatii de cercetare sociologicd pentru o mai buna
cunoastere a nevoilor de informare a diferitelor categorii de public care nu utilizeazd incd, biblioteca
publici, sau o utilizeazi sporadic, propunem realizarea unui sondaj (ce se va realiza atat prin mijloace
traditionale - chestionare aplicate direct subiectilor, cit si prin intermediul unor chestionare on-
line/testimoniale), astfel incat si putem concluziona, pe baza rezultatelor acestuia, ce alte tipuri de
servicii/activitati, modalititi de accesare a informatiei, noi mijloace de comunicare intre public si
biblioteci sunt necesare a fi dezvoltate de bibliotecd in perioada imediat urmatoare, corelate actualului
context postpandemic, ariei de interes / nevoii non-publicului, asteptarilor acestor grupuri de public, in
paralel cu initierea unor actiuni de educatie culturald la nivel comunitar. Credem cé aceastd solutie va
aduce si o imagine completd privind gradul de utilizare / satisfactie a utilizatorilor serviciilor de
bibliotecd, oferind, in acelasi timp, si o imagine reald asupra noilor servicii de biblioteca, inovativ-
creative, ce ar fi oportun a se dezvolta in bibliotecd, cu accent pe accesul la resurse electronice §i la
documentele digitizate de bibliotecd, accesibile publicului via Internet si care se regisesc pe site-ul
institutiei — sectiunea Biblioteca digitala.

Pentru perioada de management 2025-2028, propunem:

- continuarea modalititilor traditionale de sondare a intereselor de lecturd ale utilizatorilor
(sondaje, chestionare, analiza nevoilor de informare si documentare a utilizatorilor / non-utilizatorilor
pornind de la harta comunitétii - structura socio-profesionald, grupe de vérsta, evolutii demografice
etc);

- realizarea unor interviuri, testimoniale, discutii cu beneficiarii, sesizdri / sugestii, propuneri;
organizarea unor focus-grup-uri pentru cunoasterea feedback-ului utilizatorilor / beneficiarilor
serviciilor de bibliotecd / participantilor la diverse activitdti cultural-educative, formative; discutii cu
partenerii si colaboratorii bibliotecil, mass-media, autorititi locale / institutii de culturd / institutii §i
servicii publice la nivel local si national, biblioteci publice etc.).

- elaborarea a unor instrumente de sondare a gradului de satisfactie a utilizatorilor / beneficiarilor
serviciilor de bibliotecd prin frecventarea sectiilor de relatii cu publicul, dar si din punctul de vedere al
accesului virtual la catalogul on-line, resurse electronice, biblioteca digital, site, baze de date etc.;

- elaborarea unor instrumente de sondare a gradului de interes fata de oferta culturala a bibliotecii,
in scopul adaptirii acesteia la expectantele publicului, a consumatorului de culturd;

- efectuarea unor sondaje pe un public tintd de cel putin 500 de persoane cu scopul identificarii
gradului de satisfactie/insatisfactie, cu scopul declarat de a identifica noi servicii de bibliotecé care pot
fi oferite publicului pentru satisfacerea intereselor de informare, documentare si lecturd, precum si
sondarea unui grup de 500 de persoane care utilizeaza sporadic sau nu utilizeaza incd serviciile de
bibliotecd, in scopul cunoasterii motivatiei si atitudinii acestora fatd de biblioteca publicd;
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- specialistii bibliotecii, impreund cu voluntarii nostri vor realiza sondaje pe un public-{inta format
din diferite categorii de utilizatori/non-utilizatori, in scopul cunoasterii perceptiei reale a beneficiarilor
nostri (atat asupra serviciilor traditionale de biblioteca, cét si a celor inovativ-creative, a gradului de
accesibilitate a resureselor electronice, a eficientei modalitatilor de promovare a serviciilor de
bibliotecd), cit si pentru a identifica nevoile de informare ale comunitétii, in special a acelor grupuri de
persoane care acceseazd biblioteca sporadic sau nu o acceseazi deloc in scopul adaptarn si
d1vers1ﬁcarn ofertel de serv1cu si actiuni culturale ale blbhotecu pubhce Ta expe N

cultural) ‘dar care va cuprinde si directii de actiune a bibliotecii pentru crestere ;
culturale ale acesteia la nivel comunitar (d1rectn de actiune, masuri, rezultate, in pz{:
- 5.Grupurile-tinti ale activititilor institutiei pe termen scurt/medm ?\ Al

calitatea colectiilor, precum si cu oportumtatlle functionale ale spatnlor si dotarllor e

aceastd dati, Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu“ Neamt are asumata una dintre pozmlle de lider, in
calitate de centru de culturd, de informare i documentare la nivel local. Din aceasta posturd, precum si
prin misiunea sa, institutia se adreseaza, in mod nediscriminatoriu, tuturor categoriilor de beneficiari,
indiferent de statutul socio-profesional, varsta, sex, convingeri politice si religioase, ori alte posibile
elemente de diferentiere a persoanelor.

Atit pe termen scurt, cit §i pe termen mediu / lung, potrivit atributiilor sale de servire a
intereselor de informare si documentare, studiu, lecturd, cercetare, educare §i recreere ale tuturor
categoriilor de public din cadrul comunititii nem{ene, biblioteca judeteana si-a focalizat capacitatea de
atragere a publicului-tintd prin diverse activitéti educative, culturale, cursuri de formare si dezvoltare
personald, dar i printr-o adaptare a serviciilor de biblioteca, traditionale si moderne, la asteptarile lor.

Din analiza datelor statistice, putem concluziona ca, preponderent, beneficiari ai serviciilor de
bibliotecd, ai activitatilor cultural-educative si formative sunt: prescolarii, elevii, studentii, tinerii si
adultii, persoanele de virsta a treia §i a patra, persoanele in tranzit, turistii.

Din analiza statisticd a utilizatorilor nou inscrisi putem observa ci, In general, copiii si tinerii
sunt categoriile predominante, cu o reprezentare importantd In numarul de utilizatori ai serviciilor de
biblioteca (83,53 %/2023; 82,42%/2022, 74,43%/2021), urmati de adulti (grupa de virstid 26-60 ani),
dar care au inregistrat o scadere in anul 2023 (13,71% / 2022, 21,057% / 2021, 23,74% / 2020). Se
observa si o fluctuatie a interesului de accesare a serviciilor de blbhoteca in ultimii trei ani pentru
grupa de varsta 26-40 ani, in descrestere in ultimii ani (6,40%/2023; 6,66%/2022, 10,13%, 2021) din
numarul de utilizatori nou inscrisi; seniorii (grupa de vérsta peste 61 de ani) reprezinta 3,60%/2023;
3,87%/2022, respective 4,50%/2021 din numarul de utilizatori nou inscrisi. Adultii din grupa de varstd
26-60 ani reprezintd o categorie importantd a utilizatorilor serviciilor de biblioteca, accesiand
deopotrivd serviciile traditionale de bibliotecd, precum Imprumutul de carte/documente AV la
domiciliu, serviciile de lecturd si informare prin sdli de lecturd/module de lecturd din sectii
specializate, fiind interesati si de informatii si referinte bibliografice si comunitare, legislatie. In
contextul pandemic al anului 2021 s-a inregistrat o participare moderatd la evenimente/ activitati
culturale si educative (11.214 participanti/1295 evenimente), dar incepdnd cu anii urmdtori,
postpandemici, se observa o revenire a publicului in spatiile de biblioteca pentru o participare directa la
diverse activitdti cultural-artistice, dupa cum urmeaza: 2022: 24.026 participanti / 1974 evenimente;
2023: 32.057 participanti / 1983 evenimente.

Obiective pe termen scurt:

- cresterea gradului de accesare a serviciilor de bibliotecd de catre adul{i, persoane de vérsta a treia
§i a patra;

- implicarea utilizatorilor care consultd doar presa, legislatia, materiale de referinta §i acceseazi
doar Internetul in activitati cultural-educative;

- transformarea utilizatorilor care solicitd doar informatii de interes local (adrese, locatii, adrese ale
unor institutii / program cu publicul, tipuri de servicii oferite publicului, documente ce se pot depune
on-line, sesizdri, reclamatii, sugestii) in utilizatori frecventi ai serviciilor de biblioteca;

- prezentarea ofertei culturale a bibliotecii publice utilizatorilor care doresc organizarea unor
evenimente culturale diverse (lansiri de carte, conferinte, simpozioane, expozitii, spectacole, ateliere /
cursuri de formare etc.), in scopul unei informari corecte privind diversitatea serviciilor de biblioteca, a
posibilititilor de informare i documentare, de lecturd oferite de organizatie;

- diversificarea posibilititilor de informare, studiu si documentare oferite studentilor din cadrul
unor institufii de Invatamant, inclusiv practicd de specialitate in institutia noastra, prin modernizarea
spatiilor dedicate informarii / lecturii publice, acces Internet, multiplicare, listare / scanare documente,
imprimare 3D;
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- cresterea gradului de atractivitate a bibliotecii publice prin modernizarea spatiilor dedicate
formarii si dezvoltarii personale de care dispune biblioteca judeteand: Centru de formare, sali dedicate
activitatilor cultural-educative si de petrecere a timpului liber, dezvoltarea unor parteneriate cu
institutii/formatori acreditati de formare profesionali/ONG-uri specializate In educatie si formare
profesionali, dezvoltare personald, in scopul diversificarii ofertei cultural-educative si formative,
precum si pentru cresterea numarului de beneficiari ai bibliotecii publice;

- diversificarea serviciilor de biblioteci, traditionale si moderne, dedicate copiilo igerilor din
tnvatimantul prescolar / preuniversitar, pentru familiarizarea de la varste fragedg o ghxnediul
cultural, pentru formarea unor deprinderi timpurii de lecturd, de comunicare gj/gogfali i
pentru dezvoltarea interesului de a frecventa biblioteca publicd odatd cufigfe

instructiv-educativ, cultivarea gustului pentru citit; Q

- cresterea vizibilititii bibliotecii publice prin dezvoltarea unor parteriate itii
locale / nationale interesate in dezvoltarea unor servicii culturale, care ar arta infergs a
membrilor comunitatii locale.

Obiective pe termen lung: P

- cresterea gradului de atragere a tinerilor si a adulfilor - respectiv utilizatorii care constituie
ponderea majoritard progresiva si care solicitd informatii enciclopedice accesind diverse sectii /
servicii de biblioteci (in consens i cu obiectivele educatiei permanente);

- diversificarea activitatilor dedicate copiilor prescolari, in scopul familiarizérii cu cartea si mediul
cultural pentru formarea unor deprinderi timpurii de lecturd si interpretare de text, de utilizare a
resurselor educationale puse la dispozitie de biblioteca publica;

- cresterea calitatii serviciilor / produselor informationale ale bibliotecii publice, a serviciilor
inovativ-creative, in deplin acord cu cu asteptirile membrilor comunititii, dar si in concordanta cu
evenimentele ce influenteazi dezvoltarea si evolutia unei comunitati in actualul context informational;

- Dezvoltarea interesului publicului nemtean pentru consum cultural prin accesarea serviciilor de
biblioteca.

Biblioteca, institutie a memoriei culturale cu rol strategic in informare, documentare si educare a
unei comunititi, oferd servicii publice de lecturd publicd, sustine procesul educatiei permanente a
comunitatii si isi adapteazi permanent serviciile la provocirile societatii informationale de astazi.
Fidelizarea utilizatorilor de toate vérstele, ca preocupare constantd a managementului bibliotecii, are in
vedere ca indicele de atragere la lecturd a populatiei si atingd, din perspectiva ciclului de raportare
statistic, conform statisticii Cult. 1, elaborata de INS, pragul de 11%, in anul 2028.

Nota: Precizim ci media de atragere a populatiei citre lecturd in Roménia este de 9%, conform
statisticilor europene Libecon. In conformitate cu standardele previzute in Legea bibliotecilor — Legea
nr. 334/2002, republicatd, cu modificarile §i completrile ulterioare, indicatorul utilizatorilor de
informatii din biblioteca publici trebuie si reprezinte intre 5% si maximum 10% din numérul de
locuitori ai comunitafii.

6.Profilul beneficiarului actual

Biblioteca Judeteani ,,G.T. Kirileanu“ Neamt este o bibliotecd publica ce furnizeazd servicii
diverse pentru toate categoriile de cetdteni din municipiul Piatra-Neamt / judeful Neamt si nu numai.
Una din preocupirile bibliotecii este si cea legatd de adaptarea continud o ofertei de servicii la cererea
utilizatorilor, dar si de necesitatea atragerii spre biblioteca a categoriilor de public care nu frecventeaza
biblioteca, din varii motive, identificarea nevoilor de informare-documentare, educare §i comunicare
ale acestora, dezvoltarea sau crearea de noi servicii inovative de biblioteca care sd rispunda mai bine
nevoilor si asteptdrilor acestor segmente / categorii de public.

Analiza dinamicii pe care o descrie structura utilizatorilor bibliotecii judetene, potrivit grupelor
de varsti, categoriilor ocupationale si dupd sex, surprinde fidel comportamentul fiecérei categorii de
utilizatori care acceseazi serviciile dedicate publicului, in baza permisului unic de intrare, gradul de
atragere spre lecturd, informare si documentare, permitdnd creionarea unor jaloane si strategii de
dezvoltare a serviciilor dedicate fiecirei categorii in parte. Biblioteca judeteand se adreseazd mai
multor categorii de public intd, pentru care existd oferte personalizate, respectiv sectii / colectii de
biblioteci care s satisfaci cerintele fiecirei categorii de public. In acelasi timp, biblioteca a reusit sd
imbuniteascd si calitatea ofertelor cultural-educative, intentionénd si reusind astfel, in bund masurd, sd
cultive nu numai simtul cultural al publicului-{int3, contribuind atat la educatia culturald a comunitatii,
in general, cit gi la imbunititirea imaginii institutiei.

Biblioteca gi-a diversificat si aria de servicii oferite publicului, in buna masurd datoritd utilizarii
noilor tehnologii, fapt ce a influentat si modalitatea de accesare a serviciilor de biblioteca (imprumut
de carte si alte documente de bibliotecd, acces colectii prin sali / module de lecturd, baze de date,
informare si referinte bibliografice, acces Internet etc.), conturandu-se, din acest punct de vedere, trei

categorii de utilizatori:
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- utilizatori ai serviciilor directe, beneficiari ai serviciilor traditionale $i modeme de bibliotecd
(imprumut la domiciliu sau consultare pe loc, acces Internet, Imprumut interbibliotecar, informare

bibliografici etc.);
- utilizatori ai serviciilor on-line, cu accesare de la distanta (beneficiaza de serviciile oferite de
biblioteca de la dlstanta prin intemediul paginii web, e-mail, messenger, tel./fax) * a digitala;

- utilizatori ai serviciilor de animatie culturali (act1v1tat1 cultural-artisi#
formative §i recreative). v
Din analiza datelor statistice referitoare la perioada de raportare, se cgﬁstﬁ Al
reprezentate de copiii din categoriile de vérstda 0-6 ani si 7-14 ani, rgpu v [ _.-, il
provocirilor culturale lansate de bibliotecd, prin acces la colectu dar si pri :
pe educatia non-formald, pe experiment, dar si pe studiu, 1nte1pretare de tex ]
grup si lucru in echipa, ateliere-dezbatere, ateliere de scriere creativa, atelier
comunicare, public speaking.

Motivatia prezentei lor in spatiile bibliotecii, ca beneficiari ai serviciilor de lectura, este dati si
de caracterul enciclopedic al colectiilor de biblioteca, ce oferd tuturor copiilor un suport informational
important atit In procesul instructiv-educativ, cit si pentru dezvoltarea personala, intr-un mediu
cultural adecvat particularitatilor de vérsta si intelectuale ale acestora.

O atentie deosebitd s-a acordat amenajarii locurilor de invatare prin joc, in cadrul Ludotecii sau a
sectiilor pentru copii, locurilor de studiu in grup, de comunicare si socializare. Astdzi, Ludoteca - ca
forma alternativd de educare a copiilor, care acceseazi serviciile Sectiei de carte pentru copii din
biblioteca noastra, oferd posibilitatea participarii acestora la un program diversificat de activitati de
educare prin joc, invatare, comunicare §i socializare; ea este locul unde copilul devine actorul principal
al activitatilor specifice, dedicate acestei categorii de varstd, iar implicarea propriu-zisd a adultilor
(bibliotecari specializati, parteneri educationali, psihologi, pedagogi, profesori etc.) vizeazi
dezvoltarea personalitatii micutilor prin interactiuni ce se circumscriu unor repere precum cunoasterea,
lectura, invatarea prin joc, petrecerea unui timp de calitate in compania filmelor de animatie, ori
sesiuni recreative de joc si comunicare.

Copiii care participa la activititile desfasurate in cadrul Ludotecii Isi pot alege timpul, jocul,
locul, partenerii de joc in mod personalizat, optdnd Tn mod liber pentru activitdtile cele mai potrivite,
in functie de stadiul dezvoltarii fizice si intelectuale, emotionale a fiecdrui copil, a optiunilor personale
si empatiei, deoarece programul / activitatile / mijloacele si tehnicile de comunicare folosite in cadrul
serviciilor oferite de Ludotecd este adaptat nevoilor utilizatorilor copii. Ambientul placut oferit de
Sectia de carte pentru copii si Ludoteca ,Jon Creanga“ este completat de facilitatile oferite de
colectiile de bibliotecd, logistica IT, mobilierul modern, designul de interior specific bibliotecilor
pentru copii. Pentru a-i stimula pe copii sa aleagd lectura, majoritatea bibliotecilor isi indreapta atentia
spre amenajarea unor spatii moderne, a unor module de Ludotecd pentru copii, a unor spatii de
comunicare si socializare, inclusiv cu acces Internet, dar, in egald masura, isi regindesc si intreaga
ofertd de servicii dedicate acestora, fapt ce se reflectd direct si in statistica de biblioteca.

Precizdm cd, in general, ponderea acestei categorii este foarte mare (statisticile nationale
estimeazi la aproximativ 30-35% din numarul total de utilizatori ai bibliotecilor publice), ocupand
primu] loc 1n ierarhia utilizatorilor de biblioteca.

In acest context, in biblioteca judeteana s-au dezvoltat si reorganizat serviciile si activitatile
dedicate acestei categorii de utilizatori datoritd cresterii cererii de servicii dedicate copiilor i tinerilor,
dar s-a incercat si o divesificare a ofertei culturale a bibliotecii, in paralel cu eficientizarea activitatii .
de selectie a documentelor de bibliotecd ce ar face obiectul interesului categoriei de public adult, fapt
ce se reflectd gi in statistica ultimilor ani, prin cresterea acestui segment de public atdt la nivelul
utilizatorilor nou inscrisi, cét si la nivelul beneficiarilor serviciilor de biblioteca.

Au fost regandite si proiectele dedicate adolescentilor (scriere creativa, antreprenoriat cultural,
cetdtenie activd, educatie muzicald, educatie artistica, educatie culturald, lecturi publice, pictura,
desen, teatru etc.), fapt ce a sporit atdt gradul de accesare a serviciilor traditionale, cat si a celor
moderne de biblioteca. Astfel, s-au organizat ateliere pentru dezvoltarea personalititii i stimularea
creativitatii copiilor si tinerilor, cluburi de lecturd, cluburi / ateliere pentru Invatarea limbilor striine,
evenimente dedicate marcirii unor zile cu semnificatie nationald sau internationald, sarbatori
tradtionale (on-line sau cu prezenta fizica).

Adolescentii / tinerii (14-25 ani), reprezintd un segment de public important, iar analizele au
reliefat faptul cd sunt pasionati de lectura si studiu pe diverse domenii, manifestand un interes crescut
in ultimii ani, prin participare la proiectele bibliotecii ce au vizat activititi de invétare prin experient3,
ori cele bazate pe initiativa, cercetare si documentare, cu utilizarea mijloacelor IT, precum si la actiuni
de interes comunitar, cu accent pe educatia civica. Astfel, se poate concluziona ca tinerii frecventeaza
biblioteca din cauza nevoii de formare si sunt deschisi la servicii noi, creative si inovative bazate pe
utilizarea tehnologiei, activitati de formare si dezvoltare personald in care isi dezvolta si consolideazi
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cunostintele acumulate in procesul instructiv-educativ, dobandind noi abilitdti si deprinderi, forméndu-
si noi atitudini, invitind sa lucreze in echipd si sa colaboreze, si-si Indeplineasca sage ~
cadrul proiectelor A

Putem concluziona cd, principalii beneficiari ai serviciilor oferite de bib ca Jadktea
continua si fie, preponderent, copiii si tinerii, atit datoritd nevoilor specifid dellidistag
documentare pentru satisfacerea exigentelor procesului instructiv-educativ, cat 1 A
personald a acestora prin activitdti diverse, cu caracter non-formal (ateliere
creativd, antreprenoriat, educatie civicd, educatie artisticd si muzicala, targuri d§s
programare, public speaking, desen, picturd, dezvoltare personald, comunicare etc.).

Analiza datelor privitoare la utilizatorii nou inscrisi in perioada de referinta, refeva—aptul ca
adultii din categoria de varsta 26-60 de ani, desi sunt persoane cu disponibilitate de timp redusa,
reprezintd un segment important al utilizatorilor bibliotecii, participd la activitdtile si proiectele
propuse de bibliotecd, in functie de aria de interes, de timp, precum si de nevoia culturala resimtita, ce
descrie o secventialitate variabila.

Adultii reprezinti provocarea pentru care bibliotecile cautdi in continuare soluti,
comportamentul acestei categorii fiind influentat de mai multe coordonate, intre care, un cuantum
important il reprezint nivelul de instruire si de educatie culturald, urmat apoi de nevoia de informare
si dezvoltare profesionald, manifestate cu o variabilitate destul de mare in timp, precum si de interesul
pentru nivelul dezvoltarii personale, corelat, in mod imbucurator, cu interesul pentru serviciile de
biblioteci. In ultimii ani, se remarca o crestere a preocupdrilor cadrelor didactice de a utiliza serviciile
de biblioteca, atit ca beneficiari, cit si ca promotori ai serviciilor de biblioteca In mediul scolar. In
general, acestia utilizeaza serviciile traditionale de bibliotecd, dar sunt deschisi si spre participarea la
diverse ateliere / cluburi de conversatie in limbi striine. Programele destinate acestora desfasurate pe
parcursul perioadei la care ne de raportim, au reusit si conduca la mentinerea numarului de persoane
de varsta a treia si a patra care acceseazi serviciile bibliotecii, imbucurétor este faptul ca, ei se
regisesc si in rAndul voluntarilor bibliotecii.

Analizand datele statistice aferente anilor 2021-2023, putem observa cd, si in conditii
postpandemice, biblioteca publicd reprezintd o institutie dinamicd ce isi dovedeste utilitatea prin
colectii si servicii de lecturd si informare, direct sau la distantd, in orice context si in orice vremuri. In
ultimii ani, remarcim un interes crescut al utilizatorilor fatd de documentele in format digital (prin
BIBLIOTECA DIGITALA), fapt ce se datoreazi eforturilor si activitatii desfisurate in cadrul
Compartimentului Informatizare. Digitizare si Dezvoltare IT, ce au vizat, cu precadere, aducerea in
atentia publicului a documentelor aflate in colectiile speciale ale Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu®
Neamt.

Toate aceste aspecte dovedesc faptul ci serviciile bibliotecii publice sunt absolut necesare
populatiei, fac parte din categoria serviciilor esentiale chiar §i in context postpandemic §i ilustreaza
capacitatea de adaptare a organizatiei (diversificare servicii, modalitate de comunicare a informatiei si
a colectiilor, ofertd culturald, resurse umane) la provocirile noului context, prin cresterea vizibilitatii
sale §i prin consolidarea, in mentalul colectiv, a rolului si impactului pe care il poate avea in
comunitate, prin indeplinirea menirii sale.

Cresterea interesului publicului de a frecventa biblioteca publicd este, fireste, unul din
obiectivele urmdrite cu predilectie, iar fidelizarea utilizatorilor de toate vérstele, atragerea la lecturd a
unor noi grupuri tintd, concomitent cu cresterea gradului de accesare a resuselor informationale ale
bibliotecii (colectii de documente, baze de date, resurse electronice) reprezinta reperele in jurul cdrora
se circumscriu toate directiile de actiune, atdt pe termen scurt, ¢4t si pe termen mediu sau lung.

fn acest context, sunt articulate coordonatele ce vizeaza automatizarea serviciilor de biblioteca,
sustinerea activititii de digitizare a unor resurse informationale ce asigurd facilitarea accesului
publicului de la distanti, prin imbunatatirea logisticii Compartimentului Informatizare. Digitizare si
Dezvoltare IT. De aceea, s-au regindit activititile dedicate tuturor acestor categorii de public,
particularizat pe fiecare arie de interes, cu accent pe cresterea apetitului pentru carte, lectura si
documentare, precum si prin utilizarea logisticii bibliotecii pentru sustinerea tuturor acestor
preocupari.

Serviciile si programele oferite de citre biblioteca judeteani se pot impirti in urmaitoarele
categorii:

-Servicii din sfera lecturii, accesului la informatie §i a documentdrii (imprumutul
documentelor la domiciliu, indiferent de suport, consultarea documentelor de bibliotecd in cadrul
salilor de lecturd / modulelor de lecturd special amenajate in cadrul diferitelor compartimente, servicii
de referinte, acces gratuit la Internet, acces la baze de date, acces la legislatie i la publicatii periodice
si seriale, acces la colectii speciale, acces la Biblioteca digitala);

- Servicii educationale (organizarea de cursuri de instruire, sesiuni de instruire pe diverse teme
de interes, ateliere / cursuri pentru invitarea limbilor straine, cluburi de conversatie in limbi straine,
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rde formare si

ateliere-dezbatere pe diverse teme de interes pentru copii, tineri, adulti si seniori; curs
dezvoltare personald pe diferite teme, ateliere creative pentru copii, cluburi de/fg€i
made, ateliere de pictura, ateliere de lectura si scriere creativa, ateliere de olarj
verde, cluburi pentru tineri, club de coding pentru copii);

- Servicii destinate petrecerii timpului liber (cluburi de lectura ;
seniorilor, copiilor si tinerilor; ateliere-dezbatere pe diverse teme de interes; jodfiri, CUBESUr, adefiere
creative pentru dezvoltarea personalitatii copiilor si tinerilor; workshop-uri p& SEAHIE
si seminarii; auditii muzicale, proiectii cinematografice; recitaluri de poezie §i 1%

- Activititi / evenimente / manifestiri cultural-educative si civice; :

- Servicii la distantd (acces catalog on-line OPAC - acces Biblioteca Digifala, acces site
biblioteca, informatii si referinte e-mail, informatii telefon / fax / e-mail, messenger, whatsApp, posta,
rezervare de documente/prelungire termene de restituiri);

- Servicii speciale dedicate utilizatorilor: multiplicari documente, listdri, scandri, Inregistrari
AV, imprumut interbibliotecar, bibliografii la cerere etc.;

- Servicii In exterior: activitiiti educativ-creative dedicate copiilor cu nevoi speciale; servicii
de lecturi / evenimente cultural-artistice dedicate seniorilor din ciminele / casele de batrani din
judetul Neamt.

Pentru ilustrarea gradul de utilizare a serviciilor si colectiilor in perioada 2021-2023, prezentam
urmatoarele date statistice:

2021 2022 2023
Nr. vizite directe (utlifiggifi ; (utlﬂgéﬁgﬁ & 249732
(utilizatori si participanti la participanti participanti (utlhzatori.+ participanti
manifestari/evenimente culturale) manifestir) manifetan) manifestari)
Nr. vizite directe utilizatori servicii 169.214 168.442 217.675
PEfaliciban b achuh 11.214 24.026 32.057
Frecventei medie zi utilizatori directi ai
eree T i — 713,15 769,87 888,47
L (uﬁ;zgﬁ;és;i?ammp Bl I utilizatori/zi utilizatori/zi utilizatori/zi
Nr. evenimente/manifestari culturale 1.295 1.974 1983
Nr. vizite la distantd 1.434.266 1.292.093 2.292.963
Numirul documentelor de bibliotecd consultate / accesate de utilizatori in perioada 2021-2023
Perioada de raportare iR 2021 ) i i %022‘ b i o L4 2023
g gan o ER R T Y 380360, B T A B T 7 S
(iAo ol san ! (din care, documente | (din care, documente {(din care, documente
mp consultate pe Ioc) f consultate pe loc: consultate pe loc: consultate pe loc:
P _151.360) 132.399) 140.307)

Astizi, biblioteca publica devme un spatiu cultural in care orasul / Jjudetul se dezvolta armonios,
un serviciu pubhc in sprijinul cetdteanului si al comunitatii, un loc unde istoria si memoria comunitatii
se prezintd prin colectii de documente, oamen, fapte si marturii.

B. Analiza actnvntagn Bibliotecii Judeg:ene ,,G T. Kirileanu“ Neamt si propuneri privind
imbunititirea acesteia:
1. Analiza programelor si proiectelor Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu“ Neamt:

Obiectivul general al perioadei de management analizate a fost dezvoltarea Biblioteci Judetene
,,G.T. Kirileanu“ Neamt In concordantd cu nevoile comunittii, prin servicii moderne, creatlv-movatlve
in concordantd cu cerintele societé;ii cunoagterii. Programele si proiectele derulate de biblioteca
judeteand au fost proportionale cu numirul de personal precum si cu bugetul alocat de Consiliul
Judetean Neamt. Activititile i evenimentele cultural-educative desfasurate de organizatie in perioada
analizat3 au fost eficiente si se reflectd in mod direct, atit in indicatorii statistici ce oglindesc o crestere
a gradului de accesare a serviciilor de bibliotecd, cat si in presa locala.

Programe/proiecte realizate in perioada 2021- 2023:

I. Dezvoltarea, completarea colectiilor de documente specifice bibliotecii (achizitii de
documente, donatii, transfer, schimb mterblbhotecar, aplicarea Legii DL nr. 111/1995, cu
modificirile si completarlle ulterioare). Actiuni: achizitia documentelor de biblioteca din productla
editoriald curenti si retrospectivd (carte, periodice, nonpubhcatn alte tipuri de documente) conform
planului de achizitie, in limita resurselor bugetare aprobate; inregistrarea, prelucrarea documentelor de
bibliotecd; completarea catalogului on-line cu elemente descriptive cu valoare addugatd; innoirea,
completarea si diversificarea colectiilor de bibliotecd prin donatii, transfer, schimb interbibliotecar;
dezvoltarea colectiilor de documente prin atragerea de donatii (persoane fizice, persoane juridice);
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dezvoltarea colectiilor Depozitului Legal Judetean prin aplicarea pevederilor legale in vigoare;
monitorizarea respectirii prevederilor Legii Depozitului Legal — Legea nr. 111/1995, cu modificarile si
completirile ulterioare. Dezvoltarea colectiilor a inregistrat urmétoarele coordonate: 2021 - intrari in
colectiile bibliotecii 5.753 w.b. in valoare de 176.775,53 lei din bugetul alocat de Consiliul Judetean
Neamt pentru anul 2021 (din care 15.509 abonamente publicatii periodice contractate in anul 2020 si
2021); 87 w.b. din publicatiile bibliotecii (Sursa E), in valoare de 1697,54 lei, si 2506 u.b. din donatii
(inclusiv DL) in valoare de 52.178 lei; 2022 - intréri in colectiile bibliotecii 12.589 w.b. in valoare de
346.992.91 lei lei, din care 6.689 u.b. in valoare de 217.655,69 lei din bugetul alocat de Consiliul
Judetean Neamt (5.746 cirti, 534 periodice, 402 nonpublicatii; 23 u.b. din publicatiile bibliotecii
(Sursa E), in valoare de 2.254,00 lei, si 5.863 wb. din donatii in valoare de 125 76388 Aegy 2 u.b.
transfer ob. inv. (jocuri); 2023 - intriri in colectiile bibliotecii 10.174 w.b. in valog CLsY: 5§

din care 4.348 w.b. in valoare de 155.892,08 lei din bugetul alocat de Consiliul efeap. Meanit (3,
carti, 568 periodice, 256 nonpublicatii); 17 w.b. din publicatiile bibliotecii (Suia Effigesiitloars de
230,00 lei, 5.809 u.b. din donatii In valoare de 167.876,65 lei. Proiecte: 1. Dezydjtareg Bfiple frda
colectiilor de documente specfice bibliotecii, prin achizitia documentelor\de DS (oar)
periodice, nonpublicatii, alte tipuri de documente) conform planului de as 165
completarea si diversificarea colectiilor de bibliotecd prin donatii, schimb "W
Dezvoltarea colectiilor Depozitului Legal Judetean. ;

IL Colectii speciale. Fondul Documentar ,,G. T. Kirileanu®. (2021-2023). Actiuni: Asigurarea
managementul patrimoniului cultural mobil din biblioteca judeteand - Colectii speciale. Fond
Documentar ,,G.T. Kirileanu“ (evidenta bunurilor pe baza Normelor de clasare a bunurilor culturale
comune). Stabilirea regimului juridic a bunurilor culturale cu valoare exceptionald ce fac parte din
Patrimoniu! Cultural National (Tezaur sau Fond). Intocmirea documentatiei de clasare carte moderna
romaneascd - documente susceptibile de clasare in patrimoniul cultural national. Din colectiile
speciale ale Bibliotecii Judetene ,,G. T. Kirileanu“ Neamt au fost clasate in Patrimoniul Cultural
National, categoria Fond sau Tezaur, 749 de bunuri culturale mobile expertizate si evaluate in perioada
2018-2024; Reorganizarea, completarea, cercetarea si valorificarea colectiilor bibliofile aflate in
colectiile speciale ale bibliotecii judetene; Promovarea colectiilor: expozitii de documente, activitati de
prezentare si valorificare a colectiilor speciale; Satisfacerea intereselor de studiu, lecturd, informare si
documentare ale utilizatorilor bibliotecii. Proiecte: 1. Colectii speciale. Fond Documentar ,,G. T.
Kirileanu®. 2. Fondul de manuscrise, documente rare colectionate din tara sau strainatate.

III. fndrumare si coordonare metodolgici. Schimb de experientd, conferinte, seminarii,
vizite de documentare (2021-2023). Actiuni: Coordonare si indrumnare metodologica a bibliotecilor
publice din judet. Activitati de completare a colectiilor de documente a bibliotecilor publice din judetul
Neamt prin incurajarea donatiilor de carte, realizarea unor parteneriate si a unor programe dedicate
promovirii cirtii si lecturii; Proiecte, parteneriate in scopul cunoasterii, conservérii, promovarii
patrimoniului cultural local si national; Schimb de experientd si bune practici, conferinte, seminarii,
ateliere de formare, vizite de documentare si informare in scopul dezvoltirii competentelor
profesionale ale bibliotecarilor, initierea si realizarea unor proiecte in parteneriat cu bibliotecile publice
din Roménia; Donatii de carte de la diverse persoane fizice si juridice; Donatii din publicatiile editate
de Biblioteca Judeteans ,,G.T. Kirileanu“ Neamt. Proiecte: 1. Coordonare metodologicd a bibliotecilor
publice din judet. Activititi de completare a colectiilor. Promovarea bibliotecilor publice din judet.
Proiecte, parteneriate. Biblioteci nemtene - promovarea patrimoniului cultural local. 2. Schimb de
experientd, conferinte, seminarii, vizite de documentare.

1V. Digitizare. Modernizare prin automatizare. (2021-2023). Actiuni: continuarea procesului
de digitizare a documentelor de biblioteca aflate in colectiile speciale, in vederea prezervarii digitale a
acestora, a cresterii accesibilititii publicului la colectii - Biblioteca digitala (Biblioteca digitala
cuprindea, la data de 31 iulie 2024, un numér de 21.563 documente in format pdf - 822.882 pagini
scanate si prelucrate / transpuse in format digital); asigurarea unor mijloace moderne de informare si
comunicare specifice economiei bazate pe cunoastere; automatizarea serviciilor de bibliotecd;
adoptarea de solutii integrate pentru biblioteci - Sistem RFID pentru biblioteca; mentenanta - software
legislatie §i catalog e-bibliophil, soft contabilitate si gestionare patrimoniu, evidente si calcul salarii.
Proiecte: 1. Biblioteca digitald. 2. Automatizarea serviciilor de bibliotecd. Solutii integrate pentru
biblioteci - Sistem RFID pentru biblioteca.

V. Promovarea bibliotecii si a lecturii publice prin activitti si publicitate diversa.
Biblioteca de la A la Z. Cunoasterea categoriilor de utilizatori / non-utilizatori si a nevoilor de
informare a acestora. (2021-2023) Actiuni: profesionalizarea echipei de management §i a
specialistilor din biblioteci care au atributii de comunicare & PR; realizarea, editarea si tipdrirea unor
materiale de promovare a serviciilor si activitatilor bibliotecii publice (afise, pliante, matetiale info-
documentare, materiale fotografice, brosuri etc.); initierea de proiecte si programe culturale de
promovare a bibliotecii, a cartii §i a lecturii; comunicarea colectitlor de bibliotecd, ca dimensiune a
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educatiei culturale; preocuparea pentru igienizarea colectiilor de biblioteca cu ajutorul echipamentelor
spec1ﬁc cunoasterea categoriilor de public si a nevoilor acestora de informare / documentare (sondaje,

chestionare, testimoniale, cercetari socﬂoglce etc.). Proiecte: 1. Promovarea bjblic _-; a lecturii
publice prin activitdti si publicitate diversa. Comunicare & RP. Proiecte s : rale de
promovare a bibliotecii, cartii si lecturii. Biblioteca de la A la Z.; 2. Comuni Hi Tmare
culturald pentru dezvoltare comunitard. Modernizarea accesului publicylyy Wleatii. Nesid rare
echipament igienizare colectii de bibliotecd. Cunoasterea categoriilor de fit Za ri, a

nevoilor de informare/documentare a acestora.

VI. Managementul resurselor umane. Politici salariale si de pe CIM.
Formare si dezvoltare profesionalid. (2021-2023). Actiuni: Cresterea cadida )20 entului
institutional. S.C.1M.; Asigurarea managementul resurselor umane din bibliotedes mdetstRa. Politici

salariale §i de personal /strategii. S.C.LM.; Realizarea Strategiei de dezvoltare a resurselor umane a
bibliotecii judetene. Planul / Evolutia in cariera a personalului bibliotecii; Formare si dezvoltare
profesionald: cursuri de formare continua pentru toate categoriile de personal (S.C.LM. UNIMARC,
Statistica de biblioteca, Marketing, Achizitii publice, Scriere de proiecte, Bazele Biblioteconomiei si
stiintei informarii, Audit public intern, Managementul colectiilor de bibliotecd, Managementul
deseurilor etc.); Formare si dezvoltare profesionald prin Centrul de formare al bibliotecii judetene,
AN.B.P.R,, alti furnizori acreditati de formare profesionala. Perfectionarea resurselor umane: Cursuri /
ateliere de formare / dezvoltare profesionala. Proiecte: 1. Managementul resurselor umane. Politici
salariale si de personal / strategii. SCIM.; 2. Formare si dezvoltare profesionala.

VII. Tipizate de biblioteci. Consumabile. (2021-2023). Actiuni: Realizarea / asigurarea
tipizatelor de bibliotecd; Asigurarea consumabilelor necesare desfasurarii activitatii curente a institutiei
(toner, hirtie xerox etc., etichete RFID, etichete code bare, materiale de legétorie). Proiecte: Tipizate
de biblioteca. Tiparituri cu caracter informativ. Carduri de acces utilizatori. Consumabile necesare
desfagurdrii activitatii curente a institutiei.

VIILL Intretmere cladiri. Reparatn curente, recompartimentare, redefinire spatii de
biblioteci. Modernizare / reamenajare spatii de bibliotecd (mobilier, echipament IT). (2021-
2023). Actiuni: intretinere spatii cladiri, reparatii curente, recompartimentare, redefinire spatii de
bibliotecd; identificarea unor solutii de climatizare a spatiilor pentru public; modemizarea,
reamenajarea spatiilor interioare de bibliotecd (sediu si filiale); adaptarea mobilierului si a
echipamentelor IT la cerinfele gi expectantele publicului, in scopul facilitarii accesului la informare,
documentare si cunoastere intr-un mediu modern, ergonomic. Proiecte: 1. Intretinere cladiri si reparatii
curente, recompartlmentare redefinire spatii de b1b11oteca 2. Modernizarea, reamenajarea spagnlor de
bibliotecé, adaptarea mobilierului, echipamentelor IT la cerin;ele si expectantele publicului, in scopul
facilitdrii accesului publicului la informare, documentare si cunoastere intr-un mediu modern,
ergonomic.

IX. Manifestiri / evenimente cultural-educative (2021-2023). Actiuni: manifestari cultural-
artistice, evenimente / actiuni cu impact cultural-educativ si formativ (dezbateri-dialog, Intalniri cu
personalitdti locale ale culturii i stiintei, seminarii, conferinte, colocvii, lansari de carte, expozitii de
publicatii, documente, fotografii, vernisaje expozitii, concerte / stagiuni muzicale, ateliere de picturs,
ateliere / expozitii de artd traditionald, concursuri pe diverse teme, festivaluri de literature / arta,
aniversiri / comemoriri ale unor personalitdti, simpozioane, lecturi publice, teatru pentru copii, ateliere
de teatru-lecturd, evenimente cu vocatie europeand, evenimente/ manifestari oficiale, Zilele Bibliotecii
Judetene, Nocturna Bibliotecilor, Ziua Bibliotecarului, evenimente dedicate cunoasterii istoriei locale
si nationale, evenimente dedicate copiilor, tinerilor adultilor si seniorilor cu tematicd diversa etc.),
evenimente oficiale. Proiecte: 1. Ziua Culturii Nationale. 2. Ziua Mondiald a Poeziei. 3. Biblioteca
multiculturald. 4. Ziua Bibliotecarului. Biblioteca ALTFEL. 5. Zilele Bibliotecii Judetene ,,G.T.
Kirileanu“ Neamt. 6. Nocturna Bibliotecilor. 7. Lecturi publice. Ateliere de scriere creativa. 8.
Activitati cultural-artistice dedicate seniorilor (Alternativd la insingurare). 9. Sd cunoastem istoria
judetului prin memoria comunitatii. 10. Cuibul Democratiei. Al treilea spatiu al cetéteniei active. 11.
Romaénia contemporana.

X. Administrarea si functionarea bibliotecii. SSM, PSI, Medicina muncii. (2021-2023).
Actiuni: administrarea si functionarea bibliotecii (intretinere, utilitati - apd, gaz, canal, monitorizare
spatii, servicii pazi, intretinere lift, intretinere mijloace de transport / instalatii, piese de schimb,
combustibil, C.A.S8.C.0., R.C.A,, rovinietd, watercool, Internet, telefonie, materiale de curitenie);
asigurarea rechizitelor pentru buna functionare a bibliotecii; asigurarea serviciilor de instruire S.S.M.,
P.S.I., Medicina muncii (evaluare, monitorizare stare de sinitate salariati, analize medicale). Proiecte:
Administrarea si functionarea bibliotecii. 2. SSM, PSI, Medicina muncii.

SURSA E.

I. Modernizarea si diversificarea serviciilor de bibliotecd. (2021-2023) Actiuni: dezvoltarea
si modernizarea serviciilor traditionale de biblioteca prin deschiderea unor puncte de lecturd in centrele
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rezidentiale, centre speciale pentru copii, cdmine pentru batrani din judeful Neamt; desfasurea unor
activitafi specific (lecturi, teatru de papusi, teatru de umbre, ateliere creative); asigurarea materialelor
cu caracter functional pentru serviciile oferite publicului; dezvoltarea unor servicii §i programe
educationale, inovativ-creative In biblioteca publicd; cursuri de formare si dezvoltare personala
adresate diferitelor categorii de utilizatori (promovarea cartii si a lecturii, instryire—in utilizarea
calculatorului si a Internetului, DIGITALS, educatie financiara, antrepreng Ay Mnsng
voluntarilor, educatie rutierd, educatie pentru sanitate, educatie muzicald, fotoghalie ce
ateliere creative, cursuri dezvoltare personald, cursuri pentru invitarea unor litbos
etc.). Proiecte: 1. Dezvoltarea si modernizarea serviciilor traditionale de bj
unor servicii si programe educationale, inovativ-creative in biblioteca publich.
dezvoltare personald adresate diferitelor categorii de utilizatori.

IL. Biblioteca publici — institutie a memoriei culturale locale: ;
Personalia. Promovarea culturii scrise. Activitate editoriald §i stiintifici. PIAZAN
Bibliografia locald. Personalia (bibliografierea publicatiilor periodice curente si rewospective, in
scopul completirii bazei de date bibliografice si a Dictionarului personalitatilor locale); editarea
Anuarului bibliografic al judetului Neamf. Seria Contributii la bibliografia judefului Neamf.
Dictionarul personalititilor nemtene; editarea Catalogului publicatiilor intrate In colectiile Depozitului
legal judetean; realizarea unor bio-bibliografii a personalititilor locale; realizarea Buletinului
Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu“ Neamf. Proiecte 2021: 1. Bibliografia locala. Personalia:
Anuarul bibliografic al judetului Neamt. Seria Contributii la bibliografia judetului Neamt. Dictionarul
personalititilor nemtene. Catalogului publicatiilor intrate n colectiile Depozitului legal judetean. 2.
Bio-biblografii. Seria Personalitati locale. 3. Buletinul Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu® Neamt.
Alte publicatii de prezentare a activititilor de bibliotecd; Proiecte 2022: 1. Bibliografia locala.
Personalia. Anuarul bibliografic al judetului Neamt. Seria Contributii la bibliografia judetului Neamt.
Dictionarul personalititilor nemtene. Catalogul publicatiilor intrate in colectiile Depozitului legal
judetean. 2. Biblioteci nemtene. Valorificarea patrimoniului cultural local. Buletinul Bibliotecii
Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt. 3. Bio-biblografii. Seria Personalitati locale. 4. Sa cunoastem istoria
judetului prin memoria comunitatii. Seria monografii. 5. Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu®. Studiu
monografic. 6. Fondul Documentar ,,G.T. Kirileanu® - Catalog; Proiecte 2023: 1. Bibliografia locala.
Personalia. Anuarul bibliografic al judefului Neamt. Seria Contributii la bibliografia judetului Neamt.
Dictionarul personalititilor nemtene. Catalogul publicatiilor intrate in colectiile Depozitului legal
judetean. 2. Realizarea unor bio-bibliografii: Seria Personalitati locale. Scriitori nemteni. 3. Buletinul
Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu* Neamt. Biblioteci nemtene. Valorificarea patrimoniului cultural
local. 4. Personalia. Bio-bibliografii.

I11. Biblioteca de vacanti (2021-2023). Actiuni: ateliere-dezbatere pe diverse teme de intreres
(drepturile copilui, violenta domesticd, educatie pentru sinitate, educatie civicd, stiin{d §i cunoastere,
culturd §i civilizatie europeand, drepturile copilului); ateliere pentru dezvoltarea creativitatii copiilor
(cluburi de lectura, ateliere handmade/quilling, jocuri logice si distractive etc); activitati de promovare
a programelor de voluntariat in comunitate. Proiecte: Biblioteca de vacanta.

IV. Atelierele lui Mos Criciun (2021-2023). Actiuni: ateliere creative dedicate copiilor
(handmade, quilling, desen artistic); ateliere de scriere creativa pentru copii (Scrisoare pentru Mog
Criciun, Poveste de Criciun); ateliere de rostire poeticd; povesti de Criciun; expozitii de jucarii si
decoratiuni specifice Criciunului; campanii de donatii carti, jucdrii (Dar de Craciun); concerte de
colinde. Proiecte: Atelierele lui Mos Craciun. Scriere creativa - Povesti de Craciun. Colinde.

V. Muzeul ciirtii (2021-2023). Actiuni: Muzeul cartii - Istoria cariii si a tiparului. Evolutia
cirtii, de la cartea manuscris la cartea tipariti (amenajare, realizare materiale documentare si de
promovare, activititi educativ-formative). Proiecte: Muzeul cartii - Istoria cartii §ia tiparului in spatiul
romanesc. Cartea veche in Fondul Documentar ,,G.T. Kirileanu®.

2. Concluzii: Programele si proiectele propuse pentru intreaga perioadd de management au la
bazi viziunea manageriali asumati pentru perioada 2021-2023, care se bazeazd pe strategia culturala,
misiunea si directiile de actiune intreprinse pentru implementarea ei. Din studierea informatiilor
prezentate atit in Caietul de obiective, cit si in rapoartele de activitate din ultimii trei ani, putem
concluziona ci, proiectele din planul de management aferent perioadei de referintd s-au realizat
conform planificirii/estimérii initiale datoritd alocarii, de citre autoritate, a resurselor financiare
necesare.

Activitatea Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt a cunoscut o evolutie si o dezvoltare
importanti in ultima perioad, prin dezvoltarea colectiilor si a serviciilor de biblioteca, modernizarea
infrastructurii prin amenajiri/recompartimentari de spatii, fapt ce a determinat includerea in circuitul
lecturii a spatiilor neutilizate, cdt si extinderea activititii unor noi compartimente. De aceea, 0
prioritate in perioada urmitoare o reprezinti si realizarea urmatoarelor obiective de investitii:
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Reabilitare corp A+B Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu“ Neam{, Extindere, modernizare Filiala
,Dumitru Almas* Dirmanesti, Modemizare Filiala ,,Vasile Conta* Maratei (2024-2026).

Biblioteca a desfagurat in perioada 2021-2023 o bogata activitate reflectati in proiecte si
programe ce au implicat resurse financiare, umane, logistice semnificative, contribuind la consolidarea
rolului bibliotecii judetene in spatiul cultural nemtean. Toate aceste eforturi ale colectivului bibliotecii
au determinat cresterea gradului de utilizare a serviciilor si a colectiilor de documente de biblioteca, de
participare a publicului larg la diferite act1v1tat1/even1mente culturale, educatine_si formative
organizate de bibliotecd. Importante au fost si activitatile de promova i(¥hed Adg

proiectele si programele dedicate cértii si lecturii pubhce in scopul asterii orificarii
patrimoniului cultural local. Astfel, Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirilegno” Neaiit-a/ c ﬁt ibuit la
satisfacerea intereselor de informare, studiu, educatie, lectura si recrereg BEatoTi oferind
acces liber, gratuit i nediscriminatoriu la informatie §i cunoastere, prir| azelgid ate silcplectiile

proprii, ea devenind cel mai important centru de informare si educatie pg
municipiul Piatra-Neamt gi din judetul Neamt. &5

Proiectele propuse si realizate, strategiile de dezvoltare culturald, directile P Scb
perioada de referinta, analiza SWOT privind punctele tari si cele slabe, oportunifa[ile si amenintarile
mediului intern §i extern care influenteazd desfasurarea activitatii institutiei in momentul de fata ne
furnizeazd informatii semnificative si absolut necesare a fi luate in calcul in planul de management
pentru perioada 2025-2028, in vederea asigurarii cadrului optim dezvoltarii acesteia, diversificarii ariei
de servicii si ofertei culturale, continudrii procesului de modernizare a infrastructurii, a eficientizarii
utilizarii spatulor de bibliotecd dedicate pubhculu1 a depoznaru $i conservarii colectnlor de biblioteca,
pentru ca, in final, si ne indeplinim misiunea in societate, in conditii de eﬁcwnta si eﬁcamtate
permanent raportate la indicatorii de performantd asumati.

2.1. Reformularea mesajului, dupa caz

Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu“ Neamf{ este o institutie cu rol strategic in comunitate, ce
permite accesul gratuit si nediscriminatoriu la colectii, baze de date §i la alte surse proprii de
mformatii, in scopul documentarii, lecturii publice, favorizand educatia permanentd, dezvoltarea
personalitatii utilizatorilor, fard deosebire de statut social sau economic, varstd, sex, apartenenta
politicd, religie ori nationalitate. Biblioteca isi propune: cercetarea, achizitionarea, tezaurizarea,
conservarea, restaurarea si valorificarea colectiilor de publicatii din patrimoniul culturii nationale,
universale si locale, cu rol social de cunoastere, educatie §i petrecere a timpului liber.

Biblioteca, pentru a-gi indeplini misiunea sa esentiald, constituie, prelucreazi, organizeaza,
dezvoltd, conserva si valorific3 stiintific, conform resurselor alocate si intereselor utilizatorilor, colectii
reprezentative de carte, publicatii seriale gi alte documente purtitoare de informatii, din orice domeniu
al cunosterii umane, realizate in diferite formate si pe orice fel de suport, precum si baze de date
informatizate, accesibile pe loc si on-line, organizeaza centre de informare, coopereaza cu autoritatile
administratiei publice locale, cu institutiile responsabile, potrivit legii, §i cu organismele
neguvernamentale in realizarea obiectivelor e-guvernarii, e-administrdrii $i educatiei permanente.
Biblioteca are misiunea de onoare de a conserva si a valoriza o importanta zestre de documente aflate
in colectiile speciale, precum si mostenirea culturald §i patrimoniald a carturarului G.T. Kirileanu,
contribuind decisiv la perpetuarea memoriei ilustrului bibliotecar §i principal editor al scrierilor lui Ion
Creangd, dar si la conservarea si valorificarea tuturor documentelor susceptibile de clasare in
Patrimontul Cultural National, categoriile Fond sau Tezaur. Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu*
Neamt este un factor important al dezvoltdrii comunitare, prin servicii de informare, documentare,
studiu, lecturd, prin acces nelimitat la colectii de documente constituite in decursul timpului in scopul
sustinerii procesului educatiei permanente, in scopul combaterii excluziunii sociale, a clivajului
informational dintre sat si oras, prin dezvoltarea competentelor profesionale, in deplin acord cu
cerintele pietei muncii. Ea are un rol activ In cunoasterea, conservarea si valorificarea patrimoniului
cultural local gi national, in scopul incurajarii ideii de comunitate locald, prin corelarea istoriei
familiale, cu cea a locului.

2.2. Descrierea principalelor directii pentru indeplinirea misiunii

fn perioada 2025-2028, pentru indeplinirea misiunii sale, precum si in scopul imbunétatirii
evolutiei profesionale a organizatiei, a Indeplinirii rolului si atrlbutulor specific prevazute de Legea
bibliotecilor — Legea nr. 334/2002, cu modificarile si completarlle ulterioare, in deplin acord cu
strategiile sectoriale de dezvoltare culturala siin concordant cu sarcinile stabilite pentru management,
prin Caietul de obiective, activitatea bibliotecii va avea in vedere urmatoarele directii de actiune:

- cresterea calitatii managementulul organizational, dezvoltarea culturii orgamzatlonale

- eficientizarea managementuhu resurselor umane (profesionalizarea si eficientizarea utilizarii
resurselor umane, monitorizare S.C.LM., perfectionarea continud a personalulm de specialitate,
motivarea personalulul implicarea in procesul planificarii strategice, dar si la nivel decizional a
personalului cu atributii de coordonare, evaluare, lexibilizarea structurii orgamzatonce)
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- optimizarea actiunii de constituire, organizare, prelucrare, indexare, dezvoltare a colectiilor de
documente de bibliotecd, baze de date, pentru facilitarea accesului publicului la informare, cercetare,

educatie sau recreere;
- continuarea procesului de automatizare a serviciilor de biblioteca prin extinderea sistemului
RFID (sediu, filiale); A N
- imbunititirea dotirilor IT, in deplin accord cu dinamica societdtii inforap Q.
tehnologice, a schimbérilor survenite 1

in cerintele de informare-educare §i fé"
digitale; [ O

- optimizarea, eficientizarea §i modemizarea serviciilor traditionale
accesului publicului la colectii/servicii de biblioteca, actiuni culturale;

- dezvoltarea unor servicii inovativ-creative in biblioteca publicd, consilid
educatiei permanente;

- prezervarea documentelor, prin asigurarea accesului la informatie in format Ote
digital, crearea de continut digital, scanare 3D colectii speciale;

- dezvoltarea serviciilor de documentare si informare comunitara;

- cresterea numarului de utilizatori la serviciile de informare si documentare oferite de biblioteca,
precum si la actiunile culturale organizate de citre aceasta;

- cunoasterea si valorificarea patrimoniului cultural local prin realizarea bibliografiei locale;

- organizarea si dezvoltarea Depozitului legal judetean;

- actiuni specifice necesare conservarii, valorificarii si promovarii documentelor din colectiile
speciale ale bibliotecii (editare, publicare cataloage bibliografice, lucrdri documentare, lucrdri de
specialitate, crearea de continut digital, realizarea de reproduceri, prin sisteme foto digitale,
fotocopiere, ori realizarea de microfilme);

- diversificarea ofertei culturale a bibliotecii judetene prin proiecte si programe culturale, inclusiv
cu autorititi si institutii publice, sau cu alte institutii de profil, ori prin parteneriat public-privat;

- realizarea si participarea la proiecte de cercetare si dezvoltare pentru sustinerea, promovarea $i
valorificarea culturii scrise si a mostenirii culturale si istorice in plan national si international;

- organizarea / reorganizarea unor compartimente, filiale / puncte de lectura in diferite zone ale
orasului;

- reamenajarea, modernizarea, eficientizarea utilizarii spafiilor de biblioteca (sediu, filiale de
cartier);

- adaptarea infrastructurii culturale la nevoile grupurilor vulnerabile si stimularea accesului
acestora la consumul cultural;

- indrumare si coordonare metodologica a bibliotecilor publice din judet;

- respectarea normelor SS.M., P.S.I,, GD.P.R, Cod etic, Managementul deseurilor, SNA;

- respectarea legalititii documentelor, asigurarea unui management eficient al circulatiei
documentelor la nivel organizational;

- actualizarea reglementarilor interne;

- dezvoltarea capacitatii organizatiei de gestionare a proiectelor cu finantare europeana,
guvernamentald, cresterea capacititii organizatiei de atragere de surse extrabugetare (sponsorizari,
donatii, parteneriate etc.),

- dezvoltarea activititii de marketing si promovare a organizatiei, promovarea ofertei culturale in
spatii conventionale si neconventionale; combinarea activitatilor culturale cu cele de petrecere a
timpului liber, in scopul atragerii de noi categorii de public;

- realizarea unor studii sociologice (cercetdri, sondaje, anchete sociologice etc.) pentru cunoasterea
nevoilor de informare, documentare si lecturd ale diferitelor categorii de public, cét si a gradului de
satisfactie privind utilizarea serviciilor de biblioteca;

- asigurarea managementului programelor de voluntariat;

- initierea, organizarea si / sau sustinerea de proiecte §i programe culturale, programe profesionale
si de cercetare, de animatie culturald, de promovare a creatiei stiintifice, tehnice, cultural-artistice si de
valorificare a traditiilor, de initiere in diverse domenii ale cunoasgterii;

- realizarea de produse si servicii cu valoare adaugatd (studii, cercetdri documentare si stiintifice,
produse editoriale, bio-bibliografii, anuare, sinteze bibliografice adnotate, cataloage de bibliotecd,
monografii, dictionare, produse informatice, produse multimedia, baze de date, microfilme,
reproduceri, fotocopii, servicii de consultantd si asistentd de specialitate, editare publicatii etc.);

- organizarea, in parteneriat cu formatori acreditati, a unor servicii de formare si perfectionare
profesionald specifice domeniului conservirii si protejarii bunurilor culturale din domeniul culturii
scrise ce fac parte din patrimonial cultural national;

- cresterea capacitatii organizatiei de a dezvolta parteneriate pentru sustinerea, promovarea i
valorificarea culturii scrise in plan national si international, prin implicarea in proiecte de cercetare
stiintifica.
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restructurare si/sau de reorganizare, dupa caz:
1. Analiza reglementarllor interne ale Bibliotecii Judetene ,,G. T. Kirileanu
Biblioteca Judefeana ,,G. T. Kirileanu™ Neamt este o institutie de drept pJ
comunitatii locale si judetene, care permite accesul nelimitat la colectii, baze dek
proprii de informatii. Ea are personahtate _]urldlca si funcponeaza sub autorltatea

C. Analiza organizirii Bibliotecii Judetene ,G. T. Kirileanu“ Neamt Ul
/

Consiliului Jude;ean Neamt prin H.C.J. nr. 172/27. 06.2024, ce a intrat in vigoare 1nce ¥EE

1 iulie 2024. Necesitatea adaptaru permanente a activitatii bibliotecii judetene la nevoile si proﬁlul
utilizatorilor a impus si masuri de modificare a reglementarlor interne, a structurii organlza‘;lonale a
acesteia, in scopul eficientizarii utilizdrii resurselor umane, dar §i pentru asigurarea cresterii
functionalitatii serviciilor de bibliotecd. S-au facut demersuri pentru obtinerea unor clarificari privind
interpretarea unor texte legislative privind plata sumelor previzute prin hotarri judecdtoresti, alte
drepturi de naturi salariald; propunerile privind aprobarea / rectificarea bugetului anual de venituri gi
cheltuieli; propuneri pr1v1nd aprobarea / modificarea organigramei si statului de functii ale 1nst1tu’;1e1
propuneri privind aprobarea / modificarea Programului minimal anual de programe/ pr01ecte in functie
de resursele alocate de autoritate, dar si de nevoile de functionare ale institutiei; virdri de credite,
rectificarea bugetului de venituri §i cheltuieli.

A fost actualizatd componenta unor grupuri de lucru pentru organizarea si reglementarea unor
aspecte din activitatea organizatiei: formare §i dezvoltare profesionald, scriere / implementare de
proiecte, modificare regulamente pentru utilizatori, modificare / actualizare R.O.1.; mdsuri privind:
planificarea activitdtii administrative, activitatii financiar-contabile si a achizitiilor publice; activitati
de comunicare si marketing; planificare instruiri: P.S.I. si S.S.M., G.D.P.R,, Cod etic, reorganizarea
proiectelor de activitati culturale si formative dedicate publicului, masuri pentru realizarea programului
de reparatii curente si achizitii dotdri de bibliotecd; operatiuni de inventariere a colectiilor de
documente, conform prevederilor legale in vigoare, reorganizarea activitatii unor sectii /
compartimente de bibliotecd printr-o mai buna distribuie a sarcinilor profesionale, in deplin acord atat
cu competentele detinute de fiecare angajat, precum si cu obiectivele asumate la nivel de organizatie;
masuri pentru implementarea Ordinului S.G.G. nr.600/2018 pentru aprobarea codului intern
managerial, cuprinzind standardele de control intern managerial al entitdtii publice si pentru
dezvoltarea sistemelor de control intern managerial, cu modificérile si completarile ulterioare, decizii
de constituire a unor comisii de specialitate pentru buna desfasurare a activitdtii institutiei,
reorganizarea / redimensionarea activitatii unor comportimente, utilizarea eficienta a resurselor umane
si financiare, adaptarea activitatii la noile modificari legislative; actualizare / modificare stat de functii
si organigrami; delegarea unor atributii si impértirea echilibrata a sarcinilor salariatilor, actualizarea
fiselor de post; analizarea legislatiei privind angajarea personalului §i organizarea examenelor de
promovare; organizarea interna a institutiei, program de lucru cu publicul. Toate schimbarile realizate
in organizarea institutiei sunt In concordanta cu statul de functii si organigrama, lar modificdrile
reglementarilor interne au fost realizate prin consultarea reprezentantﬂor structurilor organizatorice. In
cadrul bibliotecii judetene functioneaza un Consiliu de administratie cu rol consultativ, din care fac
parte: managerul institutiei, in calitate de presedinte, contabilul sef, reprezentantii principalelor
structuri organizatorice, precum si un reprezentant al Consiliului Judetean Neamt (H.C.J
nr.172/27.06.2024).

in scopul realizérii obiectivelor asumate prin Programul minimal si pentru indeplinirea misiunii
organizatiei, a asigurdrii unei bune coordondri a activitatilor din cadrul serviciilor / compartimentelor
bibliotecii, au loc sedinte de lucru saptdmanale cu sefii structurilor pentru discutarea planului de
activitate, a resurselor necesare, a modalitatilor concrete de realizare a lor. Totodata, au avut loc
intalniri ale grupurilor de lucru, special constituite pe diverse paliere profesionale, precum gi ale
membrilor Comisiei de Monitorizare a S.C.LM., a Grupului de lucru pentru gestionarea riscurilor,
politici/strategii S.C.ILM. privind aplicarea prevederilor Ordinului S.G.G. nr. 600/2018, cu modificarile
si completdrile ulterioare; actualizare PO/PS, Programul de Dezvoltare a S.C.IM., actualizare
Registrul de riscuri la nivelul organizational, monitorizare/evaluare implementare S.C.LM. la nivel
organizational la sférsitul fiecarui an, pentru intocmirea raportului anual citre ordonatorul principal de
credite, pand la data de 31 ianuarie, in conformitate cu prevederile legislative in vigoare.

2.Propuneri privind modificarea reglementirilor interne

Considerdm c3 actuala structurd a Regulamentului de Organizare si Functionare al Bibliotecii
Judetene ,,G.T. Kirileanu“ Neamt este relevantd pentru asigurarea cadrului organizatoric necesar
functiondrii eficiente a institutiei, fiind adaptatd misiunii si obiectivelor bibliotecii. In perioada
urmatoare se vor intreprinde toate demersurile de mentinere in stare de conformitate legislativa si de
aplicabilitate a tuturor reglementarilor interne, iar in mésura in care vor interveni modificari legislative
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sau organizatorice si funtionale, se vor transpune in decizii, regulamente, procedure si masuri de
implementare si monitorizare a acestora (ROI, ROF, CCM, PO/PS, regulaniEngg) A Infunctie de

modificarile legislative, de caracterul restrictiv al legislatiei referitoare la ajare a

personalului pe posturile vacante, se va decide dacd se va impune si reg iZaTe& aciiVquNi unor

compartimente pentru asigurarea continuitatii unor activitati specifice. I
3.Analiza capacititii institutionale din punctul de vedere al resufsg propidi lsi/sau
externalizate v T

Pentru formularea unui punct de vedere pertinent privind dinamica re s
2021-2024, ne raportim la Organigrama si Statul de functii al institutiei, preci
Organizare si Functionare al acesteia, in scopul surprinderii modificarilor interve
institutiei.

Optimizarea sistemului organizational se reflectd si in dinamica structurii personalului din
biblioteca judeteand in perioada 2021-2024, care a inregistrat fluctuatii determinate de un deficit de
personal de specialitate, ca urmare a unor vacantari de posturi prin pensionéri / plecari in alte institutii
publice / deces, dar si ca rezultat al unor modificari legislative restrictive care au impus suspendarea
procedurilor de organizare a concursurilor de ocupare a unor posturi contractuale vacante in institutiile
publice (0.U.G. nr.34/mai 2023). Cu toate acestea, in perioada de referinta au avut loc concursuri
pentru ocuparea unor posturi vacante cu respectarea prevederilor H.G. nr.1336/2022 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea $i dezvoltarea carierei a personalului contractual din
sectorul bugetar plitit din fonduri publice; art. 2 din din Legea nr. 271/2015 privind stabilirea unor
masuri privind asigurarea functionalitatii institutiilor si autoritatilor publice central i locale;
prevederile art. V din O.U.G. nr. 168/2022 privind unele masuri fiscal-bugetare, prorogarea unor
termene, precum si modificarea unor acte normative): 2022 Concurs ocupare post vacant personal
contractual Sef birou II Biroul Completarea, Evidenta si Prelucrarea colectiilor / Serviciul
Informatizare, Arte, Multimedia, Completarea colectiilor, Colectii speciale; Concurs ocupare post
vacant personal contractual - Bibliotecar studii superioare Il - Compartiment Evidenta si Conservarea
colectiilor - Biroul Completarea, Evidenta si Prelucrarea colectiilor / Servictul Informatizare, Arte,
Multimedia, Completarea colectiilor, Colectii speciale; Concurs ocupare post vacant personal
contractual - Bibliotecar studii superioare II - Compartiment Sali de lecturd gi informare bibliografica
,,Aurel Dumitrascu*/Serviciul Dezvoltare institutionald, relatii cu publicul, informare bibliografica si
comunitard; 2023: Concurs ocupare post contractual vacant de Bibliotecar studii superioare II,
perioada nedeterminatd, Compartiment Sali de lecturi si informare bibliografica ,,Aurel Dumitrascu® /
Serviciul Dezvoltare institutionald, relatii cu publicul, informare bibliografica si comunitara (concurs
suspendat conf. prev. O.U.G. nr. 34/12 mai 2023 privind unele masuri masuri fiscal-bugetare,
prorogarea unor termene, precum si modificarea unor acte normative); Concurs ocupare post vacant
personal contractual unic - Bibliograf IAS - Compartiment Completarea si prelucrarea colectiilor -
Biroul Completarea, Evidenta si Prelucrarea colectiilor / Serviciul Informatizare, Arte, Multimedia,
Completarea colectiilor, Colectii speciale; Concurs ocupare post vacant personal contractual unic -
Documentarist IAS - Centrul de Informare Comunitard. Depozit legal / Serviciul Dezvoltare
institutionald, relatii cu publicul, informare bibliografica si comunitara.

Toate aceste modificiri intervenite in structura de personal a institutiei au influenfat activitatea
acesteia si au impus masuri de reorganizare internd in activitatea unor compartimente, o redistribuire a
resurselor umane si o modificare a atributiilor unor bibliotecari, in anumite perioade de timp, in scopul
asigurdrii continuitatii activititilor curente de bibliotecd, dar si a serviciilor de lectura pentru sectiile de
relatii cu publicul. De asemenea, au intervenit modificéri in structura organizatorica si in statul de
functii ca urmare a unor mutari de personal dintr-un compartiment in altul, transformarea unor posture,
sau ca urmare a sustinerii unor examene de promovare in grade/trepte profesionale.

Concluzii: redimensionarea numirului de personal in unele compartimente si reorganizarea
activititilor au dat posibilitatea continudrii activitatii in unele compartimente, iar transformarile de
posturi au asigurat diversificarea specializdrilor necesare personalului in scopul realizarii obiectivelor
asumate prin programul managerial.

Toate examenele de promovare ale personalului bibliotecii s-au organizat conform prevederilor
legale in vigoare, respectiv: Regulamentul privind stabilirea principiilor generale de ocupare a unui
post vacant sau temporar vacant §i a critetiilor de promovare in grade sau trepte profesionale imediat
superioare a personalului contractual, aprobat prin Dispozitia Presedintelui C.J.N nr. 439/27.10.2020;
ulterior conform H.G. nr.1336/2022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
dezvoltarea carierei personalului contractual din sectorul bugetar platit din fonduri publice, cu
modificdrile si completarile ulterioare.

Actuala structurd organizatoricd (5 posturi de conducere si 47 de executie), acoperd in mare
misurd nevoile curente ale organizatiei, asa cum este ea structuratd pe servicii/sectii/compartimente,
dar si ca resurse umane necesare realizari1 activitatilor bibliotecii si indeplinirii obiectivelor asumate
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prin programul managenal dar pentru a raspunde nevoilor stringente de diversificare a spemahzanlor
de bibliotecd, cét si pentru asigurarea suportului juridic §i economic necesar desfagurdrii

bibliotecar studii superioare pentru cele doua filiale ale blbhotecu care il ente;
finantate prin PNRR, 1 post informatician/inginer de sistem, 1 post conser\_/tg re; Iﬁ_

cultural, antreprenonat cultural scriere de prmecte audit public, managemenig -
conservare/ restaurare bunuri culturale mobile, protejarea patrimoniului cultural. Precizim ca, in
perioada mentionatdi mai sus, s-au asigurat resursele financiare necesare pentru participarea
personalului la cursuri de formare si dezvoltare profesionald pe diferite arii de interes.

Servicii externalizate: paza institutiei, S.S.M., P.S.I., medicina muncii, expertizare si evaluare
bunuri culturale mobile susceptibile de clasare in patrimonial national aflate in colectiile speciale ale
bibliotecit, cat si in colectiile Fondului documentar ,,G.T. Kirileanu®.

4.Analiza capacititii institutionale din punct de vedere al spatiilor si patrimoniului bibliotecii,
propuneri de imbunatatire

Biblioteca Judeteand ,,G. T. Kirileanu*“ Neamt a fost infiintatd (reorganizatd) la 1 martie 1974,
are personalitate juridica, iar sediul este in municipiul Piatra-Neamt, Bd. Republicii, nr. 15A.
Biblioteca Judeteand ,,G. T. Kirileanu“ Neamt detine urmatoarele spatii in municipiul Piatra-Neamt;:
Filiala ,,Vasile Conta“ Maritei, Filiala ,,Dumitru Almas* Darmanesti, Filiala de carte stridina si un un
Punct de lecturd si imprumut la domiciliu ,,Speranta®.

Biblioteca Judeteand ,,G. T. Kirileanu“ Neamt, in cei peste 50 de ani de activitate In actualul
sediu, a cunoscut transforméri majore si reamenajari periodice, precum realizarea unei extinderi a
sediului central, a organizat servicii de lecturd publicd in cadrul unor filiale de cartier. Cladirea
Bibliotecii Judetene ,,G. T. Kirileanu* Neamt este compusa din doud corpuri distincte, proiectate si
construite in perioade diferite, care comunica printr-un spatiu de legaturd. Mentiondm c@ in momentul
de fata, cladirile A+B fac parte din domeniul public al judetului. Sediul central (Corp A si B) al
Bibliotecii Judetene ,,G. T. Kirileanu“ Neamt este amplasatd in Bulevardul Republicii nr. 15A, Piatra-
Neamt. Corpul A a fost proiectat §i construit in anii 1971-1972, cu un regim de Tnal{ime de S+P+1.
Asupra Corpului A s-au efectuat lucrari de interventie in anul 2000 prin realizarea accesului la
demisolul cladirii direct din holul principal si amenajarea unui spatiu destinat initial pentru un Club
Internet, dar care a avut divese functionalitati, in present acest spatiu avand caracter multifunctional,
aici desfagurandu-se activitati culturale si de formare, activitati creative dedicate copiilor si tinerilor pe
diverse teme de interes. Compartimentarea si functionalitatea Corp A (regimul de Inal{ime: S+P+I):
Demisol: casa scdrii, hol acces si culoar trecere corp B, spatiu multifunctional expozitional si de
activititi cultural-eduative, depozit carte Depozit Legal, depozit carte Sectia de carte pentru adulti
»Mihail Sadoveanu®, depozit publicatii periodice, depozit Colectii speciale. Fond Documentar ,,G. T.
Kirileanu®, spatii administrative. Parter: casa scarii; hol acces cladire cu functionalitate de sald
expozitionald §i de activitdti culturale, Sectia de carte pentru adulti ,,Mihail Sadoveanu®, hol de acces
spre corpul B, GS. Etajul I: Sectia Arte, Multimedia ,,Victor Brauner”, Compartiment Secretariat.
Casierie. Arhiva, birou Manager; Depozit Colectii speciale. Fond Documentar ,,G. T. Kirileanu®;
Compartiment Contabilitate, Achizitii publice, R.U., Compartiment Informatizare. Digitizare si
Dezvoltare IT, spatiu multifunctional expozitional si de activitati culturale — Sala Cupola, oficiu, holuri
acces corp B, GS. Corpul B - Extindere Biblioteca Judeteani Neamf - proiectat si construit in penoada
1991-1998, este 0 constructie de formd poligonald, avind demisol, parter, etaj I + II + mansarda. in
anul 2019 s-au efectuat lucrari de interventie pentru amenajarea Dep021tulu1 general de carte §i dotarea
lui cu rafturi metalice mobile, cu ancord surub in pardoseald. Compartimentarea si functionalitatea
Corpului B (regim de 1nalt1me S+P+3) are in componentd, pe nivele, urmatoarele functlunl Subsol:
casa scarii, Depozit general de carte dotat cu rafturi metalice mobile, Atelier mecanic si C.T.In corpul
de legitura — Arhiva, Server, hol de legitura cu corpul A. Parter: scard de acces spre subsol si acces in
corpul A, Sectia de carte pentru copii si Ludotecd ,Jon Creangda®, Compartiment Completarea,
evidenta si prelucrarea colectiilor + Oficiu si G.S.; Etaj I: casa scirii cu acces §i spre corpul A, Centrul
de Informare Comunitard. Depozit Legal, Sili de lecturd si informare bibliograficd ,,Aurel
Dumitrascu” (Sald referinte, Sald de lecturd carte, Sald de lectura periodice, birou documentare
bibliotecari Sali de lecturd; GS. Etaj II: casa scirii, Birou administrativ, Compartiment Colectii
speciale. Fond Documentar ,.G. T. Kirileanu®“, Sala ,Info-club“ I si II - Centru de formare,
Compartiment Indrumare si Coordonare metodologicd, Compartiment Comunicare. Relatii publice,
Programe, Proiecte.
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Analiza utilizirii spatiilor institutiei

Prin Hotirarea Consiliului Judetean Neamt nr. 120/30 mai 2019 (+ Angk#
administrare a unor bunuri proprietate publicd a Judetului Neamt, pe perioada g

acestei institutii, au fost date in folosintd institutiei noastre, urmatoarele imobileZ

- Biblioteca Judeteand ,,G. T. Kirileanu* Neamt, B-dul Republicii nr. 154 Blse

590 mp, Sd = 1.459 mp, anul dobandirii / Data P.LF. - 1972) - valoare de mvgn{gr a

2.080.560 lei - apartine domeniului public judetean; ¢

- Biblioteca Judeteani ,,G. T. Kirileanu“ Neamf, B-dul Republicii nr St indere
(S+P+2E+M, Sd = 1.664 mp, Sc = 347 mp, anul dobéndirii / Data P.LF., 1998-20097 - valoare de

inventar actualizatd 2023 - 3.630.158 - apartine domeniului public judetean; Biblioteca Judeteana ,,G.
T. Kirileanu* Neamt, B-dul Republicii nr. 15A, Steren = 600 mp - 1972 - valoare de inventar
actualizati 2023 = 974.100, 00 lei - apartine domeniului public judetean;

- Biblioteca Judeteani ,,G. T. Kirileanu* Neamt, - Filiala Cartier Darmanesti, Piatra-Neamt, str.
Aleea Ulmilor, Bl. A2, P, Apt. 73 - Sc = 48,33 mp, Su = 36,94 mp, Steren aferent C.P.I. = 4,39 mp)
anul dobandirii / Data P.LF 2011, - valoare de inventar actualizatd 2023 = 191.390 lei - apartine
domeniului public judetean; Biblioteca Judeteand ,,G. T. Kirileanu® Neamt, - Filiala Cartier
Diarmanesti, Piatra-Neamt, str. Aleea Ulmilor, BL. A2, Sc. C (Steren = 129 mp) - anul dobandirii/Data
P.LF 2011, - valoare de inventar actualizati 2023= 61.600 lei - apartine domeniului public judetean.

- Biblioteca Judeteani ,,G. T. Kirileanu Neamt - Filiala de Carte Straina (Bulevardul Republicii
nr.17, Bloc Al, parter. Proprietar imobil: Primaria Municipiului Piatra-Neamt. Consiliul Local al
Municipiului Piatra-Neamt). Imobil dat in folosinta gratuita pe termen de 25 de ani conform H.C.L. nr.
214/27.08.2020;

- Biblioteca Judeteana ,,G. T. Kirileanu“ Neamt - Fliliala ,,Vasile Conta“ Mardtei (Bulevardul
Traian A9,P). Proprietar imobil: Primaria Municipiului Piatra-Neamt. Consiliul Local al Municipiului
Piatra-Neamt). Imobil dat in folosintd gratuitd pe termen de 25 de ani conform H.C.L. nr. 241 /
25.07.2019;

- Biblioteca Judeteani ,,G. T. Kirileanu“ Neamt - Punct de lecturd §i imprumut Speranta (Vila 12,
Apt. 1 Izvoare, Piatra-Neamf). Proprietar imobil: Priméria Municipiului Piatra-Neamt. Consiliul Local
al Municipiului Piatra-Neamt). Imobil dat in folosinta gratuitd pe termen de 10 de ani conform H.C.L.
nr. 333/29.10.2015.

Gradul de utilizare a spatiilor de bibliotecd este de 88,70% (sediu si filiale).
Situatia patrimoniali Biblioteca Judeteani ,,G. T. Kirileanu“ Neamt in perioada anilor 2021-2023

Nr.crt Denumire 2021 2022 2023

1. Imobiliziri necorporale 52.280,53 53.393,18 53.393,18
2. Imobilizari corporale din care : 5.945.783,17 | 6.288.094,97 | 8.011.559,97
2.1 Terenuri 749.200,00 749.200,00 | 1.035.700,00
2.2 | Cladiri 4.876.358,00 | 4.876.358,00 | 5.902.108,00
2.3 | Instalatii tehnice, echipamente 158.515,46 158.515,46 158.515,46

2.4 | Mobilier, aparaturd biroticd, echipamente de protectie a valorilor 161.709,71 504.021,51 915.236,51 |

| umane si materiale §i alte active fixe corporale, din care: |

2.4.1 | Mobilier, aparaturi biroticd, echipamente de protectie a valorilor 161.709,71 321.074,51 321.074,51 |

umane si material si alte active fixe corporale

2.42 | Bunuri culturale de patrimoniu 0,00 182.947,00 594.162,00 |
3. Imobilizari corporale in curs 34.498,20 97.568,20 | 285.829,53
4, Obiecte de inventar din care: 4.835.359,08 | 5.154.885,10 | 5.171.892,27
4.1 Obiecte de inventar documente de bibliotecd 3.856.700,12 | 4.054.396,77 | 3.983.632,58
42 | Obiecte de inventar gospodaresc 978.658,96 | 1.100.488,33 | 1.188.259,69

Colectiile Bibliotecii Judetene ,,G. T. Kirileanu“ Neamt s-au dezvoltat si diversificat foarte mult
in ultima perioadi, astfel fondul de carte, publicatii periodice si alte tipuri de documente de biblioteca
insumeaza la sfarsitul anului 2023, un numar de 339.922 documente in valoare de 4.577.794,58 lei.
Colectiile bibliotecii se constituie, se dezvolta si se valorizeaza prin programe, proiecte, activitdti si
operatiuni specifice, potrivit normelor biblioteconomice, in conformitate cu interesele utilizatorilor,
principiile fundamentale ale politicii de achizitii stabilite la nivelul organizatiei. Documentele aflate in
colectiile bibliotecii au, dupi caz, in conditiile legii, au statut de bunuri culturale comune si de bunuri
culturale de patrimoniu. Biblioteca organizeaza, dezvoltd, conserva si valorizeazad biblioteconomic
colectiile sale atat la sediu, cat §i in cadrul unor filiale de cartier, potrivit cerintelor populatiei si
spatiilor acordate in acest scop. Colectiile Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu* Neamf sunt formate
din urmitoarele categorii de documente: carti, publicatii seriale, manuscrise, documente de muzica
tiparite (partituri), documente audiovizuale (discuri, casete audio si video, CD-uri, DVD-uri),
documente electronice (CD-ROM-uri, baze de date pentru seriale electronice, documente digitale),
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documente fotografice sau multiplicate prin fotocopiere si alte procedee fizico-chimice; ilustrate, afise, ’
alte categorii de documente, indiferent de suportul material.

Dinamica dezvoltirii colectiilor de bibliotecd in perioada de referinti este ilustrata si de
urmitoarele date statistice:

An 2021 2022 2023
Nr. documente intrate in colectiile bibliotecii 8256 w.b. 12.589 ub. 10.174 u.b.
Valoare 228.953,53 lei 355.761 lei | 374.736,21 lei
gz;f[;cumente achizitionate din bugetul Consiliulului Judetean 5753 ub. 6682 u.b. 4365 ub.
Valoa;'e 176.775,53 lei 222,994 1ei | 156.122,08 lei
Donatii diverse 2503 wb. 5863 wb. 5809 u.b.
Valoare 52.1781ei | 125.767,561ei | 167.876,65 let

Inventarierea colectiilor de bibliotecd in perioada analizati. Pentru respectarea prevederilor
Legii nr. 334/2002 — Legea bibliotecilor, in | perioada de raportare s-au realizat actiuni de 1nventar1ere a
colectiilor de bibliotecd, dupa cum urmeaza: Sectia de carte pentru adulti ,,M1ha11 adeve:

Filiala »Vasile Conta® Mardtei (2023); Filiala de carte striini (2024) Filipds
Darmanesti (2022); Centrul de Informare Comunitard (2024), Depozit Legal
Fond documentar ,,G.T. Kirileanu“ (bunuri culturale commune clasate 1

(2024); Compartiment Completarea, evidenta si prélucrarea colectiilor (2024
,» Victor Brauner* (2024).
Propuneri de imbunititire a functlonahtatu spatulor

transformarii ei in hub de dezvoltare a competentelor dlgltale se va realiza in perloac 2 amlor 2024-
2026, fiind parte a Proiectului ,,Dezvoltarea competentelor digitale de bazd in cadrul bibliotecilor din
jude;ul Neamt“, UAT Judetul Neamt - Consiliul Judetean Neamt lider de proiect in parteneriat cu 32
de biblioteci publice din judetul Neamt, Apelul pentru Finantarea bibliotecilor pentru a deveni hub-uri
de dezvoltare a competentelor d1g1tale prin Planul Natlonal de Redresare si Rezilientd, Tn cadrul
Componentei 7 TRANSFORMAREA DIGITALA. Operatlunea D Competente digitale, Cap1ta1 Uman
si utilizarea Internetului. Investitia 117. Scheme de finantare pentru biblioteci pentru a devin hub-uri de
dezvoltare a competentelor digitale, Runda 1.

- Reabilitare Corp A+B Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu* Neamt (2025-2026);

- Extindere, modernizare Filiala ,,Dumitru Almasg“ Darménesti - Proiectul ,,BiblioTech -
Modernizarea si digitalizarea bibliotecilor din judetul Neamt”, UAT Judetul Neamt - Consiliul
Judetean Neamt - lider de proiect in parteneriat cu 12 biblioteci publice din judetul Neamt/ Runda 2 in
cadrul Apelul pentru Finantarea bibliotecilor pentru a deveni hub-uri de dezvoltare a competentelor
digitale prin Planul National de Redresare si Rezilientd, Componenta 7 Transformare Digitals,
Operatiunea D. Competente digitale, Capital Uman si utilizarea Internetului, Investitia I 17. Scheme
de finantare pentru biblioteci pentru a deveni hub-uri de dezvoltare a competentelor digitale (proiect in
evaluare) / 2024-2026);

- Lucrér de modemizare Filiala de Carte striind (2026-2027).

Modernizarea, reamena]area spatiilor interioare de bibliotecii, adaptarea mobilierului,
echipamentelor IT la cerintele si expectantele publicului, in scopul facilitirii accesului publicului
la informare, documentare §i cunoastere intr-un mediu modern, ergonomic:

-2025-2026: mobilier pentru amenajare / modernizare spatii de biblioteca: Sectia Arte,
multimedia ,,Victor Brauner®, Sectia de carte pentru copii & Ludotecad ,,Jon Creanga®, Sectia de carte
pentru adulti ,,Mihail Sadoveanu®, Compartiment Completarea si prelucrarea colectiilor, vitrine spatii
expozitionale Corp A+B; echipament IT, alte dotéri:

- 2025: mobilier pentru amenajare / modernizare spatii de biblioteca: filiale, depozite de carte
(Colectii speciale. Fond documentar ,,G.T. Kirileanu“, Depozit Legal, Sectia de carte pentru adulti
,Mihail Sadoveanu®), vitrine pentru spatiile expozitionale Corp A+B; echipament IT/OPEN SPACE —
Makerspace, alte dotari IT/tehnice sectii/compartimente de relatii cu publicul;

- 2025-2028: mobilier pentru amenajare / modernizare spatii de biblioteca: filialele bibliotecii,
depozite de carte; echipament IT/ alte dotari;

- 2026-2028: rafturi metalice pentru documente de biblioteca: Depozit Legal;, Depozit publicatii
periodice; Colectii speciale. Fond documentar ,,G.T. Kirileanu®; Depozit Sectia de carte pentru adulti
»Mihail Sadoveanu® (Corp A);

- 2026-2028 mobilier expozitional pentru Sala ,,Tezaur” / Muzeul cartii; Laborator de restaurare
bunuri culturale mobile (echipament IT/Tehnic, alte dotari)
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5.Viziunea proprie asupra utilizirii institutiei delegirii, ca modalitate legali de asigurarea
continuititii procesului managerial
Existd si functioneazi procesul delegdrii de atributii in scopul asigurarii continuitatii procesului

managerial in scopul organizarii activitatilor curente de bibliotecd in conditii de performantd si
eficienti. In vederea bunei desfasurdri a activitafii bibliotecii tot personalul cu functii de conducere,
precum si responsabilii de compartimente, persoanele cu atribufii de coordonare a unor proiecte /
programe, vor fi implicate si in procesul managerial. Acesta se va realiza prin organizarea unor
intalniri siptiménale in cadrul unor sedinte de lucru, intdlniri directe pe anumite probleme, cu
participarea personalului cu atributii specifice din anumite compartimente/sectii implicate in
rezolvarea sarcinilor / atributiilor de serviciu. Vor fi realizate, trimestrial, sedinte de analizi a activitatii
in scopul stabilirii masurilor pentru mentinerea serviciilor la aceleasi standarde de performanta. La
nivelul celor trei structruri organizatorice din cadrul bibliotecii judetene exista desemnat cite un
tnlocuitor ce preia artributiile titularului postului de conducere atunci cind aceste nu se afla in
institutie sau este in concediu de odihni sau concediu medical. In conformitate cu prevederile Legii
bibliotecilor — Legea nr. 334/2002, in activitatea de management, managerul (directorul) este asistat de
Consiliul de Administratie. Mentionim ci, in pericada de referintd s-au realizat intilniri
lunare/trimestriale si ori de cite ori a fost necesar, in functie de problematica organizatiei, dar $i a
necesitatii consultirii membrilor CA, fapt ce a asigurat un suport consultativ eficient, sprijinind, astfel,
decizia managementului superior in plan profesional i administrativ.

D. Analiza situatiei economico-financiare a Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu*“ Neamt

1. Analiza datelor de buget din caietul de obiective, dupi caz, completate cu informatii

solicitate/obtinute de la institutie:

1.1. Bugetul de venituri (subventii/alocatii bugetare, venituri din activititi autofinantate) -lei-
Nr 2021 2022 2023
c rt: Categorii Buget Buget Buget Buget Buget Buget
initial final initial final initial final
1. | Total venituri 4.289.000 | 4.340.000 | 4.681.000( 4.633.000 | 5.196.000 | 5.374.000
. | Alocatii de la bugetul judetului 4.257.000 | 4.302.000 | 4.649.000| 4.596.000 | 5.149.000 | 5.313.000
3. | Venituri din activitd{i autofinantate 32.000 38.000 32.000 37.000 47.000 61.000

1.2. Bugetul de cheltuieli (personal; bunuri si servicii din care: cheltieli de intretinere, colaboratori;
cheltuieli de capital)

2021 2022 2023
Categorii Buget Buget Buget Buget Buget Buget
initial final initial final initial final

1. Cheltuieli de personal — contracte | 3.400.000 | 3.371.000 [ 3.580.000| 3.402.000| 3.825.000 3.647.000
individuale de munci

Nr.
crt.

2. Bunuri si servicii, din care: 743.000 | 788.000| 840.000| 962.000| 950.000 | 965.000
2 1. cheltuieli de intretinere (energiq 244.000| 217.000| 405.000| 317.000| 357.000 385.000
electrica, gaz, apa, servicii
ecologice, telefon Internet, monitorizéri m\
ale spatiilor prin sisteme de alarma, o 4//
o

pazi, alte materiale gi servicii de
fintretinere §i functionare).

2.2 | - cheltuieli matetial §i servicii cu 62.000 64.000 74.000 2 §0.000
character functional (mentenanta J
<

catalog e-bibliophil, hosting server,
mentenanta soft contabilitate,
abonamnet  program  legislatie, : 9
intretinere echipamente, consumabile EER=
toner, hartie, refilluri).

2.3 | - cheltuieli cu achizitia de obiecte de 60.000 93.000 85.000 | 133.000 80.000 70.000
inventar
2.4 | - reparatii curente 88.000 138.000 45.000 51.000 | 127.000 99.000
2.5 | achizitii carti, publicatii, peirodice 175.000 175.000| 140.000 | 223.000 | 210.000 216.000
(ziare, reviste), carti postale, non-
publicatii (DVD, CD, audio book

2.6 | Cheltuieli cu colaboratorii - - - - - -
2.7 | -alte cheltuieli (furnituri birou, 114.000 101.000 91.000 90.000 | 126.000 115.000
materiale curitenie, piese schimb,
carburanti, deplasari, pregatire
profesionald, servicii _expertizare,
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PSI, alte cheltuieli materiale,
cheltuieli in cadrul proiectelor de (
activitai, respectiv fransport persoane
si servicii cazare, etc.)
31 Despigubiri civile 2.000 2.000 3.000 3.000\ | ¢
3.2 | Virsaminte persoane cu handicap 55.000 42.000|  30.000 0}
neincadrate
4. Cheltuieili de capital |  57.000|  99.000] 196.000 | 229.000 )
5. Proiecte cu finantare PNRR - - - - 287.000
Total buget 4.257.000 | 4.302.000| 4.649.000 | 4.596.000 5.149.000 5.313.000
Bugetul de cheltuieli —activititi autofinantate
N 2021 2022 2023
cr:' Categorii Buget Buget Buget Buget Buget Buget
) initial final initial final initial final
1. Bunuri si servicii: 32.000 38.000 32.000 37.000 47.000 61.000
1.1 | - cheltuieli materiale §i servicii cu 14.000 24.000 27.000 27.000 27.000 44.000
caracter functional (tiparituri) -
1.2 | Obiecte de inventar 17.000 10.000 5.000 10.000 15.000 15.000
1.3 | Alte cheltuieli 1.000 4.000 - - 5.000 2.000
1.4 | Cheltuieli de capital - - - -

2. Analiza comparatlva a cheltuielilor (estimate, si dupa caz, realizate) in perloada/perloadele
indicatd/indicate in caietul de obiective: Gradul de realizare a programelor/proiectelor in perioada de
analizi este prezentatd in Anexa nr.1./ Bugetele institutiei pentru perioada analizatd se regisesc in
anexele: Anexa nr. 2 — Buget 2021, Anexa nr.3 — Buget 2022; Anexa nr. 4 — Buget 2023.

3. Solutii si propuneri privind gradul de acoperire din surse atrase/venituri proprii a
cheltuielilor Bibliotecii Judetene ,,G T. Kirileanu“ Neamt:

3.1. Analiza veniturilor proprii relizate din activitatea de bazi, specificd Bibliotecii Judetene
»G. T. Kirileanu“ Neamt (in functie de tipurile de de produse/servicii oferite de mstltutnle de
cultura - spectacole, expoz:tu, servicii infodocumentare etc.), pe categorii de produse/serwcu,
precum si pe categorii de bilete/tarife practicate: pret intreg/pret redus/bilet profesional/bilet
onorific, abonamente, cu mentionarea celorlalte facilititi practicate;

Cheltuielile Bibliotecii Judetene au fost acoperite in principal din alocatii bugetare, oportunitatea
realizdrii §i utilizdrii unor venituri proprii din obiectul de activitate conform art. 8 al Legii nr. 334/2002
- Legea bibliotecilor, cu modificarile si completirile ulterioare, fiind una relativ redusa, fiind
constituitdi din sume modice Incasate la inscrierea utilizatorilor sau prin perceperea de taxe
administrative, aprobate prin hotdrari ale Consiliului Judetean Neamt, pentru prestarea de servicii
(multiplicare, listare, scanare dupa documente din colectiile bibliotecii), sume incasate pentru punerea
la dispozitie a unor spatii peniru diverse activitdti formativ-educative, printre care mentiondm si
organizarea de cursuri pentru invatarea limbi straine organizate de ONG-uri/formatori acredltan
cursuri/ateliere de formare si dezvoltare profesionald, ateliere creative pentru copii si tineri).

3.2. Analiza veniturilor proprii realizate din alte activititi ale Bibliotecii Judetene ,,G.T.
Kirileanu“ Neamt;

2021: Venituri proprii: 33.182 lei (30.182 taxe administrative, chirii spatii, 3.000 lei finantare prin
proiecte). Calculul statistic ne aratd ca, veniturile proprii au reprezentat 0,75% din totalul veniturilor:
venituri de la buget = 4.302.000 lei; venituri proprii = 33.182 lei; venituri din donatii = 60.767 lei
(publicatii, alte donatii). Total venituri: 4.395.949 lei; 2022: Venituri proprii: 37.022,40 lei (25.682,40
lei - taxe administrative, 11.340 lei - chirii spatii). Calculul statistic ne aratd cd, veniturile proprii au
reprezentat 0,77 % din totalul veniturilor: venituri de la buget = 4.596.000 lei; venituri proprii = 37.022
lei; venituri din donatii = 132.812 lei (carte, alte donatii). Total venituri = 4.765.834 lei. Excedent
activitdti autofinantate §8.204 lei; 2023: Venituri proprii 2023: 52.127,30 lei (33.666,30 lei - taxe
administrative, 18.460 lei - chirii spatii). Calculul statistic ne aratd ci, veniturile proprii au reprezentat
0,99% din totalul veniturilor; venituri de la buget = 5.165.000 lei / 5.313.000 lei. Ultimul buget
cuprinzand si bugetul PNRR 287.000 lei, (5.026.000 fird finantare PNRR), 4.498.000 lei credite;
venituri proprii = 52.127,30 lei; venituri din donatii (carte, alte donatii = 181.449 lei. Total venituri =
5.259.576 lei. Excedent activititi autofinantate = 27.351 lei.

3.3. Analiza veniturilor realizate din prestiri servicii culturale in cadrul parteneriatelor cu
alte autoritati publice locale;

Alte venituri. 2021: donatii diverse (publicatii:2503 u.b./52.178 lei, alte donatii:8589 lei) =
60.767,56 lei; 2022: donatii diverse (publicatii: 5.863 u.b./125.767,56 lei, alte donatii: 7.044,44 lei);
2023: donatii diverse (publicatii: 5.809 u.b./167.876,65 lei, alte donatii: 13.908,30 lei).
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Proiecte europene extrabugetare in derulare 2022-2023: Parteneriat de cooperare in educatia
adultilor, ERASMUS+ Grant Agreement 2021-11T02-KA220 - ADU-000035103 intre CPIA Lecce si
Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu“ Neam{ in valoare totala de 24.858 euro (2022-2024).

4. Solutii si propuneri privind gradul de crestere a surselor atrase/veniturilor proprii in

totalul veniturilor: In conformitate cu noua viziune manageriald, de extindere a serviciilor dedicate
publicului, diversificarea ofertei culturale, dezvoltarea functiei de cercetare §i valorificare a
patrimoniului cultural mobil, prin punerea lui in valoare, prin intermediul culturii scrise, in scopul unei
mai bune cunoasteri, atit la nivel local, cit si national, ne propunem si extinderea activitatii editoriale a
bibliotecii judetene.
Atragerea de resurse citre bibliotecd va facilita derularea de noi proiecte de sustinere a culturii scrise i
a activititii de cercetare bibliografica si stiintifica, diversificarea modalitatilor de promovare si
publicitate diversd a serviciilor de biblioteca, cat si pentru asigurarea resurselor financiare necesare
modernizirii serviciilor traditionale de bibliotecd, dezvoltarea unor servicii inovativ-creative, extindera
activititii de formare in parteneriat cu biblioteca judeteana.

4.1. Analiza ponderii cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor: 78,45% din totalul
cheltuielilor de la bugetul local alocat pand la 31 decembrie 2021; 74,64% din tota)s ieh
bugetul local alocat pana la 31 decembrie 2022; 81,28% din totalul cheltuielild
alocat pani la 31 decembrie 2023 (3.622.923/4.457.441). R

4.2. Analiza ponderii cheltuielilor de capital din bugetul total: 2021: S
2023: 0,83%. |

4.3. Analiza gradului de acoperire a cheltuielilor cu salariile din subvelti/alow i
acoperire a salariilor din subventie: 100%. S

4.4. Ponderea cheltuielilor efectuate in cadrul raporturilor contrad{ ‘:‘r ghtéc decit
contractele individuale de munci (drepturi de autor, drepturi conexe, contricte
civile); nu este cazul.

4.5. Cheltuieli pe beneficiar, din care: a) din subventie; b) din venituri proprii.

Anul 2021: 2) din alocatii bugetare: 203,77 lei / beneficiar (9.319 utilizatori activi); 23,19 lei /
vizitd (4.184.103 lei / 20.533 beneficiari = 203,77 lei; 4.184,103 / 180428 vizite = 23,19 lei); b)
costuri per beneficiar din activitati autofinantate: 1,78 lei / beneficiar; 0,20 lei / vizitd (36.500 lei /
20.533 beneficiari = 1,78 lei; 36.500 lei / 180.428 vizite = 0,20 lei); Anul 2022: a) din alocatii
bugetare: 129,31 lei / beneficiar (9.441 utilizatori activi si 24.026 participanti manifestari); 22,48 lei /
vizitd directd la biblioteca (4.327.820 lei / 33.467 beneficiari = 129,31 lei / beneficiar; 4.327.820 lei /
192.468 vizite directe = 22,48 lei / vizitd directd); b) costuri per beneficiar din activitati
autofinantate: 0,86 lei / beneficiar; 0,15 lei / vizitd directd (28.818 lei/ 33.467 beneficiari = 0,86 lei /
beneficiar; 28.818 / 192.468 vizite directe = 0.15 lei / vizita directd); Anul 2023: a) din alocatii
bugetare: 105,99 lei / beneficiar (9.648 utilizatori activi si 32.057 participanti manifestari = 41.705
beneficiari; 4.420.551 lei / 41.705); 20,31 lei / vizitd directd la bibliotecd (4.420.551 lei / 217.675
vizite directe); b) costuri per beneficiar din activitdti autofinantate: 0,83 lei / beneficiar; 0,16 lei /
vizitd directd (34.818 lei / 41.705 beneficiari = 0,83 lei / beneficiar; 34.818 lei / 217.675 vizite directe
=0.16 lei / vizitd directd). Cresterea cheltuielilor per beneficiar este determinatd §i de costurilor mari
ale utilititilor, de costurile investitiilor realizate in modernizarea/amenajarea spatiilor destimate
activititilor pentru pentru public, de cele alocate imbunatatirii logisticii, fapt ce determind mentirea
unui grad ridicat de accesare a serviciilor pentru public, toate acestea reflectindu-se in nivelul ridicat
de satisfactie a utilizatorilor manifestat fatd de conditiile de informare asigurate, de acccesul la
colectiile si sursele de informare intr-o ambianta ce stimuleaza dorinta de cunoastere si interesul pentru
fenomenul cultural.

E. Strategia, programele si planul de actiune pentru indeplinirea misiunii specifice a
Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt, conform sarcinilor formulate de Consiliul
Judetean Neamt:

Propuneri, pentru intreaga perioadi de management:

1. Viziune.

Biblioteca Judeteani ,,G.T. Kirileanu“ Neamt, centru cultural si comunitar al judetului Neamt,
este institutia publici care pune la dispozitia comunititii pe care o deserveste resursele necesare
cunoasterii, documentirii, informarii, dezvoltarii personale si profesionale.

2. Misiune.

Biblioteca Judeteani ,,G. T. Kirileanu* Neamt contribuie la imbunatitirea calitdfii vietii
locuitorilor din municipiul Piatra-Neamt, dar §i a celor din judetul Neamt, prin accesul gratuit si
nediscriminatoriu la cunoastere, prin colectii, baze de date, servicii moderne de biblioteca, dar si prin
oferte culturale diverse, in scopul educdrii, informarii, formérii unor deprinderi de studiu, lectura,
cercetare, comunicare, ce oferd si posibilititi de socializare i recreere intr-un mediu cultural. Are un
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national.

Valori asumate de Biblioteca Judeteani ,,G. T. Kirileanu* Neamt:

Interes pentru cetitean. Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu“ Ne
adapteazd serviciile, astfel incat fiecare cetatean al municipiului Piatra-Neamt pi
regaseasca Tn oferta noastra solutiile potrivite nevoilor lor. D i

Responsabilitate. Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu® Neamt isi asuln&\pritic
responsabile a banului public, fiecare investitie in achizitii sau servicii bazandu-s¢
nevoile cetitenilor.

Lider al comunitiitii. Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu“ Neamt se dedi nsolidarii
binelui cetdtenilor municipiului Piatra-Neamt si ai judetului Neamt, asuméndu-si rolul de lider in
comunitate prin serviciile, parteneriatele si personalul sdu de specialitate.

Centru al comunititii. Biblioteca Judeteani ,,G.T. Kirileanu“ Neamt este centrul vietii publice
si culturale al comunitatii i ofera sanse egale de dezvoltare tuturor cetatenilor.

Respect pentru traditie si actualitate. Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu“ Neamt este
institutia unde vechea mostenire culturald a Judetului Neamt se impleteste in mod armonios cu
povestile oamenilor din Neamtul de azi.

Accesibilitate, confort, creativitate, dezvoltare. Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu* Neamt
este un spatiu usor accesibil, unde creativitatea si interesul pentru culturd se manifestd din plin, un
spatiu confortabil in care oamenii comunititii aleg sa isi petreaca timpul liber, un loc in care acestia isi
dezvoltd continuu abilitatile, capitd competente noi si acumuleazad cunostinte, in spiritul invatarii pe
tot parcursul vietii.

Voluntariat, Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu“ Neamt este un spatiu deschis dezvoltarii
personale si exersarii cetateniei active.

3. Obiective (generale si specifice). Obiectivul general transversal stabilit pentru urmatoarea
perioadd de management: asigurarea, atit a dezvoltérii bibliotecii judetene in concordantd cu nevoile
comunitdtii, prin servicii moderne, creativ-inovatoare, specifice societatii informationale, cit si a unei
oferte cultural-educative diverse, cu accent pe promovarea valorilor si a identitatii culturale.

Pentru indeplinirea acestei misiuni, obiectivele bibliotecii pentru perioada 2025-2028 sunt:

Obiectiv general: cresterea gradului de implementare a strategiilor culturale nationale si locale
prin aplicarea unui management performant la nivel organizational.

Obiective specifice:

- planificarea strategicd, dezvoltarea culturii organizationale, monitorizare SCIM;

- dezvoltarea competentelor manageriale la nivelul echipei de middle management;

- imbunititirea comunicarii la nivel organizational;

- cresterea capacititii organizatiei de atragere de noi resurse, implementarea proiectelor cu
finantare europeana,

- alocarea flexibild si justificatd a resurselor materiale, financiare §i umane existente, astfel incét sa
rezulte o optimizare/eficientizare a activitatilor si serviciilor institutiei, cuantificata 1 masuratd prin
analiza indicatorilor de performanta;

Obiectiv general: indrumare si coordonare metodologica a bibliotecilor publice din judetul
Neamt,.

Obiective specifice:

- indeplinirea atributiilor de bibliotecd judeteana, conform prevederilor legale in vigoare si
directiilor de actiune stabilite prin strategiile de dezvoltare culturald la mivel local, national si
international;

- cresterea capacitiitii bibliotecii judetene de a atrage noi surse de finantare pentru sistemul de
biblioteci din judet (donatii de carte, mobilier de bibliotecd, tehnologie, parteneriate/proiecte);

- consolidarea rolului bibliotecii judetene de centru stiintific, metodologic pentru bibliotecile
publice din judet.

Obiectiv general: formarea si dezvoltarea competentelor resurselor umane.

Obiective specifice:

- revizuirea strategiei de recrutare a resurselor umane, conform modificdrilor legislative;

- profesionalizarea resurselor umane prin garantarea accesului nepreferential si transparent la
perfectionare profesionald continud a tuturor angajatilor institutiei, evolutie in cariera;

- diversificarea activititilor de formare realizate in cadrul Centrului de formare al bibliotecii
judetene;

- formarea continud si motivarea personalului, dezvoltarea competentelor bibliotecarilor in
domeniul planificérii, scrierii si managementului de proiect.
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- adaptarea ofertei culturale a bibliotecii judetene la tendintele si directiile
dezvoltare a bibliotecilor publice din Roménia, in deplin acord cu documentele strateg
internationale.

Obiectiv general: cresterea capacitatii organizatiei de a dezvolta si diverfi
biblioteca printr-o politicd culturala si de achizitii flexibild, fundamentata pe expectp
productia editoriald corelata cu standardele stiintifice si culturale specifice unei bibljofgci p

Obiective specifice: T\ U

-adaptarea ofertei culturale a bibliotecii judetene la tendintele si directiile strate Nide
a bibliotecilor publice din Roménia, in deplin acord cu documentele strategigs
internationale;

- studierea permanent a necesititilor de lecturd, informare si loisir 2 membrilor comunitatii, cat si
a productiei editoriale;

- optimizarea activitdtilor de prelucrare, indexare, comunicare a colectiilor de bibliotecad
respectand standardele biblioteconomice in vigoare.

Obiectiv general: comunicarea colectiilor de documente si a informatiei prin metode moderne.

Obiective specifice:

- dezvoltarea unor proiecte de educatie culturald adresate publicului larg;

- facilitarea accesului publicului la informare, documentare, cercetare si lecturd prin colectii, baze
de date si actiuni culturale;

- sustinerea procesului de automatizare a prelucrarii, circulatiei documentelor, dezvoltarea
cataloagelor, a bazelor de date si a Bibliotecii digitale; adaptarea sistemului integrat de biblioteca la
cerintele bibliotecii digitale compatibile cu EUROPEANA;

- achizitia de echipamente performante pentru sustinerea activitatii de automatizare a serviciilor de
biblioteca si de digitizare;

- fluidizarea circulatiei publicatiilor de interes, prin intermedierea activd a schimburilor
interbibliotecare nationale si internationale;

- motivarea autorititilor de a sustine achizitionarea de publicatii pentru bibliotecile publice din
judet;

- asigurarea securititii colectiilor de documente (sistem RFID);

- deschiderea unei filiale de cartier in municipiul Piatra-Neamt (cartier Precista);

Obiectiv general: cresterea consumului cultural de produse si servicii furnizate de biblioteca
judeteand prin maximizarea potentialului oferit de mediul digital (produse informatice, multimedia,
baze de date, reproduceri prin sisteme foto digitale, fotocopiere, ori realizarea de microfilme, arhive
digitale etc.);

Obiective specifice:

- dezvoltarea, adaptarea si automatizarea serviciilor traditionale de biblioteca;

- dezvoltarea unor servicii moderne, inovativ-creative bazate pe tehnologia informatiei si
comunicatiilor;

- dezvoltarea unor activititi educativ-formative pentru diferite categorii de public in scopul
cresterii gradului de alfabetizare digitald pentru minimizarea efectelor excluziunit sociale a grupurilor
dezavantajate prin organizarea unor cursuri dedicate utilizatorilor, folosirea inovativa a noilor
tehnologii pentru crearea, dezvoltarea §i administrarea de continut digital;

Obiectiv general: cresterea gradului de acces al publicului la colectii, servicil inovative de
biblioteci bazate pe tehnologie, resurse electronice si baze de date.

Obiective specifice:

- cresterea gradului de accesare a serviciilor bibliotecii publice de cdtre membrii comunitatii prin
cresterea calititii acestora, precum si prin diversificarea ofertei lor;

- fluidizarea circulatiei publicatiilor de interes prin intermedierea activd a schimburilor
interbibliotecare nationale si internationale; adecvarea serviciilor traditionale ale bibliotecii la cerintele
utilizatorilor, dezvoltarea unor servicii inovativ-creative in biblioteca public3, tinind cont de evolutia
contextului cultural, informational si social;

- modernizarea spatiilor destinate lecturii, studiului si informarii, dotari IT competitive, adaptate
expectantelor utilizatorilor,

- diversificarea ofertelor de formare si educare puse la dispozitie de Centrul de formare al
bibliotecii judetene;

- dezvoltarea unor servicii specifice dedicate persoanelor cu dizabilititi (accesibilizare acces
cladire, servicii, colectii);

- adaptarea infrastructurii culturale la nevoile grupurilor vulnerabile si dezavantajate, cresterea
gradului de adresabilitate §i stimularea participarii acestora la activitatile bibliotecii;
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- dezvoltarea unor activitati educativ-formative pentru diferite categorii de public in scopul !
cresterii gradului de alfabetizare digitald pentru minimizarea efectelor excluziunii sociale a grupurilor
dezavantajate

- asumarea voluntariatului ca valoare fundamentala a organizatiei;

- diversificarea activitatii de animatie culturala si de petrecere a timpului liber;

- cresterea gradului de utilizare si functionare a spatiilor dedicate pubh'cului

Obiectiv general: eficientizarea politicilor si strategiilor de marketing.
Obiective specifice:

- adaptarea politicilor de marketing si a strategiilor la noul context sociocultural;

- perfectionarea resurselor umane implicate in actiuni de comunicare si PR;

- realizarea unor cercetari de marketing (profil utilizatori, consum cultural, servicii si produse
culturale, oferta culturala etc.);

- eficientizarea si diversificarea activititilor de promovare a colectiilor §i a ofertei culturale, cu
ajutorul tehnologiei, diversificarea mijloacelor de productie si de distributie a ofertei culturale;

- stimularea dialogului intercultural §i interetnic prin activitdti diverse, specifice unei biblioteci
multiculturale;

- dezvoltarea de parteneriate cu mass-media.

Obiectiv general: activitate stiintifica si editoriala.
Obiective specifice:

- stimularea interesului publicului pentru cunoasterea valorilor culturale si stiintifice locale prin
facilitarea accesului la diverse materiale de informare cu caracter documentar realizate de biblioteca
judeteand (monografii, bio-bibliografii, cataloage de editurd, cataloage bibliografice, sinteze
bibliografice adnotate etc.);

- elaborarea / editarea unor lucréri de referin{d pentru comunitatea locald, cresterea gradului de
implicare a specialistilor bibliotecii in procesul de cercetare stiintificdi in domeniul bibliologiei,
biblioteconomiei si a patrimoniului cultural national si local;

- stimularea dialogului intercultural si interetnic prin activitdti diverse, specific unei biblioteci
multiculturale;

- realizarea si participarea la proiecte de cercetare i dezvoltare pentru sustinerea, promovarea si
valorificarea culturii scrise.

Prin realizarea acestor obiective, Biblioteca judeteand isi va consolida rolul de principal centru
de informare si educare permanenti in comunitate.

4. Strategia culturali, pentru intreaga perioadi de management

In conformitate cu legislatia in vigoare si cu obligatiile ce deriva din Strategia de dezvoltare a
judetului Neamt si directiile de dezvoltare ale judetului, pentru perioada 2025-2028, potrivit Strategiei
sectoriale in domeniul culturii pentru perioada 2023-2030, misiunii, obiectivelor strategice si viziunii
asumate prin prezentul proiect de management, dar §i in concordanti cu resursele materiale i umane
posibil de asigurat, biblioteca judeteand 1si propune ca prin serviciile, produsele si actiunile culturale
ce se vor realiza sd Tmbunatiteascd indicatorii de performantd Inregistrati in ultimii ani. Pentru
implementarea managementului strategic la nivelul bibliotecii judetene avem in vedere integrarea
viziunii strategice la toate nivelele organizatiei si utilizarea tuturor resurselor existente pentru atingerea
obiectivelor asumate in conditii de eficientd, economie a resurselor si de calitate a serviciilor oferite
publicului. Pentru formularea unui punct de vedere obiectiv, privind activitatea organizatiei, ne vom
raporta la analiza datelor statistice furnizate prin programul PROBIP 2000, cat si la un set de indicatori
de performantd specifici activitdtilor biblioteconomice, dupd cum urmeaza: indicatori de performanta
operationali, indicatori de eficacitate, indicatori de eficientd economicd, indicatori de impact sau de
calitate a serviciilor. De asemenea, vom fundamenta strategia de dezvoltare a organizatiei si prin
raportarea permanentd la sarcinile stabilite pentru management de citre autoritate in Caietul de
obiective, la strategiile sectoriale din domeniul culturii, digitalizarii, educatiei, precum si la legislatia
care guverneaza activitatea bibliotecilor, patrimoniul cultural, drepturile de autor. Facem precizarea ci,
perioada anilor marcati de contextul pandemic / postpandemic au influentat functionarea tuturor
institutiilor de culturd, inclusiv comportamentul utilizatorilor serviciilor de biblioteca, gradul si tipul de
accesare a acestora, implicit Intreaga activitate de relatii cu publicul. Astfel, biblioteca si-a readaptat
permanent strategiile de comunicare, gi-a reorganizat / transformat serviciile pentru public, a identificat
noi modalitdti de comunicare cu publicul, in scopul satisfacerii intereselor de lecturd si informare,
documentare §i petrecere a timpului liber intr-un mediu cultural adecvat.

Astfel, in urmatoarea perioada de management ne propunem evaluarea activititii bibliotecii,
pornind de la urmatoarele categorii de indicatori de performanta:
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- Indicatori de performanti operationali: indicele de lecturd a populatiei, indicele de lectura a
utilizatorilor, indicele de circulatie a fondului de carte, indicele de atragere a populatigi-la-tecturs;
- Indicatori de eficacitate: utilizatori inscrisi, utilizatori activi, frecventa megts @A
- Indicatori de eficienti economici: cheltuieli pentru achizitia de do

asiguratd de la buget, raportat la populatia deservita, cost achizitie fond de ca

cost per utilizator;
- Indicatorii de impact: indice de circulatie a documentelor, indicele de ThamstraregBifliotagiy cu
documente specifice. A\
Prin interpretarea acestor indicatori, putem surprinde evolutia biblioteci : dagvgltarii

colectiilor de bibliotecd, calitatea serviciilor si produselor culturale realizate “\Sgii Ry
profilul utilizatorilor de biblioteca, gradul de inzestrare tehnica, resursele alocate pentru desfasurarea
activitatii bibliotecii publice. Astfel, in urmatoarea perioada de management, ne propunem realizarea
urmitorilor indicatori: indicele de atragere la lecturd - 11%, cresterea numarului utilizatorilor nou
inscrisi cu 3-5%, cresterea indicelui de fnzestrare a bibliotecii cu documente specific, prin
achizitionarea a peste 10.000 u.b./an, imbunatitirea activitatilor de promovare a colectiilor de
biblioteca si cresterea cu 5% a indicelui de circulatie a documentelor.

Statistica de biblioteci: 2021: In anul 2021 indicele de atragere la lecturi a fost de 10,28% in
sensibili crestere fati de anul precedent raportat la populatia municipiului Piatra-Neamt (1 ianuarie
2021/110.334); 2022: in anul 2022 indicele de atragere la lecturd a fost de 10,30% in sensibild crestere
fata de anul precedent raportat la populatia municipiului Piatra-Neam (1 iulie 2022/109.107); 2023: In
anul 2023 indicele de atragere la lecturi a fost de 10,36%, in sensibila crestere fata de anul precedent,
raportat la populatia municipiului Piatra-Neamt (1 iulie 2023/ 107.424).

Obiective strategice pentru perioada 2024-2028:

- management strategic performant la nivel organizational;

- formarea continui a resurselor umane din sistemul bibliotecilor publice din judetul Neamt,
promovarea competentelor necesare sectoarelor culturale si creative, inclusiv competentele digitale,
antreprenoriale, traditionale si specializate;

- dezvoltarea retelei de biblioteci publice din judet/municipiu si prin deschiderea unei noi filiale in
municipiul Piatra-Neamt;

- cresterea gradului de implementare a strategiilor culturale sectoriale, locale si nationale;

- sensibilizarea autorititilor pentru integrarea bibliotecilor in planurile strategice generale;

- consolidarea rolului metodologic al Bibliotecii judetene;

- organizarea unor servicii de formare si perfectionare profesionald specifice in domeniul
conservirii, valorificarii si protejarii bunurilor culturale din domeniul culturii scrise ce fac parte din
patrimoniul cultural national si care se afld in colectiile speciale ale bibliotecilor publice;

- consolidarea rolului bibliotecii judetene de principal centru informational, educational si cultural
la nivel comunitar;

- cresterea accesului publicului la colectii, satisfacerea intereselor de studiu, cercetare, lectura,
informare, documentare, educare si recreere ale populatiei, prin promovarea cunoasterii, cercetarii,
comunicirii si dialogului cultural,

- dezvoltarea capacititii bibliotecii judetene de a constitui, organiza, diversifica colectiile de
documente, modalitatile de conservare si comunicare cdtre public;

- optimizarea activititilor de prelucrare, indexare si comunicare a documentelor de biblioteca
respectand standardele biblioteconomice in vigoare, folosirea inovativd a noilor tehnologii pentru
crearea, dezvoltarea si administrarea de baze de date, continut digital;

- gestionarea eficientd a procesului de organizare, dezvoltare si valorificare a colectiilor
Depozitului legal judetean;

- eficientizaréa procesului de automatizare a serviciilor de bibliotecd - Sistem integrat RFID de
bibliotecd (sediu, filiale), partajarea resurselor bibliotecilor publice din judet/catalog de tip consottial la
nivelul bibliotecilor publice din judetul Neamt,

- cresterea gradului de acces al publicului la colectii, servicii si produse culturale;

- dezvoltarea functiei de cercetare a bibliotecii, prin realizarea de studii in domeniul
biblioteconomiei si stiintei informérii, editarea de publicatii de specialitate, participarea la proiecte de
cercetare in scopul promovarii si valorificarii culturii scrise in plan national si international,

- stimularea interesului publicului pentru cunoasterea valorilor culturale si stiintifice locale prin
participarea la actiuni culturale, acces la colectii, baze de date specializate, produse si servicii cu
valoare adaugata;

- politici de marketing (strategii) eficiente, adaptate noului context sociocultural i informational;

- dezvoltarea capacitatii organizatiei de a initia noi parteneriate cu institutii / organizatii cu rol
educativ, cultural si civic;
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5.Strategia si planul de marketing
Activitatea de marketing intr-o biblioteca are in vedere utilizatorul si nevoile lui (cererea
utilizatorului), activitatea bibliotecii prin serviciile sale (satisfacerea cererii), oferta si piata serviciilor
culturale (analiza structurald). Foarte importante sunt citeva aspecte legate de: cercetarea pietei si a
profilurilor membrilor comunitatii (harta comunitatii/segmentarea pietei), a utilizatorilor/beneficiarilor
de servicii de bibliotecd, satisfacerea nevoilor de informare, documentare, cercetare, a motivatiilor si
asteptérilor publicului, eﬁmenta calitatea si gradul de accesbilitate a acestora (colectu servicti, baze
de date, actiuni culturale si formatw—educatwe loisir etc.). De asemenea, pentru g analiza
obiectiva prlvmd gradul de accesare a b1bhote(:11 trebuie sa avem in vedere si

publicului, precum si influenta factorilor demografici si socioculturali din com:u
si dezvoltarea, de catre organizatie, a unor atitudini si comportamente proactiye
timp real la schimbarile pietei.

A. Strategia de marketing:

- Viziunea si misiunea bibliotecii;

- Obiectivele specifice si generale (pe termen mediu si lung);

- Actiune si planificare;

- Programele si proiectele bibliotecii (evenimente/actiuni);

- Prezentarea ofertei culturale a bibliotecii cétre public;

- Analiza resurselor (resurse umane, infrastructura, resurse financiare);

- Analiza SWOT;

- Beneficiari (plan de cercetare a pietei serviciilor culturale, analiza segmentelor de public:
utilizatori, non-utilizatori, analiza comportamentului si a atitudinilor beneficiarilor serviciilor de
bibliotecd, nevoia de informare, studiu si documentare; nevoia de Invitare si / sau reconversie
profesionala, obiceiul de consum cultural);

- Analiza mediului sociocultural in care isi desfasoard activitatea biblioteca;

- Planificarea comunicarii: stabilirea mesajulul pe care il transmitem fiecarui grup tinta, alegerea
metodelor, tehnicilor, canalelor gi mijloacelor de comunicare, cit si a momentului comunicarii;

- Evaluare.

B. Planul de marketing are in vedere, pentru palierele sale standard, citeva repere trasate pe
foaia de parcurs a urmétoarei perioade:
a. stabilirea obiectivelor:

- cresterea consumului cultural la nivelul comunitatii prin accesarea serviciilor si colectiilor
bibliotecii publice;

- cresterea capacitatii organizatiei de a oferi si de a asigura accesul publicului la produse culturale
de calitate (continut stiintific semnificativ, modalititi de acces, suport);

- atragerea unui procent de 3% de noi utilizatori ai serviciilor de biblioteca;

- cresterea cu 3% a nr. de documente difuzate de bibliotecd prin servicii de Imprumut la domiciliu
si studiu pe loc; cresterea cu 10% a nr. de persoane care acceseazd Biblioteca digitala.

- cresterea cu 3% a nr. de participanti la actiuni / evenimente culturale si formativ-educative;

b. grupuri tinta:

- diversificarea modalitatilor traditionale de sondare a intereselor de informare si lecturd ale
utilizatorilor (sondaje, chestionare, analiza nevoilor de informare gi documentare a utilizatorilor / non-
utilizatorilor pornind de la harta comunitatii - structura socio-profesionald, grupe de varsta, evolutii
demografice etc; interviuri, testimoniale, discutii cu beneficiarii, sesizari / sugestii, propuneri; feedback
utilizatori / beneficiari ai serviciilor de bibliotecd / participanti la diverse activitati cultural-educative,
formative; parteneri, colaboratori; mass-media, autorititi locale / institutii de culturd / institutii si
servicii publice la nivel local si national, biblioteci publice etc.);

- realizarea de noi instrumente de sondare a gradului de satisfactie a beneficiarilor serviciilor de
bibliotecd, prin sectiile de relatii cu publicul, dar si din punctul de vedere al accesului virtual la
catalogul on-line, resurse electronice, biblioteca digitala, site, baze de date etc.;

- elaborarea si aplicarea de noi instrumente de sondare a gradului de interes fata de oferta culturala
si formativ-educativa a bibliotecii judetene, in scopul adaptdrii permanente a acesteia la asteptarile
publicului, a consumatorului de culturd din comunitatea noastra;

- diversificarea mijloacelor, canalelor i instrumentelor de comunicare a informatiei despre
activitatea bibliotecii judetene;

- adaptarea permanenti a strategiei si planului de marketing la realititile culturale si la specificul
comunitatii nemtene, la schimbarile organizationale;

c. analiza concurentei si corelerarea ofertelor culturale prin proiecte comune si
complementare:

- biblioteci scolare, centre de informare, centre de excelenta, alte institutii de cultura.
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- ONG-uri ce organizeaza activititi educative, formative, civice si de informare;

d. pozitionarea bibliotecii judetene pe piata serviciilor culturale: c

- consolidarea imaginii bibliotecii publice ca principal furnizor, cu ofepta@
produselor ce sustin cunoasterea, precum si a serviciilor conexe (acces la even hiete
formativ-educative) si de consolidare, prin activitati specifice, a statutului de lideo/in sfip
pe acest palier, pentru Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu® Neamt.

e. strategia de pret:

- actiuni de modernizare a spatiilor pentru public, la sediul central, si dotare
de bibliotecd, in vederea cresterii calitatii serviciilor oferite de biblioteca;

- asigurarea unei oferte adaptate in permanenta cererii de pe piata produselor spe t
pe diverse medii de stocare, din diferite domenii ale cunoasterii) i a serviciilor conexe (evenimente
culturale de inaltd tinutd, prin asugurarea participarii unor invitati de marca, astfel incat judetul Neamt
si figureze ca reper, pe harta culturald a Romaniei);

- asigurarea logisticii necesare, din punct de vedere al echipamentelor IT, pentru cresterea gradului
de accesibilitate la serviciile si colectiile bibliotecii;

- folosirea eficientd a resurselor financiare alocate de autoritate prin urmdrirea permanenta a
echilibrului in raportul calitate / pret serviciu / produs cultural;

f. activititile de promovare:

- adaptarea la dinamica mediilor de comunicare, precum si a instrumentelor specifice fiecaruia
dintre ele, adoptind o strategie articulatd de comunicare, ca modalitate anticipativa de influentare a
cererii de produse / servicii; comunicarea, eficient structuratd, are in vedere trei caracteristici
principale: sd informeze, si convingi si si fie sugestiva;

- corelarea strategiei de comunicare cu diversitatea canalelor de transmiere a mesajelor,
suplimentar exploatate in contextul postpandemic (comunicare on-line: messenger, FB, whatApp,
intreabi bibliotecarul, e-mail, Instagram);

- perfectionarea instrumentelor de planificare strategica a Intregii activititi de comunicare $i relatii
publice la nivel organizational;

- dezvoltarea colaboririi cu mass-media si institutiile de informare publica.

g. bugetul de marketing
h. misurarea / evaluarea (periodici / finald) a intregii activitdti de marketing.
6.Programe propuse pentru intreaga perioadi de management

Tinand cont de specificul institutiei, legislatia in vigoare si obligatiile ce deriva atit din strategiile
sectoriale din domeniul culturii, sarcinile stabilite pentru management prin Caietul de obiective de
citre Consiliului Judetean Neamt, potrivit cerintelor firesti de continuitate a unor programe traditionale
pe care biblioteca le deruleazi deja cu success, dar si de inovare la nivelul activitatii bibliotecii
judetene, care si sus{ind strategia culturald si indeplinirea obiectivelor pentru urmatoarea perioada de
management 2025-2028, in deplind concordanti cu resursele materiale, financiare §i umane existente,
propunem realizarea urmitoarelor programe/proiecte ce sunt prezentate in Programul minimal pentru
perioada de management 2025-2028 (Sursa A §i E), si in Anexa nr.6.

7. Proiectele din cadrul programelor. Prezentarea proiectelor se regdseste in Programul minimal
estimat pentru perioada de management 2025-2028 (Sursa A i E), siin Anexa nr. 6.

8. Alte evenimente, activititi specifice institutiei, planificate pentru perioada de management

Se va urmiri incurajarea donatiilor de fonduri private de documente ce au apartinut unor

personalititi locale / nationale sau unor organizatii / institutii, in vederea dezvoltdrii colectiilor
bibliotecii cu tematici locali, fapt ce va incuraja accesul publicului larg la informatie prin documentare
si studiu in cadrul bibliotecii publice, dénd astfel posibilitatatea de reconstituire a istoriei locale.
Biblioteca judeteans, institutie a2 memoriei culturale locale, are un rol activ in afirmarea traditiilor i
valorilor locale, in conformitate cu Principiile directoare ale IFLA §i UNESCO cu privire la serviciile
bibliotecii publice. In ultimii ani am incurajat si comunitatea oamenilor de afaceri sd sustind activitatea
bibliotecii publice, prin sponsoriziri si donatii, astfel Incit sa putem constata o crestere numerica a
comunititii prietenilor bibliotecii. Pe 1angd pachetul minimal de programe / proiecte propuse prin
prezentul proiect de management, biblioteca se va adapta permanent la noile propuneri care vin si din
partea comunititii, in functie de dinamica culturald a judetului si a resurselor bibliotecii.
Actiuni planificate pentru urmitoarea perioadi de management:

- Demersuri pentru realizarea obiectivului de investitic Reabilitare Corp A + B Biblioteca
Judeteani ,,G. T. Kirileanu* Neamt;

-Implementarea Proiectului ,Dezvoltarea competentelor digitale de baza in cadrul
bibliotecilor din judetul Neamt*, solicitant UAT Judetul Neamt - Consiliul Judefean Neamt lider de
proiect in parteneriat cu 32 de biblioteci publice din judeful Neamf, Apelul pentru Finantarea
bibliotecilor pentru a deveni hub-uri de dezvoltare a competentelor digitale prin Planul National de
Redresare si Rezilientd, in cadrul Componentei 7 Transformare Digitald, Operatiunea D. Competente
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pentru a devin HUB-uri de dezvoltare a competentelor digitale / Modernizares
Conta“ Maratei (2024-2026),

judetul Neamt“, proiect depus de UAT Judetul Neamt - Consiliul Judetean Nea 15
parteneriat cu 12 biblioteci publice din Judetul Neamt / Runda 2 /Apelul pentru A
pentru a deveni hub-uri de dezvoltare a competen;elor digitale prin Planul Nat
Rezilientd, Componenta 7 Transformare Digitala, Operatiunea D. Competente digita:
utilizarea Internetulu1 Investitia I 17. Scheme de finantare pentru biblioteci pentru a des
dezvoltare a competentelor d1g1ta1e / Extindere, modernizare Filiala ,,Dumitru Almas” Darmanestl
(2024-2026);

- Continuarea procesului de automatizare a serviciilor de bibliotecd - Sistem integrat RFID de
bibliotecd (SelfCheck - Unitate de autocirculatie / Statie de auto-imprumut, Bibliobox);

- Asigurarea unor conditii de igiend si conservare in conditii optime a documentelor de biblioteca;

- Asigurarea resuselor necesare continuarii procesului de digitizare a documentelor de biblioteca
din cadrul colectiile speciale, cresterea accesului publicului la noi resuse culturale prin Biblioteca
digitala, realizarea de reproduceri, prin sisteme foto digitale, fotocopiere, ori realizarea de microfilme,
arhive digitale;

- Dezvoltarea unor proiecte de promovare a cértii, lecturii si bibliotecii prin miiloace de comunicare
diverse, promovarea artelor, culturii si gandirii creative in educatia si formarea formala si non-formala,
la toate nivelurile. precum si in Invatarea pe tot parcursul vietii prin implicarea in parteneriate/proiecte
cu finantare europeand (ERASMUS+, Europa Creativa etc.);

- Transformarea Centrului de formare din cadrul bibliotecii judetene intr-un centru de excelentd
pentru bibliotecari;

- Modernizarea spatiilor de bibliotecd prin achizitionarea unui mobilier specific/ergonomic, design
modern, dotari IT in conformitate cu evolutia societatii informationale si expectantele publicului;

- Diversificarea serviciilor de biblioteca si a ofertei culturale prin implementarea unor proiecte
inovativ-creative, cu accent pe accesul la resurse electronice si comunicare on-line;

- Constituirea, organizarea, prelucrarea, dezvoltarea, conservarea si valorificarea colectiilor de
bibliotecd, a bazelor de date, pentru a facilita accesul publicului la informare, documentare, studiu si
lecturd, educatie si recreere; catalog de tip consortial la nivelul bibliotecilor publice din judetul Neamt;

- Eficientizarea actiunii de monitorizare a aplicarii Legii nr. 111/1995 - Legea Depozitului legal, cu
modificarile si completérile ulterioare, la nivelul judetului Neamt, dezvoltarea si conservarea colectiilor
depozitului legal judetean;

- Realizarea unui spatiu al stiintei si tehnologiei dedicat copiilor, tinerilor si adultilor intersati de
tehnologie - Open space/Makerspace, robotica, 1A;

- Identificarea unor surse de finantare pentru suplimentarea resurselor organizatiei, pentru
dezvoltarea competentelor bibliotecarilor, diversificarea activitdtilor dedicate copiilor si tinerilor,
sustinerea procesului educatiei permanente;

- Dezvoltarea functiei de cercetare-dezvoltare a bibliotecii, prin implicarea in proiecte cercetare si
valorificare a patrimoniului cultural mobil susceptibil de clasare in patrimoniul national, editarea unor
lucréri de specialitate;

- Organizarea unor servicii de formare si perfectionare profesionald specifice domeniului
conservarii, restaurdrii si protejarii bunurilor culturale din domeniul culturii scrise si care fac parte din
patrimoniul cultural national;

- Efientizarea activititii de marketing §i comunicare;

- Cresterea gradului de utilizare a spatiilor depozitelor de carte prin schimbarea mobilierului
deteriorat si inlocuirea lui cu rafturi metalice mobile, lucrari de igienizare si reparatii, pentru asigurarea
unor conditii optime pentru conservarea colectiilor de biblioteca (depozite de carte - Corp A/sediul
central);

- Reorganizarea si modernizarea spatiilor de bibliotecd (sediu, filiale), imbunatatirea conditiilor de
studiu ale utilizatorilor, cresterea gradului de confort i adresabilitate al publicului pentru petrecerea
timpului liber intr-un spatiu modern de biblioteci;

- Identificarea unor proiecte de finantare pentru suplimentarea resurselor financiare, logistice ale
organizatiei, dar si pentru dezvoltarea competentelor bibliotecarilor;

- Dezvoltarea unui parteneriat durabil cu reprezentantii APL in scopul sustinerii permanente a
bibliotecilor publice din judet (interpretare legislatie de bibliotecd / legislatie cu aplicabilitate la
bibliotecile publice, salarizare, recomandari privind alocarea de resurse financiare si umane pentru
asigurarea functionalitdtii BP: achizitie de carte si alte documente specifice de bibliotecd, dotare
mobilier, echipament IT/tehnic, actiuni culturale, diverse);
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- Dezvoltarea competentelor manageriale ale personalului cu atributii de conduccre si/sau
coordonare, implementarea managementului de proiect la nivel organizational, atragerea de noi resurse

extrabugetare prin

- Sustinerea activitatilor de voluntaria

F. Previzionarea evolutiei economico-

Neamt, cu o estimare a resurselor financiare ce ar tre
veniturilor institutiei ce pot fi atrase din alte surse.

proiecte/programe cu finatare europeand. si nu numai:

t la nivel institutional si comunitar.
financiare a Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu*
bui alocate de citre autoritate, precum si a

1. Proiectul de buget de venituri si cheltuieli pe perioada managementului:
[Nr.ert. | B Categorii | Anul || Anul2 Anul 3 Anul 4 |
1. 2 3 4 5 6
1. TOTAL VENITURI, din care 10.938.000 | 5.900.000 | 5.889.000 ; 5.796.000 |
1.a. venituri proprii. din care: 52.000 52.000 52.000 52.000
1.a.1. venituri din activitatea de baza
1.a.2. surse atrase PNRR 142.000 - - -
1.a.3. alte venituri proprii (taxe 52.000 52.000 52.000 52.000
administrative)
1.b. subventii/alocatii 10.836.000 | 5.798.000 | 5.787.000 | 5.694.000
L | l.c. alte venituri (donatii carti) 50.000 | 50.000 |  50.000 |
1 TOTAL CHELTUIELL ~ (surs 5.850.000 | 5.839.000 | 5.746.000
A+E), din care:
Sursa A 5.798.000 | 5.787.000 | 5.694.000
2.a. Cheltuieli de personal, din cir 4.358.000 | 4.358.000 | 4.358.000
2.a.1. Cheltuieli cu salariile 4.184.000 | 4.184.000 : 4.184.000 :
2.a.2. Alte cheltuieli de personal 174.000 | 174.000 174.000
2.b. Cheltuieli cu bunuri §i servicii,
Din care: ' 1.190.000 | 1.295.000 | 1.283.000 | 1.139.000
2.b.1. Cheltuieli pentru proiecte 698.000 | 766.000 | 639.000 585.000
2.b.2. Cheluieli cu colaboratorii - - - -
2.b.3. Cheltuieli pentru reparatii 50.000 50.000 165.000 75.000
curente
2.b.4. Cheltuieli de intretinere 405.000 | 430.000 | 430.000 430.000
2.b.5. Alte cheltuieli cu bunuri i | 37.000 49.000 49.000 49.000
servicii
2.c. Cheltuieli de capital 5.057.000 48.000 49.000 100.000
Proiecte PNRR 142.000
3.1. Despdgubiri civile-litigii munca
3.2 Varsaminte pers handicap 89.000 97.000 97.000 97.000
| neincadrate .
Sursa E 52.000 52.000 52.000 52.000
. 2.b.1. Cheltuieli pentru proiecte 24.000 24.000 24.000 24.000
| 2.c. Cheltuieli de capital  28.000|  28.000| 28000  28.000
Proiectul de buget de venituri si cheltuicli pe perioada managementului: Sursa A _
Nr. ert. ~ Categorii a1 Anull Anul 2 Anul 3 Anuld |
L _ 2 _ 2 R 4 1 3 N
I. | TOTAL VENITURI. din care 10.886.000 | 5.848.000 | 5.837.000 | 5.744.000
{.a. venituri propria, din care:
].a.1. venituri din activitatea de baza
].a.2. surse atrase PNRR 142.000
1.a.3. alte venituri proprii (taxe
| administrative) .
1.b. subventii/alocatii 10.836.000 | 5.798.000 | 5.787.000 | 5.694.000 |
1.c. alte venituri (donatii carti) ~50.000 50.000 | 50.000 50.000
1. | TOTAL CHELTUIELI (sursa A), - ) '
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——
[
|
|
|
|

[ din care:

2.a. Cheltuieli de personal. din care
2.a.1. Cheltuieli cu salartile

2.a.2. Alte cheltuieli de personal
2.b. Cheltuieli cu bunuri §1 servicii.
Din care:

698.000

2.b.1. Cheltuieli pentru proiecte

2.b.2. Cheluieli cu colaboratorii | -
2.b.3. Cheltuieli pentru reparatii |

curente ' 50.000
2.b.4. Cheltuieli de intretinere 405.000
2.b.5. Alte cheltuieli cu bunuri si 37.000

servicii

2.c. Cheltuieli de capital

3.1. Despagubiri civile-litigii munca
3.2 Varsaminte pers handicap

| neincadrate

5.057.000+142.000

89.000

5.798.000
4.358.000
4.184.000

174.000

1.295.000
766.000

50.000
430.600
49.000
48.000

97.000

| 5.787.000 | 5.694.000 |
4.358.000 | 4.358.000
4.184.000 | 4.184.000
174.000 | 174.000
1.283.000 | 1.139.000
639.000 | 585.000
|

165.000 75.000
430.000 |  430.000
49.000 |  49.000
49.000 |  100.000
97.000 97.000

In ceea ce priveste sursele atrase, ne propunem si identificim noi parteneri (persoane fizice/
juridice) care s sustind procesul de lecturd publicd prin donatii de carte §i alie materiale de informare-
educare, cat si activitdtile instructiv-formative prin furnizarea de logistica, obiecte cu valoare cultural-
artistica care sa fie incluse in patrimoniul bibliotecii (tablouri. manuscrise. cérti. obiecte de mobilier, soft
etc.). De asemenea, ne propunem sa eficientizam actiunea de promovare a activittilor educativ-creative
dedicate copiilor, cét si atragerea la lectura a unor noi segmente de public, fapt care va contribui si la
cresterea gradului de accesare a serviciilor de bibliotecd. cresterea veniturilor din activitati autofinantate
(taxe administrative).

Nr.
ort.

1.

2.Numirul estimat al beneficiarilor pentru perioada managementului:

Sursa Tipul de venituri atrase

Suma (lei)

]

Ldituri. tipografii. Donatii de carte $i alte tipuri de documente

|persoane fizice si juridice

2025
50.000

2026 | 2027 |
50.000 |50.000 | 50.000

2028

2.1.1a sediu: utilizatori activi: 9.500-10.000/an; participanti la manifestdri cultural / activitati

educativ-formative: 19.000-20.000 participanti/an.
2.2.1n afara sediului: 3.500 beneficiarifan.

3.Programul minimal estimat pentru perioada de management aprobati:

Investitia in programe/proiecte pentru perioada 2025-2028 (Sursa A si E):
Primul an de management 2025: Sursa A: 11 programe/ 31 proiecte. Buget solicitat: 10.836.000 lei:
Sursa E: 5 programe/8 proiecte. Buget venituri proprii (cheltuieli autofinantate):52.000 lei
Al doilea an de management 2026: Sursa A: |1 programe/ 30 proiecte. Buget solicitat: 5.798.000 lei
Sursa E: 5 programe/8 proiecte. Buget venituri proprii (cheltuieli autofinantate):52.000 lei
Al treilea an de management 2027: Sursa A: 10 programe/ 28 proiecte. Buget solicitat: 5.787.000 lei
Sursa E: 5 programe/8 proiecte. Buget venituri proprii (cheltuieli autofinantate):52.000 lei
Al patrulea an de management 2028: Sursa A: 10 programe/ 28 proiecte. Buget solicitat: 5.694.000

lei; Sursa E: 5 programe/8 proiecte. Buget venituri proprii {(cheltuieli autofinantate):52.000 lei

Proiectul de buget (A si E) pentru anul 2025 si estimari pe anii 2026, 2027: Anexa nr. 5

Acest proiect managerial nu poate epuiza sfera activitagilor complexe ce se desfisoara intr-o
bibliotecd publicd de rang judetean. el structureaza directii de actiune si méisurile ce se impun pentru
realizarea lui. in scopul asigurarii dezvoltdrii sustenabile a institutiei pe termen mediu si lung.
Propunerile privind dotdrile materiale si tehnice pentru perioadade management 2025-2028 si politica
de personal au fost intocmite in concordantd cu principiile de eficientd eficacitate economica in

gestionarea mijloacelor financiare. a resurselor umane si materiale ale institutiei.

Nu trebuie uitat ci. rolul Consiliului Judetean Neamt. ca autoritate tutelard si. deci. ca ordonator
principal de credite in realizarea obiectivelor propuse va fi major avand in vedere faptul ca. anual,
cuantumul bugetului alocat bibliotecii este stabilit de catre acesta, iar indeplinirea obiectivelor propuse
prin prezentul proiect managerial depinde intr-o méasurd substantiald si de existenta resurselor
financiare.
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