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A. Analiza socio-culturald a mediului in care isi desfdsoard actzmt_atea Complexul
Muzeal National Neamt si propuneri privind evoluz‘za daes*te‘m \1(1 sistemul
institutional existent: o

Eu

1. Institutii, organizatii, grupuri informale (analiza fac*t(}mlor
adreseazi aceleiasi comunitéti; \%

A

resgtl‘l care se

/‘§' /

Complexul Muzeal National Neam{ reprezintd un operatof‘*c“?? £ r,al»-n'nportant din
judet, Ins# aceleiasi comunitati, partial si/sau secvential, i se adreseazi: Biblioteca ”G.
T. Kirileanu”, Centrul pentru Culturi si Arte Carmen Saeculare”, Teatrul Tineretului,
Serviciul Judetean Neamt al Arhivelor Nationale, Inspectoratul Scolar al Judetului
Neamt, prin conducerea sa si prin cele peste 70 de unitati de Invatimant gimnaziale din
mediile urban si rural, Uniunea Artigtilor Plastici din Roméania — Filiala Neamt, Casa
Corpului Didactic Piatra-Neamt, Asociatiile Cadrelor Militare in Retragere si Rezerva,
Cercul Militar Piatra-Neamt, Uniunea Scriitorilor din Roménia — Filiala Neamt,
Asociatia Filatelistilor Piatra-Neamt, Asociatia Profesorilor de Istorie din Neamf,
Protopopiatele Piatra-Neamt si Tg. Neamt, Arhiepiscopia Romanului si Bacaului s.a.,
la care se adaugi o serie de muzee private — majoritatea cu specific etnografic.

La acestea se adauga galerii de artd, case de cultura si o serie de cAmine culturale
care desfasoara activititi culturale, unele remarcabile. O atentie speciald trebuie
acordati supermarketurilor si mall-urilor care, in ultima perioada au preluat o serie de
activititi ale institutiilor muzeale si, profitdnd de puterea financiara, duc incet-incet la
scaderea interesului pentru institutiile muzeale, chiar daca actul cultural este discutabil.

Pe plan regional institutia concureaza in realizarea unor manifestari stiintifice cu
Institutul de Arheologie si Institutul de Istorie ”A.D. Xenopol” din lasi, Complexul National
Muzeal "Moldova” lasi, Muzeul National al Bucovinei Suceava, Muzeul Judetean "Stefan
cel Mare” Vaslui, Complexul Muzeal Judetean “Tulian Antonescu” Bacau, Muzeul
Judetean de Istorie Botosani, Muzeul Literaturii Romane din lasi, Asociatia Mesterilor
Populari din Moldova etc.

Pe plan national am derulat o colaborare strdnsa cu: Comisia Nationald a
Muzeelor si Colectiilor, Comisia Nationala de Arheologie, Muzeul National de Istorie
a Romaniei, Muzeul National Bran, Muzeul National al Unirii Alba Iulia, Muzeul
National Peles, Muzeul Astra Sibiu, Muzeul Militar “Regele Ferdinand” Bucurest,
Muzeul Municipiului Bucuresti, Muzeul Briilei ”Carol 17, Institutul de Arheologie
Bucuresti s.a..

Pe plan extern institutia, prin unitétile sale subordonate a Intrefinut legaturi
strAnse si a colaborat pe linia activitatilor stiintifice si a schimburilor academice cu
Muzeul National de Istorie a Moldovei — Chigindu, cu Institutul de Arheologie
Chisiniu, cu Universitatea Erlangen-Nurnberg din Germania, cu Universitatea Rezov
din Polonia, cu Institutul de Arheologie din Kiev — Ucraina, cu Muzeul de Istorie
Nationali din Brno, Cehia, asa dupd cum a colaborat si cu National Geographic Society
in proiectul referitor la pestii fosili oligoceni de la Piatra-Neamt s.a..

n acest interval de timp, referitor la colaborarea cu autorititile Judeteand si
Locala, respectiv Consiliul Judetean Neamt, Primdria si Consiliul Local Piatra-Neamt,
Priméiria Roman, Primaria Tg. Neamt, Priméria Bicaz si alte cateva primérii comunale,
rezultd ci relatia reciprocd a fost, in ansamblu, una foarte bund si buna.




Relatia institutiei cu comunitatea

Reprezentant | Rol Program de | Nivel de * : ‘
comunitate colaborare / implicare ficate
protocol de 3 |

‘ parteneriat/ z

act'{x_/.itate de \E,//; é‘;’ / |
| B Sprijin _ Y DEyES B |
Consiliul Finantarea Pregitire in Foarte bun Nevoi |
| Judetean cheltuielilor de | comun a suplimentare
Neamt personal si de | bugetului de intretinere a |
intretinere; anual; patrimoniului
Sustinerea | Stabilirea mobil
| programelor de | nevoilor si imobil;
' dezvoltare; de investitii si
| Sustinerea reparatii, dotari
| activitatilor _ -

' Primaria si Interes in Sustine Bun ' Nevoia de
Consiliul promovarea si | proiectele | imbundtatire a
Local mediatizarea de dezvoltare relatiilor de

| | patrimoniului  colaborare si

mobil | promovare
si imobil - reciproca;
ONG-uri Sprijin 1n Finantare in Slab Nevoia unei
| sustinerea realizarea unor | colabordri
activitdtilor; evenimente mai active cu
culturale muzeul;
 Inspectoratul | Partener in Acord de Foarte bun Nevoia de
Scolar proiecte de parteneriat intre armonizare a
Judetean colaborare si muzeu, cadre implementérii
dezvoltare; didactice gi bunelor
unitati practici in
de Invatamant domeniul
- S | cultural;

Considerdm cd in urmétorii ani, colaborarea dintre acestea poate fi mult mai
eficient revigoratd si sustinuta prin:
- derularea unor actiuni culturale comune (concerte, recitaluri clasice, prezentare
de carti, mese rotunde) la Muzeul Memorial "lTon Creangd” — Humulegti, Casa
Memoriald ”Calistrat Hogas” si Muzeul de Arté Piatra-Neamt;

- programarea si sustinerea unor concerte la Muzeul Cetatea Neamt, cu prilejul

manifestarilor legate de Vacangele Muzicale;
- organizarea unor prelegeri populare cu mesterii si specialistii participanti la
targurile organizate de Muzeul de Etnografie Piatra-Neamt;

- conlucrare cu antreprenori pe linia promovarii turistice a judetului;
- prezentdri si valorificdri de publicatit;
- colaborare la organizarea Zilelor Cetatii Neamt si festivalului medieval.
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O atentie sporitd trebuie sa fie acordata

organizarea unor actiuni culturale.

*:?,
*
2. Analiza SWOT (analiza mediului intern si extern, punch?(’ta 1

oportunitati, amenintari);
2.1. Management

si ONG-urilor care au ca obiectiv

LY
LY ¥ 5\
o

\
.

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE 55 vn

- proiectarea activititii manageriale pe
baza unei diagnoze pertinente, specifice,
realiste, cu tinte strategice care si vizeze
proceduri de asigurare a calitétii in
activitatea de cercetare desfasuratd de
muzeu;

- constituirea de echipe de lucru care
permite o eficientizare a activitatii
manageriale si a actului decizional prin
delegare de sarcini, pe criteriul
competentei;

- realizarea analizei diagnostice SWOT la
nivelul serviciilor/sectiilor muzeale
subordonate, in vederea identificarii
corecte a obiectivelor planurilor
manageriale si sporirea eficientei
activitatii personalului muzeal
subordonat;

- proiectarea activitdtii muzeale anuale
prin elaborarea de planuri manageriale
ce vizeazi obiective deduse din analiza |
SWOT;

- existenta si implementarea prevederilor
ROI, ROF, si Codului de Eticd la nivelul
intregii institutii;

- existenta unei strategii manageriale
coerente bazate pe o analiza profundi a
problemelor cu care se confruntd in mod
constant unititile muzeale subordonate;

- elaborarea unor fise ale postului
personalizate;

- existenta organigramei si statului de
functii aprobate de Ordonatorul
principal de credit;

- consiliul de administratie cu atributii
concrete pentru fiecare membru si plan
de munca;

- existenta unor structuri sub manageriale
(comisii de specialitate) potrivit
sistemului de control intern managerial;

- sustinerea financiard din partea

| Consiliului Judetean Neamt.

interesul, in general, scazut o=
potentialilor beneficiari fata de oferta
culturald muzeala la nivelul judetului;
lipsa unui stimulent corespunzator
pentru dinamizarea creativitaii sectiilor
componente in materie de produse
culturale;

insuficienta implicare a tuturor
angajatilor in indeplinirea atributiilor de
serviciu;

birocratizarea excesiva a activitdtilor de
ordin administrativ si financiar -
contabil;

legislatia referitoare la sponsoriziri.




OPORTUNITATI

AMENINTARI

- posibilitatea dezvoltdrii unor proiecte de
largd anvergura;

- finantarea de la buget;

- eventuala aparitie a unor lucrdri de
investitii (autostradd?) care vor favoriza
dezvoltarea serviciilor de
supraveghere/salvare arheologicd
preventiva.

| - finantarea slaba din ﬁ

| - instabilitatea economici, leglsla‘uva st
% Y

politic;

- atragerea altor sur§e>
in conditii de criza

- aeprOIesmnauzared (}A
v\

2.

2. Oferta de produse muzeale

PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

complexitatea structurii care Ingéduie o
buni functionare internd si genereaza o
ofertd culturald generoasa,
administrarea unor colectii valoroase, cu
un numaér mare de obiecte;

diversitatea si complementaritatea
domeniilor de activitate;

calitatea profesionald a angajatilor;
calitatea publicatiilor Complexului
Muzeal National Neamt;

credibilitatea de care se bucurd in acest
moment institutia;

- numdrul mare de proiecte culturale;

- suprapunerea unor evenimente culturale
organizate simultan cu alte institutii
culturale;

- concurenta cu alte entitéti care dispun de
bugete mari pentru captarea atentiei
potentialilor beneficiari si care, cel putin
in ultimii ani, au copiat numeroase
activitdti ale muzeelor pe care insi le-au
promovat agresiv;

- unicitatea unor colectn la nivel natlonal
(encolitic, memoriale, monumente
istorice, etnografie, stiintele naturii);
interesul manifestat pentru Muzeul de
Artd Eneoliticd Cucuteni in afara
granitelor Roméaniei

cresterea interesului turistic pentru
regiune;

cresterea numdrului de proiecte turistice |
cu destinatie internationala; f

| AMENINTARI

- dezvoltarea activitatilor pseudo culturale

~aleunor entitati cu caracter privat;

- criza economicé care duce la tendinta
alocdrii unor sume tot mai mici pentru
satisfacerea nevoilor culturale;

- aportul mass-mediei la cresterea
posibilitatilor de divertisment si
petrecere a timpului liber in rdndul
tinerilor;

2.3. Resurse umane

PUNCTE TARI -
- existenta unui colectiv de cercetare de
calitate, cu calificare inaltd, implicat in

activititi de cercetare dezvoltare | -

specifice domeniului preponderent de
activitate al institutiei;

preocup.ﬁri pentru cercetare, participare
la sesiuni de comunicari stiintifice la
nivel judetean, national si international;

| PUNCTE SLABE

- insuficienta incadrare cu personal de
specialitate (23% din total angajati);
numadrul insuficient de angajati;

- fluctuatie de personal la anumite unitati
muzeale cauzatd de pensionari si
imposibilitatea de a spori numarul de
posturi necesare;

- preocuparea insuficientd pentru

promovarea imaginii muzeului si




- bunai colaborare intre serviciul mediatizarea evenimentelor culturale pe
administrativ — secretariat - contabilitate care le realizeaza; e
si personalul din subordinea institutiei; | - insuficienta disponibilitate, pentru 'Iucru\\

- activititi muzeale diversificate, functie in conditii de program prc’lungit '
de interesele si pregitirea profesionald a | - lipsa de interes a unor angajatl }‘pr‘rvr
initiatorilor proiectelor culturale; activitatile plurldlsmphnare

- inertia unor angajati la sch@barﬁe
provocate de legislatia muzeald si
mijloace de completare a formularelor in
format electronic;

- implicarea insuficientd a unor angajati in
proiectarea activitdtii anuale a institutiet;

OPORTUNITATI | AMENINTART

- standardele inalte privind activitatile - scaderea numarului de experti din
cultural stiintifice si rezultatele bune ale institutie, datoratd pensionarilor; |
campaniilor arheologice asigura - sciderea interesului absolventilor de
posibilitatea credrii unei echipe de invatdmant superior pentru meseria de
cercetare cu nivel de muzeograf/arheolog/cercetétor stiinfitic;
specializare/expertiza ridicat: - imposibilitatea participdrii specialistilor

- oferta de formare continud a CMNN la cursurile de perfectionare la |
personalului de specialitate; nivel national din cauza neorganizarii |

- posibilitdti multiple de a accede la acestora |
informatii stiintifice, culturale, metodice

si tehnologice de ultima oré; I
- posibilitatea selectérii unor
specialisti/experti cu experientd in
activitatea de cercetare din teren,

2.4. Resurse materiale si financiare

PUNCTE TARI PUNCTE SLABE

- dotarea birourilor, spatiilor de - uzura fizicd si morald a unor concepte |
depozitare, laboratoarelor de restaurare | expozitionale;
conservare cu aparaturd moderna si - numar insuficient de materiale de

mobilier ergonomic; popularizare la unele muzee;
- amengjarea sdlilor de expunere cu prezenta in insuficientd mdsurd a unor
mobilier nou, modern, adaptat noilor surse de venituri proprii;

prevederi ale muzeologiei si adecvat - preocupdri scdzute din partea angajatilor

unor activitati interactive cu publicul; pentru atragerea de surse de finantare
- functionarea unei biblioteci dotate cu extrabugetard,

peste 30.824 volume; - lipsa unei sdli — media adecvate pentru
- dotarea partialé cu calculatoare manifestdrile cu public care s&

performante, conectate la INTERNET; depaseascd o capacitate de 80-100 de

- asigurarea resurselor financiare necesare | persoane;
bunei functiondri a tuturor unitdtilor
subordonate institutiei; |

- volumul mare al patrimoniului cultural
national mobil si imobil existent In
administrarea institutiei;

OPORTUNITATI AMENINTARI
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- sprijinul primit din partea Consiliului
Judetean Neamt contribuie la
modernizarea bazei materiale;

- politica manageriald bazati pe o
colaborare strdnsd cu institutiile similare
de profil din tard si strdindtate contribuie
la identificarea unot surse de finantare
extrabugetare;

- viteza mare 1n uzura morald a aparaturii
electronice si informatice;

- deteriorarea rapida ,mpbr}e‘or,

- bugetul anual de u‘f', erltate 4l institutiei;

- descentralizare méte/ nﬂ;lu' \‘"i:,\; :

- modificari legﬁlé’ﬁv heni
financiar; 2

2.5. Relatiile cu comunitatea

| PUNCTE TARI

PUNCTE SLABE

B colaborarea eficientd cu Consiliul
Judetean Neamt (Ordonatorul Principal
de Credite), cu autoritétile locale si
centrale, cu mass-media si ONG-urile
interesate de activitatea culturald
promovata de institutie ;

- colaborarea cu celelalte institutii
culturale din comunitatea locald, cu
unitdtile scolare din judet, cu institutiile
similare de profil din tard si strdinitate;

- derularea unui proiect scolar ,Muzee si
scoli” in parteneriat cu institutii scolare
din judet;

- numdirul mic de organizatii civice, in
special ONG-uri, cu care colaboram,;

- absenta unei implicdri sistematice a unor
potentiali sponsori in sprijinirea ofertei
culturale muzeale anuale;

- insuficienta preocupare a unor
specialisti pentru realizarea unor
proiecte de colaborare europeand;

- slaba implicare in realizarea unor
proiecte de finantare la nivel
international;

'OPORTUNITATI

AMENINTARI

- interesul manifestat de public privind
educatia elevilor si asigurarea unor
—conditii ~ optime de "~ desfisutare " a
activitdtii scolare 1in colaborare cu
institutiile muzeale de profil din judet;

2.6. Grupuri de interes

- ofertele culturale mai dinamice oferite |
de alte organisme cu preocupéri din |
“"domeniul artelor;

Ministerul Culturii se asteapta:

- sd se respecte legislatia in vigoare;

Complexul Muzeal National Neamt
urmareste:

- sd realizeze misiunea $i viziunea
institutiei;

- sd creascd nivelul de satisfactie a
publicului vizitator;

- sd atragd un numdr din ce in ce mai
mare de vizitatori la unitétile din
subordine;

- sd promoveze cat mai eficient imaginea
si produsele culturale muzeale ale
institutiei

Publicul larg dor_e§te_:'

- sd beneficieze de produse culturale
muzeale de calitate, atractive din
punctul de vedere al informatiilor
stiintifice;

- sé descopere motive noi de a petrece
mai mult timp 1n institutiile muzeale;




| Personalul din subordine solicit: | - conditii favorabile de munci;
- climat motivational;
| - sprijin in activitatea de perfectionare;
Comunitatea: - formarea de buni cetdteni pe baza
accesului la produse culturale muzeale
de calitate;

comportament utile Soclgta;
ansamblul ei. L Wire

2.7. Nevol identificate _

Oferta de produse muzeale - initierea unor campanii de branding
centrate pe Muzeul de Artd Eneolitica
Cucuteni Piatra-Neamt, Muzeul Cetatea
Neamt si Muzeul Memorial ,,Jon
Creangd” Humulesti;

- cresterea numdarului de materiale de
promovare, inclusiv a celor gratuite;

- organizarea unor expozitii cu mare
impact la public;

- diversificarea serviciilor culturale. |

Resurse umane - intregirea numdrului optim de angajati
calificati;

- anularea fluctuatiei de personal la

| anumite unitdti muzeale datoratd

pensiondrilor;

| - oferirea de mijloace de recreere pentru a '

| obtine disponibilitatea pentru lucrul in

! conditii de program prelungit;

- incadrarea la nivel optim cu personal de

-  specialitate;

Resurse financiare si materiale - completarea cu personal de specialitate a |
sectiei Laboratorul de Restaurare -
Conservare; .

- reamenajarea expozitiel permanente a

Muzeului de Istorie si Arheologie PN;

pregdtirea pentru realizarea proiectului

de restaurare a clddirii Muzeului de

Istorie Bicaz;

3. Analiza imaginii existente a institutiei si propuneri pentru Imbunitatirca
acesteia;

Complexul Muzeal National Neamt se inscrie n categoria celor mai prestigioase
institutii de profil din Romania. Contributia sa la cercetarea, conservarea, restaurarea,
gestionarea, evidenta si valorificarea patrimoniului istoric si arheologic din estul tarii
este absolut remarcabild, asa dupd cum este si activitatea sa cultural-educativa. Gratie
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sprijinului  Consiliului Judetean Neamt si documentatiei justificative inainte
Ministerului Culturii de cétre conducerea si specialistii institutiei noastre, in baza
hotararii adoptate de Guvernul Roméniei in gedinta din data de 26 martie a.c., publicatd
in Monitorul Oficial al Romaéniei, Partea I, nr. 273/1.1V.2020, respectiv HG nr. 245, a
fost acordatd titulatura de muzeu de importantd nationald Complexului Muzeal

Judetean Neamt si totodatii s-a aprobat schimbarea denumirii acestyia“in: Complexul

Muzeal National Neamt. = X :\

B Activitatea institutiei a fost mediatizaté n: o/ 4
Nr. | Tipul manifestarii 2021 2022 2023 | /}
crt. ) S <

1. | Aparitii si citdri in 140 94 70 5 e ER
literatura si presa de

| specialitate B

2. | Aparitii in presa 240 180 140 | 122

locald si nationald, |
scrisa si on-line -
3. | Comunicate de 75 80 50 35
B i I
4. | Stir televizate si 60 100 35 28
L interviuri | L | I
S. Materialele Cca. 350 Cca. 120 | Cca. 100de | Cca.74de

' publicitare de afise, de afise, afise, 680 afise,

i - 1.000 780 invitatit. | 435 invitatii

invitatii. | invitatii. ]

Pentru inmbuniitatirea promovéarii/activititi de PR/de strategii media, am realizat: ————
v Actiuni organizatorice:

* actualizarea site-ului institutiei, contract de mentenantd site WEB;
v’ Actiuni administrative:

= sedinte operative cu sefii de sectii in vederea bunei organiziri a activitatilor;

= jmbunititirea Sistemului de control managerial intern, elaborarea de
proceduri;

» identificarea riscurilor in cadrul Complexului Muzeal National Neamt.

v Documentare in vederea promovarii actiunilor culturale ale muzeului:

= completarea bazei de date a presei scrise §i audio-vizualului;

» diseminarea informatiilor prin intermediul comunicatelor de presa;

v' Vernisari expozitionale, inaugurari si lanséri de carte - toate manifestarile au
avut organizate activitdti de deschidere, cu gratuitate pentru publicul
participant.

v Branding;:

= continuarea publicdrii unor cataloage, In regie proprie, pentru o parte a
expozitiilor.

» personalizarea unor produse;

v’ Tiparirea de bilete, vederi, pliante:
» ]atoate sectiile, in functie de epuizarea stocurilor si existenta fondurilor.
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v" Gazduirea de evenimente culturale, altele decét cele ale muzeului: In perioada
raportats, Complexul Muzeal National Neamt a gizduit, suplimentar, peste 100 activitati
culturale notabile (expozitii temporare si lanséri de carte).

Din punctul nostru de vedere, cunoasterea activitdtii institufiei de cétre
comunitatea locald poate fi mai eficient asiguratd prin:

- realizarea partenerlatelor cu operatoru de turism, In scopul cun@ﬁstern ofertel

culturale a muzeelor si atragern de noi potentlall V121tator1 S

- realizarea si difuzarea constanta a unor spoturl pubhc1ta;r
patr1m0n1u1u1 cultural national administrat de cétre institutie; /

- intocmirea de albume/brosuri cu specnﬁc turistic ale Judetulm, &5 :/

- actualizarea pliantelor de popularizare si prezentare a unitétilor mtrzea?’é’

- diversificarea produselor oferite spre vanzare la standurile muzeelor;

- rezervarea de spatii de publicitate pentru unitatile si activitatile institutiei in
mijloace mass-media la nivel nafional.

- colaborare cu administratiile publice locale si institutiile descentralizate ale
statului in scopul realizérii unor proiecte comune cu specific cultural.

4. Propuneri pentru cunoasterea categoriilor de beneficiari (studii de consum,
cercetiri, alte surse de informare);

Analizand rapoartele anuale, rezultd cd institutia noastra a realizat in 2021-2024
un maxim de 116 de manifestéri culturale/an, care au atras o medie de peste 170.000
beneficiari culturali/an. Pentru anul 2024, raportarea de fatd are ca limitd doar cca.
96.000 vizitatori, realizarea proiectelor culturale fiind Inca in derulare.

In perioada supusi analizei, au fost completate chestionare de satisfactie de cétre
vizitatori, dar nu au fost realizate studii propriu-zise de segmentare a pietei. La nivelul
Complexului Muzeal National Neamt beneficiarii tintd ai expozitiilor temporare §i a
celor permanente riman In continuare scolarii si elevii din Invatdmantul preuniversitar,
publicul matur fiind activ prezent pe durata concediilor de odihna din timpul verii si la
actiunile cultural stiintifice (colocvii, simpozioane, expozitii pe teme istorice si
artistice), functie si de specificul muzeelor.

De observat faptul ci s-au mentinut si in aceastd perioadd cateva vérfuri de
interes — luna mai (Ziua/Noaptea internationald a Muzeelor, Targul Mesterilor Populari
— Lada cu zestre), evenimentele lunii iulie (Zilele Cetatii Neamt), precum si o serie de
expozitii temporare cu piese din categoria tezaur. Profilul beneficiarului actual, a fost
dat de prezenta mai consistenta a tinerilor, reprezentati in special de elevi, urmati de
participantii la diverse evenimente de anvergura sau pedagogie muzeald (Ateliere de
Arheologie Experimentald; Muzee si Scoli), un public specializat (28%) si o medie de
34 % de public de peste 20 de ani. In privinta publicului striin, se constatd o medie de
21%, axata In special pe unitdti muzeale precum — Muzeul Cetated Neamf, Muzeul
Memorial ”Ton Creangd” Humulesti si Muzeul de Artd Eneoliticd Cucuteni.

v' Masurétori cantitative:
- In 2021: total vizitatori 173.828, dintre care 150.225 cu plata si 23.603 gratuit.
- In 2022: total vizitatori 202.588, dintre care 155.460 cu plata si 47.128 gratuit.
- In 2023: total vizitatori 175.216, dintre care 136.567 cu plata si 38.649 gratuit
9



- In 2024: total vizitatori 96.040, dintre care 78.605 cu platd si 17.435 gratuit

In pericada supusi analizei, fati de anul 2020, cind dati fiind situatia
pandemica, s-au Inregistrat ca limitd doar cca. 96.000 vizitatori, realizarea proiectelor
culturale fiind drastic limitatd si diminuatd, in 2021 situatia s-a imbunatatit
considerabil, fiind Tnregistrati un nr. aproape dublu de vizitatori, respectiv 173.828.

‘Tata de anul 2021, prin implementarea proiectelor cultural-stiintifice diverse, In
2022 situatia s-a imbunatatit considerabil, fiind inregistrati, asemf-:nea p@hqadm pre-
pandemice, un nr. de aproape 200.000 vizitatori. w 7 o

Fatd de anul 2022, in 2023 numarul vizitatorilor a SCAZ d1

pentru reabilitare a trei dintre unititile muzeale ale CMNN.,

A

uza tchiderii

Pentru cresterea numarului de beneficiari vom viza: 38

v’ pe termen scurt: atragerea citre activitati elitiste a consumatorilor din mediul

urban cu potential ridicat pentru evenimentele asa-zis "de masd" si a unei mici

parti a non-consumatorilor din mediul rural, cu un ugor potential pentru
evenimentele asa-zis "de masd";

v' pe termen lung: atragerea unei parti a non-consumatorilor din mediul rural, cu
un usor potential pentru evenimentele asa-zis "de masa", precum si a celor din
mediile urban si rural, fira potential identificat.

Ocazii potrivite pentru cunoasterea preferintelor publicului tanar au fost Saptdmanile

altfel, de care a trebuit sd tinem seama In programarea actiunilor de peste an.

Masurétori calitative: impartirea procentuald a vizitatorilor:

| Nr. | Locatie | 2021 (%) 2022 (%) | 2023 (%) 2024 (%)
!_CIL_ ) | A

L |vEAPN- | - |- : -
@ MAECPN | 3,79% | 144% |  6,19% 5,08%
3 MSNPN | 182% | 4,10% 5,30% 435%
4. | MAPN 346% | 8,23% 5,72% 4,55%
5. | MEPN 1,40% | 1,60% 4,48% 4,63%

6. | MMCHPN & 047% |  0,18% i i

7. |MCDPN | 196% | 2,79% ; i

8. | GLVPN 0,87% 1,27% 2,20% 1,14%
9. | MB - - : :
10, |MMICH | 2430% | 17,63% - 19,27%
11. | MIETN 089% | 144% | 130% 1,27%
12 | CMVMTN | 0,73% 1,10% 0,95% 0,74%
13, MCNTN | 56,02% | 51,07% 62,41% 46,26% |
14 | MIR 039% | 1,09% 2,35% 334%
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15. | MSNR 0.81% | 1,14% |  343%
16. |IMAR | 051% | 1,15% |  068%
17 | Pivnitall | 1,41% 291% | 242%
| 18 |Pivnifal | 124% | 291% |  263% . %
yo
v Analiza gratultatl {/

participanti la act1v1tatlle organizate.
v’ Zile de vizitare gratuita:
» 15 ianuarie — Ziua Culturii Nationale;
* 18 mai— Ziua Internationald a Muzeelor;
» ] iunie — Ziua Copilulu;
»  Zilele Cetatii Neamt;
» | Decembrie — Ziua Nationald a Roméniei;
» Zilele ,,Jon Creangd”.

Pentru perioada 2025-2029 dorim si mirim numdrul de beneficiari culturali.
Astfel tindnd cont de finalizarea restaurdrii/reabilitdrii si redeschiderii Muzeului
Memorial ”Ion Creanga” — Humulesti, de stadiul restaurdrii/reabilitarii Muzeului de
Istorie si Arheologie Piatra-Neamt si reorganizérile propuse a fi realizate in cadrul
Caseli Memoriale “Calistrat Hogas” Piatra-Neamt, considerdm c& numdrul de
beneficiari se va cifra in jurul valorii de 180.000 in 2025, 195.000 in 2026, 225.000 in
2027 si usor peste 230.000 in 2028.

Aceste cifre se explica prin:

- 2025 — cresterea numarului de vizitatori se va datora spatiilor nou create pentru
expozitiile permanente si temporare, precum si calendarului cultural anual;

- 2026 — cresterea fatd de anul precedent se explica prin probabila revenire la
conditiile normale de activitate;

- 2027-2028 — posibild stagnare intr-un nivel de platou generat de factori externi
activitatii muzeale.

5. Grupurile tintd ale activitatii institutiei pe termen scurt/mediu;

Beneficiarii tintd ai activitatilor institutiei vor fi, in continuare elevii, dirijati spre
muzee prin intermediul scolilor. Acestia conditioneazd vizitarea muzeelor si/sau
participarea la diversele manifestdri de: costul biletului de intrare, relevanta actiunii
culturale, perioada de desfasurare a actiunii culturale, gradul de satisfactie si mediatizarea
evenimentului. Pentru a se putea asigura o proiectare corespunzétoare, atat din perspectiva
organizatorului programelor si serviciilor muzeale, cét si a vizitatorilor, este necesar ca, in
permanentd, si se cunoasca ce 1i intereseaza pe vizitatori, modul in care acestia asimileazd
informatiile, ce doresc s@ gaseasca intr-un muzeu $.a.

Anterior s-a inregistrat un numdr important de vizitatori, dupd cum urmeaza:

Anul Numdr total vizitatori Din care prescolari/elevi/studenti

11



2021 173828 Peste 87.000

2022 202.588 Peste 96.000::
2023 175216 Peste 680100

2024 | 96040  Peste 68,400

»F

Conform datelor Centrului de Cercetare si Consultantd in Domefﬁ}L,CEﬂturn,
procentul de utilizatori ai serviciilor oferite de muzee se situeaza la aproximativ 15% din
populatie. Un aspect la fel de important este mediul din care provin vizitatorii — in special
cel urban. Non-participarea la manifestarile propuse de muzeu se datoreaza aceloragi motive
care se Intdlnesc la nivel national: non-vizitatorul de muzee si expozitii nu este atras de
activititile culturale de tip elitist, nefrecventand nici alte institutii culturale; locuieste intr-
un oras mic, deci una din explicatiile non-frecventarii culturii inalte este nivelul scézut al
infrastructurii culturale; lipsa infrastructurii poate sta si la baza neacordarii de bani pentru
activitatile culturale. In schimb, acesta utilizeaz in mod frecvent internetul, de obicei mai
mult de o ord pe zi. Pe langd utilizarea internetului, In timpul liber acest segment al
respondentilor ascultd muzica. Este absolventul unor studii medii (gimnaziu sau scoald
profesionald) si chiar superioare (care Insd nu-i acorda statutul si veniturile studiilor). Pe de
altd parte, non-participarea la activitati culturale de tip elitist poate fi explicatd prin insasi
natura acestora — activitétile culturale de tip elitist fiind indreptate spre un public relativ
restrans, cu un nivel de educatie si venit mediu si mare.

Pentru cresterea numarului de beneficiari, In perioada 2025-2029 vizam:

- pe termen scurt: dezvoltarea si imbunatétirea numarului de:
= gctivitati cultural-stiintifice nationale si internationale;
» interviuri si comunicate oferite presei scrise, radiourilor st televiziunilor;

» brosuri si cataloage de prezentare prin care vor fiI mai infens promovate
patrimoniul si specificul fiecdrei unitdti muzeale;
» conferinte de presa cu prilejul manifestdrilor culturale i stiintifice planificate;
» parteneriate cu scoli, O.N.G.-uri, culte religioase, asociatii ale veteranilor de
razboi si ofiteri in rezerva, colectionari, etc.;
- pe termen lung: atragerea unei parti a non-consumatorilor de activitate muzeala
prin gazduirea/derularea/initierea de evenimente culturale/stiintifice/recreative,
altele decat cele ale muzeului.

6. Profilul beneficiarului actual.
Analiza cifrelor estimate comparativ cu cele realizate:

Anul Proiecte culturale Proiecte culturale Nr. vizitatori
minimale (numeric) realizate (numeric)
- 2021 86 98 173.828
2022 g% 116 202.588
o 2023 86 109 . 175.216
2024 102 116 96.040

Beneficiarul constant l-a constituit publicul larg: 10%, specialistii: 18%; tineri
(in special elevi): 62%; public international (copii, adulti, pensionari): 10%.
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In acest interval de timp, am continuat colabordrile cu Parohia Sf. Ioan Domnesc
si Primdria Municipiului Piatra-Neamt, pe baza carora sunt incluse in circuitul turistic

amﬁr

muzeale, diversificarea serviciilor culturale, punerea in va
Esen™

existent;

v serviciile prestate de specialigtii institutiei, coordonate in cadrul acestui
program de management, s-au bucurat de o amploare deosebitd, cercetarile
arheologice desfasurate permitind imbundtatirea colectiilor cu piese unicate
si ducand la valorificarea descoperirilor printr-o serie de studii, articole,
rapoarte si prezente la expozitii nationale, care au atras diverse categorii de
public;

v’ vizitele gratuite au reprezentat unul dintre motivele suplimentare care au
determinat publicul tdnar sa se Indrepte cétre muzee;

v’ publicatiile CMNN, prin calitatea stiintificd, informationala si graficd au atras
atentia unor importanti cercetitori (arheologi, istorici de artd, teologi,
etnografi) din tara si strainatate;

v’ expozitiile, simpozioanele si celelalte manifestari culturale au contribuit la:
diversificarea ofertei culturale.

Estimdri pentru atragerea altor categorii de beneficiari: i
Nr. | Categorie beneficiar | 2025 (%) | 2026 (%) | 2027 (%) 2028 (%)

1. | Publicul larg S0%; | 4% | 45%; | 45%

2. | Specialisti 15%; | 5% 20%; 20%;

3, - pLiner (in special 25%; | 30% 20% 20%
elevi)

4, | Public international 10%. 10% 15%. 15%.

B. Analiza activitdtii institutiei si propuneri privind imbundtdfirea acesteia.

1. Analiza programelor si proiectelor institutiei;
Gestiunea si evidenta patrimoniului

Infiintats In anul 1978, institutia are in componenta sa 16 unitati distincte care

detin un patrimoniu aproximativ 343.000 de piese muzeale inventariate, (5.751 piese
inventariate In perioada 1 ianuarie 2019-31 decembrie 2022), din domeniile arheologie,
istorie, artd, memorialisticd, etnografie, stiinte naturale etc. si 24 de imobile.
v’ Situatia bunurilor de patrimoniu inventariate la 31.12.2018 era urmatoarea:

Unitatea muzeald Numdr piese
MIAPN + MAEC 71.591
MSNPN 55.438
MAPN 2.236
MEPN 5.010
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MMCHPN | 1.193
nu are gestiune proprie; piese din inventarul
MCDPN ) | MIAPN
GALVPN -
MIETN 5.431
MCNTN 424 -
| MMICH 281
| CMVMTN 95
MIB. - . 8.103 P
| MIR 152.096 /L9
| MAR 940 [/ j
| MSNR 32716 |o |
' Total general 335.553 \&

v/ Bunuri culturale clasate
Simpla situatie statisticd a bunurilor clasate sau clasabile nu reflectd valoarea
institutiei muzeale in ansamblu, pentru interpretarea corecti a datelor trebuind si se
tind seama de faptul cd patrimoniul administrat de unititile componente ale
Complexului Muzeal National Neamt este inegal ca valoare si distributie. Pana la
sfarsitul anului 2018 au fost intocmite si depuse spre aprobare documentatiile pentru
circa 4.200 de piese, pentru 70% dintre acestea fiind deja emise ordine de clasare.

f

Unitate muzeala

Numir piese

Piese clasate la data de 31.12‘.2018

(B3t | Tezaur | Fond
MIAPN +
MAEC 71.591 1447 | 549
MSNPN = | 55438 12 w1
 MAPN 2.236 53 | 7
 MEPN 5.010 55 | 54
'MMCHPN |  1.193 31 | 4

Nu are gestiune proprie;
MCDPN piese in inventarul - -
) MIAPN
GALVPN - - -
MIETN 5.431 3 61
MCNTN 424 - -
MMICH 281 -
CMVMTN | 95 - - ]
MIB ': 8.103 - 7
MIR ' 152.096 244 79
MAR 940 - -
MSNR !‘ 32716 16 88
Total [ 335553 B Total: 2.971

v Bunuri culturale pentru care s-a initiat si se va initia procedura de clasare
Prioritare la Intocmirea documentatiilor de clasare au fost domeniile pentru care
institutia are angajafi experti acreditati (pentru domeniile istorie si arheologie:
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preistorie, istorie veche, numismatic, istorie modernd, istorie contemporana; pentru
stiintele naturii — botanic#, paleontologie; pentru bunuri cu valoare etnografica; pentru
artd). Coreland situatia bunurilor culturale aflate in curs de clasare cu cea a pieselor
deja incluse in categoriile juridice ale patrimoniului cultural, remarcam cé la unele
dintre unititi (Muzeul de Stiintele Naturii Piatra-Neam{, Muzeul de AugEﬁ\ EMQPLUC&
Cucuteni-Piatra-Neamt,  Muzeul de Etnografie Piatra-Neamt) prfgceba{ rcahzcl 1
documentatiilor de clasare este finalizat in proportie de peste 90 %.[ 8 |

Reluarea activititii de clasare s-a axat In ultimii ani pe colect &tle 1‘1 e is éﬁlqt‘f%}é

a Muzeului de Istorie si Arheologie Piatra-Neamt, dat fiind 1mp0rtanfa ,aLeS%fﬂ%, e/
R ) JUDe“, -

- _ Sagees
| Unitatea Piese susceptibile de clasare in Piese pentru care s-a initiat |
| muzeald categoriile juridice fond si tezaur | procedura de clasare ‘

MIAPN 6.000 | 1.600 |

MSNPN 350 - 100

MEPN _ 300 ] 70

MAPN | 251 - ) -

MMCHPN 100 ] 50

. MIETN 100 - |
MIR 200 B -
Total_ B 2.696 - 1.720

Ca activititi, In cadrul acestui program s-au avut in vedere:

- realizarea inventarelor periodice pentru bunurile intrate anterior in proprietatea
muzeelor;

- informatizarea registrelor de inventar, actualizarea registrului electronic;

- expertizarea si evaluarea bunurilor propuse pentru inventariere;

- alcdtuirea inventarelor pentru bunurile descoperite in cadrul santierelor
arheologice;

- includerea in registrele de inventar a obiectelor rezultate din cercetérile recente,
donatii si achizitii;

- alcatuirea inventarelor de sald pentru expozitiile permanente si depozite;

- intocmirea fiselor analitice de evidentd; Intocmirea fiselor de restaurare;

- intocmirea fiselor de conservare pentru bunurile care au fost sau sunt incluse in
expozitii nationale si internationale;

- selectarea si Intocmirea documentatiei de clasare pentru bunurile muzeale din
categoriile Tezaur si Fond ale Patrimoniului Cultural National;

- completarea fiselor statistice si transmiterea acestora catre Institutul National de
Statistic#; intocmirea documentatiei de acreditare a muzeelor subordonate.

Pe unitati muzeale, inventarul bunurilor imobile releva.:

Nr. Umtatefl Nr. si categoria imobilelor administrate Suprafatd | Sup rafaga
crt. | muzeald ’ expunere | depozite
1 sediu, monument istoric
Lo MIAPN | (NT-11-m-B-10560); | anexa 1015 mp | 170 mp
1 sediu, monument istoric .
; 2. |MCPN (NT-II-m-B-10573); 2 anexe S00mg 1 110 mp |

15



: 3. | MSNPN 1 sediu; o anexa

I sediu, monument istoric
(NT-II-m-B-10566)
1 sediu, monument istoric
(NT-II-m-B-10568)
1 sediu, monument istoric §
(NT-II-m-B-10565); 1 anex
1 sediu, monument istoric
| _ (NT-II-m-A-10567)
' 8. GALVPN | 1 sediu

| — .
| 1 sediu, monument istoric '
O | MIEIN | T I1m-B-10712); 2 anexe (4o mp | 30 mp

1 sediu, monument istoric
10. MCNTN (NT-T-m-A-10707); 2 anexe 1200 mp | 120 mp

1 sediu, monument istoric
11| MMICH (NT-IV-m-A-10763); 1 anexd 76 mp 16:mp

i} 1 sediu, monument istoric :
12. | CMVMTN (NT-IV-m-B-10769) | 54 mp 6 mp

4. | MAPN

5. | MEPN

6. | MMCHPN

7. | ECDPN

| 1 sediu, monument istoric
13. | MIB (NT-T-m-B-10588) 131 mp 50 mp
— . . - -
1 sediu expozitia permanentd, monument
4 v istoric (NT-II-m-B-10660); 690 mp 220 mp
' 1 sediu administrativ, monument istoric 75 m 200 m
((NT-1I-m-B-10659); 1 anexa p ! P
_ 1 sediu, monument istoric '
15. | MAR (NT-I-m-B-10663) 170 mp 45 mp
T T I67 [ MSNR T | functioneaza 1n spatiu inchiriat 265mp- |80 mp

Pentru buna gestionare a patrimoniului au fost mentinute/reactualizate contractele
externalizare de pazd incheiate pentru spatiile In care este protejat patrimoniul relocat de-la
Muzeul de Istorie si Arheologie Piatra-Neamt (aflat 1n reabilitare/reorganizare a expozitiei
permanente), respectiv paza Muzeului Cetatea Neamt.

Pentru monitorizarea constanta a unitatilor subordonate s-a reactualizat contractul de
prestéri servicii monitorizare, respectiv pentru sistemele de supraveghere video.

Ca administratori ai unor importante monumente istorice, clasate in categoriile
A si B ca importantd, in Lista Monumentelor Istorice, ne-a revenit astfel obligatia
permanentd de a stabili prioritdtile care se impun in ceea ce priveste lucrdrile de
restaurare, punere in valoare gi revitalizare a monumentelor, ansamblurilor si siturilor
istorice pornind de la rolul pe care acestea il au in constiinta publicé st de la

T

g0,

atragere a pubhculm si de amortizare raplda a cheltuielilor.

Solutiile de imbunétatire a spatiilor muzeale in perioada raportatd au vizat:
» reparatii interioare la Muzeul de Stiinte Naturale Piatra-Neam;
» verificarea permanent a centralelor termice;
» derularea contractului pentru evaluarea riscurilor cladirilor;
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= Incheierea contractului de prestiri servicii pentru intretinerea si monitorizarea
cladirii Muzeului de Istorie Bicaz;
* reabilitarea imobilului monument istoric si reamenajare:

Muzeului Memorial ,,Jon Creangd” Humulesti; hy

= Jucriri de Intretinere la corpurile A si B ale Muzeului c% Is {

In functie de disponibilititile financiare vom acorda in 1
formarii profes1onale continue a specialigtilor in domeniul prote; "iifp@,%@é
imobil, Intruct institutia se situeaza in perimetrul deficitar al repartizs ‘ohale la nivel de
tara 1n ceea ce priveste acoperirea cu experti de patrimoniu.

Desinu avem incd in judet nici un monument inscris in Lista patrimoniului mondial,
prin activititile derulate am Incercat s crestem gradul de constientizare In rAndul cetatenilor
a importantei deosebite pe care unele dintre monumentele pe care le administrdm 1l au in
Jegitimarea locului pe care Romania 1l are in lume, dacd ar fi s ne referim numai la Primul
Muzeu de Arta Eneoliticd Cucuteni din Romania, din Piatra-Neamt, Muzeul Memorial ,,lon
Creangg” din Humulesti sau la Cetatea Neamt din Tg. Neamt.

Nu sunt semnalate aici reparatiile obisnuite, de mai micé amploare, care au fost
realizate anual la unitétile subordonate ale institutiei.

v’ Patrimoniul cultural imaterial

Activititile legate de conservarea si punerea in valoare a patrimoniului cultural
imaterial au vizat, In ceea ce ne priveste, prin organizarea anuala a Festivalului de Arté
Populard — Lada cu zestre, promovarea artizanatului si a tuturor celorlalte forme de
exprimare a traditiilor culturale identitare, care trebuie sustinute in scopul re insertiei
in cotidian ca elemente ale modului de viatd comunitar, In foarte stransa legaturd cu
modalititile de derulare a turismului cultural.

La Festivalul de Artd Populard Lada cu Zestre au fost premiati (fonduri obtinute
prin sponsoriziri) mesteri care au primit titlul onorific de Tezaur Uman Viu, astfel:

* in anul 2022, la editia a XVI-a, a fost premiat Ton Albu din Timigesti, judetul
Neamt, care a fost desemnat TUV in 2021 in domeniul mdsti populare,
spiritualitate;

= in anul 2023, la editia a XVII-a, a fost premiatd Aurica Cojocariu din
Ungureni, judetul Botosani, desemnatd 7UV in 2022 pentru prelucrarea
fibrelor si firelor textile;

» inanul 2024, la editia X VIII-a, a fost premiatd Ana Bodescu din Salva, judetul
Bistrita- Nasdud, desemnatd TUV in 2020 in domeniul confectionarii de
imbricdminte traditionald si accesorii artizanale, aldturi de Constantin
Ciubotdrita din Joldesti, Vorona, judetul Botosani, desemnat TUV in 2023
pentru prelucrarea pieilor, blanurilor: céciuli traditionale moldovenesti,
costume de ursi si chimire din piele.

La aceastd editia a primit un premiu pentru intreaga activitate Floarea Cosmi din
Bistrita Nasaud, care a devenit 7UV in noiembrie 2024 pentru domeniul prelucrarea
pieilor si blanurilor, opincarit.

Toti acesti mesteri populari au participat la numeroase editii anterioare ale
Festivalului de Arta Populard Lada cu zestre.

Muzeul de Etnografie din Piatra-Neamt, prin activitétile dedicate promovarii
portului popular traditional si in special a camasii femeiesti de sdrbatoare, a contribuit
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la realizarea dosarului privind ,, Arta camdsii cu altitd — element de identitate culturald
in Romdnia si Republica Moldova” st introducerea acestui element, la 1 decembrie
2022, pe Lista reprezentativd a patrimoniului cultural imaterial al umanitatii.

In fiecare an, de Ziua Internationald a Iei, 1a 24 iunie, Muzeul de Etnografie
Piatra-Neamt, organizeazi expozitia in aer liber Grddina cu ii, unde sunt expuse
cimisi femeiesti de sarbatoare apartinind detindtorilor particulari din judetul Neamt.

Pentru promovarea camagilor noi cusute dupd izvoade vechi, la 1 Decembrie
2024, 1a Muzeul de Arta Piatra-Neamt, a fost deschisa expomyér{lﬁrw GANTA (va
putea fi vizitatd pand la 1 martie), curator Florentina Buzense{n __Lguzeoma{ la Muzeul
de Etnografie Piatra-Neamt. Expozma a fost organizata ?mpre&u) G Sezatoarea de
Piatra, Sezdtoarea Borlesti $1 Sezdtoarea Bicaz, in parte\narlaft,_ i@;‘fvluzﬁ*ul National
Peles si Muzeul Taranului Romén. \c, & ?

Doamna Florentina Buzenschi, in calitate de expert \zf{ thé&fulm Culturii
pentru bunuri cu valoare etnograficd, a ficut parte din grupuT “de monitorizare a
elementului de patrimoniu imaterial ,,tehnici traditionale de realizare a scoartei in
Romdnia si Republica Moldova” (introduse pe lista UNESCO in anul 2016) 1in
perioada 2021-2024 si a fost reconfirmatd, prin Ordinul nr. 3211/18.09.2024 al
Ministerului Culturii, in noua componenta a grupului.

v’ Protectia patrimoniului

Constituie o activitate deosebit de laborioasa. Sediile muzeale si anexele se
confruntd, fard exceptie, cu mari probleme de intretinere, vechimea si degradarea
datorata factorilor atmosferici si uzurii impunand interventii permanente.

Orientdrile actuale ale turismului nemtean, Impreund cu investitiile efectuate
pénd in prezent, inclusiv prin accesarea de fonduri nerambursabile, si-au propus sa

———genereze o-serie de schimbiri profunde pentru economia turistied ajudetului. In-acest ————
sens, obiectivul general nr. 5 vizeaza, printre altele, dezvoltarea accesibilitatii durabile
a atractiilor turistice din judet, inclusiv prin conservarea, protejarea 1 valorificarea
patrimoniului cultural al judetului Neamt. Istoria si cultura judetului Neamt vor fi
readuse in atentia publicului larg prin cregterea numdarului si diversificarea
functionalitatii spatiilor de expunere, respectiv prin desfdsurarea unor programe de
,educatie pentru istorie si artd” n beneficiul tuturor.

Tocmai din considerentele expuse mai sus, responsabilitatea pentru pastrarea,
conservarea i transmiterea mogtenirii reprezentate de obiectivele turistice cétre
generatiile viitoare, a impus actiuni de protejare, restaurare si conservare a obiectivelor
de patrimoniu aflate pe teritoriul judetului Neamt.

In cadrul Programului Operational Regional 2014-2020, Axa prioritard 5 —
Imbundtdtirea mediului urban si conservarea, protectia si valorificarea durabild a
patrimoniului cultural, Prioritatea de investitii 5.1 — Conservarea, protejarea,
promovarea si dezvoltarea patrimoniului natural §i cultural, prin care se finanteazi
restaurarea, protectia, conservarea si valorificarea durabild a obiectivelor de patrimoniu
UNESCO, patrimoniu cultural national si patrimoniu cultural local din mediul urban,
au fost semnate urmatoarele contracte de finantare intre UAT Judetul Neamt (in calitate
de Beneficiar al finantérii) si: Ministerul Dezvoltérii Regionale, Administratiei Publice
si Fondurilor Europene (in calitate de Autoritate de Management pentru POR 2014-
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- 2020) si Agentia pentru Dezvoltare Regionald Nord-Est (in calitate de Organism
Intermediar pentru POR 2014-2020):
. » Conservarea, protejarea si promovarea Muzeului de Is

proiectare si executie lucréri nr. 14314/19.07.2019
asocierea S.C. LEMAR INDUSTRIES S.R.L. (lider
S.C. TOPOPREST S.R.L. (asociat);

> Conservarea, protejarea si promovarea Muzeului

Creangd” Humulesti — SMIS 116524, cladirea fiind predata (02.08.2022)
. constructorului (S.C. DZC CONSTRUCT SRL) in vederea reabilitarii;

» Conservarea, protejarea si promovarea Muzeului Memorial ,, Calistrat
Hogas” Piatra-Neamt — SMIS 116528, cladirea fiind predatd
constructorului  (S.C. EDIL TRUST 2005) incepand cu data de
18.11.2022, In vederea reabilitarii.

In cadrul fiecdruia dintre cele trei proiecte mentionate, de-a lungul perioadei de
raportare, au fost realizate lucrari de restaurare, conservare, protejare si valorificare
durabild a monumentelor. Suntem increzitori ¢, odata cu finalizarea tuturor lucrérilor,
va creste gradul de expunere a obiectivelor turistice, prin digitizarea acestora.

Oportunitatea deruldrii activitatilor prevazute in cele trei proiecte a vizat:

» cresterea numarului anual de turigti, roméni si strdini, in judetul Neamt si
sporirea exigentelor acestora cu privire la cunoasterea nemijlocitd a
patrimoniului cultural local, autentic;

= pevoia de includere a activitatilor culturale, educative si artistice in
programele turistice.

v" Beneficiari directi vor fi:

* turistii, nationali §i internationali, care vor resimti In mod nemijlocit
efectele benefice ale restaurdrii si valorificarii patrimoniului cultural si
modernizarii infrastructurii conexe;

* toti membrii comunitatilor locale din Piatra-Neamt si Targu Neamt si ai
comunitétilor invecinate, care vor avea de castigat prin dezvoltarea
economico-sociald a zonelor, antrenat de cresterea turismului cu valente
culturale;

* judetul Neamt — n calitate de gestionar al CMNN si al celorlalte obiective
de patrimoniu aflate pe raza judetului.

v" Beneficiari indirecti vor fi:

* administratiile publice locale, prin dezvoltarea infrastructurii de turism si
contributia semnificativd la dezvoltarea strategica a zonei;

= operatorii culturali (regionali, nationali si comunitari) aflati in relatii de
colaborare cu Muzeul de Istorie si Arheologie Piatra Neamt, Muzeul
Memorial ,,Jon Creangd” Humulesti si Muzeul Memorial ,,Calistrat
Hogas” Piatra-Neamt;

» unititile de primire turistici din zond, indiferent de capacitatea de
cazare/clasificare;

» agentiile de turism, la nivel regional;
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»  diversi agerm economici din judetul Neamt, a céror );ngfp este

sustinutd si incurajata prin cresterea numarului de turlst,risa%e md‘in‘y‘l\na
constituindu-se in clienti potenuah b R
| o .
1 0 |
1 : )

De-a lungul intregii perioade raportate a ramas in contmuar& rhch Muchgﬂ /de
Istoric Bicaz. Demersurile anterioare de reabilitare, respectiv m\fﬁ%&gu ,ﬁoﬁstra
colaborare pentru derularea in cele mai bune conditii a proiectului Consiliului Judetean
Neamt ”Conservarea, proiectarea §i promovarea Muzeului de Istorie Bicaz”, in cadrul
Programului Operational Regional 2014-2020, Axa prioritard 5 — Imbunatatzrea
mediului urban si conservarea, protectia si valorificarea durabild a patrimoniului
cultural, Prioritatea de investitii 5.1. — Conservarea, protejarea, promovarea §i
dezvoltarea patrimoniului natural §i cultural, nu au gasit raspuns din partea unor
potentiali aplicanti pentru realizarea lucrarilor.

Date fiind cele mentionate anterior, pentru a asigura patrimoniul cultural
national pe care il administrdm, pentru perioada necesard implementarii proiectului de
reabilitare a cladii muzeului (24 luni), am identificat un spatiu provizoriu de depozitare,
care intruneste conditiile solicitate de normativele de conservare, protejare a
patrimoniului, la S.C. ROCOM INVEST S.R.L. din localitatea Izvoare, com.
Dumbrava Rosie, jud. Neamt.

Am adresat solicitarea cdtre Comisia Nationald a Muzeelor si Colectiilor de a-gi
expune punctul de vedere si de a aviza relocarea temporard a patrimoniului din Muzeul
de Istorie si Arhcologie Piatra-Neamt in perIOada derularii proiectului "Conservarea,
protejarea si promovarea Muzeului de Istorie si Arheologie Piatra-Neamt” cod SMIS
116527, obgmand aviz favorabil.

Pentru acest spatiu am derulat demersurile de incheiere a unor contracte de

————inchiriere spatiu depozit cu S.C. ROCOM INVEST-S.R.L.;-de mentenanta la sistemul
de avertizare incendiu si antiefractie, respectiv supraveghere video, cu S.C.
COCKTAIL TEAM S.R.L., precum si un contract de paza a depozitului de la Izvoare
cu S.C. SILGUARD ENA S.R.L.

Referitor la personalul de paza si supraveghere propriu, pe langa serviciile celor
doud formatiuni de la unitatile din Piatra-Neamt si Roman institutia a beneficiat de
externalizarea unor servicii de pazi citre firme private de profil care asigurd paza
Muzeului Cetatea Neamt si depozitului.

v’ Restaurarea si conservarea patrimoniului mobil

Concomitent cu lucrdrile de intretinere si reparatii curente a patrimoniului
imobil, la care salariatii celor trei laboratoare de la Piatra-Neamt si Roman si-au adus
o importantd contributie, s-au conservat si restaurat un numar semnificativ de obiecte
rezultate din cercetdri arheologice, donatii si achizitii, precum si numeroase piese din
vechile colectii aflate in depozite si expozitii. Fatd de numdrul specialistilor care
deservesc acest domeniu, volumul de munca depus de restauratori si conservatori a fost
remarcabil. Au fost de asemenea reabilitate depozitele de arheologie si istorie moderna
de pe langa Muzeul de Istorie si Arheologie Piatra-Neamt.

In Laboratorul de Restaurare — Conservare s-au efectuat investigatii preliminare
in vederea stabilirii stirilor de conservare ale obiectelor din metal provenite din
cercetdrile preventive de la Biserica Sfantul Gheorghe Roman (anul 2020), Mdndstirea
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Tazldu (campaniile 2018-2022), cercetdrile sistematice de la Rosiori (anul 2022),
cercetirile de suprafatd de la Dobreni si Topolita, precum si din - colectiile Muzeului
de Istorie Roman, punctul Rdchiteni.

Au fost realizate interventii de restaurare si conservare asupra unui numdr de 70
piese (monede) provenite din cercetarile de la Mdandstirea Tazldu, campaniile 2018-
2022. Au fost de asemenea restaurate si conservate 10 dintre piesele ( obiecte din fier)
provenite din cercetérile preventive de la Biserica Sfdntul Gheorghe/din
efectuat proceduri similare pentru 13 dintre bunurile culturale pr ov{éxgm e/dimcercet
sistematice de la Rogiori, anul 2022. Au fost stabilizate 9 dintre pi¢sgle (itvent
Rdchiteni, precum si 4 din obiectele (de cupru) provenite din cer C‘f&ll‘l_,@;
efectuate la Dobreni si Topolita. N

In perioada raportata s-au restaurat:
» la Laboratorul Muzeului de Istorie si Arheologie Piatra-Neamt: 72 vase
cucuteniene si din epoca geto-dacicd, cu grad ridicat de dificultate;
» ]a Laboratorul Muzeului de Istorie Roman, 415 obiecte de metal;
= |a Laboratorul Muzeului de Stiinte Naturale Piatra Neamt 15 pesti fosili
oligoceni.
Personalul laboratorului si-a adus o importantd contributie la organizarea expozitiilor
temporare din cadrul CMNN si la realizarea replicilor pentru standurile muzeale.

v' Asigurarea si paza bunurilor

Aproximativ 10% din totalul salariatilor institutiei reprezintd personalul de paza si
supraveghere propriu, pe langa serviciile celor doud formatiuni de la unititile din Piatra-
Neamt si Roman institutia beneficiind de colaborarea unor firme private care asigurd paza
Muzeului Cetatea Neamt si Muzeului de Istorie si Arheologie Piatra-Neamt.

Pe l4ng3 personal, existd sisteme antiefractie moderne, majoritatea montate in ultimii
ani, cu ajutorul cdrora sunt supravegheate aproape toate expozitiile si colectiile, evitindu-se
pe cat posibil aparitia unor evenimente neplacute. Toate sediile muzeelor si o parte din
piesele muzeale importante sunt asigurate la societitile de profil, conform legii.

Cét priveste prevenirea si stingerea incendiilor, aceasta se desfdsoard conform
standardelor impuse de legislatia in vigoare.

v’ Cresterea colectiilor
Aceasta s-a realizat in principal prin:

a. Piese rezultate din sapaturi si periegeze
b. Colectari de materiale cu caracter stiintific
c. Achizitii/Donatii

Rapoartele anuale releva faptul ci fondurile existente nu au permis onorarea
tuturor ofertelor ficute de catre diversi detinatori, achizitionarea depinzand, In mare
parte, de aparitia unor situatii conjuncturale favorabile.

Investitii realizate
Alocatiile bugetare si veniturile proprii au permis realizarea, in ultimul deceniu,
a unor lucrdri absolut necesare.

v’ Cercetarea stiintifica
Potrivit activitatilor cuprinse in planul anual de cercetare, cét si solicitarilor
venite din partea a diversi investitori, institutia a desfasurat numeroase investigatii, din
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care a rezultat un patrimoniu exceonnal si informatii de valoare, C&J\)&-WEJP j;ektnbul la
o mai bund cunoagtere a trecutului zonei. Au fost Intreprinse: / N -
a. Cercetari arheologlce [
- S#pituri sistematice \
- S#paturi preventive
- Supravegheri
- Constatari
- Periegheze
b. Granturi cu caracter arheologic
¢. Cercetéri cu caracter paleontologic
d. Cercetéri cu caracter biologic
Valorificarea cercetirii stiintifice si a patrimoniului administrat
A fost realizatd prin mijloacele specifice aflate la Indeména specialistilor din
sistem, dupd cum urmeaza:
v' Comuniciri stiintifice (altele decét conservare-restaurare)

Serviciul/ biroul Nr. de comunicari in judet si in alte institutii din tard/
B - striindtate

| 2021 2022 2023 2024
 Sectia Muzeala I 27 15 B 28 19

Sectia Muzeala 11 14 9 14 8
 Secfia Muzeala 11 16 18 12 _ 10
| Sectia Muzeald IV 7 9 _ 6 _ 5

Centrul de | 32 44 | 10 21
 Cercetare a Culturii |
' Cucuteni |

Valorificarea cercetéarilor stiintifice, arheologice preventive, a supravegherilor
arheologice si a periegezelor realizate in perioada raportata: prin articole/comunicari —
336, rapoarte de cercetare — 257, volume de autor — 16, cataloage - 6.

* Prin participéri la alte sesiuni stiintifice din tard si straindtate;

» TntAlniri cu caracter cultural-stiintific de mai micd anvergurd organizate in
unitatile subordonate institutiei;

» Valorificarea patrimoniului prin expozitii temporare — peste 50 anual;

» Valorificarea prin publicatii — 16 volume.

" Anul | Volume | Studii, articole, Rapoarte de Cataloage
| | _ note, recenzii sapaturd

2021 4 134 45 3

2022 5 - 86 61 1

2023 | 4 65 84 1

2024 | 3 51 67 1

2. Concluzii:
Muzeul este un consistent operator cultural si educational din tard, prin

multitudinea si importanta expozitiilor temporare, prin cresterea ponderii activittilor
conexe acestora, cét si celor dedicate expunerii de baza. Este perceput ca important
22



promotor cultural al judetului, datoritd, in mare parte, si diversitdtii proiectelor
culturale, precum si implicdrii institutiei, in calitate de co-organizator si/sau partener,
intr-o serie de programe initiate si/sau gestionate de alte entitdfi — din [11&dLLL\bugetar
ONG; prlvat Toate acestea, la care se adaugé si organizarea evenmng&h?}ﬁaﬁa?zqs "de
masa" sprumn‘ea unor umtatl din 1nvatamantul prescolar si scolpt*ml d@r_?rea N}nor
factari| de

succes s1 in aceeasi masurd, elemente de valorizare soc1a1a \ "i\, e

In ceea ce priveste informatia pentru public, se simte nevoia, LHE!OI’ ] 134'@‘%/15/6 de
colectie, completarea sistemului informativ de la Muzeul Cetatea Ne\mtmﬁéeul de
Arti Eneoliticd Cucuteni, precum si introducerea sistemelor audio-guide.

Perioada de management 2021-2024 a fost una de evolutie pentru institutie.
Ulterior situatiei pandemice s-a inregistrat o péstrare a numdrului de beneficiari
culturali, cu o adecvare a programelor si proiectelor culturale, cu o concentrare a
manifestirilor pe publicul local, regional si national, cu realizarea demersurilor pentru
intrarea in reorganizare a unor imobile, cu o crestere a materialelor edite, de certd
importanta stiintifici. Radman insa de rezolvat o serie de probleme care necesitéa bugete

mai mari, cel putin In intervalul 2025-2029.

2.1. Reformularea mesajului, dupd caz;

Mesajul institutiei nu trebuie reformulat, ci doar mai intens promovat. Este
imperios necesar un studiu de piata profesionist, care sé evidentieze receptia mesajului
nostru in randul consumatorilor culturali, precum si 0 mai bund adaptare a strategiei de
marketing care si identifice produsele culturale cele mai bine receptate si posibil a fi
vandute, evident in concordanti cu misiunea institutiei si in conditii de pret acceptabile.

Institutia isi doreste sd promoveze cultura locald, regionald, nationald si
internationals, pe domeniile de competentd, incercand sa devind unul dintre actorii
sociali importanti (in privinta educatiei, petrecerii timpului liber, valorizarea talentelor
si aunor pasiuni etc.) — muzeul parte a mentalului colectiv al comunitatii.

Importanta colectiilor, personalul calificat, locatiile detinute in administrare,
diversitatea de produse culturale si specializari, sunt trasaturi specifice ale acestei institutii,
care fac din Complexul Muzeal National Neamt o entitate unicd, ce trebuie sd fie ugor
recognoscibila tuturor. Mesajul de adresat potentialului beneficiar este: Complexul Muzeal
National Neamt — Din 1978, dedicati protejdrii §i promovdrii patrimoniului cultural.

2.2. Descrierea principalelor directii pentru Indeplinirea misiunii.

In calitate de furnizor de produse si servicii culturale, managerul trebuie si-si
stabileascd o politicd in domeniul calitdtii pentru a corespunde exigentelor de orice
naturd in cadrul mereu diversificat al ofertei institutiilor de cultura.

Realizarea produselor/serviciilor se va face astfel incét sd se poatd asigura o
calitate care si satisfaca necesitatile si asteptarile beneficiarilor/vizitatorilor, precum si
cerintele legale si de reglementare in domeniul in care Isi desfdsoara activitatea.

Principalele directii (obiective) pentru indeplinirea misiunii Complexului
Muzeal National Neam{ vor fi: cercetarea, conservarea, restaurarea si punerea in
valoare a patrimoniului cultural local, regional si national, material si imaterial. in
consecinti, fiecare component trebuie tratatd ca parte a unui intreg — produsele finale
fiind pastrarea patrimoniului si educarea publicului prin mijloace specifice (expozitii
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permanente si temporare, seri muzeale, simpozioane, ateliere, fesqy%l;_\ugs‘_ttérguri etc.),
intr-o manierd pluridisciplinard si/sau plurivalenta, abordﬁndu-géj;"'E%-\%i‘djé;r'r’f._hameniile
de competentd: arheologie, istorie nationald si internatibifala, =, mb\:ﬁgﬂisﬁcé,
etnografie, stiintele naturii si arta. |3 WEal 2 |

Concret, pentru urmitoarea perioadi de managementh, viz&i  regbilitarea,
restaurarea si reorganizarea unor cladiri si expozitii ﬁ@‘lﬁaﬂyﬁ@ﬁ%lqsirea
oportunitétilor privind completarea posturilor necesare i perfecﬁ@bri?%i%éfc? Unei parti a
personalului cu preponderentd in zona de relatii cu publicul, reorganizarea depozitelor,
atelierelor de lucru si a laboratoarelor de restaurare-conservare, cercetarea
patrimoniului propriu si Imbogatirea colectiilor (prin cercetidri de teren, achizitii,
donatii st transferuri), conservarea si restaurarea patrimoniului propriu si de la terti,
sustinerea unor manifestdri muzeale diversificate i in concordantd cu specificul
Complexului Muzeal National Neamt si, nu In ultimul rdnd, valorificarea patrimoniului
propriu sau imprumutat pentru satisfacerea unei game cét mai largi de gusturi culturale.
Tinta tuturor acestor activitdti este ca muzeul sd devind parte integrantd a mentalului
colectiv al comunitatii pentru un public cat mai numeros, In special din zona de nord-
est a Roméniei.

C. dnaliza organizarii institutiei §i propuneri de restructurare si/sau reorganizare,
dupd caz:
1. Analiza reglementarilor interne ale institutiei si a actelor normative incidente;

CMNN functioneaza ca institutie publicd, cu personalitate juridicd, sub autoritatea
Consiliului Judetean Neamt si isi desfisoard activitatea in temeiul Legii muzeelor si
colectiilor publice nr. 311/2003 s1 Regulamentului de Organizare si Functionare, precum
si a Regulamentului de Ordine Interioard. CMNN este subordonat din punct de vedere
stiintific si-metodelogic Directiei Patrimoniu Cultural-din cadrul Ministerul Culturii. -

Structura organizatorica si numérul de posturi sunt previzute In organigrama si statul
de functii ale institutiei si se aproba de cétre Consiliul Judetean Neamt, in conditiile legii.
Statul de functii al institutiei, aprobat prin H.C.J nr. 264/22.12.2021, a cuprins, initial,
112 posturi din care 11 posturi de conducere (director, director adjunct stiintific,
director adjunct marketing, contabil-sef si 7 posturi sef serviciu), respectiv 101 posturi
de executie. Statul de functii al institutiei, la 1.01.2023 - cf HCJ 200/04.08.2022 figura
108 posturi (100 ocupate -+ 8 vacante).

Conducerea operativd a CMNN s-a realizat de director, in baza Contractului de
management cu nr. CJ-1.248/15.01.2021/CMJ-13/15.01.2021, incheiat cu autoritatea
Consiliul Judetean Neamt in conditiile legii pentru perioada 16.01.2021-15.01.2025.
In exercitarea atributiilor sale directorul-manager a fost ajutat de directorii adjuncti si
contabilul sef, precum si de cétre sefii de sectii si servicii.

In coordonarea activititii institutiei directorul-manager a fost ajutat de un
Consiliu de Administratie ca organism deliberativ si asistat de un Consiliu Stiintific, ca
organ consultativ, format din cercetdtori stiintifici si alti specialisti. Directorul
institutiei, In conditiile Tn care Indeplineste cerintele minime obligatorii, a fost
presedintele Consiliului Stiintific.

In calitate de manager am raspuns de organizarea judicioas a activitatii muzeale, de
tinuta stiintificd si estetica a programelor institutiei, de asigurarea integritétii patrimoniului
muzeal si punerea acestuia in valoare, de buna gospodérire a fondurilor si bazei materiale,
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de intocmirea si realizarea unor programe anuale si de perspectivd pentru activitatea
muzeistica, astfel ca salariatii sd fie permanent antrenati in actwlt?v fAy stimuleze din
punct de vedere profesional. i

In cursul anului 2022, am luat act de finalizarea /oas an i
Reprezentantilor salarmttlor cu respectarea intocmai a proce ujul
reprezentanti, am stabilit prin decizie modalitatile lor de repreze fare\
acestora in Consiliul de Administratie si la Intdlnirile cu angajafix
institutiei. Am finalizat de intocmit, avizat si autorizat Contractul Colectiv de Muncd al
salariatilor din cadrul CMNN, in deplin acord cu recomandérile reprezentantilor ITM,
ajungand la forma finala agreatd si conforma cu legislatia in domeniu, un Contract Colectiv
nou adaptat cerintelor si nevoilor salariatilor. Am actualizat si am urmdrit aprobarea
Codului de Conduita a angajatilor CMNN.

Am Intocmit un nou Regulament de Ordine Internd al salariatilor CMNN, cu toate
procedurile ce au decurs pentru aprobarea finald a acestuia.

In perioada 01-06 februarie 2023, reprezentantii salariatilor aldturi de consilierul
juridic al institutiei au adus la cunostinta tuturor salariatilor prevederile din Codul de
conduitd, Contractul Colectiv de Muncd, Regulamentul de Organizare si Functionare,
Regulamentul Intern. Prin instructaj, au fost detaliate cu salariatii unele prevederi din
legislatia in domeniul Culturii, muzeelor si Patrimoniului cultural national.

Cu ajutorul consilierului juridic al institutiei am Intocmit o serie de acte normative:

» Normele privind organizarea, functionarea si constituirea Comisiei de Disciplind
din cadrul CMNN, supuse aprobarii in cadrul CA din 17 octombrie 2023,
Metodologia de declarare a averilor din cadrul CMNN SI Dispozitia aferenta;
Procedura de Declarare a cadourilor in cadrul CMNN si Dispozitia aferenta;
Metodologia incidentelor de integritate din cadrul CMNN, cu Planul de integritate
si Dispozitia aferentd;
Metodologia standard de evaluare a riscurilor la coruptie cu Infiintarea unui Grup
de lucru, a Planului de integritate si procedura aferentd, cu Dispozitia
corespunzatoare;
> Prin compartimentul juridic am luat cunostintd de mésurile ce urmeaza a fi luate ca
urmare a acelor normative nou-aparute si am fost sesizat cu privire la obligatiile
care-mi revin din actele normative emise de Consiliul Judetean Neamt, Guvernul

Romadniei si Parlament, propunand masuri de realizare a acestora.

Activitatea administrativa interna a institutiei s-a desfigurat in continuare dupa
programul normal de lucru. S-au luat toate mésurile necesare In ceea ce priveste
asigurarea maxima a igienei, atat la sediul central cét si la unitatile subordonate, prin
dotarea cu substante dezinfectante recomandate in acest sens la nivel national.

Personalul cu atributii de conducere/coordonare a asigurat implementarea
misurilor si a monitorizat respectarea acestora la nivel institutional, colaborand
permanent cu membrii Comitetului de Securitate si Séndtate in Muncé de la nivelul
institutiei pentru a raporta orice situatie care ar prezenta un grad de risc la nivel
organizatiei. Am tinut legdtura cu reprezentantul Serviciului externalizat, S.C.
SSMEST CAPITAL CONSULTING S.R.L., in vederea actualizarii conforme a
Documentatiei S.S.M/Protectia Muncii, respectiv instruirea personalului angajat din
subordine.

v’ Sinteza activitatii organismelor colegiale de conducere:
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An | Consiliul de Administratie (nr. sedinte) | Consiliul Stiintific (nr. sedinte)
2021 Convocate/ Desfasurate - 6 2
2022 Convocate/ Desfasurate - 9 o 4
2023 | Convocate/ Desfasurate — 5 CA/8CD,C 3
2024 | ~Convocate/ Desfésurate -2 CA/7 CD 2

Consiliul de Administratie al Comple\uEm Mtze:
deliberativ de conducere fiind alcituit din \M,anagel Lrector dlrector adjunct
stiintific, director adjunct marketing, contabil™ S\é‘;f doig ?fﬁprezentantl al Consiliului
Judez‘eanﬂeamf_& sefii_de sectii. La sedintele Conszhufuz de Administratie participa
consilierul juridic si reprezentantul salarlanlor din institutie. Consiliul de Administratie
se Intruneste lunar, in sedinte ordinare sau ori de cite ori este necesar, in sedinte
extraordinare.

Consiliul Stiintific este organ consultativ de conducere, membrii acestuia fiind
numitl prin decizie de catre Directorul-Manager, din rdndul cercetatorilor cu titlul
stiintific de doctor, personalitdtilor cultural-stiintifice de rang academic, atat din
interiorul institutiei, cat si din afara acesteia, Intrunindu-se trimestrial in sedinte
ordinare sau ori de céte ori este necesar, in sedinte extraordinare. Intrunirile celor dous
organisme colegiale de conducere s-au derulat cu ritmicitate, potrivit planului de
activitate curent precum si altor necesitéti specifice.

in calitate de manager am raspuns de organizarea judicioasd a activitatii muzeale, de
tinuta stiintificd si esteticé a programelor institutiei, de asigurarea integritatii patrimoniului
muzeal si punerea acestuia In valoare, de buna gospodarire a fondurilor si bazei materiale,
de intocmirea si realizarea unor programe anuale si de perspectivd pentru activitatea
muzeisticd, astfel ca salariatii sa fie permanent antrenati in activitati care sa-i stimuleze din
punct de vedere profesional.

2. Propuneri privind modificarea reglementarilor interne;

Pentru a pune in aplicare directiile de implementare a strategiei manageriale, cu
referire strictd la resursa umana, am procedat, conform prevederilor bugetare pentru
perioada precedentd de management, respectiv a legislatiei specifice activitatii
muzeale, la asigurarea necesarului de personal, prin derularea demersurilor pentru
promovarea in grad profesional superior (conform art. 34, lit. g) din Regulamentul de
Organizare si Functionare al CMNN) a celor care au indeplinit criteriile
corespunzatoare functiei, precum si prin organizarea concursurilor de ocupare a
posturilor vacante existente 1in statul de functii, ceea ce a condus la
modificari/actualizari ale organigramei si statului de functii ale institutiei.

Precizam ca pentru toate acestea, au fost avute in vedere prevederile art.4, alin.
(2), lit. I, Anexa nr. VIII la Capitolului II din Legea-cadru nr. 153/2017 privind
salarizarea personalului platit din fonduri publice, au fost depuse referate justificative
de citre sefii de sectii, discutate si aprobate In sedintele ordinare ale Consiliului de
Administratie al CMNN, iar promovarea propriu-zisa a fost aprobata de cétre Consiliul
Judetean Neamt, intrucdt nu au existat influente financiare ca urmare a promovarii in
treaptd superioard, organizarea examenelor incadrdndu-se in prevederile bugetare
aprobate pentru institutia noastra.

Odati finalizate aceste demersuri,

26



% Am coordonat actualizarea dosarelor de personal conform rezultatelor obtinute
in urma examenelor /concursurilor sustinute de candidati; am pregétit formele
de angajare, contracte de muncé/aditionale, fise post si am Inaj
citre AJOFM pentru repartitie etc. / ) s

< Am actualizat Statul de functii si am transmis rezultatele of |
concursurilor/examenelor citre Consiliul Judetean Neamt u.y edare
noului Stat de functii si Organigramei; ‘\ N

% Urmare a modificarilor salariale aduse de Legea 153/2017 (i
indemnizatiei de hrand), am intocuiit acte aditionale cu maj jorarile salariale

acordate angajatilor;

< Am solicitat completarea dosarelor de personal cu Fise de post acolo unde
acestea lipseau si am reactualizat o parte din cele care nu erau conforme cu
functia/postul detinut de angajat.

Am considerat totodati ca este necesar de adresat autoritatii solicitarea de reorganizare
a sectiilor pe domenii de activitate, eliminand criteriul teritorial, in paralel cu extinderea
organigramei prin angajarea unui numar de specialisti, personal auxiliar si externalizarea unor
servicii. Incepand cu 1.09.2023 — cf HCJ 185/16.08.2023 — au fost infiinfate
compartimente noi + relocare personal (in continuare total angajati: 115).

Intentia noastrd pentru intreaga perioadd de management a fost aceea de a crea
conditiile pentru obtinerea reacreditarii institutiei si mentinerea statutului de institutie
de importantd nationald, inclusiv prin reorganizarea/armonizarea organigramei si
statului de functii, motiv pentru care am adresat catre Consiliul Judefean Neami,
rugdmintea de a analiza propunerea noastra de reorganizare, dupd cum urmeaza:

v’ In cadrul Sectiei Muzeale I Piatra Neamt-Bicaz, la Muzeul de Istorie si Arheologie

Piatra-Neamt, am propus infiintarea postului unic de cercetator stiintific gr. IlI, studii
superioare — In cadrul unui Compartiment de Cercetare — Antropologie, Istorie,
Arhivistic, prin intermediul cruia sd poatd fi asiguratd activitatea de cercetare in
domeniile conexe ale muzeografiei, pentru a asigura valorificarea patrimoniului
colectiilor muzeale pe care le detinem si reamenajarea conform noilor exigente a
expozitiei permanente dupd reabilitarea sediului central al institutiel;

v/ am propus, de asemenea, mutarea Muzeului Curtea Domneascd in subordinea
Centrului International de Cercetare a Culturii Cucuteni, cu atdt mai mult cu cat
majoritatea angajatilor isi desfigoard deja activitatea in perimetrul Muzeului de
Artd Eneoliticd Cucuteni, sediul Centrului International al Culturii Cucutent;

v Pentru a suplini aceastd mutare propunem trecerea in subordinea Sectiei Muzeale
I Piatra-Neamt a Muzeului de Etnografie Piatra-Neamt, care completeazi aria de
valorificare a colectiilor muzeale specifice atdt vechii asezdri urbane, cat si
traditiile si vechile obiceiuri specifice intregii véi a Bistritel;

v’ Dat fiind faptul ca statutul de muzeu de importantd nationald nu poate fi sus{inut
fard existenta Laboratorului de Restaurare Conservare, pentru care am obtinut
din partea Consiliului Judetean Neamy posibilitatea de a organiza concurs de
ocupare a functiei de sef serviciu, am propus completarea acestei sectii cu inca
trei specialisti aflati deja in cadrul institutiei, respectiv conservator I, studii medii,
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(din cadrul Muzeului Curtea Domneascd), conservator II, studii superioare, (din

cadrul Muzeului de Stiinte Naturale Piatra Neamf) st cons;«r(aﬁcm H;&tudn medii,
(dm cadrul Muzeulu1 Memorial ”Ton Creanga” Humule?{Q) ' \g‘ \
trfhr{ unic de
cercetédtor stnntlﬁc gr. 111, studn super1oare —la Muzeul’-de Tsf" :’53 S;Efnograﬁe
Tg. Neamt, in cadrul unui Compartiment de Cercetare — Medmw»@:g%ﬁrheologm
Sérii, prin intermediul céruia sd poatd fi asiguratd act1v1ta’?ea e cercetare in

domeniile specifice vestigiilor preponderent incadrate crenolegic In perioada

Evului Mediu, precum si pentru a asigura valorificarea cercetarilor specifice
resurselor de apd sdrata (slatine) din zona Lunca Poiana Slatinei si imprejurimi,
cunoscut fiind faptul cd la Lunca Poiana Slatinei a fost identificatd cea mai veche
exploatare preistoricd a sdrii din Europa;

v {n cadrul propriu zis al Centrului International de Cercetare a Culturii Cucuteni Piatra-
Neamt, am propus Infiintarea postului unic de cercetétor stiintific gr. I —1n cadrul unui
Compartiment de Cercetare - Arheologie, Arheometrie, prin intermediul ciruia s
poatd fi asiguratd activitatea de cercetare In domeniile specifice vestigiilor celei mai
prestigioase civilizatii a Europei Vechi — Cultura Cucuteni Tripolie, dat fiind faptul ca
institutia noastra este detindtorul celei mai mari si mai complexe colectii de ceramica
cucuteniand din Intreg sud estul Europei, precum si pentru a asigura relationarea
interdisciplinard cu noile tehnici de abordare a cercetdrilor arheologice sistematice cu
aplicare in domeniul Arheometriei;

v Tn cadrul propriu zis tot al Centrului International de Cercetare a Culturii Cucuteni
" Piatra Neamf, am propus infiintarea postului unic de cercetdtor stiintific gr. II, in
cadrul unui Compartiment de Cercetare —  Arheozoologie, Palinologie,
Paleontologie, prin intermediul cdruia sd poatd fi asiguratd activitatea de cercetare
in domeniile specifice Arheozoologiei si Palinologiei, dat fiind faptul ca
materialele arheozoologice, osteologice si faunistice insotesc mare parte din
descoperirile arheologice efectuate de specialistii institutiei noastre, precum si
pentru a asigura relationarea interdisciplinard cu descoperirile de factura
paleontologica, care ajutd in mod efectiv la recorelarea datarilor cronologice ale
perioadelor de vietuire din arealul judetului nostru, cu asezérile umane specifice
in principal preistoriei;

v’ Tot in cadrul Centrului International de Cercetare a Culturii Cucuteni Piatra
Neamt, am propus infiintarea postului unic de cercetdtor stiintific gr. III — in
cadrul unui Compartiment de Cercetare - Magnetometrie, Topografie,
Aerometrie, prin intermediul cdruia sd poatd fi asiguratd activitatea de cercetare
in aceste domenii interdisciplinare, dat fiind faptul cd institutia noastra deruleaza
in ultimul deceniu o serie de colaborari cu cercetatori din Germania, Polonia,
Franta si Anglia, pentru a putea folosi tehnici non invazive, non intruzive de
scanare a solului si subsolului in scopul evidentierii posibilelor urme antropice,
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pentru cartarea aeriani a unor agezari preistorice sau pentru publicarea de factura
exhaustivd a rezultatelor cercetdrii arheologice sistematice gfﬁqma‘gg/ \cadrul
acestor colaborari; / _
v'Nu in cele din urmi pentru armonizarea/echilibrarea segtlgflor\l o :pna?fp
institutiei, am propus trecerea celor trei paznici din cadrull S@rvﬁcmm Lif ectia
Patrimoniului Piatra-Neamt, in cadrul unui compartiment’ P%Z% Ing «'
Serviciului Protectie Patrimoniu Roman. Postul vacant de muzé?ig%‘g " TA studii

superioare de la Muzeul de Istorie Roman se muta la Serviciul Protectia

Patrimoniului Roman.

In sprijinul acestor masuri referitoare la organizarea si functionarea Complexului
Muzeal National Neamt, am adus totodata la cunostinta faptul c aceste modificari au
fost discutate in Consiliul de Administratie al institutiei, precum si In Comitetul
Director al CMNN. Gratie sprijinului constant al Consiliului Judetean Neamf fatd de
institutia noastra, toate aceste propuneri au fost aprobate.

De asemenea, va trebui asiguratd perfectionarea si implementarea standardelor
de control intern/managerial In scopul finalizérii redactérii procedurilor si aducerii la
cunostinta celor interesati a prevederilor operationale specifice domeniului muzeal.

In acest sens, pe durata mandatului precedent, am asigurat in permanentd
perfectionarea si implementarea standardelor de control intern/managerial al institutiel,
in scopul finalizarii redactirii procedurilor si aducerii la cunostinta celor interesati a
prevederilor operationale specifice domeniului muzeal. CMNN dispune de un sistem
de control intern managerial ale cdrui concepere si aplicare permit conducerii §i
consiliului de administratie si furnizeze o asigurare rezonabild cd fondurile publice
gestionate in scopul indeplinirii obiectivelor generale si specifice au fost utilizate In
conditii de legalitate, regularitate, eficacitate, eficientd si economicitate.

La nivelul CMNN am luat masuri pentru implementarea si dezvoltarea
sistemului de control intern managerial conform Ordinului nr. 600/2018 privind
aprobarea Codului controlului intern managerial al entitdtilor publice. In vederea
monitorizirii, coordonirii si indrumdrii metodologice a implementérii si dezvoltérii
sistemului de control intern managerial, conducerea entitétii publice a constituit, prin
act de decizie interna, Comisia de monitorizare. Sistemul de control intern managerial
cuprinde partial mecanisme de autocontrol, iar aplicarea méasurilor privind cresterea
eficacitatii acestuia a avut la baza evaluarea riscurilor.

Am dispus revizuirea Regulamentului de organizare si functionare al Comisiei
de monitorizare; Programul de dezvoltare a sistemului de control intern managerial
este partial implementat si actualizat; Procesul de management al riscurilor este in curs
de actualizare; Procedurile documentate sunt elaborate in proportie de 100% din totalul
activitatilor procedurale inventariate, insa trebuie actualizate in permanentd; Sistemul
de monitorizare a performantelor este stabilit i evaluat pentru obiectivele si activitétile
entititii, prin intermediul unor indicatori de performanta.

Am revizuit parte din procedurile formalizate de sistem si operationale, necesare
pentru detalierea proceselor si activitdtilor derulate In cadrul entitdtii. Pe masura
actualizarii lor, acestea sunt aduse la cunostintd personalului institutiei. Sistemul de
control intern managerial al CMNN este partial conform cu standardele cuprinse in
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Codul controlului intern managerial. Analizele de risc la securitate ﬁz1ca pentru

obiectivele aflate in administrarea institutiei noastre sunt rev1zu1te O\A\A N i4 ;\ N

A
3. Analiza capacititii institutionale din punctul de vedere al resumg _,Tg_ane ﬁprpprn
si/sau externalizate; 7_ -2 :

‘La data de 31.12.2021, conform H.C.J. nr. 264/22.12.2021, m&mu _a~h;,w‘a/cu un
numar de 112 posturi (101 postun ocupate, 10 posturi vacante si 1 post tﬁm@@*am acant).

Urmare a celor doud concursuri organizate in data de 29.07.2021, respectiv
13.09.2021, au fost angajate 6 persoane incepand cu data de 16.08.2021, respectiv
01.10.2021, dupd cum urmeaza: consilier juridic gr. II, in cadrul Compartimentului
Juridic (poz. 5), referent de specialitate gr. I in cadrul Sectiei Protectia si Promovarea
Patrimoniului Piatra Neamt (poz. 87), muzeograf debutant Tn cadrul Sectiei Muzeale
I1I Targu Neamt, Muzeul ,,Cetatea Neamt” (poz. 40), muzeograf debutant in cadrul
Sectiei Muzeale III Targu Neamt, Muzeul Memorial ”Ion Creangd” Humulesti (poz.
52), gestionar-custode gr. IA in cadrul Muzeului de Istorie si Etnografie Tg. Neamt
(poz. 50), ingrijitor in cadrul Sectiei Muzeale III Targu Neamt, Muzeul ,Cetatea
Neamt” (poz. 46).

Urmare a intrunirii conditiilor specifice, incepand cu data de 02.02.2021 un
numar de 4 angajati au beneficiat de promovare In grad/treapta profesionald superioard
si s-a emis decizie de incetare, incepand cu data de 25.10.2021, a contractului de munca
pentru un post de paznic, in cadrul Serviciului Protectia Patrimoniului Roman, ca urmare a
comunicarii Deciziei de pensionare pentru limita de varsta.

La data de 1.01.2022 in cadrul CMNN figurau 112 salariati. Prin HCJ nr.
77/29.03.2022, au fost desfiintate 4 posturi (grafician principal MIAPN, muzeograf I
MIB, muzeograf debutant CICCC, sofer PPPC), totalul posturilor ramase: 108. Din
cele 108 posturi-existente la-31.12.2022, 100 au fost posturi remunerate-si-8 vacante.-

Astfel, data de 01.08.2022, s-a ocupat postul de conservator, studii superioare,
grad profesional debutant, In cadrul Muzeului de $tiinte Naturale Piatra Neamt. La data
de 01.07.2022 , postul muncitor calificat (poz. 102) in cadrul Patrimoniu Roman a
devenit vacant ca urmare a pensionarii titularului. La data de 19.12.2022, postul de
muncitor calificat (poz. 93), in cadrul PPPC Piatra-Neamt a devenit vacant, ca urmare
a decesului. Au rdmas vacante 5 posturi de cercetatori stiintific (poz 11, 45, 67, 68, 69)
si un post temporar vacant de muzeografI (poz. 9)

Au fost organizate un concurs de ocupare posturi vacante si un examen intern de
promovare in treaptd profesionald superioard, astfel:

= in perioada 20.06.2022-22.07.2022, concurs pentru ocuparea postului de de
conservator, studii superioare, grad profesional debutant, in cadrul Muzeului de

Stiinte Naturale Piatra-Neamt. In urma concursului, postul a fost ocupat.

= inperioada 20 iunie — 07 iulie 2022 a fost organizat examen intern de promovare
in grad/treaptd profesionald superioara. Incepand cu data de 1.09.2022 au fost
promovati in grad profesional superior un numar de 7 angajati.

Doud persoane din institutie au urmat cursuri de perfectionare profesionald in
domeniul restaurdrii in cadrul INFC Bucuresti.

La 1.01.2023 - ¢f HCJ 200/04.08.2022 in Statul de functii figurau 108 posturi (100
ocupate + 8 vacante). Prin HCJ nr. 123/30.05.2023 — s-au aprobat posturi noi/recuperate +
transformate, total 115 posturi. La 31.12.2023 din cele 115 posturi existente, 102 au fost
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posturi remunerate si 13 vacante. (La 1.01.2024 din cele 115 posturi, cf HCJ
185/16.08.2023 - ﬁgurau 101 ocupate si 14 vacante (un angajat a decedat)

Incepand cu 1.09.2023 au fost ocupate prin concurs 3 posi
185/16.08.2023), dupa cum urmeaza: /

= Sefserviciu, studii superioare, grad profesional L{ gp g&gﬁijabggatorulul

Restaurare-Conservare |\ %:»‘ ik }?’é" | < |
»  Grafician, studii superioare, grad profesional pr molpah cadft Muzeul
de Istorie si Arheologie Piatra Neamt \ ﬁ'.ir,u e"f%’

= Sofer, studii medii/generale, tr. prof. II in cadrul Sg\rvrcr 11 Protectia si
Promovarea Patrimoniului Piatra-Neamf.

Doud persoane din institutie au urmat cursuri de perfectionare profesionala in
domeniul restaurdrii in cadrul INFC Bucuresti, iar alte doud persoane din institutie au
urmat cursuri de perfectionare profesionald in domeniul contabilititii (organizat de
Expert Diplomatic SRL Bucuresti).

La 1.01.2024 - ¢f HCJ 185/16.08.2023 in Statul de functii figureazi 115 posturi
(101 ocupate + 14 vacante). Prin HCJ nr. 101/15.04.2024 — CJ Neamt a avizat Statul
de functii + organigrama (115 posturi). La 30.06.2024 din cele 115 posturi existente,
97 sunt posturi remunerate si 18 vacante.

1. | Poz. Stat | Stare post Cercetdtor stiintific III  Cercetare-
functii ) Antropologie
Poz. 14 VACANT

2. | Poz. 45 VACANT Cercetator stiintific III  Cercetare-

| Medievistica . -
3. | Poz. 69 VACANT Cercetator  stiintific I  Cercetare-
o Arheologie )

4. | Poz. 70 VACANT Cercetdtor stiintific  II  Cercetare- |
] Arheozoologie

5. | Poz. 71 VACANT Cercetétor stuntlﬁc IIT  Cercetare-

- Magnetometrie
6. | Poz. 9 VACANT Muzeograf I MIAPN (titularul este
| TEMPORAR | promovat temporar A.G.)

7. | Poz. 84 VACANT Muzeograf (restaurator) IA Laborator

8. | Poz. 102 | VACANT Muzeograf IA PPC Roman

9. | Poz. 19 VACANT | Muzeograf I MIB )

10/ Poz. 28 VACANT | Muzeograf (botanicd) Il MSNPN

11, Poz. 43 VACANT | Muzeograf debutant MIETN

12, Poz. 47 VACANT | Muzeograf Il MMIC

13, Poz. 65 VACANT | Muzeograf debutant CICCC

14, Poz. 66 | VACANT | Muzeograf debutant CICCC

15, Poz. 91 VACANT | Gestionar-custode IA PPPC PNT |

16, Poz. 96 VACANT | Muncitor calificat [ PPPC PNT |

17/ Poz. 106 VACANT Paznic PAZA

18, Poz. 109 VACANT Paznic PAZA - ]

Modalitatea de vacantare:
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Paznic —deces 1.01.2024
Gestionar custode — pensie limita de varsta 1.04.2024
Muzeograf — desfacere CIM 8.04.2024 /0>
Paznic — pensie limita de varstd 10.04.2024 '
Muzeograf — transfer la cerere 03.03.2024
~ In paralel cu administrarea resurselor umang @plO}j‘F!,l,-.f am / plocedat la
externalizarea unor servicii. Referitor la obl1gat1v1tatea angéjatmu%ﬁi;d*é a institui, cf.
Legii nr. 319/2006, masuri privind promovarea imbunétatirii’ sccn?ltatn si sdnatatii in
muncd a lueratorilor, potrivit principiilor generale referitoare la prevenirea riscurilor
profesionale, protectia séndtdtii si securitatea lucratorilor, In vederea eliminarii
factorilor de risc si accidentare, urmdrind informarea, consultarea, si participarea
echilibratd potrivit legii, la instruirea lucratorilor si a reprezentantilor lor, precum si
directiile generale pentru implementarea acestor principii, am reactualizat contractul
de prestéri servicii cu S.S. MEST CAPITAL CONSULTING S.R.L.

Referitor la obligativitatea angajatorului de a veghea asupra modalitatilor de
obtinere si mentinere a unor conditii de lucru care sé nu afecteze sanétatea angajatilor,
de a identifica factorii de risc din cadrul fiecdrui loc de munca, de a evalua
particularititile acestuia si de a informa asupra modalitétilor de control ai acestor
factori de risc, am procedat la incheierea unui contract externalizat de prestari servicii
cu experti acreditati in  problematica Medicinei  Muncii, respectiv
negocierea/incheierea mai avantajoasd (plus de investigatii) contractului nr.
170/22.06.2023 cu CENTRUL MEDICAL ANTARES.

Am pus astfe] la dispozitia salariatilor o gama mult mai complexa de servicii
medicale In probleme specifice de medicina muncii, respectiv examenul medical la
angajare conform Ordinului  Ministrului Muncii  si Solidaritatii = Sociale
nr.508/20.11.2002 -si- al-Ministrului-Sanatatii- si- Familiet-nr:-933/25:11.2002 privind
aprobarea Normelor Generale de Protectie a Muncii (publicat in MO nr.
880/06.12.2002), aHG 1169-2011 care modifica HG 355-2007, examindrile medicale
periodice necesare locului de muncd in conformitate cu N.G.P.M 2002, cu efectuarea
investigatiilor obligatorii conform legislatiei in vigoare.

Am incercat s contribuim la semnalizarea cazului de boala profesionala si la
dispensarizarea acestuia in ipoteza confirmdrii, am beneficiat de raportéri periodice ale
situatiei medico-sanitare a angajatilor, iar prin colaborarea cu serviciul de protectia
muncii au fost verificare concediile medicale, s-au eliberat avizele medicale pentru
schimbarea locului de munca, s-a supravegheat si evaluat in permanentd starea de
sdndtate a personalului angajat, s-a realizat educatia sanitard preventiva cu scopul
prevenirii accidentelor de munca si bolilor profesionale.

Referitor la Obligatiile legale ale angajatorului care decurg din Legea nr.307/2006
privind apérarea Impotriva incendiilor, Intrucat institutia nu detine cadru tehnic specializat,
responsabil cu instruirea si Intocmirea documentatiilor referitoare la prevenirea si stingerea
incendiilor, In conformitate cu legislatia si normativele in vigoare, am procedat similar la
incheierea unui contract externalizat de prestéari servicii cu expert acreditat In problematica
elaboririi si aplicarii conceptiei de aparare impotriva incendiilor la nivelul unitétii institutiei,
respectiv actualizarea contractului incheiat cu P.F.4. Grasu I. Gheorghe, care a intocmit
documentatiile aferente si a procedat la instruirea salariatilor in conformitate cu normele si
normativele legale in vigoare. '
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Pentru intreaga perioadd precedentd de management, in baza Buletinului de
determinare a conditiilor vitdmitoare si a Procesului verbal privind monitorizarea
factorilor de risc intocmit de organismele abilitate, am continuat acordarea tuturor
salariatilor a Sporului pentru conditii periculoase sau vatdmdtoare de muncd, in cota
de 15% din salariul de bazi, pentru timpul efectiv lucrat in conditiile indicate de
buletinul de determinare.

in perioada raportata, potrivit prevederilor OUG nr. 46/2017, am continuat
acordarea indemnizatiei de vacants, in cuantum de 1.450 lei pentru un salariat, in limita
sumelor previzute in bugetul alocat pentru aceastd destinatie.

In urmitoarea etapi de management vom solicita alocarea unor sume
corespunzitoare pentru pregitirea si atestarea profesionald, cu atat mai mult cu cat,
pentru anumite categorii de specialisti, institutia nu este mod
corespunzdtor, lipsa acestora ingreunind atdt activitatea de bazf%{ c—;va'i'um ea sl
clasarea bunurilor de patrimoniu. - “ .

Pentru perioada urmatoare este necesara perfectlonarea\

a. pentru functii de executie pe plan central:

- cursuri §i atestare restauratori si conservatori — 8 salanagl,

b. pentru functii de executie pe plan local:

- perfectionare/atestare paznici — 6 salariati;

- perfectionare gestionari-custozi — 10 salariati.

c. alti salariati care vor urma cursuri de perfectionare la locul de muncd (referent,
arhivist): - 2 persoane;

d. pentru functiile de conducere (director-manager, directori adjuncti si contabil sef)
participarea la cursuri de perfectionare poate fi condifionatd doar de existenta
sumelor corespunzitoare instruirii si atestérii, si de utilitatea cursurilor pentru
buna desfasurare a activitatii din institutie.

4. Analiza capacititii institutionale din punctul de vedere al spatiilor si

patrimoniului institutiei, propuneri de imbunatafire;

Analiza utilizarii spatiilor institutiei in prezent se prezintd astfel:

* Muzeul de Istorie si Arheologie Piatra-Neamt - 0% (din oct. 2019), predat
constructorului in mai 2020 pentru reabilitare

= Muzeul de Arta Eneoliticd Cucuteni Piatra-Neamt — 100%

» Muzeul de Artd Piatra Neamt — 100%

» Muzeul de Stiinte Naturale Piatra Neam{ — 100%

» Muzeul de Etnografie Piatra Neam{ — 100%

= Muzeul Memorial ,,Calistrat Hogas” Piatra-Neamt — 50% (din 18.11.2022)
predat constructorului pentru reabilitare

» Muzeul de Istorie Bicaz — 0%

» Muzeul Cetatea Neamt Tg. Neamt — 100%

= Muzeul Memorial ,Jon Creangd” Humulesti — 50% (din 02.08.2022) predat
constructorului pentru reabilitare

= Casa Memoriald ,,Veronica Micle” Tg. Neamt — 100%

» Muzeul de Istorie si Etnografie Tg. Neam{ — 100%

* Muzeul de Istorie Roman — 100%

* Muzeul de Artd Roman — 100%
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* Muzeul de Stiintele Naturii Roman — 75%
* Muzeul Curtea Domneascd: Pivnita I —II — 100%; (Turnul Clopotnitd) — 50%;
= Galeriile de Artd ,,Lascar Vorel” — 100%.
“\AN/,,
Propunerile noastre de imbunatatire a spatiilor mchélc i pcrw«;&a urmatoare
urmaresc:
v" La Muzeul de Arta Eneoliticad Cucuteni
* inlocuire centrale termice - 25 000 lei;
» Inlocuire tablou electric general - 10-15 000 lei;
» finlocuire sistem supraveghere video - cel mai vechi din cadrul Cl\/[NN' - 10 000 lex
v la Curtea Domneasci - Pivnita 1
* inlocuire CT electricd - 5000 lei
v’ la Curtea Domneasca - Pivnita 2
* interventie sistem incdlzire - convectoare defecte ce ar trebui inlocuite cu
panouri cu infrarosii - 10-15 000 lei
v" la Muzeul de Arta Piatra-Neamt
» inlocuirea integrald a tiglei — 350.000 lei ;
» reparatie chiller in vederea asigurdrii functiondrii microclimat corespunzétor;
= achizitie aer conditionat mobil pentru spatiile expozitionale - cca 15 000 lei;
* curatare/restaurare tapiserii
* reparatie gard exterior (spre CJ);
v’ la Galeriile de Artd Lascar Vorel Piatra-Neamt
= refacere sistem iluminat - 10 000 lei;
» refacere spatii vitrate - eventual creare intrare separatd - 20 000 lei;
v la Muzeul de Stiinte Naturale Piatra-Neamt
= studiu fezabilitate/proiect mansardare?!
= schimbarea sau repararea acoperigului prin nlocuirea materialului degradat;
» anveloparea cladirii (izolarea acoperisului si a demisolului);
= realizarea unui sistem de drenaj perimetral care sa preia apa pluvial;
» inlocuirea ferestrelor si a usilor pentru cresterea eficientei energetice.
» alee automobil 1n curtea interioard;
» gard metalic si poartd - interventie absolut necesard;
v" la Muzeul Cetatea Neamt
* reamenajare sectoare expozitie de baza
= achizitie pubele noi;
» reparatie pod acces;
= definitivare sistem electronic acces/emitere bilete;
* amenajare sald de conferinte si activititi de pedagogie muzeald in fosta Sala a
Domnitelor;
* montarea unor dispozitive electronice interactive;
v la Muzeul de Istorie si Etnografie Tg. Neamt
» reparatie fatadad/tubulaturd de scurgere/preluare a apei pluviale;
» reparatie gard exterior pavilion etnografic;
= crearea unui parc de reconstituire istoricd si arheologie experimentald in curtea
muzeului.
* reamenajarea pavilionului etnografic.
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» mansardarea cladirii

= montare sistem de supraveghere si dispozitive electronice interactive

* amenajare alee de acces
v la Muzeul de Istorie Roman P

* continuare refacere spatii depozitare pentru eﬁmentlzareg

arheologic; . [ o

v' la Muzeul de Artd Roman 5

= interventie acoperis, fatadd; \

» realizare rafturi depozit piese muzeale;

» gachizitie parchet pentru sili expozitie de bazi,

= achizitie simeza etc.

in functie de disponibilititile financiare managerul va trebuie s& acorde atentia
cuveniti formirii profesionale continue a specialistilor in domeniul protejarii
patrimoniului cultural imobil, intrucét institutia se situeaza in perimetrul deficitar al
repartizirii zonale la nivel de tard in ceea ce priveste acoperirea cu experfi de
patrimoniu.

5. Viziunea proprie asupra utilizarii institutiei delegarii, ca modalitate legald de
asigurare a continuitatii procesului managerial.

Dupid cum este stabilit prin Regulamentul de Organizare si Functionare,
conducerea operativa a Complexulm Muzeal National Neamt se realizeazd de citre
manager- director, in baza unui contract de management, incheiat in conditiile legii. in
luarea deciziilor Managerul - Director este ajutat de un Consiliu de Administratie, care
este organ deliberativ de conducere.

Consiliul de Administratie este format din: manager-director — presedinte al
Consiliului de Administratie; directorul adjunct stiintific; directorul adjunct (marketing)
contabilul sef; 2 reprezentanti ai Consiliului Judetean Neamt; sefii de sectii si specialisti din
cadrul institutiei. La sedintele Consiliului de Administratie participa consilierul juridic i
reprezentantul salariatilor din institutie.

In cadrul Complexului Muzeal National Neamt functioneazd ca organism executiv
Comitetul Director. Acesta este organismul colectiv, cu atributii executive, care asigurd
conducerea Complexului Muzeal National Neamt intre sedintele Consiliului de
Administratie si este format din managerul-director, directorii adjuncti, contabilul sef si
consilierul juridic.

Managerul — Director — in urma consultarii permanente cu membrii Comitetului
Director, ia toate masurile necesare, dictate de imprejuréri, in scopul bunei desfasurari
a activitatii din institutie, acesta emitAnd decizii privind disciplina muncii, activitatea
muzeald si de evidentd a patrimoniului, activitatea cultural-educativéd a personalului
stiintific, activitatea administrativ-gospodareascd si financiard, care sunt obligatorii
pentru toate sectiile, compartimentele si Intreg personalul din institutie.

Fiecare membru al Consiliului de Administratie are stabilite limitele de competenta.
In lipsa Managerului — director, anumite responsabilitéti ale acestuia pot fi delegate pe bazd
de notd de serviciu sau decizie ctre directorul adjunct aflat in functie.
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La nivelul institutiei este Intocmitd procedura opera;ioaal&;?qvind delegarea.
. o es N oA DN AN
Regulile delegarii, de a caror respectare este responsabil in @E’;e’}ugm_ta}q managerul
care deleagd atestd urmatoarele: / f - y; '\'-;‘
- nu se deleagd sarcini de importantd strategicd, de i]inp:ort{.f'w_ \deosgbita, sarcini
cu impact uman deosebit ori sarcini ce definesc postufde mdndgerment;

. P . L 7 T _.';:7' .
- transmiterea sarcinilor, compctentelor si rcsponsabl‘L.Lf&;tgl% g@;ﬁfffac obiectul

delegirii, trebuie realizata in scris; ~hEgEeS”

- managerul este obligat si creeze si s& intretind un climat propice manifestérii
persoanei delegate pe tot parcursul delegarii;

- controlul trebuie axat cu prioritate — dacd nu in exclusivitate — pe rezultate si nu
pe maniera de obtinere a acestora.

Mecanismul metodologic al utilizérii delegérii este structurat in mai multe etape
si faze, dupd cum urmeazi: a) Pregitirea delegdrii in sensul de: - identificare a
sarcinilor delegabile; - nominalizarea persoanei delegate; - obfinerea acordului de
vointd al persoanei delegate, pentru delegare; - informarea colectivului din care face
parte persoana delegata In legéturd cu statutul dublu al acesteia — de subordonat, dar si
de persoani desemnatid si preia, prin delegare, unele sarcini, competente si
responsabilititi ce revin managerului; -informarea si obtinerea acordului de principiu
al managerului amplasat pe un nivel ierarhic superior celui care deleagd (faza necesara,
in opinia noastrd, din perspectiva fenomenului de dedublare a responsabilitatii). b)
Transmiterea, 1n scris, citre persoana delegatd, atit a sarcinilor, competentelor si
responsabilitatilor delegate, cat si a rezultatclor ce sc agteaptd si a criteriilor de
evaluare. O asemenea modalitate este necesard pentru a se evita interpretarea unor
aspecte ce definesc delegarea ori neintelegerea, de citre persoana delegatd a unora
dintre acestea. ¢) Derularea efectivd a delegarii, In sensul de exercitare a sarcinilor,
competentelor si responsabilitatilor delegate.——

Delegarea citre subordonat a responsabilitatii, odatd cu sarcinile si competentele
corespunzitoare, nu inseamnd cd managerul care efectucaza delegarea nu mai raspunde
pentru indeplinirea respectivelor sarcini, este necesar sd se asigure in continuare un
control din partea managerului asupra modului de Indeplinire a sarcinilor de cétre
delegat. Pentru reusita folosirii acestei metode a delegirii se recomandd sa se
urmireasci asigurarea unui echilibru adecvat intre incredere si control, avand in vedere
c4 “suma acestora este permanent egald”. Adicd, pe mésurd ce creste increderea in
subordonat se reduce controlul si invers. Orice exagerare In acest sens atrage efecte
negative in aplicarea metodei. Spre exemplu, o prea mare incredere din partea
managerului care realizeazd delegarea poate s scadd controlul, ceea ce poate atrage
nerealizarea sarcinilor in mod corespunzator. Sau, dacad se intensificd procesul de
control din partea managerului, subordonatul va simti cd managerul nu are incredere
In el, fiind tentat si-si reducd efortul pentru gasirea unor modalitdti eficiente de
realizare a sarcinilor delegate.

Sarcinile delegabile sunt cele care ITn momentul in care se doreste folosirea
metodei pot fi delegate unor subordonati, care dispun de toate cunostintele si calitatile
necesare indeplinirii lor.

Sarcinile potential delegabile sunt cele care reprezinta ratiunea credrii postului
respectiv, ele Insd nu pot face obiectul delegdrii nici in momentul in care se doreste
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folosirea metodei, dar nici in viitor. Indeplinirea acestor sarcini poate fi facutd numai
de managerul care ocupd postul respectiv.

D. Analiza situatiei economico-financiare a institufiei. P
Analiza financiard, pe baza datelor cuprinse in caietul de baecl,g_i.__,, c -
1. Analiza datelor de buget din caietul de obiective, dupa' cag, Sor] Jetate cu
informatii solicitate/obtinute de la institutie: "Q{Q&,ﬁjﬁﬁ
1.1. Bugetul de venituri (subventii/alocatii, surse atrase/venituri proprii);
Finantarea Complexului Muzeal National Neamt se asigurd din venituri proprii
si subventii de la bugetul local. Avand in vedere cele afirmate anterior, bugetul de
venituri si cheltuieli se poate analiza In intregime si separat pe cele doud surse de
finantare.
Analiza bugetului de venituri si cheltuieli — total (cumulat din venituri proprii i

subventii) prezintd urmitoarele prevederi in perioada 2021-2024/ mii lei:
Anul | Total venituri Total cheltuieli | Soldla31.12 ‘
‘ ‘ (diferenta dintre venituri si cheltuieli) |
2021 [9.963 9.963 0 ) :

12022 | 11.428 11.428 0
2023 | 11.864 11.864 0 -

12024 |

Diferenta cu minus dintre totalul veniturilor si totalul cheltuielilor reprezinta
sumele previzute a fi utilizate din excedentul” anilor anteriort.

L. Veniturile totale se compun din:
La. venituri proprii, cu urmétoarele prevederi /mii lei.

- 12021 2022 | 2023
1.Venituri din valorificarea produselor din activitatea 1 1 2
proprie |
2. Venituri din activitatea de bazi taxe de intrare la | 2.200 | 3.177 2.440
muzee si vanzéri la stand ) o |
3.Alte venituri din prestdri servicii si alte activitai | 197 | 200 312
(prestari servicii arheologice, servicii evaluare bunuri |
culturale) etc. | i
4.Surse atrase (transferuri, donatn) 10 0 0
Total venituri proprii 2.398 |3.378 | 2.754
I.b. Subventii 7.565 | 8.050 |9.110

1.2. Bugetul de cheltuieli (personal; bunuri si servicii din care: cheltuieli de
intretinere, colaboratori; cheltuieli de capital);
II.  Cheltuielile totale se compun din:

_TLa. Cheltuielile sectiunii de functionare, cu urmatoarele prevederi /mil lei:
2021  |2022 [2023 |

| Cheltuieli de personal (cheltuieli cu salariile si| 7.325 |8.039 |8.367
| indemnizatiile, cheltuieli cu asigurdrile si protectia '
sociald, alte drepturi salariale) ) ‘
Bunuri si servicii, diurne, delegatii 757 |746 | 1.076 |
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Cheltuieli de intrefinere (apa, energie, combustibil, | 1.382 | 1.442 1.660
reparatii)
' Cheltuieli cu colaboratorii .30 30 139
Alte cheltuieli (varsaminte la fd. pers. cu handicap) | 88 | 100 116
| Total cheltuieli de functionare | 9.582 |10.357 | 11.358
I1.b. Cheltuielile sectiunii de dezvoltare, cu urmitoarele pr:evedenm-... _/mii lei:
|  AENEAR02T [2022 ] 2023
| Cheltuieli de capital /Y @Al 1.071 | 506
n' 'z
2. Analiza comparativd a cheltmehlori ‘%estr jate  /dupd caz, realizate) 1

perioada/perioadele indicata/indicate in Gaiamldde @b ctlve dupa caz, completate

cu informatii solicitate/obtinute de la mstltu‘trem

el

Pentru a efectua o analizd a cheltuielilor efectuate in perioada 2021-2024 este
necesard prezentarea contului de executie pentru fiecare an si compararea prevederilor

bugetare anuale cu executia anuala.

2.1. Contul de executie al institutiei publice finantate din venituri proprii si

- ~subventii pentru perioada analizatd (2021-2024) /mii lei
12021 [2022 2023
I. Total venituri incasate, din care: 19.456 | 9.705 | 10.043
1. Venituri din valorificarea produselor din 0 | 1 1
‘activitatea proprie L B
' 2. Venituri din activitatea de bazd (taxe intrare | 2.195 | 2.074 1.670
| muzee, vanzari la stand)
3. Alte venituri din prestari servicii si alte activitati 154 277 183
(prestari servicii arheologice, transferuri, servicii
evaluare bunuri culturale, donatii in naturd) etc. |
4. Surse atrase (transferuri, donatii) 0 22 2
' 5.Plati efectuate
 Total venituri proprii B 2.349 12374 | 1.856
1I. Subventii Incasate 7.107 |7.331 8.187
1II. Total cheltuieli (pléti) efectuate, din care: 9.456 | 9.705 |10.043
1. Cheltuieli de personal (salarii, indemnizatii, | 7.084 | 7.485 7.600
asigurdri sociale, alte drepturi salariale) _
2. Cheltuieli materiale (apéd, energie, combustibil, | 1.910 | 1.972 1.795
materiale consumabile si alte cheltuieli de
functionare) B
3.Cheltuieli cu colaboratorii (inclusiv asigurari) 30 35 169
| 4.Alte cheltuieli(varsdminte la fd.pers.cu handicap) 79 92 108
5.Cheltuieli de capital 353 121 401 |
Excedent (+)/deficit (-) 0 0 0 J

a. Analiza comparativa a cheltuielilor realizate
Analizdnd structura cheltuielilor efective se observd urmatoarele ponderi in

totalul cheltuielilor:

%

2022

2023

' Pondere cheltuieli de personal

2021 |
74,91 |

77,12

75,67 |
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Pondere cheltuieli materiale (de functionare) 21,03 | 21,26 18,94

Pondere cheltuieli cu colaboratorii W 0,31 0,36 1,38
culturale) /@Q/'"“?I‘q . |
Pondere cheltuieli de capital [ fam el 373 | 1,24 3,99

Se observda cd ponderea c%@t e it totalul cheltulehlor 0 reprezintd

\
u‘\

cheltuielile de personal (74%-779

21%), iar ponderea cheltuielilor cu

scadere de la 3,73% in 2021 la 1,24% 1 i - apoi o crestere in 2023(3,99%).

6. Solutii si propuneri privind gradul de acoperire din surse atrase/venituri proprii a
cheltuielilor institutiei:

a.  Analiza veniturilor proprii realizate din activitatea de bazi, specifica institutiel
(in functie de tipurile de produse/servicii oferite de institutiile de culturd —
spectacole, expozitii, servicii info documentare etc.), pe categorii de
produse/servicii, precum si pe categorii de bilete/tarife practicate: pret
intreg/pret redus/bilet profesional/bilet onorific, abonamente, cu mentionarea
celorlalte facilitati practicate;

Gradul de realizare al veniturilor proprii ale institutiei in raport cu propunerile
bugetare se prezintd astfel: %

Categorii de venituri 2021 2022 | 2023 |
1. Venituri din wvalorificarea produselor din 0 . 100 50
activitatea proprie } |

2. Venituri din activitatea de bazd (taxe intrare, | 99,81 65,28 68,44
vanzdri la stand) ,

3.Alte venituri din prestari servicii, servicii de | 78,17 1 138,5 58,65
evaluare, supravegheri arheologice '

4.Surse atrase (transferuri, donatii) 0 ] 122 89,25

Veniturile proprii au fost realizate in proportii cuprinse intre 65,52% si 122% in
anii 2021- 2023 si au fost utilizate pentru acoperirea urmatoarelor cheltuieli:

Anul 2021

- 20% pentru plati salarii;

- 56,88% pentru pléati la cheltuieli materiale gi de intretinere;

- 15,7% pentru cheltuieli de capital;

Anul 2022

- 37,88% plati la salarii,

- 60,53% plati la materiale;

- 13,31% plati la cheltuieli de capital;

Anul 2023

- 0 % plati la salarii;

- 71,97 % plati la materiale;

- 10,65% plati la cheltuieli de capital.

Veniturile proprii au inregistrat urmatoarea evolutie, astfel:
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- diverse venituri (taxe intrare, vanzari stand) au fost realizate in procent de
99,81% 1n anul 2021 fatd de prevederi, urménd sd scadd in 2022 si 2023
(89,25%) ca urmare a scoaterii din circuitul de vizitare a doud muzee pentru
reabilitare; @ﬁNl.q N

- veniturile din prestdri servicii ( supravegheri arheolqz@te taxe e\f@;h;mente) s-au
realizat In procent de 78,17% in 2021, au crescut fat&fde ,;-ierhmlal 138,5% In
anul 2022 iar in 2023 s-au diminuat la 58, 65% dat@ ita 1ty uluhmal mic de

contracte de supraveghere. \ o L e

Evolutia incasarilor de venituri proprii se prezinta astfel: ‘L‘Ng\’”?’"; /mii lei
| _ 2021 [ 2022 | 2023
' Bilete cu pret redus, bilete cu pret intreg 2.168 2.029 1.635
| Vénzdri la stand 25 | 43 32
‘ Taxe evenimente, taxe filmare 3 2 |3 |
' Ven1tur1 din supravegheri arheologlce si evaluare 154 277 183
bunuri -

b.  Analiza veniturilor proprii realizate din alte activitati ale institutiei;

Veniturile proprii realizate din alte activitdti ale institutiei sunt cele realizate
din vanzari produse finite, realizate din productia proprie si venituri din concesionari
si Inchirieri. In perioada 2021-2024 evolutia acestor venituri inregistreazad un grad de

realizare, astfel: /mii lei
_ - 2021 | 2022 | 2023 |
Venituri realizate din vénzari produse finite| O 1 1
realizate din productie proprie B )
Venituri din supravegheri arheologice 130 213 155 ‘
Venituri din comisioane 24 TIe4 [ 28 ‘

7. Solutii si propuneri privind gradul de crestere a surselor atrase/veniturilor proprii
in totalul veniturilor:

a.  Analiza ponderii cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor: /mii lei
) 2021 2022 2023
Cheltuieli totale i | 9.456 9.705 | 10.043
Cheltuieli de personal 7.084 7.185 7.600 |
Pondere 74,91% | 74,03% | 75,67% |

Motivare: ponderea crescutd 1n anii 2021,2023 si 2024 se datoreaza cresterilor
salariale conform prevederilor legale: indexare anuald conform Legii 153/2017
actualizata anual prin ordonante de urgentd ale Guvernului, incadrarea salarizarii pe
grila muzeelor nationale. Cheltuielile cu salariile, contributiile sociale sunt suportate
din subventii si din venituri proprii. Cheltuielile cu indemnizatiile de delegare sunt
finantate din venituri proprii si reprezinta In toti cei trei ani maxim 0,5% din cheltuielile
de personal.

b.  Analiza ponderii cheltuielilor de capital din bugetul total;

Ponderea cheltuielilor de capital prezintd urmétoarea evolutie: /mii lei
- - 2021 2022 2023
Total cheltuieli 9.456 9.705 10.043
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Cheltuieli de capital 353 121 401
Pondere 3,73% 1,24% 3,99%

si reprezinta cheltuieli cu investitii realizate din venituri proprii.

C. Analiza gradului de acoperire a Yeku salariile din
subventie/alocatie; [ o/ %
Salariile pentru anii 2021, 2022 si 2023 au fost {q;(p el Jé oud surse, astfel:
An 2021 - An 2022 D 2023
6,66% din venituri proprii 12,01%din venituri proprii "f;;-“iu din venituri proprii
93,34% din subventii 87,99% din subventii £299792% din subventii
d. Ponderea cheltuielilor efectuate in cadrul raporturilor contractuale, altele decét

contractele individuale de muncd, pentru actiuni cu caracter cultural (drepturi de
autor, drepturi conexe, contracte prestiri servicii cu PFA si asociatii)

2021 | 2022 | 2023
Contracte si conventii civile, drepturi de autor si 12 10 13
| drepturi conexe I .
Total cheltuieli -mii lei 30 35 139
Pondere | 0,3% 0,3% | 1,38%

Rezultd o scddere a ponderii contractelor, conventulol civile, a drepturilor de
autor datoratd de organizarea activitatilor culturale cu personalul propriu si de masurile
restrictive impuse de autoritatile centrale.

e.  Cheltuieli pe beneficiar, din care: /mii lei

2021 2022 | 2023 |

Iclin subventii, pentru furniziri de 21522 lei/spler§ 3512 16601/9p16r_5 3%?33;; fé/f?r% |

materiale §i prestari servicii 1(73.8§§) pefsl:) 2(024.5'88 pe?sl:) 1(75.2'16 pefsl: ) :
din venituri proprii, pentru furniziri de | 847 lei/pers | 6,72 lei/pers. | 7,35 lei/pers
(1.471.836 lei: (1.288.029 lei:

materiale si prestéri servicii (1.361.529 lei: |

173828 pers.) | 50 588 pers.)

175.216 pers.)

Concluzie: din analiza datelor de mai sus estimdm urmatoarele venituri si cheltuieli
pentru anii urmatori:

f 2025 2026 2027 2028
Total venituri 16.701 16.001 16.601 16.601
Total cheltuieli 116.701 | 16.001 |16.601 16.601

E. Strategia, programele si planul de actiune pentru indeplinirea misiunii specifice
a institutiei, conform sarcinilor formulate de autoritate:
Propuneri, pentru intreaga perioada de management:

1. Viziune;

Viziunea si misiunea institutiei nu pot fi disociate de functia cultural-educativa a
muzeului ceea ce impune organizarea, pe ldnga manifestirile expozitionale traditionale, a
unor activititi specifice: conferinte, colocvii, dezbateri, mese rotunde, seri muzeale,
prezentarea unor noutdti editoriale, omagierea unor personalitifi, sarbétorirea unor

evenimente istorice, comemordri etc. de care publicul este interesat si prin care acesta
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poate fi atras in muzeu. In cele mai bine de nou decenii de existent3, personalul muzeului
a organizat foarte multe activitati de acest gen, multe dintre ele real,wate i:r‘.mborare cu
alte institutii: scoli generale si licee, arhive, biserici, ménéstiri, asg Cl?ﬁfﬁ Tund”aﬁx muzee,

uniuni de creatie, armata, alte institutii ale statului etc. [ 4

Complexul Muzeal National Neamt urmareste prin actun}lle sa 730N in&iddé atat
muzeele subordonate, cét si colectiile mq;e_:ale admmlstrate in df\sgmblUn e Lu%;fle vaste
care si permiti constituirea unor poh de atractie pentru vizitatorii daf pe' pl;tﬁrf 1@@:;?‘[‘ si pentru
turisti, care s3 beneficieze nu doar de serviciile culturale oferite In sensul punem in valoare
a patrimoniului cultural ci si de creatia culturala curenta.

Prin specificul ei, prin evolutia actuald a activitétilor pe care le desfagoard, institutia
se constituie intr-o organizatie culturald complexd si modernd care satisface dorinta
diferitelor categorii de public de a se informa cu privire la trecut, de a cunoaste importanta
si valoarea patrimoniului cultural national pe care il administreaza, contribuind totodata la
cultivarea unor competente intelectuale si practice n rdndul celor care consuma produsele
culturale muzeale realizate, dezvoltand respectul fatd de sine si fatd de ceilalti, pentru a
asigura, ca deziderat strategic, integrarea armonioasd a individului in societate.

2. Misiune;

Misiunea permanentd a Complexului Muzeal National Neamt trebuie si fie aceea
de a asigura accesul nemediat la valorile din patrimoniul cultural national pentru un numar
din ce in ce mai mare de cetiteni, in vederea consolidérii identitdtii culturale nationale s
a congtientizarii apartenentei la un spatiu cultural comun, muzeele fiind percepute
complementar unor centre culturale, fatd de care autorititile locale trebuie si gaseasca
modalitati directe de crestere a gradului de finantare a manifestérilor culturale, atét din
resurse locale, cét si din cele private.

—Complexul- Muzeal -National Neamt trebuie sd dezvolte, in-permanents;-unitétile-
sale muzeale in scopul imbunatétirii ofertei turistice a judetului, reprezentarii Judetului
Neamt pe plan national si international, atat prin patrimoniul de exceptie pe care il detine,
cit si prin tinuta stiintifica si esteticd a programelor si materialelor de promovare, prin
conlucrarea cu autorititile locale In scopul implementérii unor proiecte de dezvoltare si
modernizare, avind ca obiectiv valorificarea patrimoniului mobil si imobil al localitétilor.

Din punctul de vedere strict stiintific si metodologic, misiunea concretd a
Complexului Muzeal National Neamt constd in coordonarea sectoarelor, sectiilor si
unititilor componente in scopul:

a) gestiondrii bunurilor culturale si de patrimoniu national, in conditii
optime de conservare;

b) cercetdrii si achizitionarii celor mai valoroase bunuri culturale si de
patrimoniu din teritoriu;

¢) conservarii, restaurdrii, studierii, fisarii, catalogdrii si depozitarii
valorilor din inventarele proprii;

d) punerii la dispozitia publicului si cercetatorilor a expozitiilor muzeale,
publicatiilor, materialelor si fondului documentar care nu intrd sub
incidenta dreptului de autor in scopul Intocmirii unor studii;

e) organizarii de expozitii permanente si temporare, sesiuni stiintifice,
simpozioane, colocvii, etc.;
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f) intocmirii de lucrdri pe domenii de activitate, in conformitate cu
planurile de cercetare stiintifica; A

g) asigurdrii publicitatii unitdtilor muzeale
acestea.

3. Obiective (generale si specifice);
Obiective generale
Pe termen scurt vizam:

a) cresterea numdarului de proiecte si actiuni de pedagogie muzeali;

b) cresterea numdrului de materiale de promovare, inclusiv a celor gratuite
pentru publicul larg;

¢) organizarea unor expozitii cu mare impact la public;

d) diversificarea serviciilor culturale.

Pe termen lung vizam:

a) reabilitarea cladirilor si expozitiilor permanente ale Muzeului de Istorie si
Arheologie Piatra Neamt, Muzeului de Istorie Bicaz, Muzeului de Istorie
Roman si Muzeului de Stiinte Naturale Piatra-Neamt;

b) valorificarea potentialului de vizitare a muzeelor din cadrul Complexului
Muzeal National Neamt prin intermediul actorilor de audienta locala (site,
mass-media, publicatii de specialitate), nationald (site, media, publicatii
de specialitate) si internationald (site, media, publicatii de specialitate).

¢) derularea unor campanii de branding centrate pe Muzeul de Arta
Eneoliticd Cucuteni Piatra Neamt, Muzeul Cetatea Neamt si Muzeul
Memorial ,,Jon Creangd” Humulesti.

4. Strategia culturald, pentru intreaga perioadd de management;

Strategia culturald pentru perioada 2025-2029 trebuie s@ tind cont de trei
elemente esentiale: muzeul ca intreprindere, colectiile si publicul.

Astfel, in ce priveste primul element, restaurarea gi reorganizarea unor spatii,
sunt importante in economia expozitionala si de relatii cu beneficiarii culturali,
respectiv: Muzeul Cetatea Neamt, Muzeul de Artd Eneoliticd Cucuteni, Muzeul de
Stiinte Naturale Piatra-Neamt — pe termen scurt si mediu, si Muzeul de Istorie si
Arheologie Piatra-Neamt, Muzeul de Istorie Roman, Muzeul de Istorie Bicaz — pe
termen lung. Primele doud cuprind spatiile fatd de care se manifesta cea mai mare parte
a interesului beneficiarilor culturali. fn consecinta, pentru atragerea publicului la
celelalte expozitii permanente si pentru evenimentele temporare se vor organiza unele
evenimente in aer liber $i mici expozitii tematice, la Muzeele de Stiintele Naturii, de
Artd si Etnografie vor avea loc simpozioane, mici expozitii temporare, mese rotunde,
ateliere de pedagogie muzeala.

Un efort de readucere a acestui public spre muzee va avea succes odatd cu
finalizarea investitiilor la muzeele enumerate la termen lung. Accesibilitatea catre
imobilele Complexului este inca deficitarad, mai ales Tn municipiul Piatra Neamt (strazi
cu sens unic lipsite de spatii de parcare, insule pietonale sau scuaruri fard acces auto).
In consecinti, una dintre urgente este realizarea si alocarea citre muzee a unor spatii
de parcare din domeniul public. In completare este necesara fluidizarea aleilor de acces
catre obiective (Muzeul Cetatea Neamt), iluminatul la obiective, monitorizarea
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sistemelor de alarmi, anti incendiu si antiefractie gi amenajarea expozifionald a
spatiilor exterioare disponibile.

Strategia manageriald va trebui sd {ina cont, pe de o pAIg -h,\ folosirea
oportunitatilor legale privind angajarea de personal calificat/g pe de, qhta parte de
p051b1htatea perfectiondrii personalului existent si/sau nou angajat prin SHr sm«u pe zona
de comunicare publicd a personalului de intdmpinare (pi%& stafid lous
secretariat), realizate cu sprijinul serviciului de marketing. % W évw'

Referitor la colectii, valoarea culturald, istorica si documentmg séolectiilor
impune continuaréa evidentei si clasérii patrimoniului pentru clasificirea m muzeului, pe
de o parte si regandirea informatizarii, pe de alta. Astfel, o primé urgenta va fi dotarea
fiecarui gestionar de colectie cu tehnica de calcul aferentd pentru informatizare, precum
si cu achizitia unei baze de date (software) coerente si eficiente, privind incurajarea
digitizarii culturii Uniunii Europene pentru tarile membre, program considerat prioritar
de Ministerul Culturii.

In privinta cercetirii, doud sunt directiile principale: cercetarea patrimoniului
propriu si cercetirile de teren (arheologie, istorie, etnografie, stiintele naturii). Daca in
primul caz, rezultatele se transpun in expozifii temporare, imbunatatiri aduse
expozitiilor permanente, studii, articole si volume, in cel de-al doilea, rezultatele se
concretizeaza prin cresterea colectiilor prin colectare, achizitii si/sau donatii. Pentru
atingerea acestor deziderate considerdm ca in perioada 2025-2029 trebuie continuate:
activitatea de evidentd si clasare a patrimoniului propriu, programul de cercetare pe
arheologie, istorie, stiintele naturii §i etnografie precum si o politicd de achizitii mai
performanta. In acest sens, vor trebui operate o serie de modificari ale standardelor de
performantd ale salariatilor, in sensul cresterii numéarului de fise analitice de
evidentd/an si a dosarelor de clasare/an; alaturi de acestea, o rezultantd directd vor fi
cataloagele de colectie-publicate. {n-ceea ee-priveste cercetarea de teren, consideram
cd programele de activitate ale sectiilor vizate vor trebui si contind clar perioadele
destinate cercetdrii de teren (intre 1-5 sdptdmaéni/an); cuantificarea rezultatelor va putea
fi realizata prin rapoarte si documentatii.

Referitor la achizitiile muzeale, in perioada 2025-2029 trebuie abordate si alte surse
decét persoanele fizice; in acest sens vizam targurile de antichitéti si comerciantii de arta.

In ceea ce priveste conservarea patrimoniului cultural existent si/sau dobéndit in
perioada 2025-2029, considerdm cd doud sunt problemele majore ce vor trebui
rezolvate: 1) optimizarea spatiilor de depozitare la toate muzeele subordonate si 2)
completarea cu specialisti atestati a Laboratorului de conservare-restaurare si dotarea
corespunzitoare cu tehnica de calcul i aparaturd a fiecdrui conservator si restaurator.

Cea de-a treia componentd a misiunii CMNN se referd la punerea in valoare a
patrimoniului muzeal. Pentru perioada 2025-2029, aceasta se va realiza vizandu-se:

Ca Resurse strategice avem in vedere:

- propunerea unor proiecte si activitdti cultural - stiinfifice atractive,
conform intereselor si preocupdrilor actuale ale publicului larg;

- acordarea unei atentii crescute publicului rural prin organizarea unor
expozitii temporare tematice in parteneriat cu scolile si/sau operatorii
culturali din comune; beneficiarii acestor expozitii vor fi fard plata,
monitorizati insd prin bilete gratuite;

44



- organizarea unor expozifii cu mare impact la public cu piese din categoria
Htezaur” sau relevante pentru cultura romand si internagionalé, cu durata
mai mare de 30 de zile;

- diversificarea serviciilor culturale (seri mu@ﬁf
recitaluri muzicale, reprezentatii teatrale, qxapozgg “”@fgaﬁ

inte publice,

. scolare etc.); Iér
- realizarea unei oferte educationale anuale pe&]ml pi'ﬂ‘ o) \j;‘_éﬂl (7-18 ani)
pe categorii de varsta; ‘\< N =
- atragerea unor specialisti din afara instituf dezvoltarea

marketingului;

- mediatizarea intensi a realizérilor institutiei;

- introducerea unor programe cultural-educative noi cu impact la public;

- colaborarea cu institutiile omoloage de profil pentru imbunététirea culturii
organizationale.

In ceea ce priveste Grupurile tintd trebuie sa tinem cont de faptul ca in prezent
beneficiarii directi ai muzeelor sunt:

a) publicul foarte tAndr, de varsta prescolard si scolard (grupele 5-7 ani, 8-
12 ani), inclus In programele educative, ateliere de initiere plasticd si
restaurare, cunoasterea mediului inconjurator prin intermediul muzeelor
de Stiintele Naturii;

b) publicul tinir de 14-18 ani, reprezentind indeosebi liceeni si elevi ai
Scolilor de Arte si Meserii, colegii si licee de arta;

¢) publicul adult, salariati sau liber profesionisti, asteptat In muzeele foarte
vizitate (Muzeul Cetatea Neamt si Muzeul Memorial ,,Jon Creangd”) mai
ales pe timpul vacantelor de vard, a sarbatorilor de Pasti si a celor de iarn;

d) vArstnicii (pensionari), care vin Insotiti de copii si nepoti cu prilejul
sarbatorilor religioase si la sfarsit de sdptdmana;

e) specialistii din tard si striindtate veniti pentru documentare si studiu;

f) personalul muzeal in formare (mai ales in domeniul restaurdrii) si studenti
din domeniul stiintelor umaniste (in cadrul practicii de specialitate) mai
cu seamad.

In urma consultarii surselor avute la dispozitie deducem c3 beneficiarii indirecti
al muzeelor sunt:

a) Consiliul Judetean Neamt;

b) autoritatile centrale si locale;

c) ONG-urile si institutiile culturale, cu care institutia intretine relatii de
colaborare;

d) Unitatile de cazare si alimentare publica din judet;

e) Firme de transport din tar3 si striindtate care deservesc traseele din judet;

f) Tour operatorii din tard si striinatate care includ atractiile unitétilor
muzeale subordonate institutiei in oferta proprie de servicii turistice:;

g) Comunitatea locald.

Ca Optiuni strategice trebuie sd insistim In principal pe Dezvoltare
manageriald. Proiectarea activitdtilor manageriale se va realiza pe baza unei diagnoze
pertinente, specifice, realiste, cu tinte strategice care sd vizeze proceduri de asigurare
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a accesului nemediat la valorile din patrimoniul cultural national pentru un numér din

ce In ce mai mare de cetéteni in vederea consolidérii identitatii culturale natiotyz Tg,l\
M
congtientizarii apartenentei la un spatiu cultural comun. é.°$ s PR
[ %) e\
o\ 2\
DIRECTII DE ACTIUNE REZULTATE ASTEPTATE g | | )
- dezvoltarea propriei identitéti culturale a | - promovarea u unui climat de muﬁca dﬁ_ |, : /
institutiei Tn raport competitorii de pe incredere reciprocd, de respect;\ TpEs 4/

plan local;

- formarea abilitatilor de identificare a
nevoilor proprii §i de rezolvare a
problemelor;

- formarea aptitudinilor de relationare
interpersonald, de comunicare si
rezolvare a conflictelor;

- stimularea capacitatii de muncd in
echipd si de rezolvare eficientd a

~ proiectelor colective;

- asumarea de cétre toti factorii decm-r
a raspunderii pentru rezolvarea
problemelor

- dezvoltarea eficientei conducétorului
institutiei in procesul managerial;

- implicarea tuturor specialistilor la
realizarea obiectivelor strategiei de
management

In egala masurd va trebui si avem in vedere Dezvoltarea domeniului specific al
organizatiei/institutiei. Implementarea directiilor nationale la nivel cultural, stabilirea
si proiectarea planului de actiune in acord cu nevoile actuale ale principalelor categorii
de beneficiari, In scopul dezvoltarii unui sistem de management deschis, cu optiuni
multiple, care sd asigure Indeplinirea obiectivelor institutiei pe termen mediu si lung,
contribuind totodatd la emergenta in cadrul institutiei a unui etos propriu indreptat catre

satisfacerea cerintelor marelui public.

"BIRECTII DE ACTFUNE -

'REZULTATE ASTEPTATE

- asigurarea existentei si aplicarii
documentelor specifice, a legislatiei din
domeniul muzeelor si colectiilor
publice, a normelor si metodologiilor
impuse de Ministerul Culturii;

- promovarea unor evenimente cultural-
stiintifice de calitate, centrate pe
nevoile variate ale tipului de beneficiar;
asigurarea accesului tuturor categoriilor
de public la formarea unei culturi
generale temeinice, bazat pe
cunoasterea patrimoniului cultural
national;

administrarea eficientd a mijloacelor si

instrumentelor de evaluare si

autoevaluare a angajatilor, in scopul
sustinerii dezvoltdrii institutionale, In
mdsurarea si monitorizarea calitatii
actului cultural prestat;

stabilirea de criterii precise si de

instrumente de monitorizare a eficientel

- relationare eficientd cu autoritdtile si
derulare optima a activitatilor specifice;

- cresterea numadrului de vizitatori;

- promovarea, receptarea si intelegerea
mesajului institutiei;

- implicarea tuturor specialistilor la
realizarea obiectivelor strategiei de
management;

- individualizarea ofertei muzeale pe piata
' de consum cultural a comunit&tii

|
I -
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produselor culturale muzeale realizate
de institutie, adecvarea metodelor si

In ceea ce priveste Dezvoltarea resurselor umane vizam formar

tehnicilor de atragere a vizitatorilor in : 2
sensul Incurajdrii creativitatii, / of
participdrii interactive la evenimentele ?
culturale si proiectele de echipd, \ 2\
N O e
&5 vued

umane de calitate, capabile de parteneriat in realizarea produselor culturale muzeale,
in scopul imbunatatirii prestatiei la nivelul fiecarei unititi subordonate, precum si
centrarea intregului demers managerial asupra beneficiarilor (publicul vizitator) pe
nevoile, asteptarile si domeniile de interes ale acestora.

DIRECTII DE ACTIUNE

REZULTATE ASTEPTATE

- diagnosticarea nevoilor de formare
profesionald a personalului de
specialitate din institutie;

identificarea nevoilor de perfectionare
curentd;

stimularea participarii angajatilor de
specialitate la perfectiondri, acreditari,
prin grade si titluri profesionale
superioare, la cursurile de formare
continud sau cursuri postuniversitare de
profil, in vederea extinderii de
specializare;

crearea unui cadru institutional care si
favorizeze comunicarea profesionald
deschisa la nivel formal si informal;
stimularea participarii personalului de
specialitate la procesul decizional,
incurajarea si sustinerea schimbului de
idei;

valorizarea informatiilor continute in
rapoartele lunare, trimestriale si anuale,
pentru cresterea calitdtii actului cultural.

- imbunititirea calititii procesului de
cercetare-dezvoltare a angajatilor,
fundamentarea  acestuia pe nevoile
dezvoltdrii personale;

- imbunitatirea echipei de cercetare si a
ofertei de servicii bazate de expertiza de
specialitate;

dezvoltarea eficientei conducitorului
institutiei in procesul managerial;

- implicarea tuturor specialistilor la
realizarea obiectivelor strategiei de
management;

- promovarea imaginii institutiei ca mediu
cu climat de muncd motivant,
responsabil, de incredere, animat de
profesionalism si moralitate.

In atingerea obiectivelor strategice principale trebuie si identificim din timp
aspectele referitoare la Atragerea de resurse financiare §i dezvoltarea bazei materiale,
dezvoltarea patrimoniului institutiei, gestionarea fondurilor, pastrarea, Intretinerea si
dezvoltarea bazei materiale (mobile si imobile) a acesteia.

DIRECTII DE ACTIUNE

REZULTATE ASTEPTATE

- realizarea ncadrarii salariale corecte a
personalului, in conformitate cu
legislatia in vigoare;

- monitorizarea si evaluarea bazei
materiale (mobile i imobile) proprii;

- Imbunatitirea calitdtii prestatiei
profesionale a angajatilor;

- imbunatétirea conditiilor de muncd;
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- asigurarea necesarului financiar —
elaborarea i justificarea proiectului de
buget;

- identificarea, elaborarea si dezvoltarea
sistemului alternativ de finantare in

| beneficiul institutiei si nevoilor curente

. aleacesteia; - -

- identificarea si valorificarea
modalitatilor de finantare din fonduri
externie (proiecte); -

- asigurarea mijloacelor de expunere,
depozitare, restaurare, conservare si
valorificare muzeald a bunurilor de -
patrimoniu (mobil si imobil);

- modernizarea in permanenta a
expozitiilor permanente si a celor
temporare,

- colaborarea in permanentd cu autoritatea ‘
tutelard si cu ceilalti factori decizionali
in vederea repartizarii fondurilor
suficiente pentru desfisurarea activitéfii
si derularea proiectelor incluse in planul
anual.

- derularea eficientd a procesul
managerial;

obtinerea fondurilor suplimentare pentru
aplicarea strategiei de management;

realizarea-unor proiecte de finantare
favorabile dezvoltarii institutiei;

atragerea unui numar mai mare de
vizitatori;

V121un11 1nst1tutlel

Managerul — Director va trebui sd urméreascd in permanent Dezvoltarea
relatiilor comunitare. Pentru a deveni un garant al folosirii eficiente a resurselor
publice, constituindu-se totodatd intr-un nucleu de coeziune al unui management
eficient si modern la nivel de judet, orientat spre populatia judetalui, institutia va trebui
si faciliteze colaborarea intre administratia tutelard (Consiliul Judetean Neamt),
comunitatea locala si sectorul privat, pentru o dezvoltare in parteneriat, in care rolul
vizat este acela de a fi mai hotarat, mai informat si mai pro-activ.

REZULTATE ASTEPTATE
- dezvoltarea institutionald prin

DIRECTII DE ACTIUNE
- asigurarea participdrii echipei de

management si a personalului de
specialitate din institutie la proiecte
locale, nationale si internationale de
dezvoltare institutionald;

informarea comunitatii asupra
programelor de formare profesionald in
curs si a modalitatilor de aplicare in
eficientizarea realizdrii activitafii;
identificarea nevoilor culturale ale
comunitatii locale si stabilirea
mijloacelor si instrumentelor de
satisfacere a acestora de citre muzeu;

promovarea unor noi tipuri de culturd
organizationald, incurajarea -
parteneriatelor, dezvoltarea aptitudinilor
de relationare interpersonald, de
comunicare §i de rezolvare eficientd a
situatiilor nefavorabile;

- crearea unui climat de incredere si

colaborare ntre institutia muzeala si
comunitate;

- repozitionarea ofertei institutiei muzeale

in alegerile de consum cultural ficute de
publicul larg;
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- crearea unui cadru institutional atractiv | - garantarea unei dezvoltal}gha«’ab’"fe‘a‘q \
fatd de autoritatea tutelara si agentii muzeului; [ p?
economici externi; i ol |:, ,

- realizarea si consolidarea unei imagini | %\’ ; -;,z_‘
pozitive a institutiei in raport cu N
comunitatea locald si indeplinirea - promovarea imaginii institie 24 2o

cu climat de munca motivant,
responsabil, de incredere, animat de
profesionalism si moralitate.

misiunii specifice, in acord cu nevoile
actuale ale societtii;

asumarea unui tip de gandire pozitivd in
raport cu directia de evolutie a societatii,
a unei atitudini active de promovare a .
imaginii institutiei, cu scopul de a atrage ‘
resurse viabile si a dezvolta relafii

eficiente cu diversele componente ale '
comunitatii. ‘

Pentru mplementarea cu succes a planului strategic vom avea In vedere o serie
de actiuni, intre care enumeram:

a. planul strategic va fi transformat in planuri operationale anuale, care vor fi
revizute si modificate cu regularitate;
se va acorda atentie deosebitd participarii la procesul de planificare strategica
a fiecdrui sef de serviciu/sectie, specialist sau angajat responsabil de punerea
in aplicare a misiunii si viziunii institutiei;
se va realiza o comunicare eficientd cu fiecare dintre factorii decizionali

b.

C.
implicati in eficientizarea culturii organizationale a institutiei;

d. se va realiza lista de responsabilitati si termene de implementare a strategiilor
de management pentru fiecare persoanid (planificdri lunare si strategii de
motivare).

e. prin Consiliul de Administratie se va desemna directorul - manager ca

persoani responsabild pentru implementarea planului strategic, care va
supraveghea procesul de implementare si va raporta Consiliului de
Administratie schimbdrile intervenite.

In ceea ce priveste Evaluarea putem identifica o serie de puncte critice in cadrul
procesului de implementare a planului strategic, la care vom Incerca sd rdspundem prin
actiuni punctuale menite si remedieze disfunctionalitatile, respectiv:

Puncte critice in cadrul procesului de | Actiuni

implementare a planului strategic

- implementarea planului strategic nu este
luatd in serios;
- termenele stabilite nu sunt respectate;

- conform planului operational va fi
evaluata realizarea fiecdrui obiectiv;

- lunar, in Consiliul de Administratie, se
va urmdri respectarea termenelor
calendaristice si se vor propune masurile
necesare pentru remediere;

- sarcinile neindeplinite vor fi
reprogramate, dupd analiza cauzelor, iar
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- elementele care nu au fost implementate
nu sunt discutate, raman ca sarcini
neindeplinite;

- oportunitifile externe sunt refuzate
constient si/sau nu sunt revizuite;

ulterior vor fi trasate noi
responsabilititi; ‘
- se va analiza trimestrial modificarea
conditiilor externe si apar1tla dg P~
oportunitdti. A

in paralel pot fi realizate si o serie de

Studii, respectiv: WL

De impact

- se va urmri atingerea scob{ dor o
—= —- Ny, JUDE W]

propuse; ~Reseps

- efectele de lungd durata vor fi méasurate
dupd terminarea implementarii
strategiei;

- vor fi identificate schimbaérile pe care
planul strategic le-a produs in cultura

institutiei.

Asupra rezultatelor irﬁimp

- s va monitoriza gradul de atingere a
obiectivelor propuse;

- se vor masura, pe toatd durata planului
strategic, rezultatele pe duratd medie;

- se va previziona aducerea impactului.

Asupra rezultatelor imediate

- fiecare activitate prevdzutd in planul
strategic va fi atent monitorizata si se va
mdsura gradul de realizare a rezultatelor
asteptate.

Din analiza efectuatd considerdm oportun ca modul de elaborare a strategle1 pe

urmdtorii 4 ani s vizeze o abordarc carc sd cxploateze la maximum oportunititile si si

se bazeze pe punctele tari.

In oferta culturald a institutiei vor fi valorificate toate mijloacele cultural-
stiintifice si intreaga gami de patrimoniul mobil si imobil la dispozitie, pentru a
aprofunda cercetarea si valorificarea zonei pe care o reprezinta, eliminand cu precadere
cauzele care duc la rezultate slabe In indeplinirea misiunii $i viziunii institutiei.

Dezvoltarea si perfectionarea managementului operational se vor baza pe
calitatea institutiei muzeale si pe relatia cu partenerii ierarhici, educationali, sociali si
economici atit pe termen scurt, cit mai ales pe termen mediu si Indelungat.

Realizarea unei astfel de strategii va duce la indeplinirea misiunii institutiei.

Descriptori de performanta

Raportul de evaluare internd

oo o

rezolvarea sarcinilor

™

Finalitati ale parteneriatelor derulate
Gradul de implicare a Consiliului de Administratie In luarea deciziilor si

Fisele de evaluare la sférsit de an pentru personalul angajat

Modul de cheltuire a bugetului proiectat
Fonduri extrabugetare obtinute si probleme rezolvate cu acestea

g. Calitatea si numarul de implicéri si participari la cursuri de formare profesionala
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continud
Respectarea termenilor de executie a unor obiective /€
Realizarea diversitéatii activitatilor cultural- stuntlﬁce,par/op ;
Documentele institutiei si managerului \

ol

Monitorizarea si evaluarea proiectului
‘Proiectul strategic va fi monitorizat prin planificdrile pe€ ce de activitate
muzeald si manageriald si evaludri interne realiste ale factorilor implicati.

- Comisia de evaluare, Consiliul de Administratie si Consiliul Judetean Neamt,
prin parghii specifice, vor constata periodic misura in care se realizeazd {intele
strategice si vor interveni pentru reglarea demersurilor.

- Fiecare domeniu functional va fi analizat si se va interveni in stabilirea
prioritatilor la un moment dat.

- Realizérile sau nerealizirile planului de dezvoltare institutionald se vor regdsi in
analiza manageriald semestriald i vor fi aduse in discutia Consiliului de
Administratie si celui Stiintific ale institutiei.

- Principala griji in monitorizare va fi urmarirea impactului asupra grupurilor {inta
cirora se adreseazd si la care ne raporteazd managementul: publicul larg,
comunitatea locali si partenerii de proiecte pentru a corecta din mers eventualele
disfunctii.

- Evaluarea finald a proiectului se va face prin masurarea gradului de realizare a
descriptorilor stabilifi.

5. Strategia si planul de marketing;

Misiunea noastrd permanentd a fost aceea de a asigura accesul nemediat la
valorile din patrimoniul cultural national pentru un numar din ce In ce mai mare de
cetiteni in vederea consolidarii identitdtii culturale nationale si a constientizarii
apartenentei la un spatiu cultural comun, muzeele fiind percepute complementar unor
centre culturale, fatd de care autoritatile locale trebuie sé géseascd modalitéti directe de
crestere a gradului de finantare a manifestérilor culturale, atat din resurse locale, cat si
din cele private. Obiectivele generale ale planului de marketingului au avut in vedere
punerea in valoare a patrimoniului in scopul cunoasterii, educarii i recreerii.

CMNN a continuat din 2021 sustinerea activitatii de marketing, intelegénd rolul
important pe care acesta il are in indeplinirea misiunii institutiei. In plus, subordonat
acestui scop, marketingul este un catalizator pentru atragerea vizitatorilor, dezvoltarea
imaginii muzeului si alinierea ei la contextele actuale, fundraising, modernizarea
activelor de brand si atragerea de parteneri care impartasesc aceleasi valori si credinte.

Prin intermediul marketingului, managerul isi concentreazd mai mult atentia
asupra nevoilor si cerintelor publicului, dezvoltdnd o strategie adaptatd acestuia.

In perioada mandatului anterior, CMNN si-a asumat mai mult rolul sdu de
educator si formator de opinie, in cadrul comunitatii locale, mentindndu-si pozitia
fruntasd in randul muzeelor din Romania, prin cercetarile efectuate, publicatiile lansate
si expozitiile organizate.

v' Strategii de marketing aplicate:
»  Strategia de piata
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Complexul Muzeal National Neam{ a urmat strategia adaptivé, anticipand
schimbarile pietei si diversificand oferta culturala. i\;\ﬁNl,q N\

Concret, activitatea de marketing s-a concentrat pe urmdtoalfeie specte: % \

1.Evaludrea actiunilor de marketing existente deja si complefsarg “”@u a‘éu\lm
care au vizat indeplinirea unor obiective clare: % Bl Z /

* cresterea. notorietdfii brandului CMNN, dar mai ales a expozmﬂor
ateherelor si act1v1tat1lor de cercetare intreprinse de spec1a“hafu 1:§S€1,1m1e1

. as1gurarea unei coerente si consistente in social media din punct de vedere a
numaérului de postéri, a tonului si limbajului folosit;

» cresteréa indirectd a numérului de vizitatori pe fiecare unitate muzeald
deschisd In aceastd perioadad, prin cresterea prezentei in social media, a
incheierii unor PARTENERIATE MEDIA cu radio-uri si televiziuni locale
si nationale;

» consolidarea imaginii de institutie culturald cu renume national.

2.Evaluarea brandului Complexul Muzeal National Neamt din punct de vedere
active de brand (identitate vizuald, website, baze de date), puncte forte, puncte slabe,
oportunitati si amenintari.

3.Sustinerea actiunilor incluse in planul de activitati prin cresterea notorietatii
evenimentelor, expozitiilor, actiunilor muzeale.

» Strategia de pret

Strategia de pret a reprezentat un instrument deosebit de folositor pentru Indeplinirea
obiectivelor de marketing. Astfel, Complexul Muzeal National a decis si adopte strategia
unor preturi accesibile, pentru a se adresa publicului larg, care nu este dispus sa pliteascd
preturi ridicate pentru un produs de care sunt interesati in mod deosebit. Aceasta strategie
constituie pentru institutie o serie de avantaje demne de luat in seama. In primul rand, o

-astfel de strategie este foarte potrivitd segmentului-tintd vizat de-institutie (consumatori
pasionati de dezvoltarea culturii, cu venituri medii si mici, cu o atitudine pozitiva fatd de
produs si la care exista predispozitia pentru cumpdrare).

STANDURILE MUZEALE - reprezintd o componenta strategicd importanta pentru
orice muzeu. Chiar dacd la prima vedere, standul muzeal inseamnd PROFIT financiar, el
joacd si alte roluri: dezvoltd imaginea muzeului; asigurd o vizitd placutd pentru public;
contribuie la indeplinirea misiunii muzeului.

Decizia privind obiectele care se vand in magazinul muzeal trebuie si tind de
segmentele de public care trec pragul muzeului. Motivatiile achizitiondrii obiectelor de la
standul muzeal sunt foarte variate. A fost mereu important si cunoastem aceste motivatii
sau micar si facem o analizi empiricd pe baza a trei criterii: Venituri; Educatie; Turist /
localnic. in 2021 am demarat procesul de evaluare a fiecrui stand muzeal, analiza lor din
punct de vedere a obiectelor existente, a obiectelor recomandate de specialistii muzeografi
si a celor mai vAndute obiecte 1n ultimii 2-3 ani. Pe baza informatiilor stranse de la coleg,
am recomandat specificul de ofertd pentru fiecare muzeu.

= Strategia de produs

Pentru a rispunde exigentelor specifice pietei domeniului cultural, Complexul
Muzeal National Neamt a optat pentru o strategie de adaptare, corelatd cu promovarea
imaginii judetului Neamt ca destinatie turistica.

v COLECTIA CAPSULA CUCUTENI - MARIA LADYBUGS
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Cultura Cucuteni inseamni si frumos, inseamnd feminitate. Meritd sd profitdm
de aceste atribute ale patrimoniului cultural aflat in Muzeul de Artd Eneolitica Cucuteni
si sd dezvoltim o colectie de bijuterii dedicatd, impreuna cu un partener local.
Suvemrurﬂe dm zona FASHION (bijuterii, textile) reprezintd o/f‘omphinta

GENpe

importantd din magazmele muzeale din Intreaga lume. Obiectele vor |
site-ul partenerului, cét si la standul muzeal din Muzeul Cucuteni.
v' COLECTIA DE OBIECTE TEXTILE CUCUTENI - COLO
‘Am deschis discutiile si am obtinut un acord pentru dezvol ol
dedicate inspirate din Cultura Cucuteni. Colorescu este un brand pu rw ;pa‘ut
deja colaborari importante cu Echipa Nationald de Fotbal a RomAnéeES Stetectul
Autentica by Ana- Maria Brinza, sub sloganul "Avem griji de valorile noastre!”,
colaborare cu Palatul Priméverii, precum si cu echipa nationald de atletism a Romaniei.
v" PARTENERIAT ROMFILATELIA
Am deschis discutiile si cu Romfilatelia pentru a emite o colectie completd de
timbre - Cucuteni, cu ocazia expozitiei de la Timisoara din 2023. Am primit deja un
acord verbal.
= Strategia de distributie
Deciziile referitoare la strategia de distributie au avut un impact hotarator asupra
capacititii institutiei de a Indeplini obiectivele de marketing. Institutia a distribuit
produsele promotionale printr-un canal scurt, nefolosind intermediari si utilizind
personalul angajat. De asemenea, institutia a ales o distribufie exclusiva, aceastd
strategie permitdndu-i s& pastreze controlul asupra distribuirii produsului, urmérind o
buni imagine a acestuia. Prin alegerea acestei strategii, institutia a urmdrit sa obtind o
imagine de prestigiu, un control ridicat asupra produsului, o stabilitate a pretului si o
satisfactie sporitd a populatiei.
Social media: FACEBOOK
In 2021 activitatea pe pagina de Facebook a CMNN a fost una care a adus
rezultate bune conform cu obiectivele stabilite la inceput de an. Toti indicatorii
importanti au fost in crestere de la inceputul anului pana la final. In 2021 s-a inregistrat
o crestere de 1.414 de fani (8.12 vs. 1.01), ceea ce Inseamnd o crestere de peste 80%
fatd de cresterea inregistratd in 2020 (764 fani noi). E important de precizat c& anul
2020 a fost un an atipic pentru activitatea institutiilor culturale si nu numai, fiind primul
an pandemic. Si numirul persoanelor unice la care a ajuns continutul nostru a crescut
in acest an la 365,289 persoane, cu 100.904 persoane mai multe decét in 2020.
Din punct de vedere continut in 2021 au aparut cateva tipuri de postdri care au
urmarit urmatoarele obiective:
- Asigurarea unei continuitti pe pagind, din punct de vedere a postarilor;
- Promovarea expozitiilor permanente, pe langa noutdtile CMNN;
- Diversificarea tipurilor de postari — am avut de la postéri clasice— poza + text, la
Events, la promovare de link-uri de pe muzeu-neamt.ro si postdri tip video.
Social media: YOUTUBE
Youtube reprezinti cea de-a doua cea mai folositd platforma de social media in
Romaénia. Aproape 13 milioane de useri din tara noastra folosesc Youtube. CMNN are
de la finalul lunii decembrie 2021 un canal dedicat, unde vom valorifica pe viitor toate
evenimentele, expozitiile prin materiale video de calitate.
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VIDEO

Existenta materialelor si a prezentdrilor video in strategia de promovare a
CMNN constituie un demers obligatoriu. VIDEO reprezintd o componentd importanta
de prezentare a patrimoniului cultural, in intreaga lume. In plus, publicul, retelele
soc1ale liderii de opinie in domeniu sunt deja in zona aceasta.

~ Un proiect dezvoltat special pentru social media si web, in c,ﬁlaabmaf:d cu Teatrul
Tmeretulul Piatra-Neamt, a fost proiectul ”Amintiri din copllarlre T M ul N@eﬁwrlal
"Ton Creangi” din Humulesti. N

Pornind de la 3 obiective:

- Cresterea prezentei video in social media; -

- Intinerirea bazei de fani de pe Facebook; Ehete?

- Consolidarea beneficiilor emotionale pe care Muzeul Memorial “Ion
Creangd” le oferd publicului CMNN.

Proiectul a inclus si o parte educativa, dar si o parte de concurs. Au fost rasplatiti fanii
care au urmdrit (oricare dintre video-uri) si au raspuns corect la intrebarea de la final.

In aprilie 2023 am lansat noul site al institutiei — cmnn.ro. Conform Google
Analytics, site-ul s-a dovedit unul atrdgator, numarul celor care 1l viziteazd de la
inceputul anului pand la Inceputul lunii decembrie 2023 fiind 1n continua crestere.
Numarul utilizatorilor unici care au intrat pe site-ul cmnn.ro este de aproximativ 4000
persoane. Numarul se sesiuni a fost in aceastd perioadd de 5937. Luand in considerare
cd in corespondenta oficialad nu au fost implementate incd noile coordonate de brand
(una dintre acestea fiind site-ul cmnn.ro) si s-au folosit tot anul adresele vechi,
rezultatele obtinute sunt foarte bune.

Tot in 2023 ne-am concentrat pe extinderea categoriilor de public cu focus pe
publicul mai tandr. Obiectivul a fost sa crestem notorietatea activitdtilor Complexului
Muzeal National Neamt in randul publicului mai tnér - 25 — 45.ani. Strategia afost
si fim prezenti acolo unde sunt si ei prezenti: pe Instagram. in mod organic am ajuns
la un numéar de 121 followeri. Numarul celor care interactioneazd cu postarile
Complexului Muzeal National Neamt este in crestere, la fel si reach-ul postarilor: In
ultima lund am atins aproape 173 de conturi de Instagram cu activititile organizate si
promovate.

» Strategia de promovare

Institutia a utilizat ca metoda de promovare publicitatea de informare pe plan
local, regional si national, cu actiune Intarziatd, urmérindu-se obtinerea de efecte
realizate In timp. Institutia a cdutat sd promoveze, in primul rand, imaginea destinatiei
turistice in randul consumatorilor. De asemenea, institutia a folosit si strategia “pull”
(de tragere), obtinutd prin publicitate si promovare pe piata de consum, directionate
catre utilizatorul final. In ceea ce priveste publicitatea, aceasta s-a realizat in special
intermediul comunicatelor de presd, a emisiunilor tv, realizate cu ocazia manifestarilor
organizate, dar si printr-o campanie de publicitate derulatd cu publicatia on-line
ziarpiatraneamt.ro, care are, lunar, conform statisticilor, cel mai mare trafic, in ceea ce
priveste utilizatorii unici.

PARTENERIATE MEDIA

Incheierea Parteneriatelor Media a reprezentat o etapi importanti pentru 2021.
Am urmirit acoperirea unor medii de comunicare care sd rdspunda obiectivelor
generale (cresterea notorietdtii CMNN si a activitatii sale, consolidarea pozitiei de
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Complex Muzeal National, cresterea si pozitionarea evenimentelor institutiei in zona
celor de referinta In domeniul pe care il reprezinta fiecare).

Au fost incheiate parteneriate media cu posturi radio si tv atdt nationale, cat si
regionale si locale. Jucdtori media relevanti atit in zona culturald, dar am dorit sa
acoperim §i comunicarea de masa: Radio Romania Cultural; Trinit @Q
Jurnal Fm. Parteneriatele media au inclus promovarea CMNN, a pé'amp ik tru

bl

cultural si a evenimentelor desfasurate la Piatra-Neamt, Targu-Nqamt sw ot ,Ed
cum urmeazd: - \ %g\-\_ | %ﬁl | L‘U

v' Publicarea comunicatelor de presa pe site-urile partenerllor“\ ~ L

v" Share articol si in social media; \‘QW

v' Producerea si difuzarea In calupurile de stiri a noutétilor legate de CMNN
(radio si TV);

v Local am dezvoltat o relatie de parteneriat cu Jurnal FM prin care ajungem
mai aproape de publicul nostru. Pe langa stirile din calupul de stiri, avem
anunturi in emisiunile de weekend, publicare pe site chiar pe homepage,
productie si difuzare de spoturi radio. Mai nou in fiecare dimineatd la 9.30
incepe pe Jurnal FM rubrica ”Azi in istorie” In care, un muzeograf al CMNN
prezinti evenimentele din ziua respectiva In istoria omenirii.

In paralel, am intrat in dialog cu colaboratorii si potentialii clienti si in mediul
on-line, prin rdspunsuri la intrebarile puse de acestia pe pagina oficiald a institutiei.
Rata de rispuns este de citeva minute, iar gradul de satisfactie al vizitatorilor este
evaluat la maxim (5).

Organizarea PRIMELOR CAMPANII DE COMUNICARE INTEGRATE
pentru CMNN.

Campanie de panotaj stradal, campanie de radio pe KISS FM regional (cel mai
ascultat radio din Romaénia), branding pe transportul in comun care tranziteaza tot orasul
Piatra-Neamt reprezinti trei dintre componentele campaniilor de comunicare de care
beneficiat CMNN 1in primele 9 luni ale anului 2022. De asemenea, a existat concursul
radio in cadrul emisiunilor de dimineatd de pe Jurnal FM — Matinal si emisiunea de la
ora 10.00. Publicul a fost recompensat cu bilete gratis.

Performanta paginii de facebook Complexul Muzeal National Neamt

Pagina de facebook rimane insé, In continuare, principala forma de promovare a
evenimentelor organizate de muzeele Complexului Muzeal National Neamt. In ciuda
faptului ¢ nu existd buget alocat pentru a promova fiecare actiune si eveniment postat
pe pagina institutiei, reach-ul (utilizatori unici care ajung in contact cu informatiile
institutiei) este in crestere de la inceputul anului pana la inceputul lui decembrie.

Overvisw € icopoos v

Performance Gty Cuniutive [

! Rewch @ Content intrractions & Foflonrs & UnX rlicks
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Reach breakdown
s0e0¢ { b Yatal
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Comparativ cu 2022, in 2023 nu am mai organizat campanii de promovare in
social media, de aici sciderea Inregistrata la nivel de Reach din reclame. Dar. dubiarea
reach-ului organic este o mare realizare. N\ A N’4

Relatia cu partenerii media a continuat si in 2023. Focusul ﬁmd pe actiyatil e:;\m
ample pe care le-am organizat in cadrul muzeelor in judetul Neamt: o

0 i .z ]
- B1ena1a de Artd Plastica ,Lascir Vorel” 2023 \ 4 ) ,;,
) . 5 = y /
- Expozrga ,,Biserica Domneasci 525 de ani de istorie” 1 <""L B e-«:«f‘)’
v N JU© 4
- _Conferintele CMNN LREse”

- Expozitia ,,Maramures - patru téri din patru zari”

- Festivalul ,,Lada cu zestre”

- Simpozionul Petrodava

- Art Stage 2023

- Expozitia ,,Apogeul artei preistorice europene — Cultura Cucuteni” si altele.

Campanie de promovare pe un post radio cu acoperire nationald - Radio Trinitas.
In perioada 15 septembrie — 30 septembrie, pe Radio Trinitas a rulat un spot radio de
anuntare a perioadei de inscrieti in concursul Bienalei de Arta Plastica ,,Lascar Vorel”,
editia a XVIlI-a.

Tot cu obiectivul de a populariza Bienala de Artd Plastica ,,Lascér Vorel” si de a
creste notorietatea expozitiei rezultate In urma jurizérii, dupd vernisaj, presedintele
juriului, domnul Erwin Kessler, directorul Muzeului de Artad Recentd, a acordat un
interviu postului de Radio Trinitas, in cadrul emisiunii culturale ,,Valori si atitudini”
realizatd de Citdlina Dima. Interviul a ficut parte din campania de PR de promovare a
evenimentului cultural.

De-a lungul anului 2023, multiple interviuri au fost realizate la Radio Trinitas, in

-cadrul emisiunilor culturale-sau-de-stiri, in-care-se-anuntau-expezitiile si evenimentele
organizate 1n cadrul muzeelor Complexului Muzeal National Neamt.

Anul 2024 a fost important pentru Complexul Muzeal National Neamt (CMNN),

Evidentiem aici rezultatele pozitive §1 trendurile ascendente care contnbule la
intdrirea prezentei si reputatieit CMINN.

Consolidarea Brandului CMNN

Anul 2024 a marcat o etapd importantd In consolidarea identitatii vizuale a
CMNN. Cea mai semnificativa schimbare a fost realizarea unui nou logo, modern si
actualizat, menit s reflecte imaginea institutiei noastre in randul tuturor categortilor de
public. Noul logo péstreaza simbolul patrimoniului Cucuteni si scoate In evidenta alte
puncte forte reprezentative pentru patrimoniul CMNN, inclusiv colectia de pesti fosili
oligoceni si arcadele ample ale Cetatii Neamt.

Implementarea Noului Logo

Noul logo a fost implementat in toate mediile de reprezentare ale CMNN, unde a
fost posibil. De asemenea, a fost distribuit tuturor colegilor care au avut nevoie de acesta
pentru realizarea materialelor de comunicare pentru expozitiile din acest an.

Prezenta Digitald

Site-ul CMNN: In 2024, site-ul cmnn.ro a Inregistrat progrese semnificative.

Indicatori de Performanta:
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s Vizitatori Unici: Site-ul a avut 5.160 de vizitatori unici, marcand o crestere de
peste 50% fata de aceeasi perioadd din anul precedent.

« Vizitatori Noi: Dintre acestia, 5.069 au fost vizitatori noi.

 Sursa Traficului: Majoritatea vizitatorilor au venit dlg,c&&taxgorganlce pe

o et (R
+ -Pagini Vlzltate: Cele mai vizitate pagini au fost: s S e

o Program si Tarife: +845% fatd de anul anterior.

0 Muzeul Memorial ,Jon Creangd” Humulesti: ' ﬁS‘B%’
promovare a redeschiderii muzeului a avut un impact sernmﬁc\ﬂ ‘:,&

o Muzeul de Arta: +94%. ~REEE

o Muzeul Cetatea Neamt: +88%.

o Muzeul de Istorie i Arheologie Piatra-Neamf: +41%.

Retele Sociale:

« Facebook: Comunitatea a continuat si creascd organic, atingdnd 8.224 de
urméritori. Segmentul de vérstd predominant a fost 35-44 ani. Reach-ul paginii,
reprezentind numdrul de persoane unice la care au ajuns mesajele noastre, a crescut cu
62% comparativ cu aceeasi perioada a anului trecut.

« Instagram: Comunitatea a crescut cu 246,2%, ajungénd la 150 de urmdritori.
Pe Instagram, segmentul de vérstd predominant este 35-44 ani. Reach-ul a crescut cu
345% vs. aceeasi perioada din 2023.

In graficul de mai jos, se observa o crestere a segmentelor de varstd mai tinere si
o scidere a segmentelor de varstd de peste 45 de ani pe Instagram. Aceasta tendin{a este
conforma cu distributia general a vérstei pe aceastd platforma sociala.
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*structura comunitatii CMNN de pe Instagram, in functie de varsta.

Campanii si Postari Relevante:

» Redeschiderea Muzeului Memorial ,,Jon Creangd” Humulesti: Campania de
promovare a avut un impact semnificativ asupra cresterii indicatorilor de performanta
online (Reach, Engagement).

Din datele de mai jos se observa cd am ajuns cu mesajul nostru la peste 222 000
persoane din judetul Neamt si imprejurimi imediate. Dintre acestia aproape 6000 de
persoane au interactionat cu postarea, unii dintre ei ajungénd si pe site-ul cmnn.ro.
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Audienta care a interactionat cel mai bine cu reclama CMNN au fost parintii.
Cealaltd aud1enta a fost formati din persoane interesate de cultura,,mmae*é .31 a te interese

asemandtoare. *Q‘ % \
Relatia cu Partenerii Media 9
In 2024, CMNN a beneficiat de suport constant din part@,u p&il’t’_._l- erifoy medla in
special de la TVR lagi, Radio Iasi si Radio Trinitas. o J«, /

Cea mai utilizati metodd de promovare a evenlmenteiaﬁ "CMT\H\ de citre
partenerii media este difuzarea de stiri radio 1n cadrul emisiunilor de profil.

Evenimente si Acoperire Media:

» Expozitia ,,Julia Halducescu. Confesiuni cromatice la centenar. 1924-2024”:

TVR Iasi a difuzat un reportaj despre vernisajul expozitiei in cadrul principalei
emisiuni de stiri de la ora 18.00, iar Radio Trinitas a inclus un interviu cu
doamna director stiintific adjunct a CMNN, dr. Mihaela Verzea in emisiunea
culturald ,,Valori si atitudini”.

+ Redeschiderea Muzeului Memorial ,Jon Creangd” Humulesti: A fost
acoperitd de TVR Iasi si Radio Trinitas, cu interviuri si anunturi difuzate in
emisiunile de stiri.

« Conferintele CMNN: Conferintele din februarie, cu tema ,Instantanee ale
exilului roméresc parizian surprinse in arhivele franceze si Radio Europa
Liberd”, au beneficiat de un interviu cu doamna director stiintific adjunct a
CMNN, dr. Mihaela Verzea si doamna dr. Ana Maria Caténus.

Majoritatea evenimentelor si expozitiilor organizate de muzeele din cadrul
CMNN au fost comunicate presei prin trimiterea de comunicate. Unele subiecte atrag
atentia si sunt acoperite de media, in timp ce altele nu. Evenimentele anuntate in ziua
desfasurarii lor adesea nu sunt preluate de partenerii media din cauza constrangerilor de
timp sau a lipsei de interes pentru subiectele prea recente.

Campanii de Promovare:

Redeschiderea Muzeului Memorial ,,Jon Creangd” Humulesti: Campania a
inclus spot radio si campanie de reclame Meta (Facebook si Instagram), avind un
impact pozitiv asupra numérului de vizitatori (8000 de vizitatori in luna iunie,
numir aproape dublu fatd de media lunard din 2022 — 4420 vizitatori — perioada
masuratd [an — Aug 2022).

Raportul de marketing pentru perioada anterioard de mandat subliniazd
progresele realizate In consolidarea imaginii Complexului Muzeal Nafional Neamt
(CMNN) si 1n imbundtitirea prezentei digitale, In ciuda constrangerilor bugetare
existente. Desi planurile initiale erau mai ample si vizau implementarea unui numar mai
mare de proiecte, mai ales in social media, resursele financiare disponibile ne-au restrans
la realizarea initiativelor prezentate In acest raport.

S-a considerat ci cea mai eficientd popularizare este facutd de valoarea

monumentelor, expozitiilor si obiectelor administrate, de modul de prezentare al
acestora, de continutul standurilor cu vanzare gi profesionalismul salariatilor care
deservesc muzeele.

Diversitatea produselor culturale oferite de muzeele nemtene nu poate fi atinsa

daca nu incercidm si reevaludm rolul social al muzeului ca institutie de culturd,
redefinind totodati semnificatia pe care acesta o are In societatea contemporand, acolo
unde intr-un context depolitizat, prin excluderea oricérei ingerinte politice in
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desfisurarea activititii muzeale, muzeul trebuie si devind un mediator cultural,

beneficiar si creator de servicii pe piata culturala. /qu.;

Este nevoie si abordim relatia muzeu — vizitator, in sens etadt ntagh unor
idei specifice marketingului muzeal, respectiv re- -adaptarea spa 1g(or THZe =_le pentru a
transmite mai bine mesajele, amenajarea spatiilor exterioare cla loplﬁ I stine

functiile muzeului si in concordantd cu nevoile si dorintele p I@‘g& vizigagor, re-
modelarea grilei de actiuni anuale pentru a veni In Intdmpinarea ne ]
iar acolo unde e cazul recurgerea la reorganizarea expozitiei permanente.

Trebuie si fim Insd constienti cd pentru a deveni eficienti in demersul de
implementare a metodelor moderne de marketing, nu trebuie sd ne bazdm numai pe
conducerea institutiei, ci si pe angajatii si partenerii constanti de activitate. Toti acestia
trebuie si inteleagi clar rolul pe care il are politica de marketing la imbuntétirea
muncili si a serviciilor pe care ei le presteaza.

Rolul marketingului este de a ajuta la atingerea optimd a misiunii culturale
publice a institutiei muzeale, de a utiliza In mod optim resursele disponibile, de a
facilita crearea unor parteneriate benefice pentru muzeu i societate.

Strategiile pe termen lung isi vor propune ca obiectiv transformarea
consumatorilor de produse culturale muzeale din simpli vizitatori, in utilizatori activi
si parteneri de discutie, in rAndul cdrora, ca parteneri activi trebuie incluse, gradual, i
alte persoane fizice si juridice din mediul extern al institutiei.

Segmentarea joacd un rol foarte important in strategia efectivd de marketing,
permitand diferentierea ofertei si propunerea de produse specifice si adaptate pentru
fiecare segment de piat.

Piata de consum cultural este o piatd puternic segmentatd, mergéndu-se chiar
pAna la individualizare, contactul efectiv cu oferta muzeald ludndu-se numai la locul
consumului. Decizia de consum propriu-zis a produsului cultural muzeal este luata in
raport cu ,,imaginea” ofertei, constituite pe baza informatiilor acumulate si sintetizate
de potentialul consumator pe parcursul procesului decizional.

In acelasi t1mp piata de consum cultural muzeal este o piatd multidimensionala,
in sensul cd rareori intervine o singurd persoand 1n procesul de alegere /cumpdérare
/consum efectiv a unui produs cultural muzeal. In procesul decizional final, pe aceastd
piatd intAlnim initiatori, influenti, decidenti, platitori si consumatori/utilizatori.

Un aspect dintre cele mai dificil de abordat de catre initiatorul unei campanii de
marketing este acela cd piata de consum cultural muzeal este una cu risc accentuat.
Riscul este atit de partea vizitatorilor /turistilor (care achizitioneaza un produs — sejur
de vizitd la muzee — fdrd a avea posibilitatea sd-1 testeze mai Intdi, doar pe baza
,perceptiei” pe care il au despre el, urméand ca consumul sé aiba loc la un oarecare timp
dupa cumpdrare) cét si de partea managerului, responsabilului campaniei de marketing:
asteptarile vizitatorilor/potentialilor consumatori sunt dificil de previzionat, iar daca in
final vor fi nesatisfacuti acestia cu greu vor reveni.

Concluzii
Principalele motive de vizitare ale unitatilor muzeale nemtene riman, in mod
constant, expozitiile permanente si cele temporare, de realizarea lor fiind strins legat
si obiectivul principal de a Indeplini misiunea, viziunea si punerea in valoare a
patrimoniului muzeal aflat in administrare. Considerdm totodata cd ideea de la care ar
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trebui sa se plece In momentul conceperii proiectului expozitional trebuie sa satisfacd
nevoile, dorintele si exigentele explicite si implicite ale Vlthﬂf&NéI" éa\f e agreatd de
catre specialisti si sa se incadreze 1n disponibilul financiar al/ u‘fstltuglei sata \fondurllor
extrabugetare alocate. [ § < |

In mod ‘strict, pentru anumite categorii de public (sp\emahégﬁ udaﬁp incadrati
in programe de cercetare de tip aprofundat, jurnalisti etc.) \bc}t f pusﬁ )a dlSpOthle
materiale din arhivele si bibliotecile muzeale sau se va permlte L4885 T2 unele piese
din cadrul colectiilor, tocmai pentru a fi mai bine intelese si pentru a le promova.

Cautdnd In mod constant sd atragd categorii din ce in ce mai diverse de
consumatori pentru evenimentele culturale pe care le organizeazi, managerul a inclus
in planul anual de activitate si o serie de servicii de divertisment cu caracter cultural,
cum ar fi desfasurarea concertelor de muzica clasica, rithm and blues, folk sau jazz in
anumite spatii muzeale, derularea unor proiectii de filme istorice/documentare sau de
scurt metraj in ambianta oferitd de curtea interioard a unei case memoriale (Casa
Memoriald ,,Calistrat Hogas”, Casa Memoriald ,,Jon Creanga”), care au generat o plaja
cu mult mai diversa de beneficiari din randul celor care nu ar fi poate interesati sé calce
pragul institutiei muzeale.

Trebuie sd plecdm de la o intrebare simpla: De ce vine un vizitator la muzeu?
Unii vizitatori vin pentru a se informa, pentru a invéta, pentru a cunoaste. Altii vin
pentru a-si petrece timpul liber intr-un mod agreabil, singuri sau cu prietenii, unii din
proprie initiativa, altii adusi la muzeu (copii cu parinti sau bunici, copii veniti In vizita
cu scoala, vizitatori de ocazie etc.). Existd si vizitatori care urméresc constant
activitatea unui muzeu, fiind prezenti la majoritatea manifestarilor, dedicAndu-si mare
parte din timp evenimentelor muzeale, dar exista si vizitatori nostalgici (grupa de vérsta
maturd, Inaintatd), care au vizitat muzeul odinioard si acum fac comparatia cu noul
mijloc de prezentare.

Pentru fiecare dintre aceste categorii, dar mai ales pentru cei care nu se regisesc
in aceastd enumerare, cei care nu vin niciodatd la muzeu, cei care ar veni dar nu au
timp, cei care urmaresc activitatea muzeelor prin mijloacele mass-media, cei care din
alte varii motive nu pot beneficia de serviciile oferite de institutie, trebuie gasite
modalitdti concrete de motivare pentru a-i atrage cétre activitatea muzeelor, apelénd
chiar la tehnici si campanii de stimulare specifice altor domenii decét cel cultural. In
acest sens serviciile auxiliare ar putea oferi cadrul unui ambient mai atractiv, ca de
exemplu amenajarea unui spatiu de recreere tip caffeterie, dispunerea unor standuri cu
suveniruri gi publicatii, amenajarea unor gradini interioare sau spatii .de recreere cu
fantani arteziene sau plante ornamentale, organizarea unor spatii pentru concerte sau
reprezentatii de scend, astfel incat cei care nu sunt interesati de colectia unui muzeu si
descopere totusi muzeul din prisma unui cu totul alt produs de marketing.

Atét expozitiile permanente cat si cele temporare sunt tributare unor variabile
legate de amploare, durata si importantd, mod de organizare si impact scontat la public,
dar cel mai important aspect referitor la succesul unei expozitii il reprezintd maniera in
care se comunica si se prezintd public expozitia, de imaginea acesteia raspunzand atét
activititile de promovare In mass-media, cat §i capacitatea organizatorilor de a
relationa cu categorii cit mai variate de public.

Existd de asemenea si factori care limiteaza proiectarea si aplicarea strategiilor
de marketing Intr-un muzeu, stimulati chiar de abordarea managerului in raport cu
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conceptul de marketing, conducerea institutiei aflandu-se fie in situatia lipsei totale a
unei activititi de marketing, fie in situatia unei experiente insuficiente de aphcare a
practicii de marketing, canalizdnd eronat citre un singur segment d
gamd de produse culturale, fiind conservator/rigid fatd de schimb
viziune §i ingridind motivational subalternii in realizarea de [
interdisciplinare. |

Pe de alta parte, exista si cazuri cnd din partea angajatilor se

gm

echivalate cu promovarea. Cel mai adesea obiectivele urmdrite sunt cele socio-
culturale, nu cele financiare, neexistind departamente specifice si responsabili de
marketing, lipsind totodata studiile referitoare la vizitatori si non vizitatori.

Publicul muzeului este format in primul rdnd din vizitatori si participanti la
diversele evenimente publice, la care se adaugd insd numerosi alti intermediari in
realizarea actului cultural, care interactioneaza pe diferite paliere cu muzeul, respectiv
reprezentantii comunititii locale, asociatiile si organizatiile non-profit, alte institutii si
persoane interesate de culturd, aldturi de care muzeul poate aduce beneficii atét
comunititii din care face parte, cét si societétii In ansamblul ei.

Fiecarui segment de public trebuie si i se adreseze programe specifice,
comunicate pe canale specifice, astfel incat efectele de ansamblu sa vizeze cu precadere
grupul tintd stabilit. Ca o constatare generald, cei care nu vin de obicei la muzeu provin
din rdndul celor cu nivel de educatie scizut si venituri modeste, considerand muzeul ca
fiind lipsit de interes. Tot aici regdsim insd si persoanele active, dornice de
divertisment, dar care considera muzeul ca fiind un loc plictisitor, Invechit si elitist. La
polul opus, vizitatorii frecventi provin din familii cu nivel de educatie ridicat, cu
pretentii si/sau traditii culturale si aspira la un statut social si profesional superior.

Gradul de satisfactie a publicului fat3 de consumul unui produs cultural muzeal
se regiseste in dorinta imediatd a acestuia de a reveni In muzeu, de a achizitiona
produsele sau publicatiile de la standurile muzeului, de a participa la alte manifestari
muzeale si de a impdrtisi experienta acumulaté cu prietenii sau cunoscutii.

Aspectul decizional asociat comportamentului potentialului vizitator al unui
muzeu trebuie de asemenea cunoscut de citre managerul institutiei si responsabilul de
marketing. Vizitatorul se confrunti cu asumarea unor decizii Inaintea, in timpul si dupa
terminarea vizitei la muzeu. Printre posibilele decizii ar fi urmétoarele: daca sa viziteze
un muzeu si pe care anume? Cand s mearga, cu cine sa meargs, cum sa ajungd, cat sa
stea, ce servicii sd solicite, dacd sd revina sau nu la altd expozitiei/muzeu?

De aici probabil si necesitatea stringenta a factorilor decizionali din muzeu de a
relationa cAt mai adecvat cu vizitatorii, pentru a se asigura cid beneficiazd de o
experientd placutd pe timpul vizitei, ceea ce 1i va stimula sa recurga si pe viitor la
serviciile care le sunt oferite.

6. Programe propuse pentru intreaga perioadd de management;
I.  Dezvoltarea patrimoniului muzeal,
II.  Gestiunea §i evidenta patrimoniului muzeal,
III.  Protectia, conservarea si restaurarea patrimoniului muzeal,
IV. Valorificarea patrimoniului muzeal,
V.  Primirea si indrumarea vizitatorilor;
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VI.  Cercetarea stiintifica
7. Proiectele din cadrul programelor;
1. Dezvoltarea Patrimoniului Muzeal
Este - necesard pentru actualizarea expozitiilor perma si organizarea
expozitiilor temporare, care constituie mijloacele principale hﬁ%
de catre muzee. Pe ldngd importanta istorico- documentap@, tm@f@qa
bunurilor muzeale aduse in unititile subordonate, un rol im qrta' it #ala
financiar-contabila a pieselor nregistrate. |
Concret, vor fi realizate urmatoarele:
- introducerea 1n inventarul muzeal a bunurilor arheolog1 .
sistematice si preventive, supravegheri, evaludri i periegeze, de pe suprafata
intregului judet Neamt si din unele localitéti aflate in judetele limitrofe;
- introducerea in proprietatea muzeelor a materialelor de importanta stiintifica
rezultate din prospectiuni paleontologice geologice, din colectédri de materiale
biologice etc. efectuate In regim propriu sau in colaborare; |
- preluarea si inregistrarea donatiilor ficute de cétre salariatii proprii, colaboratori,
colectionari particulari, artisti plastici, mesteri popularl, scriitori, oameni de
stiintd etc.;
- achizitionarea unor documente si obiecte de valoare cu caracter istoric,
memorialistic, numismatic, etnografic, stiintific gi artistic oferite spre vanzare de
catre diverse persoane fizice si juridice, in limita bugetului alocat sau constituit
din venituri extra bugetare;
- preluarea prin transfer a unor loturi de materiale arheologice de la institutele
Academiei Romane si institutii de invatamant, Politie, Vama etc.
1. Gestiunea si Evidenta Patrimoniului
in perioada 2025-2029, digitizarea patrimoniului trebuie si reprezinte o
activitate prioritard a personalului de specialitate al institutiei, ca o adaptare la noile
cerinte ale pietei culturale mondiale. Registrul electronic de evidentd va fi in mod
constant actualizat. Realizarea figselor analitice de evidenta pentru bunurile culturale
aflate in expozitiile permanente ale CMNN si In depozite va fi o sarcind obligatorie a
muzeografilor si cercetétorilor institutiei. Va continua procedura de clasare a pieselor
muzeale pentru toate domeniile de activitate ale CMNN. Se vor avea in vedere
pregitirea teoreticd permanentd a personalului care gestioneazd bunuri de patrimoniu
si asigurarea dotarilor §i conditiilor tehnice organizatorice minimale pentru gestionarea
corespunzatoare a patrimoniului.
III.  Protectia, Conservarea §i Restaurarea Patrimoniului

In conformitate cu legea muzeelor si a colectiilor publice nr. 311/2003, republicati
in Monitorul Oficial nr. 207 din 24 martie 2014, prin care sunt stabilite functiile principale
ale muzeului (constituirea stiintific, administrarea, conservarea si restaurarea patrimoniului
muzeal; cercetarea stiintificd, evidenta, documentarea, protejarea si dezvoltarea
patrimoniului muzeal; punerea in valoare a patrimoniului muzeal in scopul cunoasterii,
educirii si recreerii) este imperios necesar ca in cadrul Complexului Muzeal National
Neamt si se completeze numdrul de specialisti, care sd serveasca nevoilor specifice de
protejare a patrimoniului muzeal.

Laboratorul de Restaurare Conservare functioneazd in subordinea directd a
Complexului Muzeal National Neamt si oferd servicii de specialitate unititilor de
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culturd aflate In subordinea acestuia privind: cercetarea patrimoniului muzeal prin
studii de specialitate pentru materialele din ceramicd sau metale provenite din
cercetiirile de suprafatd, sistematice sau de supraveghere si salvare; a7 unor
colaboriri cu centre de restaurare si conservare din tard/laboratoare %;:g% i
cadrul centrelor universitare pentru dezvoltarea laturii de cercetare ﬁflrg’[tl «;.‘,Z ,
fiind o buna sursa de studlu pe materiale arheologice recent descop 15*3
restaurare/laboratoatele din universititi avind aparatura necesard pe li}g it
amploare); restaurarea stiintificd a patrimoniului muzeal cu Intocmir
de specialitate; valorificarea patrimoniului muzeal si promovarea lui pri
unor manifestari culturale (conferinte nationale/internationale, simpozioane, sesiuni de
comunicéri, saloane de restaurare si conservare); publicarea rezultatelor in reviste de
specialitate; dezvoltarea unor programe educative de promovarea activitatilor de
restaurare prin educatia muzeald — constituirea unor spatii adecvate pentru desfagurarea
unor activititi didactice, sub forma atelierelor de creatie, dezvoltarea relatiilor muzee-
scoli prin proiecte educationale.

Pentru dezvoltarea acestuia se impune angajarea de personal nou si formarea
acestuia prin cursuri de specialitate. In acest sens, numirul mare de piese muzeale,
confectionate din metal, care trebuie restaurate si conservate impune angajarea de
personal nou, cel putin 4 persoane (2 posturi pentru Muzeul de Istorie i Arheologie-
Piatra Neamt, 1 post pentru Muzeul de Istorie si Etnografie Targu Neamf si 1 post
pentru Muzeul de Istorie Roman).

IV. Valorificarea Patrimoniului
Va fi facuta prin:
a. reorganizarea si deschiderea expozitiilor permanente la :

-Muzeul de Istorie si Arheologie Piatra-Neamt (2025-2026); Derularea
proiectului ,,Conservarea, protejarea si promovarea Muzeului de Istorie si
Arheologie Piatra-Neamy”, in urmitoarele de 24 luni, va determina utilizarea
resursele umane si materiale ale institutiei cu predilectie pentru organizarea unei
noi expozitii permanente a unitdii muzeale etalon a Complexului Muzeal
National Neamt. Strategia colectivului de specialisti ai CMNN va consta in
realizarea unui muzeu care si depiseasca stadiul de ,,muzeu traditional” axat in
principal pe colectarea si conservarea colectiilor, in detrimentul raportului sdu
cu publicul. Muzeul va fi perceput in comunitate ca ,,un instrument de dezvoltare
locald”, ca ,muzeul actiune care promoveaza identitatea locald”. Solutiile
muzeo-tehmce, la care se va apela, vor permite conceperea unei expozitii
moderne care si valorizeze materialul gi imaterialul istoric al locurilor.

- Muzeul de Istorie Bicaz (2027);

b. actualizarea celorlalte expozitii de bazd.

c. expozitii temporare;

d. simpozioane, sesiuni, colocvii, tdrguri, mese rotunde, ,,zile”;
e. publicatii propuse pentru perioada proiectului.

V. Primirea si indrumarea vizitatorilor
Indrumarea vizitatorilor va fi asigurata la toate unitatile muzeale deschise pentru
public, atit pentru expozitiile permanente, cit si pentru cele temporare.
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Numirul muzeelor, suprafata expozitionala si frecventa vizitatorilor (estimat la
min. 200.000) impun ca acest domeniu s3 fie deservit, in medle de peste o treime din
salariatii institutiei. Este imperios necesara implementarea b1stem\/J,lm Ehe’audlp\gmd in
muzeele Complexului Muzeal National Neamt.

\

Programul de vizitare a muzeelor: [ & 'E \5
- orele 9% — 17%, in perioada octombrie-martie; \ % 2|
- orele 10%° — 1800 in perioada aprilie-septembrie. \ o L/

A
VI. Cercetarea stiintificd \‘-?f'g.js'j!_"'%\‘_‘ﬁ’
-Cercetarea stiintifica a patrimoniului muzeal este unul dintre obiectivele
fundamentale ale muzeului. In functie de specific, se realizeaza prin cercetiri de teren
(care contribuie la imbogatirea colectiilor), studii in arhive si biblioteci si prin studii de
laborator. Diseminarea rezultatelor — etapa obligatorie a oricérei activitati de cercetare,
se realizeaza In principal prin publicatii.

a. Sapdturi arheologice sistematice si cu caracter preventiv. Prin acestea vor fi
imbogitite colectiile muzeelor si vor fi intocmite o serie de studii privind istoria
judetului, in special si a teritoriului est-carpatic, In general. Sunt planificate
cercetdri la Izvoare — Dumbrava Rosie, Topolita - La nord-vest de sat, Piatra-
Neamt - Poiana Ciresului, Rosiori — Dulce;tz punctul Tarina Veche (jud. Neamt)
in regim propriu si in colaborare. In functie de cererile venite din partea
diferitilor investitori ce dezvoltd proiecte in zonele cu patrimoniu arheologic
reperat, vor fi realizate cercetdri preventive, supravegheri, diagnostice
arhcologice si evaludri de teren. Descoperirile aduse in muzee vor 1mbogat1
patrimoniu cultural national mobil administrat de institutie cu min. 1.000 piese.

b. Cercetari arheologice de suprafatd sunt in continuare necesare pentru
completarea Repertoriului arheologic al judetului Neamt, pentru reperarea si
monitorizarea patrimoniului arheologic al-zonei.

c. Prelucrarea materialului arheologic. Se are In vedere prelucrarea in vederea
valorificarii stiintifice a materialelor provenite de pe santiere multianuale ale
Complexului Muzeal National Neamt.

d. Colectdiri de materiale geologice paleontologice si biologice sunt utile pentru
muzeele de stiinte naturale, in scopul actualizdrii expozitiilor permanente,
completarii colectulor de specialitate si a realizérii lucrdrilor stiintifice. In acest
sens vor continua cercetirile botanice si paleontologice intreprinse de cétre
specialistii din cadrul muzeelor de Stiinte Naturale din Piatra-Neamt st Roman.

e. Studiu in arhive si biblioteci. In completarea informatiilor avute despre bunurile
de patrimoniu din colectiile proprii, consultarea fondurilor documentare si a
cartilor de specialitate din Arhivele Nationale si bibliotecile universitare este
obligatorie pentru specialistii segmentului de istorie modernd si contemporana.

f. Realizarea si editarea unor volume. Activitatea publicisticd rdspunde atat
necesitatii valorificarii stiintifice a patrimoniului definut, cat si celei de
promovare a imaginii muzeului si a judetului — in conditiile in care muzeele

" constituie unul dintre principalele atuuri ale ramurii culturale a turismului local.
v Se impun:
= Continuarea desfasurarii Simpozionului National ,,Petrodava’.
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» Necesitatea acreditirii revistei ,,Memoria Antiquitatis”, /b.l—%%-t care
0

poate fi atins doar prin indexarea pubhcatlel in baze de da}e’
relevante pentru domeniul stiintelor socio-umane. / &

» Necesitatea realizdrii unui catalog de prezentare a Comﬁlex '-'_ 3

Vor fi pregitite pentru tipar numerele urmaitoare din colet
Memoriae Antiquitatis.

'\‘I r\

National Neamt.

Dan Monah, Asezdrile cucuteniene de pe Cetdtuia - Mdargineni, Victor
Spinei, Constantin Preoteasa (eds.), ,,Bibliotheca Memoriae Antiquitatis”,
Editura ,,Constantin Matasad”, Piatra-Neamt, 2024.

C. Preoteasa, M. Debiec (eds.), From the Black Sea to the Black Forest. On
the Neolithisation process in the Danube River Basin. Proceedings of the
International Colloquium, Piatra-Neamf, Romania, 2022, ,Bibliotheca
Memoriae Antiquitatis”, Editura ,,Constantin Matasa”, Piatra-Neamt, 2024.
T. Saile, C. Preoteasa, M. Debiec (eds.), Linear Pottery Culture in
Romania, ,Bibliotheca Memoriae Antiquitatis”, Editura ,,Constantin
Matasa”, Piatra-Neamt, 2024.

D.-N. Popovici, Cultura Cucuteni. Faza A, Fl. Drasovean, C. Preoteasa
(eds.), ,Bibliotheca Memoriae Antiquitatis”, Editura ,,Constantin
Matasa”, Piatra-Neamft, 2024.

C. Preoteasa (ed.), International Colloquium ,,Cucuteni — 140”. Programme
and Abstracts, Editura ,,Constantin Matasd”, Piatra-Neamt, 2024.

Memoria Antiquitatis, XXXIX, Editura ,,Constantin Matasa”, Piatra-
Neamt, 2025.

Lucian Munteanu, Loredana Gafincu, The Roman Imperial Hoard from
Tuturesti (Neamt County), Editura ,,Constantin Matasd”, Piatra-Neamt, 2025.
Mihai Tudosi, Arme din colectia Muzeului de Istorie si Arheologie
Piatra-Neamt. Catalog, Patrimoniu Muzeal Nemtean, Editura
,,Constantin Matasd” Piatra-Neamt, 2025.

Muzee si scoli, vol.V, coordonatori Otilia Mircea, Ciprian — Dorin Nicola,
Editura Musatinia, 2023.

Otilia Mircea, Viorica Vasilache, Tezaurul de monede romane imperiale
de la Turturesti Investigatii. Restaurare. Conservare, Editura
,,Constantin Matasa”, Piatra-Neamt, 2025.

Roxana Elena Diaconu, Muzeul Memorial , Calistrat Hogas” Piatra
Neamt. Catalog, Editura ,,Constantin Matasd”, Piatra-Neamt, 2025.

Vera Stiglet, Tulian Maftei, Cetatea Neamt in imagini vechi, Editura
,,Constantin Matasd”, Piatra-Neamt, 2025.

Muzeul de Istorie si Arheologie Piatra-Neamt.90, Mihaela-Cristina
Verzea, Ciprian-Dorin Nicola, Editura ,,Constantin Matasd”, Piatra-
Neamt, 2025.

Raport de activitate CMNN 2024, Editura ,,Constantin Matasd”, Piatra-
Neamt, 2025.

8. Alte evenimente, activititi specifice institutiei, planificate pentru perioada de
management.
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In intentia de a revitaliza manifestirile culturale pe perioada de maxim aflux a
sezonului de vizitare (iunie — septembrie) la Muzeul Cetatea Neamt, ne
propunem organizarea unor Ateliere legate de mestesuguri medievale - olarit,
fierdrie, scriere - de 2 ori pe lund; a unor ateliere legate tehnici de luptd medievale
realizate cu reenactori profesionisti - 1 sau 2/pe lund; organizarea unui targ de
antichitati cu sprijinul Asociatici colectionarilor din judet; organizarea unei

tabere de sculpturd monumentala sau de picturd pe teme madm:pa‘lﬂ A

colaborare cu UAP) sub tltulatura Arz‘zsz‘zz Cetaz‘zz 1nv1tarea unoy ec‘ﬁmu iocale‘

perloada verii; organizarea unor vizioniri de ﬁlme istorice In aei ﬁbe
Realizarea planului de venituri extrabugetare se va face prin: ~ \ m’< 2
perceperea taxelor de 1ntrare atragerea elevilor dm tot Judetul sprenfngtmﬂﬂ‘l'e
pentru al',tl detindtori de bunuri mobile (societati comer01ale, colecponarl, etc.);

copii si mulaje dupd obiecte tridimensionale sau documente din colectiile
proprii; obiecte de artizanat, fanioane, pliante, vederi, publicatii de popularizare
si stiintifice, functie de sumele existente, pentru diversificarea standului muzeal,
prestari de servicii prin laboratoare si ateliere: naturalizéri pasari si mamifere,
conservéri obiecte culturale mobile (tablouri, piese arheologice si numismatice),
restaurdri obiecte din colectiile private, reconstituiri, mini-reparatii vitrine
muzeale, etc. (altele decat cele inscrise in programul institutiei);

acordarea de asistentd arheologicd in raza lucrdrilor de investitii din judet,

conform cu prevederile O.G. 43/2000 (supraveghen arheologice, cercetiri
preventive in vederea eliberarii terenului de sarcind arheologica, diagnostice
arheologice);

intocmirea, la cerere, de studii istorice (necesare in cazul documentatiilor -de
mediu si a celor de urbanism);

proiectarea de expozitii si intocmirea unor programe culturale pentru diversi
beneficiari: scoli, primarii, O.N.G.-uri, colectionari;

inchirierea de spatii pentru manifestari cu caracter cultural: concerte, expozitii,
simpozioane, etc.;

atragerea finantdrii unor proiecte din partea organismelor guvernamentale si
nonguvernamentale (Ministerul Culturii, Ministerul Educatiei si Cercetarii —
CNCS, fundatii etc.);

colaborarea cu alte institutii din tard la cercetdri arheologice cu caracter
preventiv: muzee si institute care nu pot asigura specialistili necesari pentru
descércarea de sarcind istoricd (vezi autostrizi, alte obiective de investitii, de
exemplu);

gizduirea unor expozitii de interes pentru public: cu animale vii, personaje de
ceard, raritati si colectii unice (functie de disponibilitéti);

sponsorizéri si donatii.

. Previzionarea evolutiei economico-financiare a institutiei publice de culturd, cu
o estimare a resurselor financiare ce ar trebui alocate de cdtre autoritate,
precum §i a veniturilor institufiei ce pot fi atrase din alte surse.

. Proiectul de buget de venituri si cheltuieli pe perioada managementului:
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/mii lei

Nr. | Categorii Ag Anul 1 | Anul 2 | Anul 3 | Anul 4
crt. , £ \202 2026 | 2027 | 2028
1 |2 ) y\ 3 4 5 6
TOTAL VENITURI | i 701 | 16.001 | 16.600 | 16.601
din care ;
1.a: venituri proprii 2.201 | 3.001 | 3.001 | 3.001
din care:
1.a.1. venituri din activitatea de 1.800 | 2.700 | 2.700 | 2.700
bazi
1.a.2. surse atrase (transferuri) 0 0 0 0
1.a.3. alte venituri proprii 400 300 300 300
(supravegheri arheologice si
evaludri bunuri culturale)
1.b. subventii/alocate 14.500 | 13.000 | 13.600 | 13.600
1.c. alte venituri (valorificarea 1 1 1 1
produselor din productie proprie,
inchirieri)
TOTAL CHELTUIELI, 16.701 | 16.001 | 16.601 | 16.601
din care:
2.a. Cheltuieli de personal, 9.370 | 9.730 | 9.730 | 9.830
din care:
2.a.1. Cheltuieli cu salariile 8.902 | 9.250 | 9.400 | 9.400
2.a.2. Alte cheltuieli de personal 468 480 330 430
2. b. Cheltuieli cu bunuri si
servicii, 3.470 | 4.016 | 5.016 | 4916
din care:
2.b.1. Cheltuieli pentru proiecte
(cérti, sdpaturi, act. cult) 500 500 520 530
2.b.2. Cheltuieli cu colaboratorii 50 50 60 60
2.b.3. Cheltuieli pentru reparatii
curente , 250 250 250 250
2.b.4. Cheltuieli de intretinere 1.870 | 2.216 | 2.886 | 2.776
2.b.5. Alte cheltuieli cu bunuri si
servicii (chirii, asig., servicii) 800 | 1.000 | 1.300 | 1.300
2.c. Alte cheltuieli
(fond pers.cu handicap) 151 155 155 155
2.d. Cheltuieli de capital 3.710 | 2.100 | 1.700 | 1.700
2. Numdirul estimat al beneficiarilor pentru perioada managementului:
2.1. lasediu;
2.2. in afara sediului.
An Nr. proiecte proprii bNerI.leglé?alr? de leie ten\lzlﬁrillglll tede Venituri (mii lei)
2025 | Peste 80 100.000 85.000 1.800
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2026 | Peste 90 150.000 115.000 2.700
2027 | Peste 100 150.000 117.000 2. 700 7 N\ __.Nl ™ |
2028 | Peste 100 150.000 105.000 2. 700 / ';;,I\"-:r
3. Programul minimal estimat pentru perioada de management aprc;abam:: ;‘_,.-’
\_ "'L (’«"9’
| Nr. | Program Scurtd descriere a | Numdar | Denumirea \'*Baget !
crt. programului proiecte/ | proiectului prevazut/
program program
(mii lei)
Primul an de management - 2025/ 14.500
1 | Dezvoltarea | Scop stiintific; 3 Colectiri, donatii 160
patrimoniului | cunoasterea 4 Achizitii muzeale 100
muzeal istoriei ga;ionale, 4 Sapaturi arheologice | 100
imbogtirea sistematice | |
colectiilor; 15 Supravegheri 800 E
actualizare arheologice
expozitii 7 Cercetiri preventive | 300 |
permanente/
1 temporare; dotare
! biblioteci
2 1' Gestiunea si | Inventariere bunuri | 5 Realizare/completare | 800
evidenta muzeale FAE
patrimoniului | FAE, Expertizare istorie,
clasdri patrimoniu arta, etnografie,
cultural memorialistica, '.
_stiintele naturii
7 Expertizare/ 800
evaluare arheologie si
numismatici _
| 5 Clasare bunuri mobile | 300 ]
| si imobile de .
patrimoniu |
3 | Protectia, Reparatii imobile, | 4 Restaurare st 700 B
conservarea $i | conservare conservare bunuri
restaurarea patrimoniu mobil, | 6 Reparatii curente si 700
patrimoniului | restaurare bunuri reorganizari depozite
muzeale 1 Intretinere sisteme 600
pazd si monitorizare
P.S.L
4 Reparatii patrimoniu | 250
imobil
' 1 Acreditare laborator | 600
| restaurare/conservare
4 | Valorificarea | Expozitii 6 Colocvii, evociri, 500 |
patrimoniului | permanente/ omagieri !
muzeal | temporare, 25 Expozitii, 700 E
simpozioane |
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| colocvii nationale/ | 4 Targuri cu caracter 692
internationale, zonal
tiparire albume/ 7 Ateliere pedagogie 300
monografii/ muzeald/arheologie
cataloage/ experimentald
brosuri/ pliante 4 Expozitii, colocvii si | 900
sesiuni nationale si
internationale
Primirea  si | Indrumare, 4 Realizare publicitate | 500
indrumarea publicitate muzeald
vizitatorilor | muzeald, 10 Citdri in literatura si | 700
mici lucréri de presa de specialitate |
intretinere si 5 Zile vizitare gratu# ‘f AN
panotare stradala 15 ian-Ziua Cult{})fu N ""?*\\_
Nationale - i il|
18 mai-Ziva | &:’\ b ﬁ;’ ; /
Internationald a\ . 1> &/
Muzeelor % ok e %Y
. ) o NS EDIVRS
1 1un-Ziua Copilului
Zilele Cetitii Neamt
1 Decembrie-Ziua
Nationald a Roméniei
Zilele ,,Jon Creanga”
2 Actualizari expozitii | 700
permanente
1 Organizare expozitii | 1.700
permanente
Cercetarea Sapaturi 4 Cercetiri de teren; 253
stiintificad sistematice/ Completare
preventive/ 3 Repertoriu arheologic | 120
supravegheri/ al judetului;
evaludri de teren, |3 Reperare/monitorizare | 120
periegheze, patrimoniu arheologic
prospectiuni 4 Ridicéri topografice; | 110
paleontologice si | 3 Prospectiuni 105
geologice, paleontologice si
colectdri materiale geologice
biologice 4 Cercetare 150
monograficd situri si
monumente
10 Cercetari arheologice | 150
interdisciplinare ne
invazive
10 Publicare studii, 190
articole si note in
anuare;
Prezentare rapoarte in
6 Cronica Cercetérilor | 150
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Arheologice din
Romaénia;

Editare volume in
MemAntiq. Acta
Musei Petrodavensis
siin BMA.

250

Al doilea an de management -2026 13.000
1 | Dezvoltarea | Scop stiintific; 3 | Colectari, donatii 100
patrimoniului | cunoasterea 4 Achizitii muzeale 100
muzeal istoriei nationale, | 4 Sapaturi _arheologice | 100
imbogatirea ) ---@E;N-f,}"‘si,gtematice
colectiilor; rq_O Sunravegheri 500
actualizare [ %/ ﬁ@@:ﬁ\\ arheblogice
expozitii -3!\ \ i\‘ C;é“;qﬁtﬁri preventive 100
permanente/ o, DRINY 2/
temporare; dotare N\ ‘v, d_-fff.’jf’
biblioteci ~ShEsedr”
2 | Gestiunea si | Inventariere 5 Realizare/completare | 800
evidenta obiecte muzeale, FAE
patrimoniului | FAE, Expertizare istorie,
clasdri patrimoniu artd, etnografie,
cultural memorialistica,
stiintele naturii
7 Expertizare/ 700
evaluare arheologie si
numismaticé
5 Clasare bunuri mobile | 300
si imobile de
patrimoniu
3 | Protectia, Reparatii imobile, | 4 Restaurare si 700
conservarea $i | conservare conservare bunuri
restaurarea patrimoniu mobil, | 6 Reparatii curente si 800
patrimoniului | restaurare obiecte reorganiziri depozite
muzeale 1 Intretinere sisteme 700
pazd si monitorizare
P.S.I.
4 Reparatii patrimoniu | 250
imobil
1 Acreditare laborator | 400
restaurare/conservare
4 | Valorificarea | Expozitii 6 Colocvii, evocdri, 500
patrimoniului | permanente/ omagieri
muzeal temporare, 25 Expozitii, 700
colocvii nationale/ simpozioane
| internationale, 4 Térguri cu caracter 650
| tiparire albume/ | zonal
| monografii/ | Ateliere pedagogie
| cataloage/ 7 | muzeald/arheologie 300
| brosuri/ pliante | experimentala
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1 Expozitii, colocvii si
sesiuni nationale $i
internationale

900

Primirea
indrumarea
vizitatorilor

si

Indrumare,
publicitate
muzeala,

mici lucrdri de
intretinere si
panotare stradald

10

Realizare publicitate
muzeali;

Citdri in literatura si
presa de specialitate;

Zile vizitare gratuitd;

Nationale (&
18 mai-Ziua [ 2
Internationalaa \ <,

1 iun-Ziua Copilului
Zilele Cetitii Neamt

1 Decembrie-Ziua
Nationald a Romaéniei
Zilele ,Jon Creangd”

15 ian-Ziua Cultugi‘{:?‘»: "d

Muzeelor & ol

Actualizari expozitii
permanente

900

Organizare expozitii
permanente

700

Cercetarea
stiintifica

Séapaturi
sistematice/
preventive/
supravegheri/
evaludri de teren,
periegheze,
prospectiuni
paleontologice si
geologice,
colectdri materiale
biologice

Cercetéri de teren;
Completare
Repertoriu arheologic
al judetului;
Reperare/monitorizare
patrimoniu arheologic
Ridicari topografice;
Prospectiuni
paleontologice si
geologice

200

120

120

110
105

10

Cercetare
monograficd situri si
monumente
Cercetari arheologice
interdisciplinare ne
invazive

205

150

10

Publicare studii,
articole si note in
anuare;

Prezentare rapoarte in
Cronica Cercetérilor
Arheologice din
Romania;

Editare volume in
MemAntiq. Acta
Musei Petrodavensis

si in BMA.

170

170

250
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Al treilea an_de_nianagement —2027

13.600

1 | Dezvoltarea | Scop stiintific; 3 Colectdri, donatii 160
patrimoniului | cunoasterea 4 Achizitii muzeale 100
muzeal istoriei nationale, |4 | Sapaturi arheologice | 100

imboggtirea ZWANLaistematice

colectiilor; /42" .~ 'Supravegheri 800
actualizare [ afhaologice _-
expozitii L9 Cfreetéri preventive | 300
permanente/ g /

temporare; dotare «\_&‘;R.‘;‘ig’gj}‘/

biblioteci S

2 | Gestiuneasi | Inventariere 5 Realizare/completare | 800
evidenta obiecte muzeale, FAE
patrimoniului | FAE, Expertizare istorie,

clasari patrimoniu artd, etnografie,
cultural memorialistici,
stiintele naturii
7 Expertizare/ 800
evaluare arheologie si
numismatica
5 Clasare bunuri mobile | 300
si imobile de
patrimoniu
3 | Protectia, Reparatii imobile, | 4 Restaurare si 800
conservarea §i | conservare conservare bunuri
| | Testaurarea patrimoniu mobil, | 6 Reparatii curente si 500
| patrimoniului | restaurare obiecte reorganizari depozite
muzeale 1 Intretinere sisteme 700
pazi si monitorizare
P.S.L
4 Reparatii patrimoniu | 250
imobil
1 Acreditare laborator | 600
;I | restaurare/conservare
|4 | Valorificarea | Expozitii 6 Colocvii, evociri, 400
| patrimoniului | permanente/ omagieri
muzeal temporare, 25 Expozitii, 800
colocvii nationale/ simpozioane
internationale, 4 Térguri cu caracter 700
tipérire albume/ zonal
monografii/ 7 Ateliere pedagogie 200
cataloage/ muzeald/arheologie
brosuri/ pliante experimentald
4 Expozitii, colocvii si | 800
sesiuni nationale si
internationale

5 |Primirea  si | Indrumare, 4 Realizare publicitate | 600
indrumarea publicitate muzeald;
vizitatorilor muzeald, 10 600

72




mici lucrdri de
intretinere si
panotare stradala

Citari in literatura si
presa de specialitate;
Zile vizitare gratuita:
15 ian-Ziua Culturii

Nationale ) Vit A

18 mai-Ziua /270

Internationald a | g
Muzeelor | 2|
1 iun-Ziua Copllulu)

Zilele Cetatii Neaﬁat{ b

'\-«;ﬁ

1 Decembrie-Ziua
Nationald a Romaniei
Zilele ,,Jon Creangd”

o i

Actualiziri expozitii
permanente

Organizare expozitii
permanente

600

Cercetarea
stiintifica

Séapaturi
sistematice/
preventive/
supravegheri/
evaludri de teren,
periegheze,
prospectiuni
paleontologice si
geologice,
colectiri materiale
biologice

W

Cercetdari de teren;
Completare
Repertoriu arheologic
al judetului;
Reperare/monitorizare
patrimoniu arheologic
Ridicari topografice;
Prospectiuni
paleontologice si
geologice

260

120

120

110
105

10

Cercetare
monograficd situri si
monumente
Cercetéri arheologice
interdisciplinare ne
invazive

150

150

10

Publicare studii,
articole si note in
anuare;

Prezentare rapoarte in
Cronica Cercetérilor
Arheologice din
Romania;

Editare volume in
MemAntiq. Acta
Musei Petrodavensis
si in BMA.

180

195

300

Al patrulea an de management — 2028

13.600

1

Scop stiintific;

(F'8 )

Colectiri, donatii

100

Achizitii muzeale

150
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f | Dezvoltarea cunoasterea 4 Sapaturi  arheologice | 160
‘ patrimoniului | istoriei nationale, sistematice I
| muzeal imbogatirea . Supravegheri 800
colectiilor; + arheologice |
actualizare /& Cercetari preventive | 250
expozitii L 9 z
permanente/ A 1o,/
temporare; dotare [/, o/
_ biblioteci K
2 | Gestiunea si | Inventariere 5 Realizare/completare | 800
‘evidenta obiecte muzeale, FAE
patrimoniului | FAE, Expertizare istorie,
clasdri patrimoniu artd, etnografie,
cultural memorialistica,
stiintele naturii
7 Expertizare/ 800
evaluare arheologie si
numismaticd
5 Clasare bunuri mobile | 300
si imobile de
patrimoniu
3 | Protectia, Reparatii imobile, | 4 Restaurare si 800
conservarea §i | conservare conservare bunuri
restaurarea patrimoniu mobil, | 6 Reparatii curente si 500
patrimoniului | restaurare obiecte reorganizari depozite
muzeale 1 Intretinere sisteme 700
pazd si monitorizare
P.S.I.
4 Reparatii patrimoniu | 250
imobil
1 Acreditare laborator | 600
L restaurare/conservare
4 Valorificarea | Expozitii 6 Colocvii, evocari, 500
patrimoniului | permanente/ omagieri
l muzeal temporare, 25 Expozitii, 800
' colocvii nationale/ simpozioarne
internationale, 4 Targuri cu caracter 700
tiparire albume/ zonal
monografii/ 7 Ateliere pedagogie 300
| cataloage/ muzeald/arheologie
: brosuri/ pliante experimentald
4 Expozitit, colocvii si | 800
sesiuni nationale si
internationale
5 | Primirea  si | Indrumare, 4 Realizare publicitate | 500
indrumarea publicitate muzeal;
vizitatorilor | muzeala, Citdri in literatura si
10 presa de specialitate; | 600
Zile vizitare gratuita:
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mici
intretinere

panotare stradald

lucrari  de

si

'5

15 ian-Ziua Culturii
Nationale
18 mai-Ziua
Internationald a [ &/
Muzeelor

1 iun-Ziva Copi
Zilele Cetitii Nea
1 Decembrie-Ziua
Nationald a Roméniei
Zilele ,Jon Creangi”

f'{}é\.

zl
ml,\ [l
. ]

Actualizari expozitii
permanente

Organizare expozitii
permanente

1.050

Cercetarea
stiintifica

Sapaturi
sistematice/
preventive/
supravegheri/

evaludri de teren,

periegheze,
prospectiuni

paleontologice

geologice,

si

colectiri materiale

biologice

w

(W8]

Cercetiri de teren;
Completare
Repertoriu arheologic
al judetului;
Reperare/monitorizare
patrimoniu arheologic
Ridicari topografice;
Prospectiuni
paleontologice si
geologice

260

120

120

110
105

10

Cercetare
monografica situri si
monumente
Cercetari arheologice
interdisciplinare ne
invazive

150

150

10

Publicare studii,
articole si note in
anuare;

Prezentare rapoarte in
Cronica Cercetérilor
Arheologice din
Romania;

Editare volume in
MemAntiq. Acta
Musei Petrodavensis
siin BMA.

180

195

300
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