ROMANIA
JUDETUL NEAMT
CONSILIUL JUDETEAN
PRESEDINTE

Dispozitie

privind luarea unor misuri referitoare la managementul Bibliotecii Judetene
»G.T. Kirileanu” Neamt

Daniel-Vasilica Harpa, presedintele Consiliului Judetean Neamt;

Avénd in vedere prevederile art.20 alin.(5), art.42 alin.(4) si art. 43”1 alin.(3) din Ordonanta
de urgentd a Guvernului nr.189/2008 privind managementul institutiilor publice de cultura, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si ale art. 14 si art.15 din anexa la Ordinul Ministrului
Culturii nr.2799/2015 pentru aprobarea Regulamentului-cadru de organizare si desfasurare a
concursului de proiecte de management, a Regulamentului-cadru de organizare si desfasurare a
evaludrii managementului, a modelului-cadru al caietului de obiective, a modelului-cadru al
raportului de activitate, precum si a modelului-cadru al contractului de management;

Vazand referatul nr.51/1781/RU/1782/2025 al Directiei de Management si Proiecte Sociale;

In temeiul dispozitiilor art.191 alin.(1) lit.,,a”, alin.(2) lit.,,b” si alin.(6) lit.,,b”, precum si ale
art.196 alin.(1) lit.,b” din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul
administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

DISPUN:

Art.1: Se aprobd proiectul de management al doamnei Mihaela Mereutd pentru Biblioteca
Judeteana ,,G.T. Kirileanu” Neamt, pentru perioada 2025-2028, conform anexei care face parte
integrantd din prezenta dispozitie.

Art.2: Doamna Mihaela Mereutd se numeste in functia de conducere de manager (director) al
Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt, gradul II, incepand cu data de 16.01.2025 si pana la
data de 15.01.2029, inclusiv, cu un salariu de baza de lei, la care se adauga sporul pentru conditii
periculoase sau vatamatoare in cuantum de lei lunar, corespunzator timpului efectiv lucrat, in
cadrul programului normal de lucru.

Art.3: Secretarul general al judetului va asigura comunicarea prezentei dispozitii persoanelor si
autoritdfilor interesate, prin intermediul Serviciului Gestionarea Documentelor, Evidenta Lucrarilor
Consiliului Judetean si Publicarea Monitorului Oficial Local.

PRESEDINTE
Daniel-Vasilici HARPA

CONTRASEMNEAZA:
SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI
Daniela SOROCEANU

Piatra-Neamt
Nr. 20
Din 16.01.2025
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Introducere

Proiectul de management propus identificd §i prezinta directiile fs(Phtegf
sustenabild a Bibliotecii Judetenc ,G.T. Kirileanu® Neam{, cadrul opemition;
resurselor pentru buna functionare si dezvoltare In conditii optime, detk{ics
bibliotecii judetene, in perioada 2025-2028, in conformitaie cu standardele
la cntitati publice, aga cum sunt definite prin Ordinul S.G.G. nr. 600/ S
completarile ulterioare, Ordinului M.F.P. nr.1649/2011 privind modificarea si ¢ ;
M_F.P.nr.946/2005. Proiectul arc Tn vedere atit specificul institutiei, asa cum este definit prin Legea
bibliotecilor — Legea nr. 334/2002, cu modificirile §i completirile ulterioare, cat si procesele interne de
suport care fac posibila indeplinirea obiectivelor stabilite In actuala misiune manageriala.

Proiectul de management porneste de la analiza activitdtii Bibliotecii Judetene ,G. T.
Kirileanu® Neam{ in ultimii 3 ani, a factorilor interni si externi, care i-au influentat activitatea in
aceastd perioadd si propune o abordare bazati pe management strategic, oriental citre rezultate,
fructificarea oportunitatilor §i a tendintelor observabile in mediul intern §i extern, implementarea de
masuri care sa duci fa diminuarea / eliminarea riscurilor pentru indeplinirea obiectivelor si atributiilor
principale, pe baza unei analize obiective a indicatorilor i coeficientilor economico-financiari, socio-
demogralici, indicatorilor de dezvoltare durabila de la nivelul judetului/municipiului. Toate aceste date
sunt corelate cu cele furnizate de Institutului National de Statisticd, Directia Regionali de Statistici
Neamt.

Solutiile descrise in acest proiect de management al Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu*
Neamt (2025-2028), se lundamenteazi pe performantele anterioare ale institufiei, prezentate si in
Caietul de obiective al autoritatii — Consiliul Judetean Neamt, coroborate cu date suplimentare privind
activilatea din aceasta perioadd, obtinute in temeiuj art. 14 din O.U.G. nr. 189/2008.

Pentru stabilirea directiilor de actiune stratcgici ale hibliolecii judetene in urmitorii patru ani, a
obiectivelor generale si specifice, a atribujiilor principale, aga cum sunt definite si in Legea
bibliotecilor — Legea nr. 334/2002 (actualizatd), cu modificarile §i completdrile ulterioare, in
conforinitate si cu documentele specifice strategice de la nivel national $i international, Tn scopul
minimalizarii efectelor si riscurilor, s-au analizat indicatorii §i coeficien{ii economico-financian si
socio-demografici, indicatorii de dezvoltare durabila, pe baza datelor furnizate de Institutului National
de Statisticd, Direclia Regionala de Statistici Neamt, precum si proiectele $i programele bibliotecii din
ultimii trei ani,

Aprecierile privind mediul extern care fundamentezi cadrul general de implementare pentru
planul propus prin proiec se bazeazd pe tendintele internationale creionate in politicile si strategiile
culturale, Strategia sectoriala in domeniul culturii 2023-2030, Strategia de Dezvoitare a Tudetului
Neamt 2022-2030, Strategia de Digitalizare a Educatiei din Roménia 2021-2027.

Prin proiectul managerial propus pentru pericada 2025-2028 se are in vedere integrarea
solutiilor concrete de functionare §1 dezvoltare a bibliotecii judetene in directiile strategice formulate
de ordonatorul principal de credite, Consiliul Judetean Neamf, in deplin acord cu prevederile
documentelor strategice sectoriale locale, nationale, internationale referitoare la sistemul de hiblioteci,
deoarece se pleacd de la premisa cé existenta bibliotecii publice nu este un scop in sine, ci reprezinti
oportunitatea, prin care nemtenii au acces la domeniul cunoagterii, se informeaza, isi dezvoltd
abilititile g1 deprinderile, capiti competente si cunostinte, isi formeazi noi atitudini civice, in spiritul
invagirii pe tol parcursul vietii. Astfel, biblioteca publicd devine un spatiu cultural in care orasul /
judetul se dezvoltd armonios, un serviciu public in sprijinul cetdteanului $i al comunititii, un loc unde
istoria §i memoria comunitiitii se tezaurizeazi in colectii de documente pe diferite suporturi de stocare,
atdt in sistem tradifional, cit §i electronic, incadrind evolutia umanititii In timp si spatiu, cu
principalele puncte de sprijin in galeria ce reuneste oamenii locului si faptele lor.

A. Analiza socioculturald a mediului in care fsi desfAgoari activitatea Biblioteca Judetean
»G.T. Kirileanu*“ Neamt §i propuneri privind evolufia acesteia in sistemul institufional
existent
Biblioteca publicd asiguri, potrivit nevoilor curente §i de perspectivd ale tuturor categoriilor

sale de utilizatori, consultarea gratuitd, fira discriminare, a bazelor de date pentru public §i a
documentelor specifice din colectiile sale, in scopul informirii, documentirii §i lecturii publice,
favorizand educafia permanenta a tuturor membrilor comunitaii locale, petrecerea timpului liber, in
scopul dezvoltarii personaliti(ii utilizatorilor, fard deosebire de statut social sau economic, varsti, sex,
apartenenld politicd, religie ori nationalitate. Biblioteca esle una din institutiile cu o Indelungati
traditie in comunitate. Ea i§i dovedeste utilitatea prin serviciile de lecturd pe care le oferd comunitétii,
prin acces gratuit §i nediscriminatoriu la colectii de documente, baze de date, ofertd culturala si
educativ-formativa diversi ce raspunde diferitelor categorii de public, asigurind un supor
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informational important intregii comunitati, prin educarea gustului pentru

g1 dezvoltare, *
Factorii care influenteaza si caracterizeazd mediul socioculiural ug 'ar%,rh il cleand g1
desfisoard activitatea sunt urmatorii: z Y i i

- factorul demugmﬁc‘ pentlu Ilu‘-tldled aceslui fcnmnen cumplex

dupa cum urmeazi: 1 iulie 2021/559.047 Iocu:lon, I mlle 2020/5643
2019/567.933 locuitori. Acelayi trend descendent se mentine yi la nivelul [ mvelul mll]lclplllll]l
Piatra-Neamt: | iulie 2023/107.424 locuitor, 1 iuke 2022/109.107 locuitori, 1 iwlie 2021/110.342
locuitori, 1 iulie 2020/111.660 locuitori, 1 julie 2019/112.614 locuilor. In consecin{d, putem
concluziona ca, populajia rezidenta a judetului Neam{ / municipiulwi Piatra-Neami a inregistrat o
scddere constandd in perioada 2019-2023, $i nu numai. cifrele statistice reflectind realititile
demogralice actuale cu implicalii deosebit de severe la nivelul dinamicii demografice in ultimii ani,
ele fiind datorate, T principal, unui cumul de factori, precum: migrajia fortei de munca, sciderca
ratei natalitdtii in ultimii ani (cu sensibile ameliordri ale sporului natural doar in unele comune din
Jjudef, menfinerea unui nivel de trai mediu, pentru marea majoritate a polulatiei stabile, perpeluarea
crizei locurilor de muncd in regiune / judet / municipiu, lipsa perspectivei de sustenabilitate
financiara a individului dupa finalizarea studiilor, cregterea numarului de persoane fard ocupajic sau
in ciiutarea unui loc de nunca;

factorul economic: din analiza mediului economic judetean se constatd diversitatea activitdfilor
economice, avansul din ultima perioada al serviciilor fafd de industrie, ponderea agriculturii, mai
ridicatd decit la nivel regional, cresterea ponderii segmentului constructiilor. suprafata agricola
insuficient valorificatd, realilatea resurselor conexe agriculturii montane nevalorificate, dinamica
incurajatoare a investitiilor brute si a investifiilor striine directe, ca urmare a crizei economice, in
paralel avind loc - Tnsd - si restructurarile din industrie care au afectat firmele mari, cregterea
numérului de Iutreprinderile mici §i mijlocii, precum gi a personalului circumscris acestei zone
economice; din analiza pietei muncii putem concluziona cd s-a Tnregistral ¢ seddere a populatiei
aclive yi mai ales a populatiei ocupate, de unde derivi yi cateva implicatii directe asupra nivelului de
trai al membrilor comunitdtii, fapt ce influenteaza in mod obiectiv comportamentu! social, respectiv
mutalii demografice si ale fortei de munca, cu repercusiuni asupra modului de manifestare a
interesului fata de cultura ls nivel comunitar, oglindite asupra evolutiei institufionale a bibliotecilor
publice din peisajul nemifean, cat i asupra celorlalte institutii culturale;

comportamentul social: contextul demografic si economic mstabil influenteaza si comporiamentul
populatiei 51 gradul de accesare a servicitlor culturale, inclusiv de biblioteci, ceea ce impune §i o
adaptare a serviciilor de biblioteca §i a ofertei culturale, 1a nevoile si expectantele grupurilor tinta din
comunitate, regandirea unor strategii de promovare a serviciilor de bibliotecd, a produselor culturale
s1 informationale, a tipurilor de evenimente si actiuni cultural-educative gi artistice, activittilor
formative organizate de bibliotecd i partenerii séi;

somajul si piaga fortei de munca: ca factor important ce influenteazd evolutia soeio-demografica si
culturali a oricarei comunititi, impunandu-se ca atare gi in modul in care biblicleca publici igi
construieste strategia de dezvoltare cilturald, rata somajului a Tnregistrat, la nivelul judetului Neam,
pe de o parte, o scidere treptatd in intervalul 2014-2024, de [a 6% in anul 2014, la 3,58% in
octombrie 2021, ar pe de alta parte un trend ugor ascendent in pericada 2022- 2024 (4% in luna
decembrie/2022, 4,5% in luna notembrie/2023, 4,5 % /luna mai 2024); aceste date statistice trebuie
corelate cu evolutiile inregistrate 1a nivel nalional pe piata fortei de munci, dar ele trebuie avute in
vedere si de biblioteca publicd atunci cénd Isi stabilegte oferta culturald, politica de achizitii,
activitdtile de informare si formare, cu identificarea surselor oficiale ce pot sustine integrarea lor pe
piala muncii sau proccsul de reconversie profesionald, cu scopul de a creste gradul de acces la
informatie al acestei categorii de cetiteni:

fluctuatia populagiei scolare: sciderea populatiei scolare Tn perioada de analizd a urmat trendul
descendent din ultimii ani, scidere vizibila in special la nivel judefean, dar si la nivel de municipiu,
fiind o realitate de nalurd sa creeze dificultdti in ceea ce priveste mentinerea / sporirea numérului de
utilizatori ai bibliotecii judeiene, cu consecinte directe in influentarea comportamentului viitorilor
aduli, posibil bencficiari ai oferiei culturale; totalul populatiei scolare este in scidere continui la
nivel de judet, de la an la an, din 2002 §i pand In prezen!; aceeasi scidere Inregistrindu-se g la
nivelul municipiului Piatra-Neamt; conform precizirtlor Direciiei Generale de Statisticd Neamt, in
anul ycolar 2023-2024. populatia gcolard in judeful Neam{ foregistra un numir de 67.278 copii/elevi
inscrigi, In scidere fatd de anul gcolar 2022-2023 cind erau 68.144 copiifelevi inscrisi, precum gi fald
de anul gcolar 2021-2022 cind erau Tnscristi un numér de 69.322 copiifelevi; nu ircbuie uitat faptul
cd un procent important din numirul de copii din judejul Neami nu sunt cuprinsi in procesul
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educational - fnvatdmant obligatoriu - si se afld n abandon scolar; toate aceste realit
diminudrii interesului familiei de a sustinc pregitirea scolard a copiilor, a insufici
de cdtre unii parini « rolului lor de principali parteri ai scolii, a deteriorarii me:
familial, a plecarii parintilor la munci in striinatate, a existentei unor zone def
vedere al distantci dintre domiciliu si scoald, a crizei de valori din societatea rin
interesul fluctuant al copiilor si tinerilor pentru procesul instructiv-
perioade de timp: contexful pandemic si postpandemic a delerminat scaderea
$1 tineri, pe anumite perioade de timp, pentru aclivitdyi instructiv-educative, atitu¥pf alluentl
probleme familiale determinate de efectcle fenomenului migratiei, a lipsei de impheliga“simbrliei n
educafia copiilor, cit a lipsei perspectivei membrilor familiei de a gasi un loc de munca in raza
domiciliului actual; toate acestea coroborate cu fenomenul adincirii crizei valorilor societatii
romanegti, se reflectd si n sciderea interesului tinerei generatii de a se implica in activitati cu
caracter cultural-educative si formative in scopul dezvoltarii personale, ilustrati de cregterea
ingrijoratoare a ratei de abandon scolar {n ultinii ani la nivel judetean; se constati insi, in ultimii
doi-trei ani, o scddere bruscid a tendintei unor tineri de a accesa serviciile de biblioteci doar ca
modalitate de socializare alternativa sau de accesarc a serviciilor Internet, inregistrindu-se o crestere
a gradului de interes al tinerilor pentru serviciile de lecturd bazate pe informare, lecturs, documentare
peniru realizarea unor proiectc in grup sau pentru studiu individual, precum si pentru dezvoltarea
personala si evolutia in cariera.

Motivatia personala, lipsa unui comportament constat de consum cultural, la nivelul populatiei,
reprezintd realitai care pot fi modificate printr-o politicd activi de promovare a serviciilor de
bibliotecd in comunitate. Pentru a putea fundamenta politicile culturale ale bibliotecii pe termen mediu
si lung, a identifica cele mai polrivite strategii de dezvoltare a organizatiei, este important a se
cunoaste si dinamica demograficd si implicatiile acesteia la nivelul judetului, municipiului, regiunii.
Cultura este liantul fandamental al societdtii romanesti, principalul vector al creativitatii, care oferd
contexul pentru dezvoltarea sustenabildi a comunitatilor §i oferd cadml optim de exprimare si
participare reald a tuturor cetitenilor pentru punerea in valoare a mostenirii culturale si a creatiei
contetmporane, facilitind dialogul multicultural national si international.

1. Institutii, organizatii, grupuri informale (analiza factorilor interesati) care se adreseazi
acelciasi comunititi

Judetu] Neamt ocupd un loc aparte in peisajul culturii romdne, fiind prezent, in special din punct
de vedere istoric gi literar, in cele mai importante pagini ce zugrivesc drumul prin timp al spiritualititii
roménegti. Astfel, de la cronicarii al caror nume este fundamental legat de aceste locuri si de la
cronicile ce le evoca, de la evenimentele ce au marcat pe harta tarii aceste locuri ca unele incarcate de
istorie, vibratia acestui spatiu s-a condensat, cu timpul, in veritabilele comori pe care marii creatori ce
si-au Tmpletit destinul cu acest creuzet de simiire roméneasca, le-au oferit culturii nationale, cu
reverberatii spre universalitate. Orasul Piatra-Neamt are, la rindul sdu, o puternici amprenta culturali
ce s-a_imprimat Incd din vremuri ce-i oferd acestei urbe blazonul vechimii. Eleganta agezirii
geografice, patinati cu vestigiile vechilor agezdri dacice, precum si cu arhitectura stefaniani ce
innobileazd acest orag, plaseazd orasul Pistra-Neam{ in galeria selectd a oragelor cu o consistentd
mogtenire culturali.

In acest context, responsabilitatea instilutilior de culturd nemfene este una ce trebuie si se ridice
la nivelul megtenirii pe care trebuie si o tezaurizeze gi, In egald misurd, s o sporcasci printr-o
activitate care sd fie proiectatd temeinic spre viitor, dar care si se raporteze in permanenti la trecut. In
municipiul Piatra-Neamt 13i desfigoard activitatea numeroase institutii de culturd si de invatimént
prestigioase, care prin activitatea lor reprezintd cartea de vizitdi a orasului, contribuind astfel la
promovarea identititii culturale a zonei Neamtului. Astfel, domeniul culturii este strilucit shujit de
colectivele din cadrul Complexului Muzeal National Neamt, Teatrului Tineretului, Centrului pentru
Culturd §i Arle ,,Carmen Saeculare™, dar si de cele ale bibliotecilor publice din judet, ale caminelor
culturale si ale muzeelor satesti. In acest context, biblioteca judeteand celaboreazi rodnic cu aceste
institutii, fara insd si neglijeze parteneriatele cu institutiile de invatimant.

Biblioteca Judeteand ..G.T. Kirileanu“ Neamf, principala institutie de informare a nemtenilor,
este continuatoarea unor vechi tradiii de peste 150 de ani de lecturd publicd in judetul Neami. O
insemnare din 1934, datoratd lui Constantin Turcu (1903-1980) profesor, publicist §i secretar al
Liceului ,,Petru Rareg* din Piatra-Neam|, evoca - in acest sens - anul 1869 i registrul de imprumut al
bibliotecii filialei Neam{ a Societatii pentru Invititurd Poporului Roman. Istoria propriu-zisa a
Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu® Neam{ incepe cu toamna anului 1935, c¢ind, revenind pe
meleagurile natale, cirlurarul Ghergbe Teodorescu - Kirileanu 1si materializeazi o mai veche dorinta
ca, la bitranete, 53 se stabileasca [a Piatra-Neamt cu infreaga comoarid de manuscrise, carti §i periodice
din biblioteca sa. In acest scop, a cumpirat un teren §i a construit casa in care a triit pAna la moarte (13
noiembrie 1960). Oficial, biblioteca a ciipitat caracter public in anul 1956, prin actul de donatie din 24
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februarie accl an, cc stipula infiinjarea - Tn casa sa - a unei biblioteci documentare EHE fuqinarca
poporului”. In realitate, biblioteca lui G.T. Kirileanu avea asemenea atribuie Af@ (0

instalarii cdrturarului in Piatra-Neamt, [iind accesibili, datoriti exemplarei genefoFiati v
el. multor cititori interesati de trecutul istoric §i cultural. Numeroasele manuscrfsgpe u-’-?' Hepdetinga\G.
T. Kirilean (documente si corespondentd) au fost preluate la sfarsitul gl
Academiel, pentru a i ferite de .interesul special* al organelor Securitatii. Iniye

un context politic yi social ce a fost potrivnic fostului bibliotecar al Palatului Rkg tor
vremuri i-au (ulburat frecvent ultimii ani de viata, marcati si de mulle privatiun™"w{; ceasi
pertoadd (anii ‘50), datorita unei reorganizari in plan central §i teritorial a bibliot ubilice din

Romdinia. s-a infiinfat fa Piatra-Neam{ o bibliotecd publici orasencasci. La inceputul anului 1968, in
contextul noii reorganizari teritorial-administrative a Romaniei, ce a condus la desfiintarea regiunilor
$1 raioanelor de inspiratie sovietici, revenindu-se la traditia romaneasci a Judetelor, Piatra-Necami a
devenit municipiul de resedingd al judetului Neam{. Pitorescul oras de munte a resimtit astfel gi un plus
de ntcres pentru dezvollarea sa sociald, economica i culturald, autoritatile locale directiondnd in acest
scop imporiante fonduri de investifii. Intre noile constructii ale orasului s-a aflat $i actualul sediu al
bibliotecii din B-dul Republicii nr. 15A, investitie realizata de Consiliul Judetean Neamy{ in chiar Anul
International al Cértii (1972), fiind i prima constructie de biblioteci publics in Romania dupi cel de al
lI-lea razboi mondial. Intrc timp, biblioteca publica oraseneasci cipdtase rang municipal (februarie
1968, odatad cu efectuarea reformei teritorial-administrative), iar din martie 1974, odati cu aplicarea
prevederilor Decretului nr. 703/28 din decembrie 1973, cuprinzind normele unitare de stracturi pentru
instituiiile cultural-educative, a devenit Biblioteca Judeteand. Cu aceeasi data 51 potrivit efectelor
aceluiagi decret, fosta biblioteca a carturarului G.T. Kirileanu gi-a Ticetat statutul de biblioteca de sine
statatoare. Colectiile sale au fost transferate In noul sediv al Bibliotecii Judetene si au capatal regim de
functionare sub denumirea de Fondul Documentar ,,G.T. Kirileanu*. Donatia lui Gheorghe Teodorescu
Kirileanu §i Fondul de carte care ii poartd numele numiri peste 34.000 de carti §i publicatii periodice,
intre care: 267 carli vechi roménegti (aparute in perioada 1643-1830), 78 cdr|i vechi strdine (apérute in
perioada 1592-1800). 14 manuscrise, 9.000 cirti modeme, din care: 7.000 carfi romanesti modeme
(1831-1918) 5i 2.000 cirti straine moderne (1801-1918): 8.000 cirfi aparute intre 1919-1945, din care:
6.500 carti roménesti si 1.500 carti straine; 17.250 publicatii periodice.

Biblioteca a fost infiintatd (reorganizatd) la 1 martie 1974 prin Decizia nr. 65/februarie 1974 a
fostului Consiliu Popular al Judetului Neamt cu denumirea de Biblioteca Judeteand Neamt. Dupa
1989, Biblioteca Judefeana a cunoscut un intens proces de modernizare si extindere a spatiilor si
serviciilor sale, Tmbindnd Tntr-un mod eficient serviciile traditionale cu cele moderne, inovative de
bibliotecd. In acest context. s-a creat §i cadrul necesar extinderii spatiilor de biblioteca, Astfel,
Prefectura Judetului Neam{ si apoi, imediat dupi infintare, Consiliul Judetean Neam{ au aprobat si
finantat realizarea unei extinderi a sediului Bibliotecii Judetene Neamf {1992-1998). Darea in folosinta
a acestei extinderi §i realizarca unor ample lucriri pentru reabilitarea $i modernizarea spatiilor pentru
public din vechiul local au dublat, practic suprafata utiii a bibliotecii, care a ajuns sa insumeze circa
2500 mp, la carc se adaugd ulterior yi mansardarea etajului trei al Corpului B de biblioteca (2009).
Odatéd cu aniversarea a4 120 de ani de la nasterea lui Gheorghe Teodorescu-Kirileanu i sfintirea pietrei
de temelie a noului edificiu in data de 13 martie 1992, biblioteca si-a inscris pe frontispiciu numele
patronului ei spiritual, cipatand denumirea de Biblioteca Judeieand ,,G.T. Kirileanu™ (Decizia
Prefecturii Judetului Neamt nr. 84/12.03,1992),

Preocuparea peniru dezvoltarea serviciilor de bibliotecd dupd anul 1989, s-a regisit $i in
extinderea activitdfii acesteia in cartierele municipiului Piatra-Neamt, prin infiintarea a douj filiale de
cartier - Filiala ,,Vasile Conta" Mairitei, Filiala ,,Dumitiu Almag” Diarmanesti, o Filala de carte striind
(B-dul Republicii nr.17, Piatra-Neamt), precum si un Punct de lecturd si imprumut la domiciliu
»aperanta”, In perioada anilor 2018-2023 au avut loc lucrdri succesive de modernizare §i reorganizare
a sectiilor/compartimentelor bibliotecii ce oferd servicii pentru public; Sectia de carle pentru adulfi
~Mihail Sadoveanu*, Sectia de carte pentru copii i Ludoteci ,,lon Creangd®, Sectia Arte. Multimedia
» Victor Brauner”, Spatiul expozitional — parte Corp A, Depozitul general de carte, Sala Info Club 1 §i
2, Filiala de carte straing, Filiala ,,Vasile Conta* din Marite.

Automatizarea bibliotecii a impulsionat atdt dezvoltarea de noi servicii, cit §i cresterea gradului
de acces al publicului la document/informatie prin dezvoltarea locali a unor aplicatii intormatice,
ulterior prin automatizarea totali a acestora §i abordarea dezvoltiirii lor, nu numai din perspectiva
diseminarii/regdsirii informatiei, i §i prin producerea acesteia, proces ce presupune atal prelucrarea si
indexarea informatiei, cat si addugarea de text/imagini descrierii bibliografice a documentului, ori
descriere analitica a informatiei. Digitizarea documentelor de biblioteca faciliteaza accesul publicului la
colectiife speciale ale bibliotecii, promovarea documentelor cu valoare bibliofili, carte romineasca
veche si strdind, documente din epoca moderni ce prezimtd trecutul istoric al Neamtului, cat si
momentele importante din istoria nationals si universali.
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Din colectiile speciale ale Bibliotecii Judctene «G. T. Kirileanu» Neamt au fost clasate in
Patrimoniul Cultural National, catcgoria Fond sau Tezaur, 749 de bunuri culturale mohi 3
urmeaza: 196 expertizate si evaluate in anul 2018, clasate prin Ordinul nr. 2643
expertizate si evaluate in anul 2019, clasate prin Ordinul nr. 2585 din 2.02.202/4 ¥

2021, clasate prin Ordinul nr. 3393/20.12.2023; 60 expertizate si evaluate Tn fa
Comisiei Nationale a Muzeelor si Colectiilor din 16.07.2024, iar 69 au fost in jrdies
evaluare in anul 2024, urmind ca documentatia si fie trimisa citre Ministerul CiNUGki.
Astfel, biblinteca este una din istitutiile cu o bogald traditie tn domeniul cirtii 1Nt
in slujba cetiteanului, ea dovedindu-gi din ce in ce mai mult wtilitatea in raport cu CRRFIGRIEE fe
o deserveste, atit prin asigurarea accesului la colectii, cét si prin oferta culturala i forny educativa
pe care o propune in ficcare an. Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu* Neamy este o institutie de drept
public, organizatd pe principiul teritorial, are personalitate juridici, este in subordinea si finanjarea
Consiliului Judetean Neam{, este parte integranti a sistemului informational nafional, avind ca
obiectiv realizarea unitard a activitafilor specifice §i dezvollarea serviciilor dc lecturd publica in
municipiul Piatra-Neam{ si judetul Neamt. Biblioteca Judeteand ,.G.T. Kirileanu™ Neami estc o
biblioteca publicd cu profil enciclopedic, pusit n slujba comunitdii judetene, care permite accesul
nelimitat si gratuit fa coleciii, baze de date i 1a alte surse proprii de informatii, in scop educativ i/ sau
de recreere, precum §i (prin imprumut interbibliotecar) la resurse externe, aflate in patrimoniul altor
biblioteci. Astfel, la 31 decembrie 2023, colectiile de documente ale bibliotecii judetene Tnsumau un
numar de 339.922 u.b., in valoare de 4.577.794,58 lei,

Biblioteca Judeteand ,,G. T. Kirileanu® Neam{ cste o institufie permanenti firi scop lucrativ, in
serviciul comunitafii, $i are ca obiect dc activitate: constituirea, organizarea, dezvoltarea, cercetarea,
tezaurizarea, conservarea, si valorificarea colectiilor de documente purtitoare de informatii, din
patrimoniul culturii nationale, universale si locale, din orice domeniu al cunoasterii umane, realizate in
diferite formate i pe orice tip de suport, precum si baze de date informatizate, accesibile pe loc sau on-
line, organizeazd cenire de informare §i documentare, coopereazi cu administratia publicd locali, cu
institutile responsabile in vederea indeplinirii obiectivelor e-guvernare, e-administrare, educatiei
permancnte, oferind in acelasi timp, si posibilatiti de educatie, petrecere a timpului liber, prin programe
culturale $i comunitare diverse.

De asemenea, biblioteca judeieani asigura asistentd de specialitate celorlalte biblioteci publice din
Judeful Neam, initierea, dezvoltarea unor programe comune de promovare a cir{ii §i lecturii publice in
spafiul cultural nemfean, dezvoltarea unor servicii moderne §i inovative de bibliotecd, astfel incat
biblioteca publici si iyi consolideze rolul de centru informational si cultural al comunitétii.

Biblioteca Judeteand functioneaza in spiritul prevederilor Constitutici Romaniei, ale Manifestului
UN.E.S.C.O. pentru Biblioteca Publicd §i Legu bibliotecilor nr. 334/2002, republicata, cu modificirile
i completarile ulterioare, ale celorlalte acte legislative interne si internationale privind dreptul
persoanelor la informare, educafie §i recreere, precum §i potrivit regulamentelor proprii elaborate si
aprobate cu respectarea acestor norme. Biblioteca are, in condiiile Legii bibliotecilor nr. 334/2002,
republicatd, cu modificarile §i completirile ulterioare, rol de importan{i strategici in cadrul societitii
informatiei. Biblioteca indeplineste si rolul de biblioteca publicid pentru municipiul de resedinti al
judefului Neamt, conform Legii bibliotecilor nr. 334/2002, republicata, art. 27 alin, (3). Consiliul Local
al municipiului Piatra-Neamt poate finanfa programe culturale, achizitii de documente si lucriri de
investiil, poate susine cheltuielile materiale si de capital ale bibliotech, conform art. 27 alin. (4) din
Legea bibliotecilor nr. 334/2002, republicatd, pentru a contribui la dezvoltarea, modernizarea si
diversificarea serviciilor pentru public. Conform prevederitor Cartei bibliotecilor, dar si a Manifestului
Bibliotecilor Multiculturale IFLA , Biblioteca este un serviciu public necesar exercitarii democratiei. Ea
trebuie sa asigure egalitatea accesului la lecturd §i la sursele documentare pentru a permite independenta
intelectuald a fiecdrui individ §i si contribuie la progresul societatii*, ,ea trebuie si tind cont de
principiile fundamentale de libertate si echitate in ceca ce priveste acesul la cunoastere exhaustiva,
respectdnd identitatea si valorile culturale, promovind, in acelas timp, diversitatea culturald si
lingvisticd la nivel local, national §i international, incurajind dialogul intercultural si cetdtenia activi®.

Biblioteca a manifestal. in mod constant, o explicitdi disponibilitate pentru cooperare, iar
aprecierea favorabild a gradului de participare si implicare a organizatici la viata comunititii a
constituit, in raporturile cu diferitele categorii de beneficiari si de parteneri, baza dezvoltirii unor
proiccte/programe cultural-artistice dedicate comunitatii, contribuind la procesul educatiei permanente a
tinerei generafii, la dezvoltarea personald a diferitelor categorii de utilizatori adulti si seniori, la
dezvoliarea durabild a comunititii. Biblioteca publicd. agora culturald a unei comunititi. devine din ce
in ce mai mult, un spatiu deschis celor care au nevoie de acces la informatie prin lectura si documentare,
un loc neconventional pentru dezbateri. intilniri de lucru pe diverse teme, networking, scbimb de idei.
un spatiu unde incepe schimbarea §i dezvoltarea unei comunititi, un partener constant al actului
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educational, dar si un actor institutional inmmortant al conservarii patrimoniului cultural local. Prin
diversificarea serviciilor de bibliotecd, dezvoltarea colectiilor de documente, facilitarea accesului la
haze e date specializate, oportunitati de trawning in scopul dezvoltirii personale si ASK)
individului, intr-un spatiu modern adecvat lucrului in echipa si dezbaterii publice /g
suporl important Intregii comunitati nemtene, in scopul dezvoltini initiativelor cultfi%)€, F;I; 7
civice localc. o
Astazi, putem spunc ci trebuie intensificate eforturile bibliotecii de a airage

frecventeazi biblioteca decit sporadic. Biblioteca tine cont atét de cerintele exprimaeds mé --}655_0 (Y.
practici ale altor biblioteci publice romdinesti si, in aceeasi masurd. a depus efortd Hstdlite s
infuiascd nevoile nerostite ale anumitor grupuri tintd de utilizatori/non-utilizatori, si gaseascd noi
modalititi si mijloace de promovare a ofertei si produselor culturale. cu ajutorul noilor tehnologii.
Astazi, cu totil avem nevoie de spatii neutre, de contexte adecvate in care si invitim si comunicim
eficient, sd colaborim. ceea ce ne va permite, in final, exersarea unor comportamente civice
responsabile si la nivel comunitar local. Astfel, rolul activ al bibliotecilor publice este redefinit si. prin
unplicarea acestora in sprijinirea initiativelor locale in domeniul educatiei/formirii. e-incluziunii sociale,
initiativelor antreprenoriale, voluntariatului, ele contribuine in mod fundamental la implementarea
conceptulul educatiei permanente, transforméndu-se in adevarate hub-uri de invitare pe tot parcursul
vietii, deschise oricdrui grup social comunitar,

Dezvoltarea de parteneriate/proiecte la nivel comunitar, a conturat - de-a lungul timpului - profilul
prin care biblioteca judeteand s-a impus in constiinta comunititii, anume acela de reper al victii cultural-
artistice a municipiului Piatra-Neam{. De asemenea, cresterea gradului de implicare in procesul
educafiel permanente a tinerei genmeratii, prin parteneriate devenite deja traditionale, precum gi
contributiile permanente aduse la implicarea diferitelor categorii de utilizatori adulti si seniori, prin
proiecte/activitaiti de informare-educare si formare pe diverse paliere de interes (educatie
antreprenoriala, educatie pentru sanitate, educatie civica, educatie financiard, cetitenie activa, istorie
locald, voluntariat, Digitals — povestiri digitale, alfabetizare digitali, hand-made, cluburi de lectura si
scriere creativi, cursuri de limbi striine, managementul voluntarilor $i managementul programelor de
voluntariat, drepturile omului etc.), cu efecte n construirea si mentinerea unei solide conexiuni sociale,
au conferit bibliotecii judetene, deopotriva, si rolul de vector comunitar,

In acest context, colaborarea cu diversele institutii de Invatamént din judet este reflectata, intre
altele, de nuindrul de parteneriate, proiecte si activitati derulate in ultimii ani.

Din altd perspectivd, traditia culturald bogatd a judefului Neamt, coagulati intr-o efervescenti
viatd culturald, este datoratd - pe axa prezentului - Tntdlnirii dintre oferta institutiilor publice de cultura
cu ofertele multiple ale altor organizatii ce activeazd in domeniul cultural-educational (ONG-uri,
companii organizatoare de spectacole, concerte, festivaluri, companii de teatru, ansambluri artistice,
librarii concept, cafenele care gizduiesc seri literare, dezbateri, activititi culturale). La nivelul
municipiului Piatra-Neamt, comunitatea careia 1i aparfin si cei mai multi wtilizator ai bibliotecii, exista
§i cele mai multe institutii/organizatii din judet, care, prin relativa sitnilitudine a ofertelor instructiv-
educative, cultural-artistice si formativ-recreative, constituie un puternic factor/mediu concurential, dar
§i de cooperare/parteneriat. Astfel, diversificarea ofertei de servicii/activititi culturale a bibliotecii
judetenc, este una din directiile de actiune prioritare, ea presupunind si o echilibrare a ofertei culturale,
intre ceea ce inseamna culturd de tip elitist si culturd de mase, pentru lirgirea bazei consumatorilor de
cultura, care apare astfel ca o necesitate. Pe de alti parte, trebuie s3 fim congtienti ci, educarca gustului
pentru culturd cade in responsabilitatea furnizorilor de produse culturale, de aceea sunt necesare
programe educattonale pro-cultura, pentru a depési acest impas al dezinteresului unui segment de public
fatd de consumul de inaltd cullurid. Aceastd realitate se inanifesta atit la nivel local, cat gi national,
impunand adoptarea de strategii culturale adaptate realititilor concrete. Insisi legea bibliotecilor
statueazd un rol imporiant pentru biblioteca publicd, de initiator in culturd si de educator al spiritului
artistic, factor important in procesul educatiei permanente a membrilor comunititii, Educatia culturala se
poate realiza in parteneriat cu institutiile de Invdtamant preuniversitar, prin programe spccifice, adaptate
particulariti{ilor de varstd si intelectuale ale diferitelor grupuri tintd de beneficiari, dar si pentru
atragerea non-utilizatorilor serviciilor de bibliotec3 si - implicit - de cultura.

Unul dintre cei mai importanti parteneri ai bibliotecii judetene este Inspectoratul Scolar al
Judetului Neamf, prin implicarea constanti si eficientd a intregului sistem de invatimint in
activitdtile/proiectele bibliotecii. Astfel, activitdtile de educatie permanenti sunt organizate prin
intermediul parteneriatelor/protocoalelor de colaborare cu gridinite, scoli si licee/colegii, dar §i prin
parteneriatele realizate cu toate instilutiile de culturd din subordinea Consiliului Judetean Neamt, a
celorlaltor institufii de culturd din tnunicipiul Piatra-Neamg, precum si a sectorului non-guvernamental
care sustine §i desfagoard proiccte cu impact cultural. S-au realizat parteneriate cultural-educative cu
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marea majoritate a mxlttutulm de Tnvitamant preunwelbnm din municipin,
deschiderea §i receptivilatea sistemului de invitamant fatd de activitdlile bibliotéct de
dddp[dbl]lt‘lled proiectelor bibliotecii publice la expectantele diferitelor categorii defu Em "ﬁ
de informare, documentare gi dezvoltare personald a elevilor §i cadrelor didactice siln@nui
Intre colaboratorii blb!mtcul Judctcne 5C remarca lll‘ll'ldt()dlf.‘l(. institutii de cul 1 o
Piatra-Neamf, judetul Neami{ si nu numai: Teatrul Tineretului, Complexul Muzed
Centrul pelmu Culm:a §i A| le ,Carmen SdCCLIlalC “Scoals P0puld|a de Al ld Unmnea

judetul Neann Memorldlul lpote§h - Centrul National de Studii ,,Mlhdl mees(.u“ Blbl:oteca Centrala
Universitara ,,Mihzi Eminescu”™ lagi. Universitatea Al 1. Cuza” din lasi — Facultatea de lstorie,
Asociatia Culturala Sensul, Asociatia Cuiturald STAR, Asociajia Culturala Clubul de Copit ARTIS,
Asociatia AAA Centrul Regional de Educatie Esteticd Piatra-Neamt, Asociafia Universul Prieteniet din
lagi, Asociatia Culturald ,,Pro Basarabia si Bucovina® - Filiala Neami, Asocialia ARTE.RQO, Asociatia
luvenALA Educational, Fundatia [leana, Asociatia RADA, Asociatia Club Sportiv Ecvestru ,,Costache
Lupu®, Fundatia Culturald ,,G. T. Kirileanu*, Asociatia Invatatonlm din Judetuli Neani, A.N.B.P.R,,
Asociatia Culturald ,,Valea Bistritei”, Asociatia de Dezvoltare §i Recuperare Educationald Mary Piatra-
Neanil, Fundatia ,IMI PASA", Funda;ia Autonaom, NABU Global, Asociatia One World Romdnia,
Asocialia pentru Dezvollare Experentiala, Asociatia ETIC, Asociafia Pedagogicd Educatoarea, Consiliul
National Cultul Eroilor ,Regina Maria* - Filiala Neamt, Comunitatea Elend, Asociatia ,,Viorica Filip*.
Asociatia Nevazatorilor din Romadnia — Filiala Neami, Fundatia ,Speranta Doraly”, Fundafia
PROGRESS, American Councils for International Education, Ambasada SUA in Roménta, Romanian —
American Foudation, Ambasada Republicii Vietnan in Romdnia, Fundatia NOI ORIZONTURI, Centrul
National de Resurse pentru Voluntarial ProVobis, Academia Qamenilor de Stiintd — Filiala Neamt,
Asociatia Teatrul Schiop, Asociatia Comunitatite Viitorului, IDP Italia si Bruxelles, [HF (Institut de
Haute Formation aux Politiques Communautaires asbly Bruxelies; Internet Web Solutions Spania,
Learning for Integration ry Finlanda, Denostene Centro Studi per Ia Promozione delle Sviluppo Umano
Italia, CP1A Lecce {talia. Asociajia Grigore Nandris - Cerndufi, Ucraina, Biblioteca Ostrita, Cernduti,
Ucraina, ADR NE — Centrul Europe Direct, Uniunea Armenilor din Roménia.Sucursala Roman,
Asociafia Sprijint Bahna Mare, Asociajia AAA Centrul Regional de Educalie Esleticd Piatra-Neami.

Cooperirile cu institutiile/organizatiile din {ard/judet/municipiu au presupus implicarea activa in
proiecle/activititi comune (activitati de informare, educare §i petrecere a timpului liber; activitati de
formare, cursuri pentru fnvatarea unor limbi straine, activitati de volumtarial in cadrul diferitelor proiccte
ale bibliotecii; activitati/ateliere/cursuri de formare si dezvoltare personala; campanii de informare
publicd, intdlniri cu scriitori, lansiri de carte, dezbateri-dialog pe diverse teme de interes, expozitii de
artd, ateliere creative dedicate copiilor, festivaluri de literaturd §i artd, colocvii, seminarii, vernisate,
expozitii, ateliere de antd traditionald, teatru-leclurd dedicat seniorilor gi copiilor, ateliere/cursuri de
formare in domeniul cetiteniei active, antreprenorial, DIGITALS — povestiri digitale, public speaking
etc,

Reprezentative sunt si colabordrile bibliotecii judetene cu unele institufii publice, asociatii i
fundatii de pe plan judetean, national si chiac intemational: Consiliul Judetean Neamt, Inspectoratul
Scolar al Judefului Neamt, Institufia Prefectului Judetului Neamt, Primaria Municipiului Piatra-Neamt,
Protopopiaiul Piatra-Neamt, Universitatea ,,ALL. Cuza" lasi, Academia Nationali de Arte ,,George
Enescu” lasi, Academiei de Muzica ,,Gh. Dima“ din Cluj — Extensia Piatra-Neamt, Academia de Stiinte
a Moldover, Centrului Militar Judetean Neamt, Inspectoratul de Politie al Judetului Neami, Agentia
Nationald impotriva Traficului de Persoane - Centrul Regional Bacdu, D.G.A. — Serviciul Judetean
Anticoruptie Neamt, Palatul Copiilor Piatra-Neamy, Inspectoratul pentru Situafit de Urgentd
Petrodava® Neamy, Agenyia de Dezvoltare Regionald Nord-Est - Centrul Europe Direct, Scoala speciala
wotefan cel Mare”, Centrul Scolar pentru Educajie Incluzivd ,Alexandru Rogca" Piatra-Neami.
Importante pentru dezvoltarea strategiilor bibliotecti judefene sunt si colaborarile cu sistemul de
biblioteci publice din tard §i strdinatate. dar i cu asociatiile plofesmnale AN.B.P.R., Biblioteca
Nationala pentru Copii L Jon Creangd” din Chigindu, Biblioteca Publici Raionala ,,IP S. Antomnie
Plamadealad* Hincesti, Biblioteca Publicd Raionald .,Dimitrie Cantemir Ungheni (R. Moldova), Lviv
Central City Library ,LesyaUkrainka® Lugansk Reginna[ Universal Scientific Library Ucraina,
Biblioteca Bucovinei ,,1. G. Sbiera" Suceava, Biblioteca Judetean , George Baritiu® Bragov, Biblioteca
Municipald ,,George Radu Melidon* Roman, Biblioteca Origeneasca ,Mihai Eminescu™ Bicaz,
Biblioteca Judeteand ,.,Panait Istrati* Braila, A.N.B.P.R., Biblioteca Judetcand ,,Mihai Eminescu®
Botosani, Biblioteca Judeteand ,Panait Cerna" Tulcea, Biblioteca Judeteani Mures, Biblioteca
Judeteana ., Christian Tell* Gorj, Biblioteca Judeteani ,I. G. Bibicescu® Mehedinli, Biblioteca Judeteand
WPanait Istrati* Braila, Biblioteca Judetean# 1. S.Bidescu™ Silaj, Biblioteca Judeteana ,,Octavian Goga*
Cluj, Biblioteca Publicd Regionald ,,Alexandru Donici* Orhei. Republica Moldova,



Pentiu implementarea proicctelor bibliotecii judeiene, foarte importanie sunt colaboririle si
partencriatele cu institutiile de Tnvdtdmant, de nivel preunivesitar si universitar din judet si din tara.

Colabordrile inter-institutionale vizeazi atil eresterea vizibilitéii olertei de sevicii a bibliotecii,
cit 31 dezvoltarea colectiflor acesteia. iar din accastd perspectiva. in eeea ce prypste-permanenia
completare a fondului Depozitului tegal judetean, esentiale sunt, pe de o parte, o¢]D -
nemiene, precum $i parteneriatele cu diverse institugii de invatamant, institugii gu
organizatii care editeazii materiale ce ilusireazi evenimente cu impact comunifan awjcatel o iy
umportante din istoria si evolutia acestora. g |

Biblioteca publica, prin toate activititile organizate, eontribuie la cresterean ra‘]HL Hralglicunagtere,
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constientizare si implicare a cetatenilor in viata comunitdtii, la Inielegerea

europeand activd. democrafie participativi, a drepturilor si libertafilor cetitenest

acesteia de factor activ in procesul educational si cultural local.

Propuneri privind cvolutia bibliotecii in sistemul institutional existent:

- diversificarea ofertei culturale pentru imbunitatirea consumului la nivel local, prin cresterea
calitdfii produselor/serviciilor oferite publicului nemtean de citre biblioteca judeteana si partencrii sai;

- dezvoltarea capacitatii institutionale, eficientizarea coordondrii institutiilor de culturd pentru
oferirea unci oferte culturale coerente i complementare locuitorilar aragului/judetului;

- organizarea unor campanii de promovare a cirjii si lecturii, evenimente ce au ca scop
cunoasterca. promovarea §i valorificarea patrimoniului cultural tocal si national;

- digitizarea resurselor, intemationalizarea produselor culiurale;

- corelarca politicii de achizilii cu hibliotecile gcolare in scopul evitarii suprapunerii colectiilor, in
scopu] realizarii unci oferte complementare si nu concurentiale;

- dezvoltarea unor partencriate cu Biblioteca Nationald a Romdniei, Biblioteca Academiei
Romine, Bibliotecile Centrale Universitare, bibliotecile judetene, in vederea asigurarii schimbului de
bune practici in domeniul cercetarii, valorificdrii $i promovarii patrimoniului cultural national din
bibliotect, indrumare §i coordonare metodologica, formare profesionali;

- dezvoltarca unor colaboriri si parteneriate durabile intrc institutiile de culturd, actorii sectorului
creativ independent, societatea civild, mediul de afaceri pentru sustinerea sectorului cultural local;

- dezvoltarea educatiei pentru consumul cultural;

- formarea si dezvoltarea resurselor umanc angrenate In sectorul cultural;

- adaptarea infrastructurii si a ofertei culturale la nevoile grupurilor vulnerabile;

- politicile de sustinere financiard a culturii centrate pe destinatarul final al actului cultural,
publicul, consumatorul individual sau comunitatea locali; :

- realizarea unor studii sociologice (cercetiri, sondaje, anchete) privind consumul cultural la nivel
judetean, care si ofere informatii pe de o parte despre gradul de cunoastere de catre cetiiteni a oferlei de
servicil, produse, evenimente, institutii culturale existente la nivel national si local, nevoile de
informare/educare a diferitelor grupuri {intd, precum i despre comportamentul acestora fatd de actul
cultural.

Satisfacerea drepturilor culiurale este un drept fundamental al cetitenilor care presupune o actiune
concertatd a tuturor actorilor sociali, care trebuie sd ofere modele de dezvoltare durabila si incluziva,
centrate pe individ si comunitate, fapt care implicd asumarea unor responsabilititi la nivel decizional,

2. Analiza SWOT (analiza mediului intern si extern, puncte tari, puncte slabe, oportunititi,
amenintiri)

Obiectivitatea analizei SWOT realizatd asigurd reperele pentru articularea unor programe si
protecte care si dimensioneze realist cadrul activitdtii pentru urmétoarea perioada de management 2025-
2028. Evidenfierea punctelor tari/slabe ale organizatiei, cunoasterea oportunititilor/ amenintirilor
mediului intern/extern in care biblioteca judeteand {31 va desfisura activitatea, arc ca scop general
stabilirea unor programe/proiecte de dezvoltare a bihliotecii fundamentate realist si obiectiv, fapt ce
constituie practic punciul de plecare n stabilirea prorititilor gi directiilor de actiune, a obiectivelor
generale i specifice ale orgamzatiei peniru perioada urmitoare, a masurilor gi resuselor nccesare pentru
indeplinirea indicatorilor de performanti asumati.

PUNCTE TARI:

- apartenentd la un sistem national de biblioteci, cu rol d¢ importanti strategicd in cadrul societatii
informationale;

- profil de centru cultural cu o traditie de peste 150 de ani in domeniul lecturii publice, 52 de ani de existenta in
actualul sediu, 32 de ani de la adoptarea denumirii de Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu® sl 152 de am de 1a
nagterea ¢irturarului G.T. Kirileanu;

- detinatoare a statutului de cea mai [recventatd institutie de culturd din judef, ce rispunde unor diverselor

cerinte de lecturd, informare, documentare, educatie si recreere ale membrilor comunititii, bucurindu-se de
increderea intregii comunitati;

~ pozitie de lider $i in cadrul bibliotecilor publice din jude{ul Neami, cu o foarte buni vizibilitate publici si larga
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alractivitate §i dalorita activilatii de indrumare si coordonare metodologica;
= depozilara unor coleclii de documente, riguros constituite §i structurate, spre a servi celor mai diverse interese
de informare, leclurd, educajie si recreere ale utilizatorilor (31 decembrie 2023: 339.922 documente de
bibliotecd in valoare de 4.577.794.58 lei), ce pozilioneaza biblioteca in calegoria bibliotecilor mijlocii, ce se
adreseazd tuluror categoriilor sucio-profesionale cxistente in comunitate, cu diferitete lor categorii de solicitari:
heneficiara privilegiului de a define colectii imporlante pentru patrimoniu cultural logatig
Documentar ,,G. T, Kirleanu®);

servicii de biblioteca automatizate (prelucrare documente, circulafia documentelor, i
acces facil i nediscriminatoriu al cetiijenilor la informagie prin informatizarea / aufofffati
bibliotecd, digitizarea documentelor - Biblioteca digitald, acces Internet (la 31 infez2024(}
inswtma 21.563 documente in furmat pdf. ce corespund unui numir total de aproximt A 827)4
gi prelucrate, din care 848 documente, corespunzand unui numir de 80.665 pagini a febt 1
iahuarie-iulie 2024);

retea de calculatoare, acces Internet;

catalog online ce prezinta intreg fondul de documente aflate in colectiile biblijotecii;
acces facil in / din interior / exterior, program de functionare adecvat care este in concordanti cu asteptirile
utilizatorilor;

servicii de bibliotecd, traditionale si moderne, creativ-inovative, facilitifi, potrivit evolutiilor cerintelor de la
nivelul comunitatii locale si al sistemului nafional de biblioteci, ofcrite publicului prin sectii de impmmut de
carte pentru copii i adulti, Ludotecd, Sili de lecturdl gi informare bibliografica, sectii specializate; Centrul de
Informare Comunitard, Sectia Arte, Multimedia ,,Victor Brauner”, Filiala de Carte striiind, Centru de formarc;
suport infodocumentar pentru cercetare stiintifica si invatare continva prin servicii de informare bibliografica,
servicii de studiu si lectura, acces la colectiile speciale, servicii de imprumut interbibliotecar;

TeSursc umane specializate, cu disponibilitate pentru lucrul in echipa, capacitate de adaptare la schimbare si
inovare intr-un mediu concurential;

personal cu competente deosebite in sel¢clarea, prelucrarea, indexarea, gestionarea i valorificarea informatiei;
disponibilitate pentru realizarea unor parieneriate durabile care s asigure suportul info-docuinentar necesar
procesului de invitimant, activitafilor educative §i cultural-artistice, proiectelor si programelor comunitare,
proiecte de cercetare stiinyifica pentru valorificarea patrimoniului cultural;

experientd pertinentd in organizarea activitatilor de informare-educare si de animatie culturald pentru toate
categoriile de public;

cresterea capacitatii bibliotecii de a se implica in diferite proiccte / programe cu finantarc europeani si / sau
guvernamentals;

implicarea personalului in programe de formare continud diversd, in conformitaic cu cerintele societitii
informafionale, dar i ale gtiintei informdrii §i documentirii, cresterea gradului de participare la ateliere /
cursuri de formare on-line destinate specialistilor din bibliotecile publice;

existenia unui nucleu de bibliotecari profesionisti cu expertizi in domeniul serviciilor noi de bibliotec;
personal specializat cu cxpertizd Tn domeniul digitizarii documentelor, in sfera serviciilor tehnice si
administrative, financiar-contabile, achizitii publice, resurse umane, management;

personal specializat in sfera serviciilor de relafii cu publicul, diversitatea specializirilor personalulti bibliotecii
Judetene permitdnd acoperirea unor paliere de activitdti / proiecte diverse din punct de vedere al competentelor
si al ariei de actiune / interventie;

dezvoltarea funciiei de cercetare a bibliotecii prin realizarea unor lucriri de specialitate: cataloage de carte
veche romidncascd yi stridind, cataloage hibliografice, bio-bibliografii, lucriri monografice, lucrari documentare
de istorie locala, lucriid de specialitate;

disponibilitate pentru realizar¢a unor parteneriate capabile s asigure suportul info-documentar necesar
procesului de invdtimant, activitdtilor §i educatiei cullural-artistice, proiectelor $i programelor comunitare,
domeniului cercetdrii stiintifice;

dezvoltarea capacititii de implicare a bibliotecii judetene in diferite proiecte/programe cu finantare europeana
si participarea la implementarea acestora, in calitate de partener;

diversificarea unor servicii de lecturd (cluburi / ateliere de lecturd, scriere creativi, dezbateri-dialog de
premovare a cirfii si lecturii, maraton editorial - lecturi publice etc.);

diversificarea rolului bibliotecilor prin dezvoltarea unor cursuri de educatie (initiere in utilizarea computerului,
coding, comunicare §i lecturd, bune maniere, educatie pentru sanitate, siguranti on-line etc.) adresate
grupurilor defavorizate;

expericnid in orgamizarea activitétilor de informare-educare §i de animatie pentru toate categeriile de public;
existenta unui Centru de formare la nivelul bibliotecii judetene care permmite formarea continui a resurselor
umane proprii, dar §i erganizarea unor cursuri/ateliere de formare si dezvoltare profesionali in parteneriat;
personal specializat in domeniul formarii, bibliotecari cu grad ridicat de competente pe anumite domenii ale
stiinfei,
programe de formare continud diverse, adaptate ritmului de dezvoltare impus de cerinfele societdtii
informationale, dar si stiintei informndrii, oporunitatea utilizdrii unor programe de formare on-line destinate
specialigtilor din bibliotecile publice, dar §i a unor formatori acreditati de formare profesionalil care pot oferi
cursuri de formare angajatilor bibliotecii (sistem barter - curs S.C.I.M,, G.D.P.R., achizitii publice - noutiti
legislative});
- eficientizarea activiti{ii de comunicare gi PR a bibliotecii judeiene prin inflinfarea unui compartiment

1]

9




specializai (intern si extern - site. calalog on-line, FB, youtube, presa scrisd i1 o1
de comunicare elc.);

« S.C.LM implementat la nivel organizational;

- spatii de biblioteed si dotarea lor co mobilier atractiv §i functiona! in diterit
judelene ce creeazi un ambient placut pentru utilizatorit bibliotecit (Sectia de
Won Creangd®, Centrul de Informare Comunitard, Sectia Arle, Multimedia ,.Vic
informare bibliograficad _Aurel Dumitragcu”, Centrul de formare - Sala Info-C
straind. spafii expozifionale. Sectia de carte pentru adulli  Mihail Sadoveanu®, spa(1
A, spatiu expozifional parter - Corp B, Galerie de artd / Pinacotecd - spatiu expoziliona
» Vasile Conta™ Maratei);

- lendina ugor ascendentda a mediuliui de afaceri pentru suslinerea unor investitii in programe / proiecte 10 si
educationale, rcflectatd i in cresterea numarul de parteneriate cu institujii de profil, sau prin includerea
dameniilor cultwrd si educatie printre prioritiile politicilor de responsabilitate;

~ cregterea numirului de ONG-uri la nivel local carc au ca arie de interes cultura, educatia, noi actori sociali cu
expertiza in designul §i gestionarea proiecielor camunitare, implicarea in aclivitdti in cadrul Hub-ului
cetatenilor, amenajat in cadrul bibliotecii judetene;

- sistem de securitate §i supraveghere a institufiei, dar care trebuie extins la toate spatiile bibliotecii;

- politicd de solicitudine fata de utilizatori, institutie neutra si obiecliva ce functioncaza in interesul cetajeanului;

- bund colaborare cu ordonatorul principal de creditc in vederea susinerii activitatii bibliotecii: financiar,
iuridic, Jogistic, managerial.

clurd si

“corp B, Filiala

PUNCTE SLABE:

- dezavantaje competitive, ca urmare a evolutiei societatii informationale, a dotdrilor IT, corelat cu orizontul de
ayteptare al utilizatorilor §i cu directiile de dezvoltare a serviciilor de biblioteci;

mobilier invechit In unele spatii de biblioteca (Filiala ,,Dumitru Almas* Darmanesti), depozite de carte - Corp

A;

interes scizut al oamenilor de ataceri nemteni de a sustine financiar (sponsoriziri/donatii) activitatea culturala,

inclusiv activitatea bibliotecii judetene;

cregierca cheltuielilor adnunistrative 1 de functionare, cheltuielile pentru respectarea masurilor privind igiena

si preventia angajatilor §i utilizatorilor serviciilor de bibliolecd;

cregterea sarcinilor si responsabilitatilor personalului din sfera serviciilor financiar-contabil, achizitii publice,

management {inconsecventa legislativa, soft deficitar);

lipsa unei infrastructuri dedicate comunicarii evenimentelor (mobilier stradal urban, panouri publicitare,

/emisiuni TV de promnovare a evenimentelor culturale, a educatiei culturale ete.);

insuficienta promovare a evenimentelor de citre mass-media locala, scrisé si online;

- competente limitate in domeniul scrierii de proiecte;

- finanlare modestd a programelor dedicate dezveltarii serviciilor inovativ-creative de bibliotecd ce implica
achizifionarea unui echipament [T performant;

- proces complex §i de durata privind realizarea DTE pentru reabilitarea sediului Bibliotecii Judciene ,,G.T.
Kirileanu“ Neami (Corp A+B)/ DTE (2023-2024),

- lipsa unor cursuri de formare continud in domeniul cercetdrii, conservirii, restaurdrii si valorificirii
patrimoniului cultural mobil adresate bibliotecarilor;

- resurse umane insuficiente pentru sustinerea activititii administrative (consilier juridic, economist), cii si a
personalului de specialitate care gestioneazi colectiile speciale {conservator, restaurator, muzeograf, arhivist);

- numir redus de exper{i / acreditati pentru cartea veche si cartea moderna, fapt ce ingreuneazi procesul de
expertizare si evaluare a patrimoniului cultural tobil din biblioteci aflat in colectii speciale — carte veche
roméneasca, caric veche striing, carte cu valoare bibliofila, fapt ce duce la intirzierea procesului de clasare a
documentelor de biblioteca susceptibile de clasare in patrimoniul national, categoria Fond sau Tezaur;

- lipsa unor programe de formare profesionald a resuselor umane din bibliofeci, pentru lucrul cu categorii
defavorizate / nevei speciale;

- lipsa unet fundafii /asociatii pe langd bibliolccd, care s susfind activitatea cultural-educativd ¢i de
cercetare/cditare a unor studii de specialitate, dar si de interes comunitar, a unor conferinte nationale si
internafionale pe teme de patrimoniu, carte veche, biblioteci, educatie;

- lipsa unui bibliobuz care si faciliteze accesul in zenele defavorizale cu acces dificil la biblioteca publici,
precum §i organizarea unor activititi de tip outdoor in zonele defavorizate / greu accesibile;

- politici culturale ineficiente la nivel national care si incurajeze autoritatile locale sa finanteze achizitia de carte
pentru bibliotecile publice din judet;

- lipsa prevederilor unor sanctiuni in Legea bibliotecilor — Legea nr. 334/2022, cu modificarile si complctirile
ultertoare, privind neindeplinirea obligatiilor legale de citre UAT-uri in sustinerea functiondrii bibliotecilor
publice in mediul rural, angajarca personalului de specialitate, lipsa fonduri destinate achizitiei de carte,
echipament IT necesar functionarii in conditii optime a bibliotecii publice;

- spaliu deficitar pentru desfagurarea activitdfii curente a Filialei ,,.Dumitru Almag” din cartierul Darminesti —
realizare extindere, modernizare filiald, dotari mobitie/IT (DTE 2023-2024);

- salarizare deficitard a personalului din bibliotecile publice prin efectul aplicirii Legii nr. 153/2017 privind
salarizarea personalului platit din fonduri publice, cu modificérile $i completérile ulterioare, precum si a altor
acte normative, in comparalie cu alte sectoare culturale, fapt ¢¢ demotiveaza personalul si determind nvigrarea
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persenalului spre alte donskenii conexe mult mai bine platite.

OPORTUNITATI:

largirea pietei de utilizatori prin cresterea cerinelor de informare 5i comunicare la niy
organizapionale si categoriilor de persoane din cadrul comunitiiii;
multiplicarea oportunitdfilor de parteneriat in relalia cu structurile administrajiei publik
invatamant gi culturd, celclalte organizatii abilitate in domeniu! educatiei permanent
dialoguiui social-cultural a nivelul comunitajilor;

redefinirea managementolui informatiei in structurile interne;

cresterea gradului de aeccsare a fondurilor europenc in parteneriat cu diverse organizafii
implementarea unor proiecte europene in bibliotecite publice romanesti;

dezvollarea invatamantului universitar in municipiul Piatra-Ncamy;

revigorarea sistemelor/structurilor de sinatate §i educatie {invatamant). optimizarea programei scolare;
consviidarea progresiva a stabilitalii social-economice a membrilor comunitdiii lecale;

cregierea nivelului de trai, cu cfecte asupra algoritmului de asteptari $i nevoi de dezvollare personald si
profesionala a adulyilor;

sporirea oportunitatilor de asociere §i cooperare cu diverse organizatii;

convingerea autoritdjilor locale privind necesilatea cresterii bugetului biblioteeii judejene si asigurarea unor
resurse financiare rezonabile completirii / dezvoltirii colecpiilor de bibliolecd, dar si investifiijor dedicate
modernizarii spatiilor de biblioteci, dotdrilor 177

cregterea gradului de utilizare $i functionare a spatiilor dedicate publicului, prin alocarea wnor resurse
financiare in scopul efectudrii unor reparatii curente, recompartimentare, reamenajare, igienizare spafii
{sectii/compartimente, depozite de carte);

dezvoltarea si diversificarea serviciilor inovativ-creative in biblioteca publici;

diversificarea consumului produselor culturale prin maximizarea potentiatului oferit de mediul digital;
schimburi culturale cu institutii simifare din cadrml UE si din afara acesteia;

dezvoltarea relafiilor cuiturale cu diaspora roména, mai ales cu personalitafile nemtene care pot contribui Ja
dezvoltarca unor parteneriate culturale durabile intre comunitifi-biblioteci / centre culturale din tard yi
straindtate;

asumarea voluntariatului ca valeare fundainentald a organizatiei, prin implicarea voluntariler in dezvoltarea
serviciilor de bibliotecd, in campanii de informare-educare, in atragerea de resurse citre biblioteci;
disponibilitatea institutiilor de culturd existente Ja nivelul judetului Neamt de a cultiva si stimula gustul
publicului pentru programe coerente de educatie pro-culturi si pro-arta;

cresterea capacitafii organizalionale a bibliotecii publice de a initia si gestiona proieete / programe dedicate
diferitelor categorii de public, deopotriva elitci, consumatoare de Tnalta culturd, cit mai ales, publicului larg;
oporiunitatea implementdrii unui sistem de Management sirategic performant la nivel organizational;
diversificarea oferlei culturale a institutiilor de culturd {teatru, muzee, bibliotcei, centru pentru cullura si arte)
§i cresterea interesului acestora pentru alragerea si fidelizarea publicului nemtean;

dezvollarea unor servicii inovative de bibliotecd bazale pe noile tehnologii, adaptate la cerinfele unei societati
in schimbare, interesul in crestere al consumatorilor de cultura la nivelul judetului Neamt;

cregterea capacititii organizatiei de atragere a unor resurse suplimentare citre biblioteci: donatii de carte / alte
tipuri de documente de hibiiotecd; donatii de materiale necesare realizarii unor ateliere creative pentru copii /
tineri; obiecte de inventar, logistica etc,;

dezvoltarea activittii de cditare a unor studii de specialitate, lucrdri cu caracter biobibliografic, dictionare ale
personalitatilor locale, sinteze bibliografice adnotate, buletine dc informare, anuare bibliografice, albumne
documentare, monogralii, cataloage bibliografice adnotate, in scopul punerii In valoare a colectiilor de
documente atlate in patrimoniul bibliotecii judetene;

dezvoltarea unor servicii inovative de biblioteca bazate pe noile tehnologii, adaptate la cerintele unei societiti
in schimbare;

cresterea capacitifii organizaliei de a realiza venituri proprii (activititi autofinantate), atragere de fonduri prin
implicarea in proiecte ewropene;

dezvoltarea unor parteneriate durabile in sistenml de biblioteci publice din Romania si nu numai;

imaginea poziliva a bibliotecii in comunitate.

AMENINTARI:

dezvoltarea acceleratd a piefei concurentiale §i sporirea vulnerabilitdtii bibliotecit pe piata operatorilor de
informatie;

cresterea cxploziva a preturilor de achizitie a documentelor de biblioteca (carte, periodice, documente AV, e-
book, acces baze de date ¢tc.);

incapacitatea programelor guvernamentale de a sustine consolidarea si valorificarea potentialului bibliotecilor
publice, modernizarea serviciilor, ori pentru dezvoltarea unor servicii inovative;

mentinerea nivelulvi sciizut de salarizare a personalului din biblioteci in comparatie cu alle sectoare culturale,
cu consecinfe majore Tn mentinerea / atragerea de specialigti, precum §i in asipurarea motivarii celor aflati in
functie;

evolutii demografice nefavorabile la nivelul judefului Ncami /municipiului Piatra-Neamt;
sporirea_abandonului ycolar §i a lipsei de interes pentru lecturd, implicit a numirului de persoane care au
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abandonal sistemul de invalamant, precum si a persoanelor frd nevoi cullural imediate;

- mobilitatea populatiei tincre In cautarea unui loc de muncd, cu efecte in interesul dimi
perinade de timp, de a frecventa biblioteca publici;

= dezvoltarea acceleratd a piefei concurentiale si sporirea vulnerabilitdfii bibliotecii pe pfay® oplra
informatie, a furnizorilor de activitati dedicate educatiei permancnte a diferitelor calegorii bey ubliflife.

- concurenta cu alte cntitdti care dispun de bugcte mari pentru captarea atentici notentkaldor s
activitatij de bibliotecd si care. cel putin in ultimii ani, au copiat numeroase activitati spec\iad, bibWoyeg
care Insd le-au promovat agresiv; C!}\\ REE A4

- modernizarea infrastructurii invafdindntului formal, dezvoltarea si diversificarea coleciy & R ph @o
gcolare / centrelor de documnentare, cu effect in aparitia unei fluctuafi a inferesului unei categori: a
frecventa biblicteca publica:

- aportul mass-media. inlemetului si platformelor de socializare on-line la cresterea posibilitatilor de
divertisment / recreere §i petrecere a timpului liber in rindul tinerilor / adulfilor;

- promovarea take news;

- lipsa unor strategii guvernamentale care sa sustind in mod constant sistemul de biblioteci publice din Romania,
atdt In ceea ce priveste infrastructura, diversificarea colectiilor. dezvoltarea si specializarea resurselor umanc,
modernizarea/ dezvoltarea serviciilor inovative de bibliotecd, cercetarea si conservarca bunurilor culturale
mobile din biblioteci susceptibile de clasare in patrimonial cultural national.

in urma realizirii acestei analize SWOT, sc contureazid o serie de aspecte ce trebuie
imbunatatite, acestea urméiind si faci obicctul directiilor de actiune strategicii in perioada 2025-
2028:

- dezvoltarea capacitatii bibliotecii judetene de a diversifica colectiile de documente, atit pe suport
tradifional, cit si electronic, cu accent pe functia de conservare si prezervare a patrimonului cultural
scris prin cregterea capacitatii de digitizarea a unor colectii de documente aflate in colectiile speciale si
Fondul documentar G.T. Kirileanu;

- cregterea gradului de acces al publicului la colectii, baze de date, paralel cu dezvoltarea unor
servicii inovalive de bibliotecd bazate pe tehnologie, acces la resurse electronice pentru informare,
cercetare, educatie sau recreere, dar §i pentru formarea de competente digilale de bazi in randul
utilizatorilor;

- organizarea, dezvollarea si conservarea colectiilor Depozitului legal de documente;

- diversificarea consumului de produse/servicii culturale realizate de biblioteca judeteand, prin
maximizarea potentialului oferit de mediul digital {produse informatice, multimedia, baze de date,
reproduceri prin sisteme fotodigitale, fotocopiere, ori realizarea de microfilme, arhive digitale etc.);

- inifierea, organizarea si desfagurarea de proiecte/programe de educatie culturali a publicului larg,
in parteneriat cu auforitiiti §1 institutii publice, cu alte institutii de profil sau prin parteneriate public-
privat;

- necesitatea combindrii ofertelor culturale cu cele de petrecere a timpului liber;

- diversificarea mijloacelor de productie si de comunicare a ofertei culturale a bibliotecii publice;

- cregterea gradului de utilizare a spatiilor de biblioteca dedicate publicului (recompartimentare,
reamenajare, modernizare spatii, Tmbunititiri dotari, logistici IT);

- dezvoltarea competentelor bibliotecarilor in domeniul scrierii, implementdrii si asiguririi
managementului proiectelor europene (ERASMUS+, PNRR, alte finantiri europene);

- adaptarea ofertei culturale a bibliotecii judetene la tendintele gi directiile strategice de dezvoltare
a bibliotecilor publice din Roméuia, in deplin acord cu documentcle strategice nationale, europene si
internationale;

- cregterea gradului de implementare a sirategiilor culturale nationale $i locale prin aplicarea unui
management performant la nivel organizational;

- adaptarea infrastructurii culturale la nevoile grupurilor vulnerabile §i dezavantajate, cresterea
gradului de adresabilitate si stimularea participdrii acestora la activitatile bibliotecit;

- dezvoltarea unor activitati educativ-formative pentru diferite categorii de public in scopul
cregterii gradului de alfabetizare digitald pentru minimizarea efectelor excluziunii sociale a grupurilor
dezavantajate, facilitarea procesului de acces la resurse si servicii electronice (e-administrare si e-
guvernare);

- organizarea unor servicii de forinare si perfectionare profesionald specifici in domeniul
conservarii §i protejirii bunurilor cuiturale din domeniul culturii scise ce fac parte din patrimoniul
cultural nafional;

- rcalizarea §i participarea la proiecte de cercetare si dezvoltare pentru sustinerea, promovarea si
valorificarea culturii scrise in plan national §i international;

- edilarea, tipérirea de cirti, brosuri, publicatii periodice, lucriri si materiale de specialitate sau de
interes general, in limba romdnd sau in limbi striine, realizate in tard sau in striiniitate, in cooperare cu
unul sau mal multi parteneri,
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Pentru realizarea acestor deziderate se impune utilizarea echilibrata a tuturor resurselor umane si
financiarc alocate bibliotecii, gestionarea eficientd a accstora peniru asigurareg-usel dezvoltari
sustenabile, specializarea continua a echipei manageriale, dezvoltarea serviciil BN i
acord cu cerinfele formulate de auloritate, strategiile culturale actuale si. nu j
si agteptiirile beneficiarifor. Lsentiald este §i cresterca capacitdlii organig.
suplimentare prin implicares in proiecte / parteneriate cultural-educative §
partenerat public-prival pentru suslinerea activitdtilor bibliotecii (,,Priet
bibliotecii®).

Prin implementarca accslor directii de acfiune strategica propuse penii ~-; '
va reusi ca o parte a puncielor slabe, precum i a amenintarilor provenite din méd
isi minimizeze acliunea / influenta asupra evolutiei si dezvoltdrii organizatiei, astfel incat, la sfarsitul
aceslci perioade. prin politicilc manageriale implementate in cei patru ami, si se reuscascd
transformarea bibliotecii intr-o organizatie culturald importantd la nivel national, cu o contributic
majora la cercetarea, valorilicarea, conservarea si promovarea patrimoniului cultural local i national.

3. Analiza imaginii existentc a institutici §i propuneri pentru imbunititirea acesteia

Consolidarea statulului bibliotecii de pal cultural principal pentru comunitatea nemfcani s-a
f@cut prin cregterea vizibilitdtii programelor / proiectelor desfisurate sub coordonarea ei, corelata si cu
asumatea rolului metodologic, pe baza Strategiei de marketing si comunicare a bibliotecii judetene,

Promaovarea imaginii bibliotecii §i mediatizarea activititilor s-a realizat, in principal,
printr-o acfiune concertati pe mai multe planuri, pe baza Strategiei §i a planului de marketing,
ce a avut ca principale repere:

- comunicate de presd, conferinfc la nceperea / terminarea unui proiect, interviuri, stiri de presa /
articole redactate inainte §i dupd evenimentele / manifestarile culturale mai importante; articole
referitoare la activitatea institutiei; stiri / reportaje la televiziunile locale/nationale, mediul on-line;

- pliante de promovare a acliunilor culturale ale institutiei sau de prezentare a unor proiecte:
semne de carte tip calendar cu prezentarea serviciilor de bibliotec3, dar $i a serviciilor pentru public
oferite Tn cadrul fiecirui compartiment (servicii peniru public, program de functionare, sediu / filiale,
conlact), repere istorice ale bibliotecii publice, biografia carturarului G.T. Kirileanu;

- flycre cu informatii despre activitatile organizate in cadrul unor campanii de promovare a cartii
$i lecturii publice, sau in cadrul unor proiecte / parteneriate;

- pliante §1 mape cu informatii despre activitatile si actiunile bibliotecii cu impact comunitar
major;

- evemimente publicc de punere in valoare a unor noi spatii de bibliotecd destinate lecturii publice;

- invita{ii de participare la diverse activitati organizate de bibliotecd (mape de prezentare, agenda
desfagurarii diferitelor evenimente de lansare a unor proiecte, flyere informative despre serviciile
oferite publicului in diverse sectii / compartimente);

- protocoale de colaborare, parteneriate cu diverse institutii de invitamaént, institutii publice /
servicii descentralizate, ONG-uri;

- materiale de tnformare pe diverse teme de inleres comunitar (antreprenoriat, cursuri pentru
Invéitarea limbilor striine, service learning, antreprenoriat verde, coding si roboticd, lecturi publice,
educatie culturald, digitizare, cetdtenie activd, patrimoniu cultural mobil etc.);

- caiete program: expozilii, concerte, recitaluri de muzici si poezie, evenimente efc.;

- actualizare constanti a site-ului institutiei / pagini facebook biblioteci / compartimente;

- promovarea activita{ii bibliotecii, a colectiilor i a diferitelor compartimente ce ofera servicii
publicului (facebook / site bibliotecd, pliante, flyere, brosuri, calendare, afige, buletinul bibliotecii,
cataloage bibliografice, bio-bibliografii, cartoline de prezentare a colectiilor speciale ale bibliotecii,
semen de carte tip calendar etc.);

- afige, benere, anunturi, fluturasi si altele materiale de promovare cu ocazia celor mai importante
actiuni / evenimente ale bibliotecii sau in cadrul unor actiuni derulate in parteneriat la nivel comunitar,
proiecte europene;

- actiuni de promovare a imaginii bibliotecii prin activititi de informare in diverse unitifi de
invataméant din municipiul Piatra-Neamt / judeful Neamt / servicii publice descentralizate / ONG-uri
sau prin implicarea directd In activiliti derulate in parteneriat;

- prezentdri de carte pe site-ul institutiei/paginile de facebook ale bibliotecii sau sectiilor de
bibliotecd sub tematica ,,Cartea siptaminii* — Recomandiri lecturd pentru copii §i tineri, Recomandari
de lecturd pentru adulti, prin recenzii de carte etc.;

- promovarea colectiilor de bibliotecd prin actiuni de prezenlare a documentelor recent
achizifionate, pentru completarea colectiilor bibliotecii, lansiri de carte, tur ghidat de biblioteci,
ateliere de lecturd §i scriere creativa, maraton editorial, trg de prezentare de carte, expozitii tematice,
expozitii-eveniment, materiale AV;
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- promovarea  Biblioleeii digitale prin parleneriate 81 colaboriri, recomandier
biblioteca digitatd, comunicate de presi, evenimente ete.;

- calendarul anual al activitidtilor / evenimentelor culturale 3i educativ-formati

- buletine de informare cu activititile / evenimentele / manifestirile cultural
creative dedicate copiilor si tinerilor organizate de biblioteci (sediu, filiale, outdops;

- bannere, roll-up-uti de prezentare a diferitelor proiecte/programe dekuE
judeteand;

- inifierea §i dezvoltarea unor colabardri durabile cu reprezentantii mass-mediei

- imbunétatirea capacitlfii organizatiei de a initia 5i coordona actiuni de promovare'
in parteneriat cu alle institutii / organizalii cu rol informal si educativ;

- identificarea uner parteneri / proiecte ce aduc vizibilitate bibliotecii publice, dar si noi resurse
educationale gi IT.

Toate acfiunile de promovare creeaza si sustin atat imaginea bibliotecii publice, cét si increderea
in institutia bibliotecard. demonstrind transparen{i i implicare in plan cultural, social, economic,
educational, informational, comunilar.

Promovarea imagimii bibliotecii §i mediatizarea activitatilor s-a realizat, in principal, printr-o
acliune concertatd pe mai multe planuri, utilizind mijloace/canale de comunicare diverse, preum si
print actiunile constante de realizare a unor materiale documentare despre evenimentele bibliotecii
(inregistrari AV, fotogralii, retrospective documentare) postate pe site-ul bibliotecii si'sau difuzate si
prin intermediul altor aplicatii Th mediul on-line. In ultimii ani s-a inregistrat o crestere a gradului de
informare a utilizatortlor prin accesarea paginilor de facebook ale compartimentelor/sectiilor
bibliotecu. Prin intermediul lor s-a realizat atdt o prezentare a institufiei, cit §i a proiectelor si
activitailor organizate de aceasta, fiind in acelasi timp un mijloc eficient de organizare a umor
activitdti in mediul on-line §i de promovare a colectiilor de biblioteci.

Proiectele realizate cu instituliile cultural-educative si sectorul nonguvernamental, au adus o
vizibilitate sporitd bibliotecii, manifestarile cultural-educative si formative organizate, valorizind
pozitiv felul in care este perceputd implicarea bibliotecii in viata comunititii, prin dezvoltarea unor
parteneriate educationale i culturale durabile in scopul sprijinirii procesului educatiei pe tot parcursul
vietii/life long fearning, dar si cregterea capacitatii organizatiei de a implementa proiecte educative cu
participare internationald. O atentie deosebitd s-a acordat diversificarii modalitatilor si formelor de
promovare a cirtii si lecturii, prin organizarea unor expozitii tematice de publicatii, prezentarea unor
recenzii de carte - recomandari de lecturd, lansari de carte, seri de poezie, intalniri cu autori, ateliere de
scriere creativi, cluburifateliere de lectura, lecturi publice, spectacole de muzici si poezie, ateliere de
lecturd si desen dedicate copiilor §i tinerilor, realizarea/editarea unor bio-bibliografii si lucriri info-
documentare, editarea unor materiale de cercetare, valorificare si promovare a colectiilor speciale ale
biblioteeii.

Cea mai mare parte a promovarii institutiei in presa locald s-a realizat prin comunicate de presi,
articole cu inforn¥dri periodice cu privire la activititile bibliotecii, concretizate in aparitii in presa
scrisd si in cea on-line (2023 / 960 stiri, din care: 831 articole on-line, 129 articole in presa scrisi, 87
comunicate de presd emise de biblioteca judeteand; 2022 / 650 stiri / articole on-line, 226 articole in
presa scrisd, 88 comunicate de presi emise de biblioteca judeteana; 2021 / 654 stiri (articole on-line,
presa scrisd), 52 comunicate de presd emise de biblioteca judeteani).

Cregterea calitdfii serviciilor oferite de bibliotec, modernizarea unor spatii pentru public, au
sporit gradul de afractivitate a bibliotecii astfel incét serviciile se promoveaza si singure, ca urmare a
satisfactiei beneficiarilor acestora,

Propuneri pentru imbunititirea imaginii existente a institutiei:

- specializarea continud a personalului cu atributii de conducere, dar i a celui implicat in
activitatea de relatii cu publicul, managementul comunicarii & PR, marketing de bibliotec;

- adaptarea Strategiei i Planului de marketing la politicile manageriale aplicate in cadrul
organizatiei;

- adaptarea strategiei de comunicare §i diversificarea canalelor de transmiere a mesajelor in
contextul postpandemic (comunicare on-line: messenger, FB, whatApp, intreabi bibliotecarul, e-mail);

- perfectionarea instrumcntelor de planificare strategicd a Intregii activitdti de comunicare i relatii
publice la nivel organizational;

- dinamizarea activitafilor de promovare a colectiilor bibliotecii prin strategii de relatii publice si
marketing adecvate diferitelor prupuri {inta (utilizatori si non-utilizatoti ai serviciilor de biblioteci);

- organizarea unor campanii de marketing §i de promovare a produselor si serviciilor de bibliotec;

- diversificarea modalititilor tradijionale de sondarc a intereselor de informare si lecturd ale
utilizatorilor (sondaje, chestionare, analiza nevoilor de informare si documentare a utilizatorilor / non-
utilizatorilor pornind de la harta comunitdtii - structura socio-profesionala, grupe de varsta, evolutii
demografice etc.; interviuri, testimoniale, discutii cu beneficiarii, sesizdri / sugestii, propuneri;
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feedback utilizatori / beneficiari ai serviciilor de biblioteca / participanti la diverse activititi cultural-
educative, formativc; parteneri, colaboratori; mass-media, autorititi locale / institutii de culturd /
institufii si servicii publice la nivel local si national, biblioteci publice etc.);

- elaborarea semestriald / anuali a wnor instrumente de sondarc a gradului de salisfactic a
atilizatorilor / beneficiarilor serviciilor de bibliotecd, care accescaza seciiile de relaii) jcul, dar
st din punct de vedere al accesului virtual la catalogul on-line, resurse electronicochibdi '
site, baze de datc elc.;

- claborarea i aplicarea dc noi instrumente de sondare a gradului de interesff:
s1 formative-educativa a bibliotecii, in scopul adaplarii permanente a acesteia |
a consumatorului de culturd din comunitatea noastra;

- diversilicarea mijloacelor, canalelor $i instrumentelor de comunicare
activitatea bibliotecii judetene:; .

- dezvoltarea colaboririi cu mass-mcdia i institutiile de informare publica. £

- cregterea gradului de cunoagtere a nevoilor culturale ale diferitelor categoriide beneficiari /
public si potentiali beneficiari ai serviciilor i a ofertei culturale a bibliotecii, stabilirea ariei de intcres
4 acestora;

- regéndirea ofertei de servicii / activititi culturale si de informare, stabilirea unor instrumente,
canale de comunicare specifice;

- organizarea unor actiuni / evenimente de promovare a cartii $i lecturii fn comunitate in
parteneriat cu alte organizatii / institutii;

- atragerea medijului de afaceri in sustinerea unor proiecie culturale de interes comunitar, de
cunoagtere, valorificare §i promovare a memoriei cuiturale locale.

Cu sprijnut voluntarilor bibliotecii, in perioada urmétoare, se vor realiza cercetiri sociologice pe
diferite segmente de public-{inti, formate din diferite categorii de utilizator, dar si din non-utilizatori /
utilizatori potentiali, in scopul cunoasterii perceptiei reale a beneficiarilor nostri, alit asupra serviciilor
tradifionale de bibliotecd, cit si a celor movativ-creative, a gradului de accesibilitate la resuresele
electronice, a eficientei modalititilor de promovare a bibliotecii, dar si pentru a identifica noile
agteptéri ale membrilor comunitatii §i nu numai, din dorinta de adaptare continua a ofertei de servicii si
evenimente culturale. Pentru cunoagterea tuturor categoriilor de utilizatori / beneficiari ai serviciilor de
biblioteca, dar si a utilizatorilor potentiali / non-utilizatori, a nevoilor de informare / documentare a
acestora se vor realiza studij sociologice (cercetiri, sondaje, anchete sociologice, testimoniale), se vor
aplica chestionare utilizind atat mijloacele clasice, cat si pe cele on-line, tindnd cont de contextul
postpandemic, cét §i de necesitatea de reorganizare a unor servicii, a modalitatilor de accesare a
documentelor de bibliotccd (comunicare electronicd via e-mail, messenger, oferirea unor informatii pe
suport tipdrit/electronic - copii xerox sau documente scanate, informatii si referinte electronice etc.), cu
accent pe diversificarca mijloacelor de acces la colectiile bibliotecii, direct sau la distanti,
tensificarea acliunilor de prezentare si desfasurarea preiectelor §i in mediul on-line. Vom urmiri
astfel, impactul produs in comunitate, gradul de utilizare a servicitlor traditionale, cit si a celor
moderne de bibliotecd bazate pe accesarea resurselor digitale, a bazelor de date, pentru a dezvolta
strategii culturale coerente pe termen mediu $i lung. Toate informatiile obtinute in demnersul nostru, vor
face obiectul unui studiu complex care sd prezinte comunitdtii un tablou complet al rolutui §i
impactului bibliotecii publice Tn comunitate, al categoriilor de utilizatori ai bibliotecii, al categoriilor
de public rdmase in afara ariei de servicii oferite de biblioteca publici, al ariei de agteptiri §i nevoi de
informare la nivel comunitar. Toate datele statistice obtinute, vor fi insotite de masuri §i actiuni
concrete care sa vizeze publicul §i oplimizarea modului in care acesta utilizeazi colectiile, serviciile de
bibliotecd si, in general, oferta culturald ori cea educaliv-formativa, urmirindu-se insa, in aceeasi
mdisurd, ca pe baza acestor date si se dezvolte serviciile de biblioteci In perioada urmitoare.

Intensificarca actiunilor dc promovare si publicitate diversa a serviciilor de bibliotec3, in scopul
unei mai bune cunoasteri de catre public a serviciilor §i ofertei culiurale a bibliotecii judeiene,
implementarca unei strategii de consolidare a unei imagini pozitive a bibliotecii publice in comunitate
reprezintd o preocupare constantd a managementului, cu atit mai mult cu cit modelul creativ al
serviciilor gi produselor de biblioteca, trebuie integrat sistemului de colaboriri institutionale din
comunitate, in contextul dezvoltdrii unei colaboriri durabile cu presa si a necesititii permanentizirii
accesulwy nelimitat al cetatenilor la informatie, prin colectii si servicii de biblioteci.

Toti acesli vectori creeaza yi sustin imaginea bibliotecii publice, increderea n institutia
bibliotecard, demonstrand transparentd si implicare in plan cultural, social, economic, educational,
informational, comunitar. Prin reconfigurarea ofertei pentru noile interese §i nevoi ale noilor categorii
de cititori, prin asimilarea mulatiilor produse in sfera evolutiei conceptiei asupra timpului liber §i a
activitdtilor de loisir vom reusi sa extindem aria de servicii a bibliotecii datoriti Imbunatitirii logisticii,
modernizarii spatiilor de studiu si lecturd, dar si prin cresterea gradului de utilizare a ofertei Centrului
de formare al bibliotecii. Implicarea tuturor actorilor sociali din comunitate in acest demers cultural al
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biblioteeii ar [i un gest de responsabilitate yi asumare civicd yi ar contribui la educarea pro-cultura a
intregii comunititii, In ideea construirii $i consolidarii unei imagini care si asigure bibliotecii o
vizibilitate cdt mai larga, ne propunem elaborarea i publicarea a cel putin 350 de aparifii in mass-
media pe an, publicatii de specialitale din {ar@strainitate/publicatiile biblietecii, cea mpaf
orientdndu-se spre continuturi de tip stiri, note, articole, recenzii. informatii din docw -
colectiile bibliotecii, ce vor face obiectul comunicirii citre mass-media locald/nationglas” [

Tot in aceastd idee, biblioteca judeteana va beneficia, trimestrial, de cel pu
interviu, reportaj sau anchetd publicisticd referitoare la desfasurarea activititilor s
proprie, proiecte/programe dc interes comunitar, servicii noi de biblioteca efc.

presd emise de institutie, precum §i cu matcriale documentare despre cele mai imp
realizate.

4.Propuneri pentru cunoagterea categoriilor de beneficiari (studii de consum, cercetiiri, alte
surse de informare)

Serviciile pentru utilizatori reprezinti punctul cel mai important dintr-o biblioteci publici. Prin
intermediul serviciilor pe care le oferd utilizatorilor, biblioteca publici trebuie si rispunda nevoilor i
agteptarilor comunitatii pe care o deserveste, iar intreaga gama de servicii pentru public trebuie si fie
ganditd plecind de la profilul comunitétii locale, structura socio-profesionald a comunititii, ncvoile de
informare/documentare ale grupurilor de persoane care nu frecventeazi biblioteca sau o frecventeuzi
sporadic, evolutia si gradul de dezvoltarc al comunitatii in gencral, evolutia sistemului de invatdmant,
societatea informationald, expectantele utilizatorilor, strategiile de dezvoltare culturala la nivel local si
national, strategia de dezvoltare a bibliotecilor publice, alte documente cu implicatie directi asupra
dezvoltarii sectorului culiural,

Serviciile bibliotecii publice respectd principiul accesului egal si nediscriminatoriu pentru toti
cetdtenii, inditerent de virstd, rasi, sex, religic, nafionalitate, limbd sau statut social. Biblioteca
Judeicand are ca scop principal servirea utilizatorilor, iar proieciarea serviciilor pentru public trebuie
centratd pe acest scop, astfel ca toate compartimentele bibliotecii trebuie sid se implice in aceasti
activitate de reconfigurare si modernizare a unor servicii.

Pentru o cil mai complexd cunoaslere a tipologiilor ce se regisesc in randul utilizatorilor, a
necesitdtilor de informare / documentare, recreere §i petrecere a timpului liber prin intermediul
bibliotecii publice, a oportunititii dezvoltirii unor servicii noi de biblioteci, a gradului de satisfactie al
utilizatorilor in raport cu serviciile oferite, oferta culturald a bibliotecii, se vor utiliza doar céteva
modalitd{i de infortnare: interviul, observatia, dialogul cu cititorii, intocmirea unor situatii statistice si
rapoarte de activitate, evidenta sugestiilor cititorilor pentru completarea colectiilor de biblioteci, iar pe
baza acestora se vor intreprinde actiuni de analiza si de impact a serviciilor oferite de biblioteca. Nu
trebuie uitat cd, o preocupare constanti a bibliotecii are in vedere i atragerea acelei categorii de public
potential, care nu utilizcaza biblioteca sau acceseazd doar sporadic anumite servicii,

Pentru evidentierea cantitativa a activititii compartimentelor din sfera relatiilor cu publicul prin
servicii de studiu, lecturd, informare si documentare, educatie si rcereere, se utilizeazd urmatoarele
documente: raport PROBIP 2000, raportul statistic de activitate al fiecirui compartiment (cu
centralizari lunare, trimestriale, semestriale yi anuale, pentru operattuni / activititi care nu sunt
evidentiate prin Raportul statistic de utilizare a bibliotecii), Raportul statistic anual CULT 1. ce se
inainteazd Institutului National de Statisticd. In perivada analizaii, la nivelul bibliotecii judetene au
fost consultate raportirile statistice in scopul cunoasterii gradului de accesare a colectiilor si serviciilor
de bibliotecd, pe baza urmatoarelor cifre statistice: numarul de beneficiari ai scrviciilor de biblioteca
{utilizatori activi, utilizatori nou inscrisi la bibliotecd, participanti la manifestiri/evenimente cultural-
educative si formative), structura categoriilor de beneficiari ai serviciilor de biblioteci (profilul
utilizatorului — pe grupe de vérsta, dar si din punctul de vedere al categoriei socio-profesionale careia
ii apartine), frecventa medie/zi, numérul paricipantilor la manifestiri/evenimente cultural-educative,
numndr expozitii, numéir documente difuzate/consultate pe loc, solicitdri fmprumut interbibliotecar,
sesiuni Inlernet, cereri informatii/referinte bibliografice, informatii comunitare, numar utilizatori ai
serviciilor on-line, cu accesare de la distantd etc. Toate aceste informatii. sintetizate si structurate
statistic, permil realizarea unui tablou general al profilului utilizaterilor bibliotecii, precum si a
gradului de accesare a colectiilor §i serviciilor, gradul de participare 1a activitafile bibliotecii (actiuni
culurale, evenimente, ateliere, cursuri de formare si dezvollare profesionali etc.), acces resurse
electronice si Biblioteca digitala, acces Internet, programe legislative.

Pentru o mai buna cunoagtere a mediului cultural ncmtean, importante sunt si datele furnizate de
baromeltnu! de consum cultural realizate de I.N.C.F.C. in ultimii ani, cu referiri la judetul Neamt, fapt
ce poate contura o imagine mult mai complexd a mediului gi consumului cultural local, in context
naponal, dar §i necesitatea adaptdrii strategiilor culturale la realitatile culturaie concrete de la nivel
local. L.a nivelul bibliotecii judetenc au fost consultate permanent raportirile statistice in scopul
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cunoayterii gradului de accesare a colectiilor si serviciilor de biblioteca, pe baza urmatoarelor cilre
statistice: numarul de bencficiari ai serviciilor de biblioleci {utilizatori activi, wtilizatori nou inscrigi la
bibliotecd, participanti la manilestiri), structura categoriilor de beneficiari ai serviciilor de biblioteca
(profilul utilizatorului - pe grupe de vérstd, dar §i din punctul de vedere al categoriei socio-
prolesionale cireia ii apartine), frecventa medie/zi, numdrul participantilor la manifestirifevenimente
cultural-educative, numir expozitii, numir documente diluzate/consultate pe loc, sghgs
interbibliotecar, sesiuni Internet, cereri infarmatii/referinte bibliografice, informatij
utilizatori ai serviciilor on-line, cu accesare de la distantd etc. Un alt instrument fi

si_cunoaste calitatea serviciilor de bibliotecd il reprezintd si chestionarele de|fi
stargitul fiecdrui curs / atelier de formare i dezvoltare personald sau pentru invig
alfabertizare digitala dedicale diferitelor categorii de utilizatori.

Dar, trebuie sa recunoastem faptul cd, raménind Tn afara analizelor categoriilgedepu ]
[recventeaza biblioteca Tn mod constant, dar care ar putea deveni beneficiari ai servicNgr e flbteca,
ai ofertei culturale a acesteia, daci i biblioteca iyi va diversifica §i adapta permanent ofertrserviciilor
culturale in perioada urmatoare, astfel incdt si raspunda nevoilor de informare / studiu / lecturd i
informare ale acestora, asteptarilor si dorinielor for, mai ales Tn actualul context postpandemic, dar si al
celui creat de necesitatea dezvoltdrii accesului la distania Ja resursele informationale ale bibliotecii. la
care se adauga, binelnjeles, efortul organizatiei de a imbundtidti mereu politica de comunicare prin
adaptarea permanentd a strategiei si a planului de marketing la realitatile comunitatii pe care o
deserveste, sc impune realizarea unei analize complexe bazatd pe studii sociologice (cercetiri / sondaje
/ anchete) privind preferintele / oportunitatile de la nivelul comunitatii, in scopul cunoasterii
comportamentelor g1 atitudinilor fata de bibliotecd §i lecturd, atdt ale utilizatorilor, cit si ale publicului
larg, pentru cunoasterea profilului specific al cititorului / wtilizatorului si a nevoilor dominate de
lecturd, informare gi invitare ale acestuia, care s3 se regaseasca ulterior in olerta de programe, proiecte,
actiuni, activitati, produse §i servicii,

Avdnd In vedere sarcinile stabilite pentru management in caietul de obiective, biblioteca isi
propune, in perioada urmitoare, optimizarea activitdtii de cercetare sociologicd pentru o mai buni
cunoagtere a nevoilor de informare a diferitelor categorii de public care nu utilizeazi Tncé, biblioteca
publicd, sau o utilizeaza sporadic, propunem realizarea unui sondaj (ce se va realiza atat prin mijloace
traditionale - chestionare aplicate direct subiectilor, ¢t §i prin intermediul unor chestionare on-
line/testimoniale), astfel incat sd putem concluziona, pe baza rezuliatelor acestuia, ce alte tipuri de
servicil/activitdli, modalititi de accesare a informatiei, noi mijloace de comunicare intre public i
biblioteci sunt neccsare a fi dezvoltate de biblioteci Tn perioada imedial urmiitoare, corelate actualului
context postpandemic, ariei de interes / nevoii non-publicului, asteptarilor acestor grupuri de public, in
paralel cu inifierca unor actiuni de educatie culturali la nivel comunitar. Credem ca aceastd solutie va
aduce §i o imagine completd privind gradul de utilizare / satisfactie a utilizatorilor serviciilor de
bibliatecd, oferind, in acelasi timp, §i 0 imagine reald asupra noilor servicii de biblioteca, inovativ-
creative, ce ar {i oportun a se dezvolta in bibliotecd, cu accent pe accesul la resurse electronice si la
documentele digitizate de biblioteca, accesibile publicului via Internet §i care se regisesc pe site-ul
institutiei — sectiunea Biblioteca digitali.

Pentru perioada de management 2025-2028, propunem:

- continuarea modalitdtilor traditionale de sondare a intereselor de lecturd ale utilizatorilor
(sondaje, chestionare, analiza nevoilor de informare §i documentare a utilizatorilor / non-utilizatorilor
pornind de la harta comunitétii - structura socio-profesionald, grupe de vérsti, evolutii demografice
etc);

- realizarca unor interviuri, testimoniale, discutii cu beneficiarii, sesiziri / sugestii, propuneri;
organizarea unor focus-grup-uri pentru cunoastcrea [eedback-ului utilizatorilor / beneficiarilor
serviciilor de bibliotecd / participantilor ta diverse activitati culural-educative, formative; discutii cu
partenerii i colaboratorii bibliotecii, mass-media, autoritati locale / institutii de culturd / institutii si
servicii publice [a nivel local si national, biblioteci publice etc.).

- elaborarea a unor instrumente de sondare a gradului de satisfactie a utilizatorilor / beneficiarilor
serviciilor de biblioteca prin frecventarea sectiilor de relatii cu publicul, dar si din punctul de vedere al
accesului virtual la catalogul on-line, resurse electronice, biblioteca digitald, site, baze de date etc.:

- elaborarea unor instrumente de sondare a gradului de interes fata de oferta culturala a bibliotecii,
in scopul adaptirii acesteia la expectantele publicului, a consumatorului de culturi;

- efectuarea unor sondaje pe un public (intd de cel pujin 500 de persoane cu scopul identificarii
gradului de satisfactie/insatisfaclie, cu scopul declarat de a identifica noi servicii de bibliotecd care pot
fi oferite publicului peniru satisfaccrea intereselor de informare, documentare §i lecturd, precum si
sondarea unui grup de 500 de persoane care utilizeazd sporadic sau nu utilizeazd inci serviciile de
bibliotecd, in scopul cunoasterii motivatiei si atitudinii acestora fata de biblioteca publici;
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- specialiytii bibliotecii, impreuna cu voluntarii nogtri vor realiza sondaje pe un public-{inta format
din diferite categorii de utilizatori/mon-utilizatori, in scopul cunoasterii perceptici reate s beneliciarilor
negtri (atdl asupra serviciilor traditionale de biblioteca, cit §i a celor inovativ-creative. a gradului de
accesibilitale a resureselor electronice, a eficienfei modalitdtilor de promovare a serviciilor de
bibliotecd), cdt si pentru a identifica nevoile de informare ale comunitétii. in special a acelor grupuri de
persoanc care acceseaza biblioteca sporadic sau nu o acceseazd deloc, in scopul adaptirii si
diversificdrii ofertei de servicii §i actiuni culturale ale bibliotecii publice la expechumi'e
Toate informatiile obtinute in demersul nostru, vor face obicctul unui studiu com
comunititii un tablou complet al rolului $i impactului bibliotecii publice in cgi
cultural). dar care va cuprinde si directii de acliune a bibliotecii pentru cresieref
culturale ale acesteia la nivel comunitar (directii de actiune, masuri, rezultate, infp

5.Grupurile-fintd ale activititilor institutiei pe termen scurt/mediu

Prin oferta sa de servicii, extrem de diversificatd, In concordantd nu n
competentele personalului, ci $i cu orizontul de asteptare al membrilor comum \- 3
calitatea colectiilor, precum i cu oportunitifile functionale ale spatiilor gi dotarilorGaEzESINA la
aceasta data. Biblioteca Judejeani .,G.T. Kirileanu* Neam{ are asumati una dintre pozitiile de lider, in
calitate de centru de cultura, de informare §i documentare la nive] local. Din aceastd postura, precum si
prin misiunea sa. institutia se adreseaza, in mod nediscriminatoriu, tuturor categoriilor de beneficiari,
indiferent de statutul socio-profesional, vérsta, sex, convingeri politice yi religioase, ori alte posibile
elemente de diferenliere a persoanelor,

Atdt pe termen scurt, cit §i pe termen mediu / lung, potrivit atributiilor sale de servire a
intereselor de informare §i documentare, studiu, lecturd, cercetare, educare si recreere ale tuturor
categoriiler de public din cadrul comunititii nemtene, biblioteca judeteand si-a focalizat capacitatea de
atragere a publicului-({itad prin diverse activitati educative, culiurale, eursuri de formare si dezvoltare
personala, dar $i printr-o adaptare a serviciilor de biblioteca, (raditionale §i moderne, la agteptirile lor.

Din analiza datclor statistice, putem concluziona ¢, preponderent, beneficiari ai serviciilor de
biblioteca, ai activitdtilor cultural-cducative §i formative sunt: prescolarii, elevii, studentii, tinerii i
adulfil. persounele de varsta a treia §i a patra, persoanele in tranzit, turistii,

Din analiza statistica a utilizatorilor nou inscrigi putem observa ¢, in general, copiii si tinerii
sunt categoriile predominante, cu o reprezentare importanta in numirul de utilizatori ai serviciitor de
bibliotecd (83,53 %/2023; 82,42%/2022, 74,43%/2021), urmati de adulti (grupa de varstd 26-60 ani),
dar care au inregistrat o scadere in anul 2023 (13,71% / 2022, 21,057% / 2021, 23,74% / 2020). Se
observa si o fluctuatie a interesului de accesare a serviciilor de bibliotecd, in ultimii trei ani pentru
grupa de virsta 26-40 ani, in descrestere in ultimii ani (6,40%/2023; 6,66%/2022, 10,13%, 2021) din
numarul de utilizatori nou inscrisi; seniorii (grupa de varsta peste 61 de ani) reprezinta 3,60%/2023;
3,87%/2022, respective 4,50%/2021 din numarul de utilizator1 nou inscrisi. Adultii din grupa de vérsti
26-60 ani reprezinti o calegorie importantd a utilizatorilor servicillor de biblioteca, accesind
deopotrivd serviciile traditionale de bibliotecd, precum imprumutul de carte/documente AV la
domiciliu, serviciile de lecturd si informare prin sili de lecturi/module de lecturd din sectii
specializate, fiind interesati si de informatii §i referinte bibliografice gi comunitare, legislatie. In
contextul pandemic al anului 2021 s-a inregistrat o participare moderatd la evenimente/ activititi
culturale s1 educative (J11.214 participanti/1295 evenimente), dar incepind cu anii urmitori,
postpandemici, se observi o revenire a publicului in spatiile de biblioteci pentru o participare directi la
diverse activitdli cultural-artistice, dupd cum urmeaza: 2022: 24,026 participanti / 1974 evenimente;
2023:32.057 participanti / 1983 evenimente.

Obiective pe termen scurt:

- cregterea gradulut de accesare a serviciilor de biblioteca de catre adulti, persoane de virsta a treia
$l a patra;

- implicarea utilizatorilor care consultid doar presa, legislatia, materiale de referinta §i acceseazs
doar Internetul in activititi cultural-educative;

- transformarea utilizatorilor care solicitd doar informatii de interes local (adrese, locatii, adrese ale
unor institutii / program cu publicul, tipuri de servicii oferite publicului, documente ce se pot depune
on-line, sesizari, reclamatii, sugestii) in utilizatori frecventi ai serviciilor de biblioteci:

- prezentarea ofertei culturale a bibliotecii publice utilizatorilor care doresc organizarea unor
evenimente culturale diverse (lansiri de carte, conferinie, simpozioane, expozitii, spectacole, ateliere /
cursuri de formare etc.), in scopul unei informiri corecte privind diversitatea serviciilor de biblioteci, a
posibilitdtilor de informare i documentare, de lectura oferite de organizatie;

- diversificarea posibilititilor de informare, studiu si documentare oferite studentilor din cadrul
unor institutii de invdtamant, inclusiv practicd de specialitate in institutia noastra, prin modernizarea
spatiilor dedicate informarii / lecturii publice, acces Internet, multiplicare, listare / scanare documente,
imprimare 3D;
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- creglerea gradului de atractivitate a bibliotecii publice prin modernizarea spatiilor dedicate
formarii yi dezvolldrii personale de care dispune biblioteca judeicani: Centru de formare, sali dedicate
activititilor cultural-educative i de petrecere a timpului liber, dezvoltarea unor parteneriate cu
institutii/formatori acreditati de formare profesionald/ONG-uri specializale in educalie si formare
profesionald, dezvoltuare personald, in scopul diversificirii ofertei cultural-cducative si formative.
precum si peniru cresterea numiirului de beneficiari ai bibliotecii publice;

- diversificarea serviciilor de bibliotecd, tradifionale §i moderne, dedicate copiilprsistiverilor din
inva@dmintul pregcolar / preuniversitar, pentru familiarizarea de la vérste fraged A Mrfedrsisuediul
cultural, pentru formarca unor deprinderi timpurii de lecturd, de comunicare i ;s‘c\ﬁi‘alig

e, PregiNn §i
pentru dezvoltarea interesului de a frecventa biblioteca publicd odatd cu ; "\r ,
instructiv-educativ, cultivarea gustului pentru citiy; , =|
- creslerea vizibilitatii bibliotecii publice prin dezvoltarea unor parteriate Cilorginiati I gtitptii
locale / nalionale interesate in dezvoltarea unor servicii culturalc, care ar T e inffrgs a
membrilor comunitatii locale. )
Obicctive pe termen lung: £ o

- cregterea gradului de atragere a tinerilor i a adulfilor - respectiv utilizatorii care constituie
ponderea majoritari progresivd i care solicitad informatii enciclopedice accesand diverse sectii /
servicii de bibliotecd (in consens si cu obiectivele educatiei permanente);

- diversificarea activititilor dedicate copiilor pregcolari, in scopul familiarizarii cu eartea §i mediul
cultural pentru formarea unor deprinderi timpurii de lecturd §i interpretare de text, dc utilizare a
resurselor educationale puse la dispozitie de biblioteca publici;

- cregterea calitatii serviciilor / produselor informationale ale bibliotecii publice, a serviciilor
inovativ-crealive, i deplin acord cu cu agteptarile membrilor comunitatii, dar si in concordanti cu
evenimentele ce influenfeazd dezvoltarea si evolutia unei comunititi in actualul context informational;

- Dezvoltarea interesului publicului nemgean pentru consum cultural prin accesarea serviciilor de
biblioteca.

Biblioteca, institufic a memoriei culturale cu rol strategic n informare, documentare si educare a
unei comunitdfi, oferd servicii publice de lectura publica, sustine procesul educajiei permanente a
comunitatii 1 Isi adapteazd permanent serviciile la provocirile societdtii informationale de astizi.
Fidelizarea utilizatorilor de toate virstele, ca preocupare constanta a managementului bibliotecii, arc in
vederc ca indicele de atragere la lecturd a populajiei si atingd, din perspectiva ciclului de raportare
statistic, conform statisticii Cult. 1, elaboratd de INS, pragul de 11%. in anul 2028,

Nola: Precizim cd media de atragere a populatiei catre lecturi in Roménia este de 9%, conform
statisticilor europene Libecon. In conformitate cu standardele prevazute in Legea bibliotecilor — Legea
nr, 334/2002, republicatd, cu modificirile §i completirile ulterioare, indicatorul utilizatorilor de
informatii din bibliofeca publicd trebuie sd reprezinte intre 5% $i maximum 10% din numirul de
tocuitori ai comunitatii.

6.Profilul beneficiarului actual

Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu* Neamt este o bibliotecd publicd ce fumizeazi servicii
diverse pentru toate categoriile de cetiteni din municipiul Piatra-Neamt / judcful Neamt si nu numai.
Una din preocupirile bibliotecii este §i cea legatd de adaptarea continu o ofertei de servicii la cererea
utilizatorilor, dar gi de necesitatea atragerii spre biblioteca a categoriilor de public care nu frecventeazi
biblioteca, din varii motive, identificarea nevoilor de informare-documentare, educare si comunicare
ale acestora, dezvoltarea sau crearea de noi servicii inovative de biblioteci care si rispundi mai bine
nevoilor si agteptarilor acestor segmente / categorii de public.

Analiza dinamicii pe care o descrie structura utilizatoritor bibliotecii judefene, potrivil grupelor
dc varstd, categoriilor ocupationale i dupa sex, surprinde fidel comportamentul fiecarei categorii de
utilizatori care acceseaza serviciile dedicate publicului, in baza permisului unic de intrare, gradul de
atragere spre lecturd, informare si doeumentare, permitind creionarea unor jaloane si strategii de
dezvollare a serviciilor dedicate fiecirei categorii in parte. Biblioteea judeteani se adreseazi mai
multor categorii de public {intd, pentru care existd oferte personalizate, respectiv sectii / colectii de
biblioteca care si satisfaci cerinfele fiecirei categorii de public. In acelasi timp, biblioteca a reusit si
imbunateasca si calitatea ofertelor cultural-educative, intenfiondnd si reusind astfe!, in bund masura, sa
cultive nu numai simful cultural al publicului-{int3, contribuind atét la educatia culturald a comunititii,
in general, cat i la imbunatétirea imaginii institutiei.

Biblioteca gi-a diversificat gi aria de servicii oferite publicului, in bund masurd datoriti utilizérii
noilor tehnologii, apt ce a influental ¢i modalitatea de accesare a serviciilor de biblioteca (fmprumat
de carte i alte documente de biblioteci, acces colectii prin sili / module de lecturi, baze de date,
informare si referinte bibliografice, acces Internet etc.), conturindu-se, din acest punct de vedere, trei
categorii de utilizatori:
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- utilizatori ai serviciilor directe, beneliciari ai serviciilor traditionale §i moderne de biblioteci
{imprumut la domiciliu sau consultare pe loc, acces Internet, imprumut interbibliotecar, informare
bibliografica etc.);

- utilizatori ai serviciilor on-line, cu accesarc de la distanta (beneficiazi de serviciile oferite de
biblioteca de la distanf, prin intemediul paginii web, e-mail, messenger, tel./fax), Bivirteca digitali;

- utilizatori ai serviciilor de animatie culturali (activititi cultural-artispGed) At (Jq ucative,
formative §i recreative). -

Din analiza datelor statistice referitoare la perioada de raportare, se
reprezentale de copiii din categoriile de virstd 0-6 ani si 7-14 ani,

od |¢ohstant

provocarilor culiurale lansate de bibliotecd, prin acces la colectii, dar si prii Eiefie sgabdzeaza
pe educatia non-formala, pe experiment, dar si pe studiu, inlerpretare de tex detol nytare n
grup si lucru in echipa, ateliere-dezbatere. ateliere de scriere creativa, atelier rsonala,
comunicare, public speaking. ED

Motivatia prezentei lor n spatiile bibliotecii, ca beneficiari ai serviciilor de lecturd, este dala si
de caracterul enciclopedic al colectiilor de biblioteca, ce oferd tuturor copiilor un suport informational
important atit in procesul instructiv-educativ, cit §i pentru dezvoltarea personald, intr-un mediu
cultural adecvat particularitafilor de varsta §i intclectuale ale acestora.

O atentie deosebitd s-a acordat amcnajirii locurilor de invitare prin joc, in cadrul Ludotecii sau a
sectiilor pentru copit, locuritor de studiu in grup, de comunicare si socializare., Astizi, Ludoteca - ca
forma alternativa de educare a copiilor, care accescazi serviciile Seciei de carte pentru copii din
biblioleca noastra, oferd posibilitatea participarii acestora la un program diversificat de activitii de
educare prin joc, invifare, comunicare §i socializare; ea este locul unde copilu! devine actorul principal
al activitatilor specifice, dedicate acestei categorii de vArsta, iar implicarea propriu-zisi a adulgiior
(bibliolecari specializati, parteneri educationali, psihologi, pedagogi, profesori etc.} vizeaza
dezvoltarea personalitaii micutilor prin interac{iuni ce se circumscriu unor repere precum cunoagterea,
lectura, invafarea prin joc, petrecerea unui timp de calitate in compania filmelor de animatie, ori
sesiunt recreative de joc $i comunicare.

Copiii care participa la activitatile desfagurate in cadrul Ludotecii 1gi pot alege timpul, jocul,
locul, partenerii de joc in mod personalizat, optind in mod liber pentru activitatile cele mai potrivite,
in functie de stadiul dezvoltarii fizice §i intelectuale, emotionale a fiecirui copil, a optiunilor personale
§1 empatiei, deoarece programul / activitatile / mijloacele si tehnicile de comunicare folosite in cadrul
serviciitor oferite de Ludotecd este adaptat nevoilor utilizatorilor copii. Ambientul plicut oferit de
Sectia de carte peniru copii gi Ludotecd ,fon Creangd* este completat de facilititile ofcrite de
colectiile de biblioteca, logistica IT, mobilierul modem, designul de imterior specific bibliotecilor
pentru copii. Pentru a-i stimula pe copii s3 aleagd lectura, majoritatea bibliotecilor isi indreapta atentia
spre amenajarca unor spatii moderne, a unor module de Ludotecd pentru copii, a unor spatii de
comunicarc si socializare, inclusiv cu acces Internet, dar, in egald misurd, i5i regindesc si intreaga
olertd de servicii dedicate acestora, fapt ce se reflectd direct i in statistica de biblioteci.

Precizam c¢a, in general, ponderea acestei categorii este foarte mare (statisticile nationale
estimeazd la aproximativ 30-35% din numdrul total de utilizatori ai bibliotecilor publice), ocupand
primul loc in ierarhia utilizatorilor de biblioteca.

In acest conlext, in biblioteca judefeand s-au dezvoltat si reorganizat serviciile si activilatile
dedicate acestei categorii de utilizator1 datorita cresterii cererii de servicii dedicate copiilor i tinerilor,
dar s-a incercat si o divesificare a ofertei culturale a bibliotecii, In paralel cu eficientizarea activititii
de selectie a documentelor de biblioteci ce ar face obiectul interesului categoriei de public adult, fapt
ce se rcilectd §i in statistica ultimilor ani, prin cresterea acestui segment de public atit la nivelul
utilizatorilor nou Inscrigi, cat gi la nivelul beneficiarilor serviciilor de biblioteci.

Au fost regéndite si proiectele dedicate adolescentilor (scriere creativi, antreprenoriat cultural,
cetdtenie activa, educatie muzicald, cducatie artisticd, educatie culturald, lecturi publice, picturi,
desen, teatru etc.), fapt ce a sporit atdt gradul de accesare a serviciilor traditionale, cit si a celor
moderne de bihliotecd. Astfel, s-au organizat atelierc pentru dezvoltarea personalitifii si stimularea
creativitafii copiilor si tinerilor, cluburi de lecturd, cluburi / ateliere pentru invitarea limbilor striine,
evenimente dedicate marcarii unor zile cu semniticafie nationald sau internationald, sdrbitori
tradtionale (on-line sau cu prezenta fizica).

Adolescentii / tineril (14-25 ani), reprezintad un segment de public important, iar analizele au
reliefat faptul ci sunt pasionati de lecturd gi studiu pe diverse domenii, manifestind un interes crescut
in ultimii ani, prin participare la proiectele bibliotecii ce au vizat activititi de Invitare prin experienta,
ori cele bazate pe initiativi, cercetare §i documentare, cu utilizarea mijloacelor IT, precum si la actiuni
de inleres comunitar, cu accent pe educatia civica, Astfel, se poate concluziona ci tinerii frecventeazi
biblioteca din cauza nevoii de lormare i sunt deschigi la servicii noi, creative si inovative bazate pe
utilizarea tehnologiei, activiti{i de formare §i dezvollare personali in care 1si dezvalti i consolideazi
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cunogtinjele acumulate in procesul instructiv-cducativ, dobandind noi abilititi si deprinderi, formandu-
si noi atitudini, invitind sa lucreze Tn echipid si sd colaboreze, si-gi indeplineasci sa '@wlﬁia&im e in
o e

cadrul proiectelor T TNy
Putem concluziona cd, principalii beneficiari ai serviciilor oferite de bib og‘cajj_ g?ma 13 ‘3
continua s fie, preponderent, copiii si tinerii, atit datoriti nevoilor specifictf dgfiiiffotinardss

documentare pentru satisfacerea cxigentelor procesului instructiv-educativ, cat {i
personald a acestora prin activitifi diverse, cu caracter non-formal (ateliere
creativi, antreprenoriat, educatie civica, educatie artisticd i muzicala, tirguri d
programare, public speaking, desen, picturé, dezvoltare personala, comunicare ete.}),\& &

Analiza datelor privitoarc la utilizatorii nou nscrisi in perioada de referina, f aIplul ci
adulfii din categoria de vérstd 26-60 de ani, degi sunt persoane cu disponibilitate de timp redusa,
reprezintd un segment important al utilizatorilor bibliotecii, participd la activititile si proiectele
propuse dc bibliotecd, in functie de aria de interes, de timp, precum i de nevoia culturali resimtitd, ce
descrie o secventialitate variabila,

Adultii reprezintd provocarea pentru care bibliotecile cautdi In continuare solutii,
comportamentul aceslei categorii fiind influentat de mai multe coordonate, intre care, un cuantum
important il reprezintd nivelul de instruire si de educatie culturali, urmat apoi de nevoia de informare
51 dezvoltare profesionald, manifestate cu o variabilitate destul de mare in timp, precum si de interesul
pentru nivelul dezvolldrii personale, corefat. in mod imbucuritor, cu interesul pentru serviciile de
biblieteca. In ultimii ani. se remarca o crestere a preocupiritor cadrelor didactice de a utiliza serviciile
de bibliotecd, atit ca beneficiari, cdl $i ca promotori ai serviciilor de biblioteca in mediul scolar. In
general, acestia utilizeazi serviciile tradifionale de bibliotec#, dar sunt deschisi si spre participarea la
diverse ateliere / cluburi de conversatie in limbi striine. Programele destinate acestora destagurate pe
parcursul perioadei la care ne de raportim, au reusit si conduci la mentinerea numdrului de persoane
de varsta a freia §i a patra care acceseaza serviciile bibliotecii, Imbucuritor este faptul ci, ei se
regidsesc $i in randul voluntarilor bibliotecii.

Analizind datele statistice aferentc anilor 2021-2023, putem observa ca, si in conditii
postpandemice, biblioteca publicd reprezintd o institutie dinamicd ce i§i dovedeste utilitatea prin
colectii i servicii de lecturi si informare, direct sau la distantd, Tn orice context i in orice vremur, In
ultinui ani, retnarcdm un interes crescut al utilizatorilor fatd de documentele in format digital (prin
BIBLIOTECA DIGITALA). fapt ce se datoreazi eforturilor si activititii desfisurate in cadrul
Compartimentului Informatizare. Digitizare §i Dezvoltare IT, ce au vizat, cu precadere, aducerea in
atentia publicului a documentelor aflate in colectiile speciale ale Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu*
Neamt.

Toate aceste aspecte dovedesc faptul ca serviciile bibliotecii publice sunt absolut necesare
populatiei, fac parte din categoria serviciilor esentiale chiar si In context postpandemic si ilustreazi
capacitatea de adaptare a organizatiei (diversificare servicii, modalitate de comunicare a informatiei si
a colectiilor, oferta culturala, resurse umane) la provocirile noului context, prin cresterea vizibilititii
sale §i prin consolidarea, in mentalul colectiv, a rolului si impactului pe care il poate avea in
comunitate, prin indeplinirea menirii sale.

Cregterea interesului publicului de a frecventa biblioteca publici este, fireste, unul din
obiectivele urmirite cu predilectie, iar fidelizarea utilizatorilor de toate vérstele, atragerea la lecturd a
uner Rl grupuri intd, concomitent cu cregterea gradului de accesare a resuselor informationale ale
bibliotecii (colectii de documente, baze de date, resurse electronice) reprezinti reperele in jurul cirora
sc circumscriu toate directiile de actiune, atdt pe termen scuort, ¢ét i pe termen mediu sau lung,

In acest context, sunt articulate coordonatele ce vizeaza automatizarea serviciilor de biblioteci,
sustinerea activitdfii de digitizare a unor resurse informationale ce asigurd facilitarea accesului
publiculur de la distanid, prin imbundtitirea logisticii Compartimentului Informatizare. Digitizare si
Dezvoltare IT. De aceea, s-au regindit activititile dedicate tuturor acestor categorii de public,
particularizat pe fiecare arie de interes, cu accent pe cresterea apelitului pentru carte, lecturd si
documentare, precum si prin utilizarea logisticii bibliotecii pentru sustinerea tuturor acestor
preocupiri.

Serviciile si programele oferite de citre biblioteca judeteani se pot Impirti Tn urmitoarele
categorii:

- Servicii din sfera lecturii, accesului la informatic si a documentirii (imprumutut
documentelor la domiciliu, indiferent de suport, consultarea documentelor de bibliotecd in cadrul
sdlilor de lecturd / modulelor de lecturd special amenajate in cadrul diferitelor compartimente, servicii
de referinte, acces gratuit la Internet, acces la baze de date, acces la legislatie si la publicatii periodice
si seriale, acces la colectii speciale, acces la Biblioteca digital);

- Servicii educationale (organizarea de cursuri de instruire, sesiuni de instruire pe diverse teme
de interes, ateliere / cursuri pentru invitarea limbilor straine, cluburi de conversatie in limbij striine,
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dezvoltarea colectiilor Depozitului Legal Judetean prin aplicarea pevederilor legale in vigoare;
monilorizarea respectarii prevederilor Legii Depozitului Legal — Legea nr. 111/1995, cu modificarile si
completinle ullerioare. Dezvoltarea colectiilor a inregistral urinatoarele coordonate: 2021 - intridri in
colectiile bibliotecii 5.753 w.b. in valoare de 176.775,53 lei din bugetul alocat de Consiliul Judetean
Neam{ pentru anul 2021 (din care 15.509 abonamente publicalii periodice contractate Tn anul 2020 sj
2021); 87 ub. din publicatiile bibliotecii (Sursa E), in valoare de 1697,54 lei, si 2506 u.b. din donatii
{inclusiv DL) in valoare de 52,178 lei; 2022 - intrdri in colectiile bibliotecii 12.589 u.b. in valoare de
346.992,91 lei lei. din care 6.689 u.b. in valoare de 217.655,69 lei din bugetu) alocat de Consiliul
Judetean Neam{ (5.746 carti, 534 periodice, 402 nonpublicatii; 23 u.b. din publicatiile bibliotecii
(Sursa ), In valoare de 2.254.00 lei, si 5.863 ub. din donatit In valoare de 125 78 iy
transfer ob. inv. (jocuri): 2023 - intrdri in colectiile bibliotecii 10.174 w.b. in valogfes
din care 4.348 u.b. in valoare de 155.892,08 lei din bugetul alocat de Consiliul J u,f (
carti, 568 pcriodice, 256 nounpublicatii); 17 w.b. din publicatiile bibliotecii (
230,00 Iei, 5.809 u.b. din donatii in valoare de 167.876,65 lei. Proiecte: 1. Dez
colectiilor de documente specfice bibliotecii, prin achizifia documentelor
periodice, nonpublicatii, alte tipuri de documente) conform planului de ad
completarea §i diversificarea colectiilor de bibliotecd prin donatii, schimb
Dezvoltarea colectitlor Depozitului Legal Judetean,

11. Colectii speciale. Fondul Documentar ,,G. T. Kirileanu®, (2021-2023). Acfiuni: Asigurarea
managementul patrimoniului cultural mobil din biblioteca judefeand - Colectii speciale. Fond
Dacumentar ,,G.T. Kirileanu* {(evidenta bunurilor pe baza Normelor de clasare a bunwrilor culturale
comune). Stabilirea regimului juridic a bunurilor culturale cu valoare exceptionald ce fac parte din
Patrimoniul Cultural National (Tezaur sau Fond), Intocmirea documentatiei de clasare carte moderni
roméneascd - documenie susceplibile de clasare in patrimoniul cultural national. Din colectiile
speciale ale Bibliotecii Judelene ,,G. T. Kirileanu* Neamt au fost clasate in Patrimoniul Cultural
National, categoria Fond sau Tezaur, 749 de bunuri culturale mobile expertizate §i evaluate Tn perioada
2018-2024; Reorganizarea, completarea, cercetarea si valorificarea colectiilor bibliofile aflate in
colectitle speciale ale bibliotecii judetene; Promovarea colectiilor: expozitii de documente, activititi de
prezentare si valorificare a colecliilor speciale; Satisfacerca intereselor de studiu, lecturd, informare gi
documentare ale utilizatorilor bibliotecii. Proiecte: [. Colectii speciale. Fond Documentar ,.G. T.
Kirileanu*, 2. Fondul de manuscrise, documente rare coleclionate din tari sau striindtate.

1L indrumare si coordonare metodolgica. Schimb de cxperientd, conferinte, seminarii,
vizite de documentare (2021-2023). Actiuni: Coordonare i Indrumnare metodologici a bibliotecilor
publice din judet, Activititi de completare a colectiilor de documente a bibliotecilor publice din judeful
Neamt prin Tncurajarea donatiilor de carte, realizarea unor parteneriate si a unor programe dedicate
promovarii cértii §i lecturii; Proiecte, parleneriate in scopul cunoasterii, conservirii, promovirii
patrimoniului cultural local $i national; Schimb de experientd si bune practici, conferinte, seminarii,
atcliere de formare, vizite de documentare si informare in scopul dezvoltirii competentelor
profesionale ale bibliotecarilor, iniierea §i realizarea unor proiecte in parteneriat cu bibliotecile publice
din Rominia; Donatii de carte de la diverse persoane fizice $i juridice; Donatii din publicatiile editate
de Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu" Neamt. Proiecte: 1. Coordonare metodologici a bibliotecilor
publice din judef. Activitati de completare a colectiilor. Promovarea bibliotecilor publice din judet.
Proiecte, parteneriate. Bibliotcci nemtene - promovarea patrimoniului cultural local. 2. Schimb de
experientd, conferinte, seminarii, vizite de documentare.

IV. Digitizare. Modernizare prin automatizare. (2021-2023). Actiuni: continuarea procesului
de digitizare a documentelor de bibliotecd aflate in colectiile speciale, in vederea prezervirii digitale a
acestora, a cresterii accesibilitd{ii publicului la colectii - Biblioteca digitald (Biblioteca digitali
cuprindea, la data de 31 iulie 2024, un numir de 21.563 documente in format pdf - 822.882 pagini
scanate §i prelucrate / transpuse n fonmat digital); asigurarea unor mijloace moderne de informare §i
comunicare specifice cconomiei bazate pe cunoastere; automatizarea serviciilor de bibliotecs;
adoptarea de solutii integrate pentru biblioteci - Sistem RFID pentru bibliotecd; mentenanti - software
legislatie §i catalog e-bibliophil, soft contabilitate si gestionare patrimoniu, evidente si calcul salarii.
Proiecte: 1. Biblioteca digitald. 2. Automatizarea serviciilor de bibliotecd. Solutii integrate pentru
biblioteci - Sistem RFID pentru biblioteci.

VY. Promovarea bibliotecii si a lecturii publice prin aetivititi si publicitate diversa.
Biblioteca de Ia A la Z. Cunoasterea categoriilor de utilizatori / non-utilizatori si a nevoilor de
informare a acestora. (2021-2023) Actiuni: profesionalizarea echipei de management si a
specialigtilor din biblioteca care au atributii de comunicare & PR; realizarea, editarea i tipirirea unor
materiale de promovare a serviciilor §i activitatilor bibliotecii publice (afise, pliante, materiale info-
documentare, materiale fotografice, brosuri etc.); inifierea de proiecte gi programe culturale de
promovare a bibliotecii, a cdrtii si a lecturii; comunicarea colectiilor de bibliotecd, ca dimensiune a

23




educatiei culturale; preocuparea pentru igienizarea colectitlor de biblioleci cu ajutorul echipamentelor
specific: cunoagterea categoriitor de public §i a nevoilor acestora de informare / documentare (sondaje,
chestionare, lestimoniale, cercetari socilogice ete.). Projecte: 1. Promovarea bibligiggitw] a lecturit
publice prin activitdli si publicitate diversi. Comunicare & RP. Proiecte g
promovare & bibliotecii, cartii i lecturii. Biblioteca de la A la Z.: 2. Comunigs
culturald pentru dezvoltare comunitard. Modernizarea accesului public
echipament igienizare colectii de bibliotecd. Cunoagterea calegoriilor de
nevoilor de informare/documentare a acestora.

YI. Managementul resurselor umane. Politici salariale si de per
Formare i dezvoltare profesionald. (2021-2023). Acjiuni: Cregterea cud
institutional. S.C.1.M.; Asigurarea managementul resurselor umane din biblioted
salariale §i de personal /strategii. S.C.1.M.; Realizarea Strategiei de dezvoltare a resurselor umane a
bibliotecii judetene. Planul / Evolutia in cariera a personalului bibliotecii; Formare si dezvoltare
profesionala: cursuri de formare continud pentru toale categoriile de personal (S.C.ILM. UNIMARC,
Statisticd de biblioteca, Marketing, Achizitii publice, Scriere de proiecle, Bazele Bibliotcconomiei gi
stiintei informirii, Audit public intern, Managementul colectiilor de bibliotecd, Managementul
degeurilor etc.); Formare i dezvoltare profesionald prin Centrul dc formare al bibliotecii judetene,
AN.B.P.R., alfi furnizori acredilati de formare profesionali. Perfectionarea resurselor umane: Cursuri /
ateliere de formare / dezvoltare profesionald. Proiccte: 1. Managementul resurseloy umane. Politici
salartaie §i de personal / strategii. SCIM.; 2. Formare si dezvoltare profesionali.

VII. Tipizate de biblioteci. Consumabile. (2021-2023). Actiuni: Realizarea / asigurarea
tipizatelor de bibliotecd; Asigurarea consumabilelor necesare destdsurarii activitatii curente a institutiei
(toncr, hartie xerox etc., etichete RFID, etichete code bare, materiale de legitorie). Proiecte: Tipizate
de biblioteca. Tipdriluri cu caracter informativ. Carduri de acces utilizatori, Consumabile necesare
desfasurarii activitatii curente a institutiei.

VIIL. fntretinere clidiri. Reparatii curente, recompartimentare, redefinire spatii de
bibliotecd. Modernizare / reamenajare spatii de bibliotecd (mobilier, echipament IT). (202]-
2023). Actiuni; intretinere spatii cladiri, reparatii curente, recompariimentare, redefinire spatii de
bibliotecd; identificarea unor solutii de climatizare a spatiilor pentru public; modemizarea,
reamenajarea spatiilor interioare de bibliotecd (sediu si filiale); adaptarea mobilierului i a
echipamentelor IT la cerintele si expectantele publicului, in scopu! facilitirii accesului la informare,
documentare $i cunoasterc intr-un mediu medern, ergonomic. Proiecte: 1. Intretinere cladiri si reparatii
curente, recompartimentare, redefinire spatii de bibliotecdi; 2. Modermnizarea, reamenajarea spatiilor de
bibliotecd, adaptarea mobilierului, echipamentelor IT la cerintele si expectantele publicului, in scopul
facilitarii accesului publicului la informare, documentare si cunoastere intr-un mediu modem,
ergonomic,

IX. Manifestiri / evenimente cnltural-educative (2021-2023). Actiuni: manifestdri cultural-
arlistice, evenimente / actiuni cu impact cultural-educativ i formativ (dezbateri-dialog, intdlniri cu
personalitéti locale ale culturii si stiintei, seminarii, conferinte, colocvii, lansiri de carte, expozitii de
publicatii, documente, fotografii, vernisaje expozitii, concerte / stagiuni muzicale, ateliere de picturs,
ateliere / expozitii de artd traditionald, concursuri pe diverse teme, festivaluri de literature / arta,
aniversdri / comemordri ale unor personalitili, simpozioane, lecturi publice, teatru pentru copii, ateliere
de teatru-lecturd, evenimente cu vocalie europeana, evenimente/ manilestiri oficiale, Zilele Bibliotecii
Judetene, Nocturna Bibliotecilor, Ziva Bibliotecarului, evenimente dedicate cunoasterii istoriei locale
$i nationale, evenimente dedicate copiilor, tinerilor adultilor si seniorilor cu tematicd diversa etc.),
evenimente oficiale. Proiecte: 1. Ziua Culturii Nationale. 2. Ziua Mondiald a Poeziei. 3. Biblioteca
multiculturald. 4. Ziua Bibliotecarului. Biblioteca ALTFEL. 5. Zilele Bibliotecii Judetenc ,,G.T.
Kirilcanu® Neamt. 6. Nocturna Bibliotecilor. 7. Lecturi publice. Ateliere de scriere creativa. 8.
Activitafi cultural-artistice dedicate seniorilor (Alternativa la insingurare). 9. Si cunoastem istoria
Judetului prin memoria comunitdtii. 10. Cuibul Democratiei. Al treilea spatiu al cetteniei active. 11.
Romaénia contemporani.

X. Administrarea §i functionarca bibliotecii. SSM, PSI, Medicina muncii. (2021-2023).
Actiuni: administrarea §i [unctionarea bibliotecii (intretinere, utilitati - apd, gaz, canal, monilorizare
spatii, servicii pazi, intretinere lifi, intrelinere mijloace de transport / instalatii, piese de schimb,
combustibil, C.A.8.C.0., R.C.A,, rovinietd, watercool, Internet, telefonie, materiale de curitenie);
asigurarea rechizitelor pentru buna functionare a bibliotecii; asigurarea serviciilor de instruire S.S.M.,
P.S.I., Medicina muncii (evaluare, monitorizare stare de siniitate salariati, analize medicale). Proiecte:
Administrarea i functionarea bibliotecii. 2. SSM, PSI, Medicina muncii.

SURSA E.

I. Modernizarea §i diversificarea serviciilor de biblioteci. (2021-2023) Actiuni; dezvoltarea
§1 modernizarea serviciilor traditionale de biblioteca prin deschidcrea unor puncte de lectura in centrele
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rezidentiale, centre speciale pentru copii, camine pentru bitrani din judetul Neamt; desfisurea unor
activitai specific (lecturi, teatru de papusi. teatru de umbre, ateliere creative); asigurarea materialelor
cu caracter functional pentru serviciile oferite publicului; dezvollarea unor servicii §i programe
educationale, inovativ-creative in biblioteca publicd; cursuri de formare si dezvoltare personala

adresate diferitelor categorii de utilizatorl (promovarea cartii si a lecturii, instr n_utilizarca
calcutatorului i a Internctului. DIGITALS. educafie financiari. antrcpreng z@jﬁtﬂ;{ ageientul
voluntarilor, educatic ruticri. cducatic pentru sanitate, educatie muzicald, fotoghg ,-cetateniedasfiva,
ateliere creative, cursuri dezvoltare personald, cursuri pentru fnvatarea unor lindbostriingsis d
elc.). Proiecte: 1. Dezvoltarca §i modernizarea serviciilor tradifionale de bibigh i
unor servicii §i programe educationale, inovativ-creative in biblioteca publicti.!
dezvoltare personala adresate diferitelor categorii de utilizatori.

I1. Biblioteca publicd — institutic a memorici culturale focale:
Personalia. Promovarea culturii scrise. Activitate editorialii §i stiinfifici. 4ZL
Bibliografia locald. Personalia (bibliografierea publicatiilor periodice curente si remospective, in
scopul completarii bazei de date bibliografice i a Diclionarului personalitatilor locale); editarea
Anuarului bibliografic al judetului Neamt. Seria Contributii la bibliografia judetului Neami.
Dictionarul personalitdtilor nemtene; editarea Catalogului publicatiilor intrate in colectiile Depozitului
legal judetean; realizarea unor bio-bibliografii a personalitatilor locale; realizarea Buletinului
Bibliotecii Judetene ,G.T. Kirileanu Neami. Proiecte 2021: 1. Bibliografia locali. Personalia:
Anuaru] bibliografic al judefului Neamt. Seria Contributii la bibliografia judetului Neamt. Dictionarul
personalitdtilor nemjene. Catalogului publicatiilor intrate in colectiile Depozitului legal judetean. 2.
Bio-biblografii. Seria Personalitati locale. 3. Buletinul Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu** Neam,
Alte publicalii de prezentarc a activitdfilor de bibliotecd; Proiecte 2022: 1. Bibliografia locala.
Personalia. Anuarul bibliografic al judefului Neamt. Seria Contributii la bibliogralia judetului Neam;.
Dictionarul personalitifilor nem{ene. Catalogul publicafiilor intrate Tn colectiile Depozitului legal
Judetean. 2. Biblioteci nemfene. Valorificarea patrimoniufui cultural local. Buletinul Bibliotecii
Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt. 3. Bio-biblografii. Seria Personalititi locale. 4. Si cunoagtem istoria
judetului prin imnemoria comunitaii. Seria monografii. 5. Biblioteca Judeteand ,.G.T. Kirileanu®. Studiu
monografic. 6. Fondul Documentar . G.T. Kirileanu* - Catalog; Proiecte 2023: 1. Bibliografia locali.
Personalia. Anuarui bibliografic al judetului Neamt. Seria Contributii la bibliografia judetului Neamf.
Dictionarul personalititilor nemtene. Catalogul publicatiilor intrate Tn colectiile Depozitului legal
judetean. 2. Realizarea unor bio-bibliografii: Seria Personalitafi locale. Scriitori nemieni. 3. Buletinul
Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu' Neamt. Biblioleci nemtene. Valorificarea patrimoniului cultural
local. 4. Personalia. Bio-bibliografii.

IIL. Biblioteca de vacanti (2021-2023). Actiuni: ateliere-dezbatere pe diverse teme de intreres
(drepturile copilui, violenta domesticd, educatie pentru sindtate, educatie civici, stiin{a §i cunoastere,
cultura si civilizatie europeand, drepturile copilului); ateliere pentru dezvoltarea creativititii copiilor
(cluburi de lecturd, ateliere handmade/quilling, jocuri logice si distractive etc); activititi de promovare
a programelor de voluntariat in comunitate. Proiecte: Biblioteca de vacanti.

IV. Atelierele lui Mos Craciun (2021-2023). Actiuni: ateliere creative dedicate copiilor
{handmade, quilling, desen artistic); ateliere de scriere creativii pentru copii (Scrisoare pentru Mos
Craciun, Poveste de Criciun); atelicre de rostire poeticd; povesti de Créciun; expozitii de jucirii i
decoratiuni specifice Craciunului; campanii de donatii cirti, jucarii (Dar de Crdciun); concerte de
colinde. Proiecte: Atelierele lui Mos Criciun, Scriere creativa - Povesti de Craciun. Colinde.

Y. Muzeul cartii (2021-2023). Actiuni: Muzeul cartii - Istoria cartii si a tiparului. Evolutia
cartii, de la cartea manuscris la carlea tipdriti (amenajare, realizare materiale documentare si de
promovare, activititi educativ-formative). Proiccte: Muzeul cértii - Istoria cartii si a tiparului in spatiul
roménesc. Cartea veche in Fondul Documentar ,,(G.T. Kirileanu®.

2. Cencluzii; Programele si proiectele propuse pentru intreaga perioadd de management au la
bazi viziunea manageriald asumatd pentru perioada 2021-2023, care se bazeazii pe strategia culturala,
misiunea §i directiile de actiune intreprinse pentru implementarea ei. Din studierea informatiilor
prezentate atit in Caietul de obiective, cit si in rapoartele de activitate din ultimii trei ani, putem
concluziona cd, proiectele din planul de management aferent perioadei de referini s-au realizat
conform planificarii/estimarii initiale datority alocirii, de cétre autoritatc, a resurselor financiare
necesare.

Activitatea Bibliotecii Judetenc ,,G.T, Kirileanu” Neamt a cunoscut o evolutie si o dezvoltare
importantd in ultima perioada, prin dezvoltarea colectiilor si a serviciilor de bibliotecd, modernizarea
infrastructurii prin amenajari/recompartimentiri de spatii, fapt ce a determinat includerea in circuitul
lecturii a spatiilor neutilizate, cdt si extinderea activititii unor noi compartimente. De aceea, o
prioritate in perioada unmitoare o reprezinti si realizarea urmitoarelor obiective de investitii:
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Reabilitare corp A+B Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu* Neamf, Extindere, modernizare Filiala
»Dumilru Almag” Darmanesti, Modermizare Filiala ,,Vasile Conta® Maratei (2024-2026).

Biblioteca a desfasurat in perioada 2021-2023 o bogatd activitate reflectatd in proiecte si
programe ce au implicat resursc financiare, umane, logistice semnificative, contribuind la consolidarca
rolului bibliotecii judctene In spatiul cultural nemtcan. Toate aceste eforturi ale colcctivului bibliotecii
au determinal cregterea gradului dc utilizare a serviciilor si a colectiilor de documente de biblioteci, de
participare a publiculii larg la diferite activititi/evenimente culturale, educative si formative

organizate de bibliotecd. Importante au fost si activildjile de promova }ﬂh@ biblioteca,
asterii
patrimoniutui cultural local. Astfel, Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirilegno

proiectele §i programele dedicate carjii si lecturii publice, n scopul

ol
satisfacerea intereselor de informare, studiu, educatie, lecturd gi recre rezp ale fml
acces liber, gratuit §i nediscriminatoriu la informatie §i cunoastere, pri
proprii, ea devenind cel mai important centru de informare i cducatie _
municipiul Piatra-Neamt si din judetu]l Neam.

Proiectele propuse si realizate, strategiile de dezvoltare cullurala, direc 5 urmale in
perioada de referinta, analiza SWOT privind punctele tari $i cele slabe, opostunifatile si amenintarile
mediului inlern §i extern carc influenteazd desfdgurarea aclivititii institutiei in momentul de fata, ne
furnizeaza informatii seinnificative $i absolut necesare a fi luate in calcul in planul de management
pentru peripada 2025-2028, in vederea asigurdrii cadrului optim dezvoltdrii acesteia. diversificirti ariei
de servicii i ofertei culturale, continuarii procesului de modernizare a infrastructurii, a eficientizirii
utitizdrii spatiilor de bibliotecd dedicate publicului, a depozitarii yi conservarii colectiilor de hiblioteci,
pentru ca, in final, 53 ne indeplinim misiunea Tn societate. I conditii de eficientd si eficacitate,
permanent raportate la indicatorii de performantd asumati.

1.1. Reformularea mesajului, dupa caz

Biblioteca Judeteand ,,i.T. Kirileanu* Neami este o institufie cu rol strategic in comunitate, ce
permite accesul gratuit si nediscriminatoriu la coleclii, baze de date §i la altc surse proprii de
informatii, in scopul documentdrii, lecturii publice, favorizind educatia permanentd, dezvoltarea
personalitatii utilizatorilor, fird deosebire de statut social sau economic, varstd, sex, apartenenti
politica, religie ori nationalitate. Biblioteca isi propune: cerceilarea, achizifionarea, tezaurizarea,
conservarea, restaurarea §i valorificarea colectiilor de publicatii din patrimoniul culturii nationale,
universale §i locale, cu rol social de cunoastere, educatie i petrecere a timpului liber.

Biblioteca, pentru a-si indeplini misiunea sa esentiald, constituie, prelucreazi, organizeazi,
dezvoltd, conserva si valorifici stiinific, conform resurselor alocate §i intereselor utilizatorilor, colectii
reprezentative de carte, publicatii seriale §i alte documente purtatoare de informatii, din orice domeniu
al cunogterii umanc, realizate in diferite formate §i pe orice fel de suport, precum si baze de date
informatizate, accesibile pe loc si on-line, organizeaza centre de informare, coopereaza cu autorititile
admmistratiei publice locale, cu institutiile responsabile, potrivit legii, si cu organismele
ncguvernamentale in realizarea obiectivelor e-guverndrii, e-administrdrii i educatiei permanente.
Biblioteca are misiunea de onoare de a conserva i a valoriza o importanti zestre de documente aflate
in colectiile speciale, precum $i mostenirea culturald si patrimoniald a carturarului G.T. Kirileanu,
contribuind decisiv la perpetuarea memoriei ilustrului bibliotecar si principal editor al scrierilor lui Ion
Creangd, dar si la conservarea gi valorificarea tuturor documentelor susceptibile de clasare in
Patrimoniul Cultural National, categoriile Fond sau Tezaur. Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu*
Neamt este un factor important al dezvoltarii comunitare, prin servicii de informare, documentare,
studiu, lectura, prin acces nclimital la colectii de documcnte constituite in decursul timpului in scopul
sustinerii procesului educatiei permanente, in scopul combaterii cxcluziunii sociale, a clivajului
informational dintre sat si oras, prin dezvoltarea competentelor profesionale, in deplin acord cu
cerintele pietei muncii. Ea are un rol activ in cunoagterea, conservarea si valorificarea patrimoniului
cultural local si national, in scopul Incurajirii idcii de comunitate locald, prin corelarea istoriei
familiale, cu ¢ea a loculul.

2.2. Descrierea principalelor directii pentru indeplinirea misiunii

In perioada 2025-2028, pentru indeplinirea misiunii sale, precum si in scopul imbunatitirii
evolutiei profesionale a organizatiei, a indeplinirii rolului si atributiilor specific previizute de Legea
bibliotecilor — Legea nr. 334/2002, cu modificarile si completdrile ulterioare, in deplin acord cu
strategiile sectoriale de dezvoltare culturali si in concordantd cu sarcinile stabilite pentru management,
prin Caietul de obicctive, activitatea bibliotecii va avea in vedere urmitoarele directii de actiune:

- cresterea calitafii managementului organizational, dezvoltarea culturii organizationale;

~ eficientizarea managementului resurselor umane (profesionalizarea si eficientizarea utilizérii
resurselor umane, monitorizare S.C.LM., perfectionarea continud a personalului de specialitate,
motivarca personalului, implicarea in procesul planificdrii strategice, dar si la nivel decizional a
personalului cu atributii dc coordonare, evaluare, lexibilizarea structurii organizatorice);
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- optimizarca actiunii de constituire, organizare, prelucrare, indcxare, dezvoltare a colectiilor de
documente de bibliotecd, baze de date, pentru facilitarea accesului publicului la informare, cercetare,
educatie sau recreere;

- conlinuarea procesului de automatizare a serviciilor de bibliotecd prin extinderea sistemului
RFID (sediu, filiale); A

- imbunitatirea dotarilor IT, in deplin accord cu dinamica societatii inforpfisficnale; a iilor
tehnologice, a schimbarilor survenite in ccrintele de informare-educare si fé’ n';%'ﬁ@ dondpdtenie
Caitalar gL ity
digitale; 0 Cigifts

.
i
v . . !
- optimizarea, eficientizarea gi modernizarea serviciilor iradijionale {dg bi o % {brea
accesului publicului la colectii/servicii de bibliotecd, acfiuni culturale; 7 [”“ﬁ?;)_ﬁq;{ﬁf‘-
P N . - . . T g o - L =
- dezvoltarea unor servicii inovativ-creative in biblioteca publica, consilidg@upchioi d

v ) _ -
educatiei permanente; & UBETHY
- prezervarea documentelor, prin asigurarea accesului la informatie in format dvgklit="Biblioteca

digital, crearea de continut digital, scanare 3D colectii speciale;

- dezvoltarea serviciilor dc documentare si informare comunitari;

- cresterea numarului de utilizatori la serviciile de informare si documentare oferite de bibliotec3,
prccum $i la actiunile culturale organizate de catre aceasta;

- cunoagterea §i valorificarea patrimoniului cultural local prin realizarea bibliografiei locale;

- organizarea si dezvoltarea Depozitului legal judetean;

- actiuni specifice necesare conservirii, valorificirii si promovarii documentelor din colectiile
speciale alc bibliolecii (editare, publicare cataloage bibliografice, lucriri documentare, lucriri de
specialifate, crearea de continut digital, realizarea de reproduceri, prin sisteme foto digitale,
fotocopiere, ori realizarea de microfilme);

- diversificarea ofcrtei culturale a bibliotecii judetene prin proiecte si programe culturale, inclusiv
cu autoritdti ¢i institufii publice, sau cu alte institutii de profil, ori prin parteneriat public-privat;

- realizarea §i participarea la proiecte de cercetare si dezvoltare pentru sustinerea, promovarea si
valorificarea culturii scrise $i a mostenirii euliurale si istorice in plan national §i international;

- organizarea / reorganizarea unor compartimente, filiale / puncte de lecturi in diferite zonc ale
orasului;

- reamenajarea, modernizarea, eficientizarea utilizérii spatiilor de bibliotecd (sediu, filiale de
cariier);

- adaptarea infrastructurii culturale la nevoile grupurilor vulnerabile si stimularea accesului
acestora la consumul cultural;

- indrumare yi coordonare mctodologica a bibliotecilor publice din judet;

- respectarea normelor S.S.M., P.S.I,, G.D.P.R., Cod etic, Managementul deseurilor, SNA;

- respectarea legalitdtii documentelor, asigurarea unui management eficient al circulatiei
documentelor la nivel organizational;

- actualizarea reglementarilor interne;

- dezvoltarea capacitiitii organizatiei de pgestionare a proiectelor cu finantare europeani,
guvernamenlald, crestcrea capacititii organizatiei de atragere de surse exirabugetare (sponsorizari,
donatii, parieneriate etc.);

- dezvoltarea activitatii de marketing si promovare a organizatiei, promovarea ofertei culturale in
spatii conventionale §i neconventionale; combinarea activitdtilor culturale cu cele de petrecere a
timpului liber, In scopul atragerii de noi categorii de public;

- realizarea unor studii sociclogice (cercetiiri, sondaje, anchete sociologice ctc.) pentru cunoasterea
nevoilor de informare, documentare si lecturd ale diferitelor categorii de public, cat si a gradului de
satisfactie privind utilizarea serviciilor de biblioteca;

- asigurarea managementului programelor de voluntariat;

- initierea, organizarea §i / sau sustincrea de proiecte i programe culturale, programe profesionale
si de cercetare, de animatie cultural3, de promovare a creatiei stiintifice, tebnice, cultural-artistice si de
valorificare a traditiilor, de initiere in diverse domenii ale cunoasterii;

- realizarea de produse si servicii cu valoare addugatd (studii, cercetdri documentare i stiintifice,
produse editoriale, bio-bibliografii, anuare, sinteze bibliografice adnotate, cataloage de bibliotecs,
monografii, dictionare, produse informatice, produse multimedia, baze de date, microlilme,
reproduceri, fotocopil, servicif de consultantd §i asistentd de specialitate, editare publicatii etc.);

- organizarea, in parleneriat cu formatori acreditati, a unor servicii de formare si perfectionare
profesionald specifice domeniului conservarii si protejarii bunurilor culturale din domeniul culturii
scrise ce fac parte din patrimonial cultural national,

- cregterea capacitifii organizatiel de a dezvolta parteneriate pentru sustinerea, promovarea st
valorificarea culturii scrise in plan national §i international, prin implicarea in proiecte de cercetare
stiingilica.
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C. Analiza organizirii Bibliotecii Judetene ,G. T. Kirileanu® Neamt si/g'@pﬁ‘
restructurare §i/sau de reorganizare, dupi caz: 7 xa
1. Analiza reglementirilor interne ale Bibliotecii Judetene ,,G. T. Kirileanu iZe’air!l_t:gﬁ

Biblioteca Judeteand ,,G. T. Kirileanu® Neani| cste o institutie de drept pdbft, peids
comuniti(ii locale i judetene, care permile accesul nelimital la colectii, baze defdate syili:
proprii de informatii. Ea are personalitate juridica si funclioneaza sub autoritatea ilitH;
Neamt, in lemeiul prevedertlor din Legea nr. 334/2002, republicata, modificatd si ¢
nr. 26/2006. Biblioteca funclioneaza potrivit Regulamentului de Organizare si Funci
Consiliului Judetean Neamy prin 1L.C.J. nr. 172/27. 06.2024, ce a inlrat in vigoare incepi
I iulie 2024, Necesitatea adaptdrii permanente a activitatii bibliotecii judefene la nevoile si profilul
utilizaterilor a impus 5i masuri de modificare a reglementirior interne, a structurii organizationale a
acesieia, in scopul eficientizarii uldlizdrii resurselor umane, dar §i pentru asigurarea cregterii
functionalitaii serviciilor de bibliotecd. S-au ficut demersuri pentru obinerea unor clarificari privind
mterpretarea unor texte legistative privind plata sumelor prevazute prin hotariri judecitoresti, alte
drepturi de naturd salariald; propunerile privind aprebarea / rectificarea bugetului anual de venituri si
cheltuieli; propuneri privind aprobarea / modificarea organigramei si statului de functii ale institutiei;
propuneri privind aprobarea / modificarea Programului minimal anual de programe/ proiecte in functie
de resursele alocate de autoritate, dar si de nevoile de funcfionare alc instituliei; vivdri de credite,
rectificarea bugetului de venituri i cheltuieli.

A fost actualizatd componenta unor grupuri de lucru pentru organizarea si reglementarea unor
aspecte din activitatea organizatiei: formare gi dezvoltare profesionald, scriere / implementare de
proiecte, modificare regulamente pentru utilizatori, modificare / actualizare R.O.1.; misuri privind;
planificarea activittit administrative, activititii financiar-contabile si a achizitiilor publice; activitati
de comunicare §i marketing; planificare instruiri: P.S.I. gi $.S.M., G.D.P.R., Cod efic, reorganizarea
proieetelor de activiti{i culturale si formative dedicate publieului, mésuri pentru realizarea programului
de reparatii curente si achizitii dotdri de bibliotecd; operatiuni de inventariere a colectiilor de
documente, conforin prevederilor legale in vigoare, reorganizarea activititii unor sectii /
compartimente de biblioteca printr-o mai buna distribuie a sarcinilor profesionale, in deplin acord atét
cu competentele definute de fiecare angajat, precum si cu obiectivele asumate la nivel de organizatie;
mésuri pentru implementarea Ordinului S.G.G. nr.600/2018 pentru aprobarea codului intern
managerial, cuprinzind standardele de comntrol intern managerial al entititii publice §i pentru
dezvoltarea sistemelor de control intern managerial, cu modificirile si completarile ulterioare, deeizii
de constituire a unor comisii de specialitate pentru buna desfasurare a activitdtii institutiei,
reorganizarea / redimensionarea activitatii unor comportimente, utilizarea eficientd a resurselor umane
§i financiare, adaptarea activititii la noile modificari legislative; actualizare / modificare stat de functii
si organigrama; delegarea unor atributii §i impariirea echilibrata a sarcinilor salariatilor, actualizarea
figelor de post; analizarea legislatiei privind angajarea personalului si organizarea examenelor de
promovare; organizarea tnterné a institutiei, program de lucru cu publicul. Toate schimbirile realizate
In organizarea institutiei sunt in concordantd cu statul de functii i organigrama, iar modificarile
reglementarilor interne au fost realizate prin consultarea reprezentantilor structurilor organizatorice. In
cadrul bibliotecii judetene functioneazi un Consiliu de administratie cu rol consultativ, din care fac
parte: managerul institutiei, in calitate de pregedinte, contabilul sef, reprezentantii principalelor
structuri organizatorice, precum si un reprezentant al Consiliului Judetean Neamt (H.C.J
nr.172/27.06.2024),

In scopul realizirii obiectivelor asumate prin Programul minima) si pentru indeplinirea misiunii
organizafiei, a asiguririi unei bune coordondri a activititilor din cadrul serviciilor / compartimentelor
bibliotecii, au loc sedinte de lucru sdptiménale cu gefii structurilor pentru discutarea planului de
activitate, a resurselor necesare, a modalititilor concrete dc realizare a lor. Totodatd, au avut loc
intdlniri ale grupurilor de lucru, special constituite pe diverse paliere profcsionale, precum gi ale
membrilor Comisiei de Monitorizare a S.C.IM., a Grupului de lucru pentru gestionarea riscurilor,
politici/strategii S.C.I.M. privind aplicarea prevederilor Ordinului S.G.G. nr. 600/2018, cu modificirilc
si completirile ulterioare; actualizare PO/PS, Programul de Dezvoltare a S.C.ILM., actualizare
Registrul de riscuri la nivelul organizational, monitorizare/evaluare implementare S.C.LM. la nivel
organizational la sférsitul fiecdrui an, pentru Intocmirea raportului anual citre ordonatorul principal de
credite, pand la data de 31 januarie, in conformitate cu prevederile legislative in vigoare.

2.Propuneri privind modificarea reglementirilor interne

Considerdm cd actuala structurd a Regulamentului de Organizare si Functionare al Bibliotecii
Judetene ,,G.T. Kirileanu“ Neamt este rclevantd pentru asigurarea cadrului organizatoric necesar
functiondrii eficientc a institutiei, fiind adaptati misiunii § obiectivelor bibliotecii, In perioada
urmatoare se vor intreprinde toate demersurile de tnentinere in stare de conformitate legislativi si de
aplicabilitate a tuturor reglementdrilor interne, iar in masura in care vor interveni modificiri legislative
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sau organizatorice si funfionale, se vor transpune in decizii, regulamentc, procedure si masuri de
implementare §i monitorizarc a acestora {ROI, ROF, CCM, PO/PS, regul
modificirile legislative, de caracterul restrictiv al legislatiei referitoare la pf L
personalului pe posturile vacantc, sc va decide dacéd se va impune §i re g’f il

comparlimente pentru asigurarea continuitafii unor activititi specifice. 0
3.Analiza capacititii institutionale din punctul de vedere al resufséi u ;
externalizate A A

i

Pentru formularea unui punct de vedere pertinent privind dinamica reXys Q‘{‘u )
2021-2024, ne raportdm la Organigrama si Statul de functii al institutiei, prect hyda;l{{aigﬂ
Organizare si Funclionare al acesteia, in scopul surprinderii modificirilor interviiife!
institutiei.

Optimizarea sistemului organizagional se reflectd $i n dinamica structurii personalului din
biblioteca judctcand in pericada 2021-2024, care a inregistrat fluctuatii determinate de un deficit de
personal de specialitatc, ca urmare a unor vacantari de posturi prin pensiondri / plecari in alte institutii
publice / deces. dar i ca rezultat al unor modificiri legislative restrictive care au impus suspendarea
procedurilor de organizare a concursurilor de ocupare a unor posturi contractuale vacante in institutiile
publice (O.U.G. nr.34/mai 2023). Cu toate acestea, in perioada de referintd au avut loc concursuri
pentru ocuparea unor posturi vacante cu respectarea prevederilor H.G. nr.1336/2022 pentru aprobarea
Regulamentului-cadru privind organizarea si dezvoltarea carierel a personalului contractual din
sectorul bugetar platit din fonduri publice; art. 2 din din Legea nr. 271/2015 privind stabilirea unor
masuri privind asigurarea functionalitatii institutiilor §i autorititilor publice central si locale;
prevederile art. V din O.U.G. nr. 168/2022 privind unele masuri fiscal-bugetare, prorogarea unor
termene, precum si modificarea unor acte normative): 2022 Concurs ocupare post vacant personal
contractual Sef birou II Biroul Completarea, Evidenfa §i Prelucrarea colectiilor / Serviciul
Informatizare, Arte, Multimedia, Completarea colectiilor, Colectii speciale; Concurs ocupare post
vacant personal contractual - Bibliotecar studii superioare I - Compartiment Evidenta i Conservarea
colectiilor - Biroul Completarea, Evidenta gi Prelucrarea colectiilor / Serviciul Informatizare, Arte,
Multimedia, Completarea colectiilor, Colectii speciale; Concurs ocupare post vacant personal
contractual - Bibliotecar studii supcrioare 11 - Compartiment Sali de lectura si informarc bibliografici
»Aurel Dumitrascu‘/Serviciul Dezvoltare institutionald, relatii cu publicul, informare bibliografica si
comunitard; 2023: Concurs ocupare post contractual vacant de Ribliotecar studii superioare II,
pericadd nedeterminati, Compartiment Sili de lecturd si informare bibliografica ,,Aurel Dumitrascu® /
Serviciul Dezvoltare institutionald, relatii cu publicul, informare bibliograficd si comunitari (concurs
suspendat conf. prev. O.U.G. nr. 34/12 mai 2023 privind unele misuri masuri fiscal-bugetare,
prorogarea unor termene, precum si modificarea unor acte normative); Concurs ocupare post vacant
personal contractual unic - Bibliograf IAS - Compartiment Completarea si prelucrarea colectiilor -
Biroul Completarea, Evidenta §i Prelucrarea colectiilor / Serviciul Informatizare, Arte, Multimedia,
Completarea colectiilor, Colectii speciale; Concurs ocupare post vacant personal contractual unic -
Documentarist IAS - Centrul de Informare Comumtard. Depozit legal / Serviciul Dezvoltare
institutionald, relatii cu publicul, informare bibliograficii gi comunitara.

Toate aceste modificari intervenite in structura de personal a institutiei au intluentat activitatea
acesteia s1 au impus masuri de reorganizare intcrnd in activitatea unor compartimente, o redistribuirc a
resurselor umane gi o modificare a atributiilor unor bibliotecari, in anumite perioade dc timp, in scopul
asigurdril continuitdtii activititilor curente de bibliotecs, dar i a serviciilor de lecturd pentru sectiile de
relatii cu publicul. De asemenea, au intervenit modificiri In structura organizatoricd si in statul de
functii ca urmare a unor mutéri de personal dintr-un compartiment in altul, transformarea unor posture,
sau ca urmare a sustinerii unor examene de promovarc in grade/trepte profesionale.

Concluzii: redimensionarea numirului de personal in unele compartimente si reorganizarea
activitdtilor au dat posibilitatea continudrii activitatii in unele compartimente, iar transformarile de
posturi au asigurat diversificarea specializirilor necesare personalului i1 scopul realizirii obiectivelor
asumate prin programul managerial.

Toate examenele de promovare ale personalului bibliotecii s-au organizat conform prevederilor
legale in vigoare, respectiv: Regulamentul privind stabilirea principiilor generale de ocupare a unui
post vacant sau temporar vacant §i a criteriilor de promovare in grade sau trepte profesionale imediat
superioare a personalului contractual, aprobat prin Dispozifia Pregedintetui C.J.N nr. 439/27.10,2020;
ulierior conform H.G. nr.1336/2022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea si
dezvoltarea carierei personalului contractual din sectorul bugetar platit din fonduri publice, cu
modificdrile gi completarile ulterioare.

Actuala structurd organizatoricd (5 posturi dc conducere si 47 de executie), acoperd in mare
masurd nevoile curente ale organizatiei, asa cum este ea structurati pe servicii/sectti/compartimente,
dar si ca resurse umane necesare realizarii activititilor bibliotecii §i indeplinirii obiectivelor asumate
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prin programul managerial, dar pentru a rispunde nevoilor stringente de diversificare a specializarilor

de bibliotecd, cit §i pentru asigurarea suportului juridic $i economic necesar desfasuragii i
impune $i o crestere a numirului de personal de specialitate: 1 post economist, 1

bibliotecar studii superioare pentru cele doud filiale ale bibliotecii care imy] te
finantate prin PNRR. 1 post informalician/inginer de sistem. 1 post consery, 161 A Wi
cullurale mobile, 1 post muzeograf (Colectii speciale. Fond documentar G.T, Kiyi fiias -y

Pentru urmitoarea perioadd, ne propunem cresterea calitdtii managementuliflizis ithygl,
formarea continua a personalului, prin continuarea specializirii acestuia in domanityl Bibiidetopdnyies
si stuntei informdrii, G.D.P.R., achizitii publice, S.C.I.M., statistici de bibl¢8cH;.. marks lui
cultural, antreprenoriat cultural, scriere de proiecte, audit public, managem 2 desetirilor,

conservare/ restaurare bunuri culturale mobile, protejarea patrimoniului cultural. Precizam cd, in
perioada meniionatd mai sus, s-au asigurat resursele [inanciare nccesare pentru participarea
personalului la cursuri de formare gi dezvoltare profesionali pe diferite arii de interes.

Servicii externalizate: paza institutiei, $.8.M., P.S.1., medicina muncii, expertizare §i evaluare
bunuri culturale mobile susceptibile de clasare Tn patrimonial national aflate in colectiile speciale ale
bibliotecii, ct i in colectiile Fondului documentar ,G.T. Kirileanu®,

4.Analiza capacititii institutionale din punct de vedere al spatiilor si patrimoniului bibliotecii,
propuneri de iTmbunititire

Biblioteca Judeteand ,,G. T. Kirileanu™ Neamt a fost infiintati (reorganizata) la 1 martic 1974,
are personalitate juridicd, iar sediul este in municipiul Piatra-Neamf, Bd. Republicii, nr. 15A.
Biblioteca Judefeand ,.G. T. Kirileanu“ Neam{ detine urmitoarele spatii in municipiul Piatra-Neamt:
Filiala ,,Vasile Conta* Miratei, Filiala ,,Dumitru Almas* Diarménesti, Filiala de carte straind 31 un un
Punct de lecturd $i imprumut la domiciliu ,,Speranta“.

Biblioteca Judeteand ,G. T. Kirileanu® Neamt, in cei peste 50 de ani dc activilate in actualul
sediu, a cunoscut Iransformiari majore §i reamenajari periodice, precum realizarea unei extinderi a
sediului central, a organizat servicii de lecturd publicd in cadrul unor filiale de cartier. Clidirea
Bibliotecii Judetene ,,G. T. Kirileanmu* Neamt este compusa din doud corpuri distincte, proiectate si
construite in perioade diferile, care comunica printr-un spagiu de legituri, Mentiondm ci n momentul
de fatd, cladirile A+B fac parle din domeniul public al judetului. Sediul central (Corp A §i B) al
Bibliotecii Judetene ,,G. T. Kirileanu* Neam{ este amplasata in Bulevardul Republicii nr. 15A, Piatra-
Neam{. Corpul A a fost proieclal §i construit in anii 1971-1972, cu un regim de inaliime de S+P+1.
Asupra Corpului A s-au efectuat lucriiri de interventie in anul 2000 prin realizarea accesului la
demisolul cladirii direct din bolul principal §i amenajarea unui spatiu destinat initial pentru un Club
Internet, dar care a avut divese functionalitai, in present acest spatiu avind caracter multifunctional,
aici desfasurandu-se activilili culturale i de lormare, activitati creative dedicate copiilor si tinerilor pe
diverse teme de inleres. Compartimentarea i functionalitatea Corp A (regimul de Tnil{ime: S+P+1):
Demisol: casa scirii, hol acces si culoar trecere comp B, spatiu multifunctional expozifional si de
activititi cultural-eduative, depozit carte Depozit Legal, depozit carte Sectia de carte pentru adulfi
wMihail Sadoveanu™, depozit publicatii periodice, depozit Colectii speciale. Fond Documentar ,.G. T.
Kirileanu®, spatii administrative. Parter: casa sciirii; hol acces clidire cu functionalitate de sald
expozitionald si de activitdti culturale, Sectia de carte pentru adulfi ,,Mibail Sadoveanu®, hol de acces
spre corpul B, GS. Etajul I: Sectia Arte, Multimedia ,,Victor Brauner”, Compartiment Secretariat.
Casierie. Arhivd, birou Manager; Depozit Colectii speciale. Fond Documentar ,,G. T. Kirileanu*:
Compartiment  Contabilitate, Achizitit publice, R.U., Compartimemt Informatizare. Digitizare si
Dezvoltare IT, spatiu multifunctional expozitional si de activititi culturale — Sala Cupola, oficiu, holuri
acces corp B, GS. Corpul B - Extindere Biblioteca Judeteand Neam{ - proiectat si construit in perioada
1991-1998, este o constructie de formi poligonald, avind demisol, parter, ctaj I + II + mansarda. In
anul 2019 s-au efectuat lucrdri de interventic pentru amenajarea Depozitului general de carte §i dotarea
[ui cu rafluri metalice mobile, cu ancorad surub in pardoseald. Compartimentarea §i functionalitatea
Corpului B (regim de inaitime S+P+3) are in componentd, pe nivele, urmitoarele functiunig; Subsol:
casa scdrii, Depozit general de carte dotat cu rafturi metalice mobile, Atelier mecanic i C.T. In corpul
de legaturd — Arhivi, Server, hol de legitura cu corpul A. Parter: scara de acces spre subsol si acces in
corpul A, Sectia de carte pentru copii §i Ludotecd ,lon Creangi“, Compartiment Completarca,
evidenfa si prelucrarea colectiilor 4 Oficiu §i G.S.; Etaj I: casa scarii cu acces §i spre corpul A, Centrul
de Informare Comunitard, Depozil Legal, Sali de lecturd si informare bibliografici .Aurel
Dumitragecu™ (Sald referinte, Sald de lecturd carte, Sild de lecturd periodice, birou documentare
bibliotecari Sili de lecturd; GS. Etaj II: casa scirii, Birou administratiy, Compartiment Colectii
speciale. Fond Documentar ,,G. T. Kirileanu*, Sala ,Info-club“ 1 si II - Centru de formare,
Compartiment Indrumare si Coordonare metodologici, Compartiment Comunicare. Relatii publice,
Programe, Proiecte.
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Proiecte curopene extrabugetare in derulare 2022-2023: Parteneriat de cooperare in educatia
adultilor, ERASMUS+ Grant Agreement 2021-11T02-KA220 - ADU-000035103 intre CPIA Lecce si
Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu* Neamt in valoare totald dc 24.858 euro (2022-2024).

4. Solutii si propuneri privind gradul de crestere a surselor atrase/veniturilor proprii in

totalul veniturilor: In conformitate cu noua viziune manageriali, de extindere a serviciilor dedicate
publicului, diversificarca ofertei culturale, dezvoltarea functiei de cercetare si valorificare a
patrimoniului eultural mobil, prin punerea lui in valoare, prin intermediul culturii scrise, in scopul unei
mai bune cunoagteri, atit la nivel local, cét si national, ne propunem si extinderea activitiitii editoriale a
bibliotecii judetene,
Atragerea de resurse citre bibliotecd va facilita derularea de noi proiecte de sustinere a culturii scrise §i
a activitdfii de cercetare bibliograficd §i stiintifica, diversificarea modalitifilor de promovare si
publicitate diversd a serviciilor de biblioteca, cit si pentru asigurarea resurselor financiare necesare
moderizarii serviciilor traditionale de bibliotecd, dezvoltarea unor servicii inovativ-creative, extindera
activitdtii de formare in parteneriat cu biblioteca judeteana.

4.1, Analiza ponderii cheltuielilor de personal din totalul cheltuielilor: 78,45% din totalul

alocat pand la 31 decembrie 2023 (3.622.923/4.457.441).

4.2. Analiza ponderii cheltuielilor de capital din bugetul total: 2021:
2023:0,83%.

4.3. Analiza gradului de acoperire a cheltuielilor cu salariile din subve
acoperire a salariilor din subventie: 100%.

44. Ponderea cheltuielilor efectuate in cadrul raporturilor contrat€ink;
contractele individuale de muncd {drepturi de autor, drepturi conexe, contriretd
civile); nu este cazul.

4.5. Cheltuieli pe beneficiar, din care: a) din subventie; b) din venituri proprii,

Anul 2021: a) din alocatii bugetare: 203,77 lei / beneficiar (9.319 utilizatori activi); 23,19 lei /
vizitd (4.184.103 lei / 20.533 beneficiari = 203,77 lei; 4.184,103 / 180.428 vizite = 23,19 lei); b)
costuri per beneficiar din activitdfi autofinantate: 1,78 lei / beneficiar; 0,20 lei / vizitd (36.500 lei /
20.533 beneficiari = 1,78 let; 36.500 lei / 180.428 vizite = 0,20 lei}; Anul 2022: a) din alocatii
bugetare: 129,31 lei / beneficiar (9.441 utilizatori activi si 24.026 participanti manifestiri); 22,48 lei /
vizitd directd la bibliotccd (4.327.820 lei / 33.467 beneficiari = 129,31 lei / beneficiar; 4.327.820 lei /
192.468 vizite directe = 22,48 lei / vizitd directd); b) costuri per beneficiar din activitati
autofinantate: 0,86 lei / beneficiar; 0,15 lei / vizitd directd (28.818 lei / 33.467 beneficiari = 0,86 lei /
beneficiar; 28.818 / 192.468 vizite directe = 0.15 lei / vizitd directd); Anul 2023: a) din alocatii
bugetare: 105,99 lei / beneficiar (9.648 utilizatori activi i 32.057 participanti manifestiri = 41,705
beneficiari; 4.420.551 lei / 41.705); 20,31 le1 / vizitd directd la bibliotecd (4.420.551 lei / 217.675
vizite directe); b) costuri per beneficiar din activitdti autofinantate: 0,83 lei1 / beneficiar; 0,16 lei /
vizitd directd (34.818 lei / 41.705 beneficiari = (,83 lei / beneficiar; 34.818 lei / 217.675 vizite directe
= 0.16 lei / vizitd directd). Cresterea cheltuielilor per beneficiar este determinati st de costurilor mari
ale utilitdtilor, de costurile investitiilor realizate in modemizarea/amenajarea spatiilor destinate
activititilor pentru pentru public, de cele alocate imbundtatirii logisticii, fapt ce determini mentirea
unui grad ridicat de accesare a serviciilor pentru public, toate acestea reflectdndu-se in nivelul ridicat
de satisfactie a utilizatorilor manifestat fatd de conditiile de informare asigurate, de acccesul la
colectiile §i sursele de informare intr-o ambianta ce stimuleaza dorinta de cuncastere si interesul pentru
{enomenul cultural.

E. Strategia, programele si planul de actiune pentru indeplinirea misiunii specifice a
Bibliotecii Judefene ,,G.T. Kirileanu” Neamt, conform sarcinilor formulate de Consiliul
Judetean Neamt:

Propuneri, pentru intreaga perioada de management;

1. Viziune,

Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu* Neamt, centru cultural si comunitar al judetului Neamt,
este institutia publicd care pune la dispozifia comunititii pe care o deserveste resursele necesare
cunoasterii, documentirii, informarii, dezvoltirii personale si profesionale.

2. Misiune.

Biblioteca Judeteani ,,G. T. Kirileanu* Neamt contribuie la imbunatitirea calitifii vietii
locuitorilor din municipiul Piatra-Neamt, dar §i a celor din judetul Neamt, prin accesul gratuit si
nediscriminatoriu la cunoastere, prin colectii, baze de date, servicii moderne de biblioteca, dar si prin
oferte culturale diverse, in scopul educirii, informérii, formirii unor deprinderi de studiu, lecturs,
cercetare, comunicare, ce oferd si posibilititi de socializare si recreere intr-un mediu cultural. Are un
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rol activ in cunoasterea, conservarea, valorificarea si promovarea patrimoniului ¢
national,

Valori asumate de Biblioteca Judeteani ,,G. T. Kirileanu” Neamt: T

Interes pentru cetiitean. Biblioteca Judeteana ,,G.T. Kirileanu® Ne 1);‘ .- 0
adapteazd serviciile. astfel incdt flecare cetdtean al municipiului Piatra-Neamt fiefl §
regiscasca n oferla noastrd solutiile potrivite nevoilar lor. "

Responsabilitate. Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu* Neamf isi asulp®
responsabile a banului public, fiecare investitie Tn achizitii sau servicii bazindu?
nevoile cetatenilor. :

Lider al comunititii. Biblioteca ludeteand ,G.T. Kiriteanu" Neami se de
binelui cetdtenilor municipiului Piatra-Neamt 5i ai judetului Neamt, asmmindu-si rolul de lider in
comunitate prin serviciile, partencriatele $1 personalul sdu de specialitate.

Centru al comunitatii. Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu* Neami este centrul vietii publice
$i culturale al comunitatii $i oferd sanse egale de dezvoltare tuturor cetitenilor.

Respect pentru traditic si actualitate, Biblioteca Judefeand ,,G.T. Kirileanu™ Neamt ecste
institufia unde vechea mogtenire culturald a Judetului Neamt se fmpleteste in mod armonios cu
povestile camenilor din Neamtul de azi.

Accesibilitate, confort, creativitate, dezvoltare. Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirilearu** Neamt
este un spativ ugor accesibil, unde creativitatea si interesul pentru culturd se manifestd din plin, un
spatiu confortabi! in care camenii comnunititii aleg si {si petreaci timpul liber, un loc in care acestia 1si
dezvolta continuu abilitatile, capata competente noi i acumuleaza cunostinte, in spiritul invitarii pe
tot parcursul vietil.

Voluntariat, Biblioteca Judcteand ,,G.T. Kirileanu® Neamt este un spatin deschis dezvoltarii
personale si exersirii cetdteniei active,

3. Obicective (generale si specifice). Obiectivul general transversal stabilit pentru urmatoarea
perioadd de management: asigurarea, atat a dezvoltirii bibliotecii judetene in concordanti cu nevoile
comunitdtii, prin servicii modcrne, creativ-inovatoare, specifice societdtii informationale, cat si a unei
oferte cultural-educative diverse, cu accent pe promovarea valorilor si a identitdtii culturale,

Pentru indeplinirea acestei misiuni, obiectivele bibliotecii pentru perioada 2025-2028 sunt:

Obiectiv general: cresterea gradului de implementare a strategiilor culturale nationale si locale
prin aplicarea unui management performant la nivel organizational.

Obicctive specifice:

- planificarea strategici, dezvoltarea culturii organizationale, monitorizarc SCIM;

- dezvoltarea competentelor manageriale la nivelul echipei de middle management;

- imbunatatirea comunicérii la nivel organizational;

- cregterea capacitatii organizatiei de atragere de noi resurse, implementarea proiectelor cu
finantare europeani;

- alocarea flexibila si justificatd a resurselor materiale, financiare §i umane existente, astfel incat si
rezulte o optimizare/eficientizare a activitiitilor $i serviciilor institutiei, cuantificatd §i masuratd prin
analiza indicatorilor de performanti;

Obiectiv general: indrumare $i coordonare metodologicd a bibliotecilor publice din judetul
Neamt.

Obiective specifice:

- indeplinirea atributiilor de bibliotecd judeteand, conform prevederilor legale in vigoare si
directiilor de actiune stabilite prin strategiile de dezvoltare culturald la nivel local, national si
international;

- cresterea capacititii bibliotecii judetene de a atrage noi surse de finantare pentru sistemul de
biblioteci din judet (donatii de carte, mobilier de bibliotecd, tehnologie, parteneriate/proiecte);

- consolidarea rolului bibliotecii judetene de centru stiintific, metodologic pentru bibliotecile
publice din judet.

Obiectiv general: formarea si dezvoltarea competentelor resurselor umane.

Obiective specifice:

- revizuirea strategiei de recrutare a resurselor umane, conform modificarilor legislative;

- profesionalizarea resurselor umane prin garanlarea accesulul nepreferential si transparent la
perfectionare profesionald continud a tuturor angajatilor institutiei, evolutie in carier;

- diversificarea aclivititilor de formare realizate in cadrul Centrului de formare al bibliotecii
judetene;

- formarca continud $i motivarea personalului, dezvoltarea competentelor bibliotecarilor in
domeniul planificirii, scrierii i managementului de proiect,

al local si
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Obiectiv general: cregterca capacitdtii organizatici de a dezvolta §i diverdi
bibliotecd printy-o politicd culturali si de achizitii llexibild, fandamentata pe expectfu
productia editoriald corelatd cu standardele stiintifice si culturale specifice unei bibljolgei |

Obiective specifice:

-adaptarea ofertei culturale a bibliotecii judetene la tendintele §i directiile strated]
a bibliotecilor publice din Romdnia, in deplin acord cu documentele strat
internationale;

- studierea permanentd a necesittilor de lecturd, informarc si loisir a membrilor comunititii, cét si
a productiei editoriale;

- optimizarea aetivitatilor de prelucrvare, indexare, comunicare a colectiilor dc bibliotecd
respectind standardele biblioteconomice in vigoare,

Obiectiv general: comunicarea colectiilor de documente gi a informatiei prin mectede moderne.,

Obiective specifice:

- dezvoltarea unor proiecte de educatie culturala adresate publicului larg;

- facilitarea accesului publicului la informare, documentarc, cercetare g1 lectura prin colectii, baze
de date si actiuni culturale;

- sustinerca procesului de automatizare a prelucririi, circulatiei documentelor, dezvoliarea
cataloagelor, a bazelor de date si a Bibliotecii digitale; adaptarea sistemului integrat de biblioteci la
ceringele bibliotecii digitale compatibile cu EUROPEANA;

- achizitia de ecbipamente performante pentru sustinerea activititii de automatizare a serviciilor de
bibliotecd s1 de digitizare;

- fluidizarea circulagiei publicatiilor de interes, prin intermedierea activi a schimburilor
interbibliotecare nationale si internationale;

- motivarea autoritifilor de a sustine achizitionarca de publicatii pentru bibliotecile publice din
Judet;

- asigurarea securititii colectiilor de documente (sistem RFID);

- deschiderea unei filiale de cartier in municipiul Piatra-Neamt (cartier Precista);

Obiectiv general: cresterea consuntului cultural de produse si servicii furnizate de biblioteca
Jjudeteand prin maximizarea potentialului oferit de mediul digital (produse informatice, multimedia,
baze de date, reproduceri prin sisteme foto digitale, fotocopiere, ori realizarea e microfilme, arhive
digitale etc.);

Obiective specifice:

- dezvoltarea, adaptarea si automatizarea serviciilor traditionale de biblioteci;

- dezvoltarea unor servicii moderne, inovativ-creative bazate pe tehnologia informatiei si
comunicatiilor;

- dezvoltarea unor activitdti educativ-formative pentru diferite calegorii de public in scopul
cresierii gradului de alfabetizare digitald pentru minimizarea efectelor excluziunii sociale a grupurilor
dezavantajate prin organizarea unor cursuri dedicate utilizatorilor, folosirea inovativd a noilor
tehnologil pentru crearea, dezvoltarea si administrarea de continut digital;

Obiectiv general: cresterca gradului de acces al publicului la colectii, servicii inovative de
bibliotecd bazate pe tehnologie, resurse electronice gi baze de date.

Obiective specifice:

- cresterea gradului de accesare a serviciilor bibliotecii publice de citre membrii comunititii prin
cresterea calitatii acestora, precum si prin diversificarea ofertei lor;

- fluidizarea circulafiei publicatiilor de interes prin intermedierea activdi a schimburilor
interbibliotecare nafionale §i internationale; adecvarea serviciilor traditionale ale bibliotecii la cerintele
utilizatorilor, dezvoltarea unor servicii inovativ-creative in biblioteca publici, tindnd cont de evolutia
contextului cultural, informational si social;

- modernizarea spatiilor destinate lecturii, studiului §i informarii, dotiri IT competitive, adaptate
expectantelor utilizatorilor;

- diversificarea ofertelor de formare §i educare puse la dispozitie de Centrul de formare al
bibliotecii judetene;

- dezvoltarea unor servicii specifice dedicate persoanelor cu dizabilitili (accesibilizare acces
cladire, servicii, colectii);

- adaptarea infrastructurii culturale la pevoile grupurilor vulnerabile $i dezavantajate, cresterea
gradului de adresabilitate §i stimularea participdrii acestora la activititile biblioteeii;
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- dezvollarea unor activitdfi educativ-formative pentru dilerite categorii de public in scopul
cresterii gradului de alfabetizare digitald pentru minimizarea efectelor excluziunii sociale a grupurilor
dezavaniajate;

- asumarea voluntariatului ca valoarc fundamentald a organizatiei;

- diversificarea activitatii de animatie culturala si de pelrccere a timpului liber;

- cresterea gradului de utilizare §1 functionare a spatiilor dedicatc publicului §i ¢
alocarca unor resurse financiare in scopul efectudrii unor reparatii curente, rdc
reamenajare, modernizare spatii.

Obiectiv general: eficicntizarea politicilor si strategiilor de marketing,
Obiective specifice;

- adaptarea politicilor de marketing si a stratcgiilor la noul context sociocultural;

- perfectionarea resurselor umane implicate i actiuni de comunicare si PR;

- realizarea unor cercetiri de marketing (profil utilizatori, consum cultural, servicii i produsc
culturale, ofertd culturala ete.);

- eficientizarca §i diversificarea activitatilor de promovare a colectiilor si a ofertei culturale, cu
ajutorul tehnologiei, diversificarea mijloacelor de productie §i de distributie a ofertei culturale;

- stimularea dialogului intercultural §i interetnic prin activititi diverse, specifice unei biblioteci
multiculturale;

- dezvoltarea de parteneriate cu mass-media.

Obiectiv general: activitate stiintifica si editoriala.
Obiective specifice:

- stimularea interesului publicului pentru cunoasterea valorilor culturale si stiintifice locale prin
facilitarea accesului la diverse materiale de informare cu caracter documentar realizate de biblioteca
judeteand (monografii, bio-bibliografii, cataloage de cditurd, cataloage bibliografice, sinteze
bibliografice adnotate etc.);

- elaborarea / editarea unor lucriri de referintd pentru comunitatea locald, cresterea gradului de
implicare a specialistilor bibliotecii in procesul de cercetare stiintificd in domeniul bibliologiei,
biblioteconomiei $i a patrimoniului cultural national si local;

- stimularea dialogului intercultural i interetnic prin activititi diverse, specific unei biblioteci
multicullurale;

- realizarea gi participarea la proiecte de cercetare §i dezvollare pentru sustinerea, promovarea si
valorificarea culturii scrise.

Prin realizarea acestor obieclive, Biblioteca judeteand isi va consolida rolul dc principal centru
de informare si educare permanenti in comunitate,

4. Strategia culturali, pentru intreaga perioadi de management

In conformitate cu legislatia In vigoare i cu obligatiile ce derivd din Strategia de dezvoltare a
Judetului Neamt si directiile de dezvoltare ale judetului, pentru perioada 2025-2028, polrivit Strategiei
sectoriale in domeniul culturii pentru perioada 2023-2030, misiunii, obiectivelor strategice si viziunii
asumate prin prezentul proiect de management, dar $i in concordan{i cu resursele materiale §i umane
posibil de asigurat, bibliotcca judeteand iyi propune ca prin serviciile, produsele si actinnile culturale
ce se vor realiza si Tmbunatiteascd indicatorii de performantd inregistrali in ultimii ani. Pentru
implementarea managementului strategic la nivelul bibliotecii judetene avem in vedere integrarea
viziunii strategice la toate nivelele organizatiei si utilizarea tuturor resurselor existente pentru atingerea
obiectivelor asumate in conditii de eficientd, economie a resurselor si de calitate a serviciilor oferite
publiculu:. Pentru fonnularea unui punct de vedere obiectiv, privind activitatea organizatiei, ne vom
raporta la analiza datelor stalistice furnizate prin programul PROBIP 2000, cit si la un set de indicatori
de performantd specifici activititilor biblioteconomice, dupi cum urmeaza: indicatori de performanta
operationali, indicatori de eficacitate, indicatori de eficientd economica, indicatori de impact sau de
calitate a serviciilor. De ascmenea, vom fundamenta strategia de dezvoltare a organizatiei $i prin
raportarea permanentd la sarcinile stabilite pentru management de citre autoritate in Caietul de
obiective, la strategiile sectoriale din domeniul culturii, digitalizarii, educatiei, precum si la legislatia
care guverneaza activitatea bibliotecilor, patrimoniul cultural, drepturile de autor. Facem precizarea ci,
perioada amlor marcati de contextul pandemic / postpandemic au influeniat functionarea tuturor
nstitutiilor de culturd, inclusiv comportamentul utilizatorilor serviciilor de bibliotecd, gradul si tipul de
accesare a aceslora, implicit Tntreaga activitate de relatii cu publicul. Astfel, biblioteca si-a readaptat
permanent sirategiile de comunicare, §i-a reorganizat / transformat serviciile pentru public, a identificat
noi modalitdti de comunicare cu publicul, in scopul satisfacerii intereselor de lecturd si informare,
documentare §i petrecerc a timpului liber intr-un mediu cultural adecvat.

Astfel, in urinidtoarea perioada de management ne propunem evaluarea activitdtii bibliotecii,
pornind de la urmitoarele categorii de indicatori de performanta:
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- Indicatori de performanti operationali: indicele de lecturd a populatiei, indicelc de lecturi a
utilizatorilor, indiccle de circulatie a fondului de carte, indicele de atragere a populaigi 4 yrd;
- Indicatori de eficacitate: utilizatori inscrisi, utilizatori activi, frecventa megig @ e '

- Indicatori de eficicntd economici: chcltuieli pentru achizitia de dodyfente din nare
asiguratd dc la buget, raportat la populatia deservita, cost achizitie fond de caftape }',\ ASEpenpiAiLa,
cost per utilizator; 9 Al

- Indicatorii de impact: indice dc circulatie a documentelor, indicele de i
documenie specifice.

Prin interpretarea acestor indicatori, puiem surprinde evolutia biblioteci [ ;
colectiilor de bibliolecd, calitatea serviciilor si produselor culturale realizate, Hivral,
profilul utilizatorilor de bibliotecd, gradul de Inzestrare tehnicd, resursele alocate peniri desfisurarea
activitdiii bibliotecii publice. Astfel, in urmitoarea perioada de management, ne propunem realizarea
urmatorilor indicatori: indicele de atragere la lecturd - 11%, cresterea numarului utilizatorilor nou
Inscrigi cu 3-5%, cresterea indicelui de fnzestrare a bibliotecti cu documente specific, prin
achizifionarea a peste 10.000 u.b/an, imbunatatirea activitifilor de promovare a colectiilor de
bibliotecd §i cresterea cu 5% a indicelui de circulatie a documentelor,

Statistica de biblioteci: 2021: In anul 2021 indicele de atragere la lecturd a fost de 10,28% in
sensibild crestere fatd de anul precedent raportat la populatia municipiului Piatra-Neam{ (1 januarie
2021/110.334); 2022; In anul 2022 indicele de atragere la lecturé a tost de 10,30% in sensibild crestere
fatd de anul precedent raportat a populatia municipiului Piatra-Neamt (1 iulie 2022/109.107); 2023: in
anul 2023 indicele de atragere ta lecturd a fost de 10,36%, in sensibild crestere fatd de anul precedent,
raportat Ja populatia municipiului Piatra-Neamy (1 iulie 2023/107.424).

Obiective strategice pentru perioada 2024-2028:

- management strategic performant la nivel organizational;

- formarea continua a resurselor umane din sistemul bibliotecilor publice din judetul Neamt,
promovarea competentelor necesare sectoarelor culturale si creative, inclusiv competentele digitale,
antreprenoriale, traditionale si specializate;

- dezvoltarea refelei de biblioteci publice din judet/municipiu si prin deschiderea unei noi filiale in
municipiul Piatra-Neamt;

- cresterea gradului de implementare a strategiilor culturale sectoriale, locale si nationale;

- sensibilizarea autorititilor pentru integrarea bibliotecilor in planurile strategice generale;

- consolidarea rolului metodologic al Bibliotecii judetene;

- organizarea unor servicii de formare si perfectionare profesionali specifice in domeniul
conservarii, valorificdrii si protejirii bunurilor culturale din domeniul culturii scrise ce fac parte din
patrimoniul cultural national si care se afli in colectiile speciale ale bibliotecilor publice;

- consolidarea rolului bibliotecii judetene de principal centru informational, educational si cultural
la nivel comunitar;

- cregterea accesului publicului la colectii, satisfacerea intereselor de studiu, cercetare, lecturi,
miormare, documentare, educare §i recreere ale populatiei, prin promovarea cunoasterii, cercetiirii,
comunicirii $i dialogului cultural;

- dezvoltarea capacitifii bibliotecii judetene de a constitui, organiza, diversifica colectiile de
documente, modalititile de conservare gi comunicare ciitre public;

- optimizarea activiti{ilor de prelucrare, indexare $i comunicare a documentelor de bibliotec
respectand standardele biblioteconomice in vigoare, folosirea inovativd a noilor tehnologii pentru
crearea, dezvoltarea $i administrarea de baze de date, conginut digital;

- gestionarea eficientd a procesului de organizare, dezvoltare si valorificare a colectiilor
Depozitului legal judetean;

- eficientizarea procesului de automatizare a serviciilor de bibliotecd - Sistem integrat RFID de
biblioteca (sediu, filiale), partajarea resurselor bibliotecilor publice din judet/catalog de tip consottial la
nivelul bibliotecilor publice din judetul Neamf;

- cregterea gradului de acces al publicului la colectii, servicii i produse culturale;

- dezvoltarea functiei de cercetare a bibliotecii, prin realizarea de studii in domeniul
biblioteconomiei si stiintei informarii, editarea de publicatii de specialitate, participarea la proiecte de
cercetare in scopul promovirii gi valorificirii culturii scrise in plan national §i international;

- stimularea interesului publicului pentru cunoasterea valorilor culturale ¢i stiintifice locale prin
participarea la actiuni culturale, acces la colectii, baze de date specializate, produse si servicii cu
valoare addugali,

- politici de marketing (strategii) eficiente, adaptate noului context socioculiural si informational;

- dezvoltarea capacitatii organizatiei de a inifia noi parteneriate cu institufii / organizatii cu rol
educativ, cullural si civic;
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5.Strategia si planul de marketing

Activitatea de marketing intr-o bibliotecd are Tn vedere ulilizatorul si nevoile ui (cererea
utilizatorului), activitatea bibliotecii prin serviciile sale (satisTacerea cererii), oferta si piata serviciilor
culturale (analiza structurald). Foarte importante sunt citeva aspecte legate de: cercetarea pielei §i a
profilurilor membrilor comunitatii (harta comunitdfii/segmentarca pietei), a utilizatorilor/beneficiarilor
de servicii de bibliotecd, satisfacerea nevoilor de informare, documentare, cercelare, a motivatiilot si
agteptdrilor publicului, eficienta. calitatea si gradul de accesbilitale a acestora (colectii, servicii, baze
de date, actiuni culturalc §i formativ-educative, loisir etc.), De asemenea, pentru 3 reg{" analiza
obiectivi privind gradul de accesare a bibliotecii, trebuie si avem in vedere si pfpiat rzg}
dinamica consumului cultural pe diferite segmente de public, tendintele /com orgyme
publicului, precum si influenta factorilor demografici i socioculturali din conyinatel, hifpar
§1 dezvoltarea, de calre organizatie, a unor atitudini si comportamente proactiyezin s Jr
timp real la schimbirile pietei. S PR

A. Strategia de marketing:

- Viziunea $i misiunea bibliotecii;

~ Obiectivele specifice $i generale (pe termen mediu §i lung);

- Actiune si planificare;

- Programele §i proiectele bibliotecii {(evenimente/actiuni);

- Prezentarea ofertei culturale a bibliotecii cétre public;

- Analiza resurselor (resurse umane, infrastructurd, resurse financiarc);

- Analiza SWOT;

- Beneficiari {plan de cercetare a pietei serviciilor culturale, analiza segmentelor dc public:
utilizatori, non-utiiizatori, analiza comportamentului si a atitudinilor beneficiarifor serviciilor de
bibliotecd. nevoia de informare, studiu si documentare; nevoia de fnvitare §i / sau reconversie
profesionala, obiceiul de consum cultural);

- Analiza mediului sociocultural in care 1si desfasoari activitatea biblioteca;

- Planificarea comunicérii: stabilirea mesajului pe care il transmitcm fieciri grup {inta, alegerea
metodelor, tehnicilor, canalelor si mijloacelor de comunicare, cit si a momentulni comunicarii;

- Evaluare.

B. Planul de marketing are in vedere, pentru palierele sale standard, cfiteva reperc trasate pe
foaia de parcurs a urmitoarei perioade:
a. stabilirea obiectivelor:

~ cresterea consumnului cultural la nivelul comunitdtii prin accesarea serviciilor si eolectiilor
bibtiotecii publice;

- cresterea capacitdtii organizaliei de a oferi si de a asigura accesul publicului la produse culturale
dc calitate {(continut tiinfific semnificativ, modalitdti de acces, suport);

- atragerea unui procent de 3% de noi utilizatori ai serviciilor de biblioteca;

- cregterea cu 3% a nr. de documente difuzate de biblioteca prin servicii de imprumut la domiciliu
si studiu pe loc; cresterea cu 10% a nr. de persoane care acceseazi Biblioteca digitala.

- cresterea cu 3% a nr. de participanti la actiuni / evenimente culturale si formativ-educative;

b. grupuri tinta:

- diversificarea modalititilor traditionale de sondare a intereselor de informare si lecturd ale
utilizatorilor (sondaje, chestionare, analiza nevoilor de informare si doeumentare a utilizatorilor / non-
utilizatorilor pornind de la harta comunititii - structura socio-profesionald, grupe de varstd, evolutii
demografice etc; interviuri, testimoniale, discutii cu beneficiarii, sesiziri / sugestii, propuneri; feedback
utilizatori / bencficiari ai serviciilor de biblioteca / participanti la diverse activitali cultural-educative.
formative; parteneri, colahoratori; mass-media, autorititi locale / institutii de culturd / institutii si
servicii publice la nivel local i national, biblioteci publice etc.);

- realizarea de noi instrumente de sondare a gradului de satisfactie a beneficiarilor serviciilor de
bibliotecd, prin sectiile de relatii cu publicul, dar si din punctul de vedere al accesului virtual la
catalogul on-line, resurse electronice, biblioteca digitald, site, baze de date etc.;

- elaborarea si aplicarea de noi instrumente de sondare a gradului de interes fata de oferta culturala
st formativ-educativd a bibliotecii judetene, in scopul adaptirii permanente a acesteia la agteptarilc
publicului, a consumatorului de culturd din comunitatea noastra;

- diversificarea mijloacelor, canalelor gi instrumentelor de comunicare a informatiei despre
activitatea bibliotecii judetene;

- adaptarea permanenti a strategiei si planului de marketing la rcalitatile culturale §i la specificul
comunitatii nemiene, la schimbirile organizationale;

¢. analiza concurentei §i corelerarea ofertelor culturale prin proiecte comune si
complementare:

- biblioteci scolare, centre de informare, centre de excelentd, alte institutii de cultra.
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- ONG-uri ce organizeaza activilafi educative, formative, civice si de informare;

d. pozitionarea bibliotecii judetene pe piata serviciilor culturale: s M

- consolidarea imaginii bibliotecii publice ca principal furnizor, cu ofepta<yariata-
produsclor cc sustin cunoagterea, precum si a serviciilor conexe (acces la evénl ﬁc;ijt_'q;,@ﬂ'!ll ke\si
formativ-educative) si de consolidare, prin activitati specifice, a statutului de lidep/in g"&'}g’w'fﬂ'm '

pe acest palicr, pentru Biblioteca Judeteani ,,G.T. Kirileanu* Neamf. AR M!
e. strategia de pret: TV \\;ﬁ[,] z
c’ﬂxmobi\laer' edgn
¢< T e

- actiuni de modernizare a spatiilor pentru public, la sediul central, si dotare
dc bibliotecd, n vederea cresterii calititii serviciilor oferite dc biblioieci; 5 JUE %S

- asigurarca unei oferte adaptate in permanenta cererii de pe piata produsclor spedf&EGHhtormatii
pe diverse medii de stocare, din diferite domenii ale cunoasterii) §i a serviciilor concxe (evenimente
culturale de Tnaltd tinuta, prin asugurarea participarii unor invitati de marca, astfel incit judetul Neamt
sa figureze ca reper, pe harta culturald a Romanici);

- asigurarea logisticil necesare, din punct de vedere al echipamentelor IT, pentru cresterea gradului
de accesibilitate la serviciile i colectiile bibliotecii;

- folosirea eficientd a resurselor financiare alocate de autoritate prin unnirirea permanenti a
echilibrului in raportul calitate / pret serviciu / produs cultural;

f. activititile de promovare:

- adaptarea la dinamica mediilor de comunicare, precum si a insirumentelor specifice fiecaruia
dintre ele, adoptand o strategie articulatd de comunicare, ca modalitate anticipativi de influentare a
cererii de produsc / servicii; comunicarea, eficient structurati, are in vedere trei caracteristici
principale: si informeze, sd convinga si sa fie sugestiva;

- corelarea strategiei de comnunicare cu diversitatea canalelor de transmiere a mesajelor,
suplimentar exploatate in contextul postpandemic {coinunicare on-line: messenger, FB, whatApp,
intreaba bibliotecarul, e-mail, Instagram);

- perfectionarea instrumentelor de planificare strategicd a Intregii activititi de comunicare si relatii
publice la nivel organizational,

- dezvoltarea colaborarii cu mass-media si institutiile de informare publica.

g. bugetul de marketing
h. misurarea / evaluarea (periodica / finald) a intregii activitiiti de marketing.
6.Programe propuse pentru intreaga perioadi de management

Tindnd cont de specificul institutiei, legislatia in vigoare si obligatiile ce derivi atit din strategiile
sectoriale din domeniul culturii, sarcinile stabilite pentru management prin Caietul de obiective de
catre Consiliului Judetean Neamt, potrivit cerintelor firegti de continuitate a unor programe traditionale
pe care biblioteca le deruleazd deja cu success, dar si de inovare la nivelul activititii bibliotecii
Judetene, care sd sustind strategia culturald si indeplinirea obiectivelor pentru urmitoarea perioada de
management 2025-2028, in deplind concordanta cu resursele materiale, financiare si umane existente,
propunem realizarea urmdtoarelor programe/proiecte ce sunt prezentate in Programul minimal pentru
perinada de management 2025-2028 (Sursa A si E), si in Anexa nr.6.

7. Proiectele din cadrul programelor. Prezentarea proiectelor se regiseste in Programul minimal
estimat pentru perioqda de management 2025-2028 (Sursa A si E), si in Anexa nr.6,

8. Alte evenimente, activititi specifice institutiei, planificate pentru perioada de management

Se va urmari incurajarea donatiilor de fonduri private de documente ce au apartinut unor

personalitifi locale / nationale sau unor organizatii / institutii, in vederea dezvoltirii colectiilor
bibliotecii cu tematica locald, fapt cc va Incuraja accesul publicului larg la informatie prin documentare
§i studiu in cadrul bibliotecii publice, didnd astfel posibilitatatea de reconstituire a istoriei locale.
Biblioteca judeteand, institutie a memoriei culturale locale, are un rol activ in afirmarea traditiilor si
valorilor locale, in conformitate cu Principiile directoare ale IFLA i UNESCO cu privive la serviciile
bibliotecii publice. In ultimii ani am incurajat §i comunitatea oamenilor de afaceri sa susting aclivitatea
bibliotecii publice, prin sponsorizari §i donatii, astfel incit sd putem constala o cregtere numerica a
comunitdfii prietenilor bibliotecii. Pe langd pachetul minimal de programe / proiecte propuse prin
prezentul proiect de management, biblioteca se va adapta permanent la noile propuneri care vin si din
partea comunitatii, in funcfie de dinamica culturald a judetului si a resurselor bibliotecii.
Actiuni planificate pentru urmitoarea perioadi de management:

- Demersuri pentru realizarea obiectivului de investitie Reabilitare Corp A + B Biblioteca
Judeteand ,,G. T. Kirileanu* Neamt;

- Implementarea Proiectului ,,Dezvoltarea competentelor digitale de bazi in cadrul
bibliotecilor din judetul Neam(*“, solicitant UAT Judetul Neamt - Consiliut Judetean Neami lider de
proiect in parteneriat cu 32 de biblioteci publice din judetul Neamt, Apelul pentru Finantarea
bibliotecilor pentru a deveni hub-uri de dezvoltare a competentelor digitale prin Planul National de
Redresare si Rezilientd, in cadrul Componentei 7 Transtormare Digitald, Operatiunea D. Competente
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digitale, Capital Uman si utilizarea Internctului. Investitia 117, Scheme de finantare
pentru a devin HUB-uri de dezvoltare a competentelor digitale / Modernizar
Conta* Maratei (2024-2026);

- Implementarea Proiectufwi ,BiblioTech - Modcernizarea si digitaliza
judetul Neamt™, proicct depus de UAT Judeiul Neamt - Consiliul Judetean Nea ng
parteneriat cu 12 biblioteci publice din judejul Neamt / Runda 2 /Apelul pemiru Ris
penivu a deveni hub-uri de dezvollare a competentelor digitale prin Planul Nay
Rezilientd, Componenta 7 Transformare Digitald, Operatiunea D. Competente digit
utilizarea Internetului, Investitia 1 17. Scheme de finangare pentru biblioteci pentru a
dezvoltare a competentelor digitale / Extindere, modernizare Filiala ,,Dumitru Almag” Dirminesti
(2024-2026);

- Continuarea proccsului de automatizare a serviciilor de bibliotecd - Sistem integrat RFID de
bibliotecd (SelCheck - Unitate de autocirculatie / Statie de auto-imprumut, Bibliobox);

- Asigurarea unor condifii de igiend si conscrvare in conditii optime a documentelor de biblioteci;

- Asigurarea resuselor necesare continuarii procesului de digitizare a documentelor de biblioteci
din cadrul colcctiile speciale, cresterea accesului publicului la noi resuse culturale prin Bibliotcca
digitala, realizarea de reproduceri, prin sisteme foto digitale, fotocopiere, ori realizarea de microfilme,
arhive digitale;

- Dezvoltarea unor proiecie de promovare a cartii, lecturii si bibliotecii prin miiloace de comunicare
diverse, promovarea artelor, culturii si gdndirii creative in educatia si formarea formali si non-formali,
la toate nivelurile, precum si in invatarea pe tot parcursul vietii prin implicarea in parteneriate/proiecte
cu finantare europeand (ERASMUS+, Europa Creativa ete.);

- Transformarea Centrului de formare din cadrul bibliotecii judetene intr-un centru dc excelenti
pentru bibliotecari;

- Modernizarea spatiilor de bibliotecéd prin acbizitionarea unui mobilier specific/ergonomic, design
modern, dotari IT in conformitate cu evolutia societitii informationale si expectantele publicului;

- Diversificarea serviciilor de bibliotecd si a ofertei culturale prin implementarea unor proiecte
inovativ-creative, cu accent pe accesul la resurse electronice si comunicare on-line;

- Constituirea, organizarea, prelucrarea, dezvoltarea, conservarea si valorificarea colectiilor de
bibliotecd, a bazelor de date, pentru a facilita accesul publicului la informare, documentare, studiu si
lecturd, educatic si recreere; catalog de tip consorlial la nivelul bibliotecilor publice din judeful Neamt;

- Eficientizarea actiunii de monitorizare a aplicirii Legii nr, 111/1995 - Legea Depozitului legal, cu
modificérile si completarile ulterioare, la nivelul judefului Neamt, dezvoltarea §i conservarea colectiilor
depozitului legal judetean,

- Realizarea unui spatiu al stiintei si tehnologiei dedicat copiilor, tinerilor si adultilor intersati de
tehnologie - Open space/Makerspace, robotic, 1A;

- Identificarea unor surse de finantare pentru suplimentarca resurselor organizatiei, pentru
dezvoltarea competentelor bibliotecarilor, diversificarea activitatilor dedicate copiilor si tinerilor,
sustinerea procesului educatiei permanente;

- Dezvoltarca functiei de cercetare-dezvoltare a bibliotecii, prin implicarea in proiecte cercetare si
valorificare a patrimoniului cultural mobil susceptibil de clasare in patrimoniul national, editarea unor
lucriri de specialitate;

- Organizarea unor servicii de formare si perfectionare profesionald specifice domeniului
conservarii, restaurdrii i protejérii bunurilor culturale din domeniul culturii scrise si care fac parte din
patrimoniul cultural national,

- Efientizarea activitdtii de marketing §i comunicare;

- Cregterea gradului de utilizare a spatiilor depozitelor de carte prin schimbarea mobilierului
deteriorat si inlocuirea lui cu rafturi metalice mobile, lucriri de igienizare gi reparatii, pentru asigurarea
unor conditii optime pentru conservarea colectiilor de bibliotecd (depozite de carte - Corp A/sediul
central);

~ Reorganizarea si modernizarca spatiilor de biblioteci (sediu, filiale), imbundtitirea conditiilor de
studiu ale utilizatorilor, cresterea gradului de confort si adresabilitate al publicului pentru petrecerea
timpului liber intr-un spativ modern de bibliotec;

- Identificarea unor proiecte de finantare pentru suplimentarea resurselor financiare, logistice ale
organizatiei, dar si pentru dezvoltarea competentelor bibliotecarilor;

- Dezvoltarea unui partenerial durabil cu reprezentantii APL in scopul sus{inerii permanente a
bibliotecilor publice din judet (interpretare legislatie de bibliotecd / legislatic cu aplicabilitate la
bibliotecile publice, salarizare, recomandari privind alocarea de resurse [inanciare si umane pentru
asigurarea functionalitditii BP: achizitie de carte si alte documente specifice de biblioteci, dotare
mobilier, echipament IT/tehnic, actiuni culturale, diverse);
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Anexa or.1 Analiza comparativi a cheltuielilor (estimate, si dupi caz, realizate) in perioada/perioadele indicati/indicate in caietul de obiective
SURSA A

Nr.cr
1.

Programul/ proiectul

Devizul
estimat
2021

Devizul
realizat
2021

Devizul
estimat

2022

Devizul
realizat
2022

Devizul
estimat
2023

Devizul
realizat
2023

Observatii

(1)

2

3)

(4)

(3)

(4)

(3)

G2

(5}

1.

Programul: Dezvoltarea, completarea colectiilor de
documente specflice bibliotecii (achizitii de
documente, donatii, transfer, schimb
interbibliotecar, aplicarea Legii DL nr. 111/1995, cu
modificirile si completirile ulterioare)

175.000

174.900

210.500

223.257

216.500

155.512

Realizat

Proiectul: Dezvoltarea, completarea colectiilor de
documente  specifice bibliotecii  prin  achizitia
documentelor de hibliotecd (carte, periodice,
nonpublicatii, alte tipuri de documente).

175.000

174,900

210.000

222.994

216.000

155.012

Realizat

Proiectul: Innoirea, completarea si diversificarca
colectiilor de bihliotecd prin  donatii, schimb
interbibliotecar.

500

263

500

500

Realizat

Proiectul: Dezvoltarea colectiilor Depozitului Legal
Judetean

Realizat

Programul: Colectii speciale. Fondul Documentar
Kirileanu

12.0060

11.780

7000

6630

10.560

10.400

Realizat

Proiectul: Colectii speciale. Fondul Documentar
Kirileanu.

12.000

11.780

6500

6180

10.000

9900

Realizat

Proiectul: Fondul de manuscrise, documente rare
colectionate din tard sau strainitate.

500

500

500

500

Programul: Indrumare si coordonare metodologici.
Schimb de experienti, conferinte, seminarii, vizite
de documentare.

7000

10.351

R000

7156

13.000

10.628

Proiectul: Coordonare si indrumare metodologicd a
bibliotecilor ~ publice din  judet. Dczvoltarea
competentelor bihliotecarilor din judet .Activitifi de
completare a colectiilor. Promovarea bibliotecilor
publice din judet. Proiecte, parteneriate. Biblioteci
nemtene — promovarea patrimoniului cultural local.

4000

6860

2000

2000

7000

6728

Proiectul: Schimb de experienta, conferinte, seminarii,
vizite de documentare si schimb de bune practici

3000

3491

6000

5156

6000

3900

Realizat

Programul: Digitizare. = Modernizare  prin
automatizare.

111.000

111.930

296.000

300.186

78.000

75.658

Realizat




Proiectul: Biblioteca digitali

0

0

1500

1500

1500

1500

Realizat

Proiectul: Automatizarea serviciilor de biblioteci.
Solutii integrate pentru biblioteci — Sistem RFID pentru
biblioteca.

111.000

111.930

294.500

298.686

76.500

74.158

Realizat

Programul: Promovarea  bibliotecii si lecturii
publice prin activititi si publicitate diversi.
Strategii de marketing. Comunicare & RP.
Biblioteca de la A la Z. Comunicarea colectiilor.
Cunoasterea categoriilor de utilizatori / nen-
utilizatori si a nevoilor de informare a acestora.

34.500

34.359

6000

6000

10.500

7378

Realizat

Proiectul: Promovarea bibliotecii si a lecturii publice
prin activitati si publicitate diversd. Comunicare & RP.
Proiecte si programe culturale de promovare a
bibliotecii, cartii si lecturii, Biblioteca dela A la Z.

6000

6007

1000

1000

1000

475

Realizat

Proiectul: Comunicarea colectiilor - formare culturala
pentru dezvoltare comunitard. Modernizarea accesulul
publicului la colectii. Asigurare echipament igienizare
eolectii de bibliotecd. Cunoasterca categoriilor de
utilizatori/non-utilizatori, a nevoilor de
informare/documentare a acestora.

28.500

28.352

5000

5000

9500

6903

Realizat

Programul: Managementul organizational. S.C.I.M.

Managementul resurselor umane. Politici salariale

si de personal/strategii. Formare si dezvoltare
rofesionala.

3.428.000

3.421.179

3.417.000

3.388.543

3.832.000

3.638.720

Proiectul: Managementul resurselor umane. Politici
salariale si de personal /strategii. S.C.LM.

3.411.000

3.404.429

3.402.000

3.378.403

3.818.000

3.635.320

Proiectul: Formarc si dezvoltare profesionala.

17.000

16.750

15.000

10.140

14.000

3.400

Realizat

Programul: Tipizate de bibliotecd. Consumabile.

32.000

31.912

10.500

10.500

20.000

8497

Realizat

Proiectul: Tipizate de bibliotecd. Consumabile necesare
desfisuririi activititii curente a instituttei

32.000

31912

10.500

10.500

20.000

8497

Realizat

Programul: Intretinere clidiri. Reparatii curente,
recompartimentare, redefinire spatii de biblioteca.
Modernizarea si reamenajare spatiilor de biblioteca
prin imbunititirea dotirilor (mobilier, echipament
IT).

208.000

210.815

220.000

207.540

538.500

156.678

Realizat

Proiectul: Intretinere clidiri s§i reparatii curente,
recompartimentare, redefinire spatii de biblioteca

143.000

137.354

126.000

113.540

501.060

132.795

Realizat

Proiectul: Modernizarea, reamenajarca spatiilor de
bibliotecd, adaptarea mobilierului, echipamentelor IT la
cerintele si expectantele publicului, in scopul facilitarii

65.000

73.461

94.000

940060

37.500

24,883

Realizat




accesului publicului la informare, documentare si
cunoastere intr-un mediu modern, ergonomic.
9. | Programul: Manifestiri / evenimente cultural- 17.000 19.676 9500 9500 16.000 15.870 Realizat
educative
Proiectul: Ziva Culturii Nationale 200 190 300 300 450 450 Realizat
Proiectul: Ziua Mondiala a Poeziei 1000 856 300 300 350 350 Realizat
Proiectul: Biblioteca multiculturald 1000 1925 350 350 400 400 Realizat
Proiectul: Ziua Bibliotecarului - Biblioteca ALTFEL 1000 1316 350 350 350 350 Realizat
Proiectul: Zilele Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” 1500 1772 4500 4500 1500 1595 Realizat
Neamt
Proiectul: Nocturna Bibliotecilor 1000 900 650 650 1300 1075 Realizat
Proiectul: Lecturi publice. Atcliere de scriere creativa. 3000 2526 1000 1000 350 350 Realizat
Proiectul:  Aectivititi  cultural-artistice  dedicate 300 300 100 100 100 100 Recalizat
seniorilor
Proiectul: 83 cunoastem istoria judetului prin memoria 0 0 100 100 200 200 Realizat
comunititii
Proiectul: Informare comunitard. Al treilea spatiu al 0 0 0 0 0 0 Realizat
cetiteniei active.
Proiectul: Roméinia contemporana 8000 10.191 1850 1850 11.000 11.000 Realizat
10. | Programul:  Administrarea si  functionarea | 277.000 275.139 407.500 392.005 430.000 377.100 Realizat
bibliotecii. S.S.M., P.S.1., Medicina muncii.
Proiectul: Administrarea si functionarea bibliotecii. 256.000 234.834 396.000 380.485 415.000 362.344 Realizat
Proiectul: §.8. M., P.S.1, Mecdicina muneii. 21.000 20.305 11.500 11.520 15.000 14.756 Realizat
Total: 4.302.000 | 4.282.341 | 4.649.000 | 4.551.367 | 5.165.000 | 4.457.441
SURSAE
Nr.c Programul/ proiectul Devizul Devizul Devizul Devizul Devizul Devizul Observatii
rt. estimat realizat cstimat Tealizat estimat realizat
2021 2021 2022 2022 2023 2023
(1) 2) (3 (4) 3) (4) (3) (4)
1. | Programuk:  Modernizarea §i  diversificarea 13.000 18.075 14.000 13.813 28.500 27.989
serviciilor de biblioteca.
Proiectul: Dezvoltarea si modernizarea serviciilor 11.000 16.175 12.060 11.347 23.000 22.567
traditionale de bibliotecd. Asigurarea materialelor cu
carater funcfional pentru serviciile oferite publicului:
carduri de acces utilizatori, consumabile (toner, hirtie
XErox etc.).
Proiectul: Dezvoltarea unor servicii si programe 2000 1900 2000 2466 5.500 5422 Realizat
educationale, inovativ-creative In biblioteca publica.
Cursuri de formare si dezvoltare personald adresate




diferitelor categorii de utilizatori.

Programul: Biblioteca publicA - institutie a
memoriei culturale locale: Bibliografia locald,
Personalia. Promovarea culturii scrise. Activitate
editoriala si stiintifica.

4000

2599

7500

3501

2000

1945

Realizat

Prolectul: Bibliografia locali. Perscnalia: Anuarul
bibliografic al judctului Neamt. Seria Contributii la
bibliografia judefului Neamt. Dictionarul personalitatilor
nemtene. Catalogului publicatiilor intrate in colectiile
Depozitului legal judetean.

500

460

1500

1500

Realizat

Proigctul: Bio-biblografii. Seria Personalititi locale

2000

1125

1000

Realizat

Proiectul: Realizarea wunor bio-bibliografii: Seria
Personalititi locale, Scriitori nemteni

Realizat

Protectul:  Buletinul Bibliotecii  Judetene ,,G.T.
Kirileanu” Neamt. Alte publicatii de prczentare a
activitatilor de biblioteca

1500

1074

Realizat

Proiectul: Buletinul Bibliotecii Judetene G.T. Kirileanu
Neamt. Biblioteci nemtene, Valorificarea patrimoniului
cultural local.

2000

1945

Proiectul: Personalia. Bio-bibliografii.

Proiectul: Biblioteci nemtene. Valorificarea
patrimoniului cultural local.  Bulctinul Bibliotecii
Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt

1000

Proiectul: 83 cunoagtem istoria judetului prin memoria
comunitatii. Seria monografii

1000

1001

Realizat

Proiectul; Biblioteca Judeteand ,,G.T. Kirileanu”. Studiu
monografic

1000

1000

Realizat

Protectul: Fondul Documentar G.T. Kirileanu — Catalog

2000

Realizat

Programul: Biblioteca de vacanti

2000

2023

4000

4135

1500

Recalizat

Proiectul; Biblioteca de vacanta

2000

2023

4000

4135

1500

Realizat

Programul: Atelierele lui Mos Criiciun

3000

4003

3000

2371

2000

Realizat

Proiectul: Atelierele lui Mos Criciun. Scriere creativa —
Povesti de Craciun.Colinde.

3000

4003

3000

2371

2000

Realizat

Programul: Muzeul ciirtii

10.000

9800

5000

4998

13.000

Realizat

Proiectul: Muzeul eartii - Istoria cirtii 1 a tiparuhii in
spatiul roménesc. Cartea Veche in Fondul Documentar
Kirileanu.

10.000

9800

5000

4998

13.000

Realizat

Total

38.000

36.500

37.000

28.818

47.600






































































































































































































































































Proiectul 1. Colectii speciale. Fondul Documentar Kirileanu

Proiectul 2. Colectn de patrlmomu Fond sau Tezaur

Programul 3. Indrumare si coordonare metodolgici. Schimb de experientd, conferinte,
seminarii, vizite de documentare.

Proiectul 1. Coordonare si indrumare metodologici a blbhott,e:ﬂoxt {_ml:rT din judet. Dezvoltarca
competentelor bibliotecarilor din judet. Activitati de completare<a’ Lo!ectulof
judetul Neamt. Promovarea bibliotecilor publice din judef. Proigete, pattener
promovarea patrimoniului cultural local. Poth i
Proiectul 2. Schimb de experientd, conferinte, seminarii, vgzlj,c dé pgz‘uj"pe?ﬁi si schimb de bune
practice. &, el A /

te) Biblioteci nemtene —

W\ n. IR, o

Programul 4. Digitizare. Modernizare prin automatizare. . ‘,j‘ N t__,{é,f’r;,/
i A - .. - P A

Proiectul 1. Biblioteca digitala. R

Proiectul 2. Automatizarea serviciilor de biblioteca. Solutii integrate pentru biblioteci — Sistem RFID
pentru biblioteca.,

Programul 5. Promovarca bibliotecii si lecturii publice prin activititi si publicitate diversa.
Strategii de marketing.Comunicare & RP.Biblioteca de la A la Z.Comunicarea colectiilor.
Cunoasterea categoriilor de utilizatori/ non-utilizatorti si a neveilor de informare a acestora,
Proiectul 1. Promovarea bibliotecii §i a lecturii publice prin activititi si publicitate diversa.
Comunicare & RP. Proiecte gi programe culturale de promovare a bibliotecii, cartii si lecturii.
Biblioteca de la A la Z.

Proiectul 2. Comunicarea colectiilor - formare culturald pentru dezvoltare comunitarid. Modernizarea
accesulul publicului la colectii. Cunoagterea categoriilor de utilizatori/non-utilizatori, a nevoilor de
informare/documentare a acestora

Programul 6. Managementul organizational. S.C.I.M. Managementulresurselor umane. Politici
salariale si de personal/strategii. Formare si dezvoltare profesionals.

Proiectul 1. Managementul resurselor umane. Politici salariale §i de personal /strategii. S.C.I.M.
Proiectul 2. Formare si dezvoltare profesionala.

Programul 7. Tipizate de biblioteci. Consumabile.

Proiectul 1. Tipizate de bibliotecd. Consumabile necesare desfaguririi activititit curente a institutiei,
Asigurarea functionalititii Atelierului de legatorie.

Programul 8. intret_inere cladiri. Reparafii curente, recompartimentare, redefinire spatii de
biblioteci. Modernizarea §i reamenajare spatiilor de bibliotecd prin imbunitatirea dotarilor
(mobilier, echipament 1T).

Proiectul 1. Intretinere cladiri §i reparatii curente, recompartimentare, redefinire spatii de biblioteci
Proiectul 2. Modernizarea, reamenajarea spatiillor de bibliotecd, adaptarea mobilierului,
echipamentelor IT la cerintele si expectantele publicului si ale societatii informationale

Programul 9. Manifestiri/evenimente cultural-educative

Proiectul 1. Ziua Culturii Nationale. 2025 — Anul comemorativ Eminescu

Proiectul 2. Ziua Nationald a lecturii (15 februarie). Ziua Mondiald a Poeziei (21 martie). Lecturi
publice. Ateliere de scriere creativa.

Proiectul 3. Biblioteca multiculturald. American Shelf

Proiectul 4. Saptimana nationald a bibliotecilor - activitd{i dedicate Zilei internationale a cirtii §i a
drepturilor de autor, Zilei bibliotecarului din Roménia (23 aprilie), Ziua mondiali a proprietitii
intelectuale (26 aprilie). Biblioteca ALTFEL

Proiectul 5.Zilele Bibliotecii Judetene ,,G.T. Kirileanu” Neamt

Proiectul 6. Nocturna Bibliotecilor

Proiectul 7. Activitati cultural-artistice dedicate seniorilor

Proiectul 8. Traditie gi istorie locald. Sad cunoastem istoria judefului prin memoria cornunititii.
Oameni, locuri, fapte.

Proiectul 9. Informare europeana §i comunitard, Al treilea spatiu al cetifeniei active.

Proiectul 10. ,Al Oportunitati la bibliotecd™

Proiectul 11. Roménia contemporand - — dialoguri culturale. Conferintele Bibliotecii Judetene ,,G. T,
Kirileanu™ Neamt

Programul 10. Administrarea si functionarea bibliotecii.

Proiectul 1. Administrarea i functionarea bibliotecii.

Proiectul 2. S.S.M., P.S.1., Medicina muncii.
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