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Citre Consiliul Jude{ean Neam(

in aten{ia Domnului PreEedinte Daniel-Vasilici HARPA

Refr Raport activitate DGASPC Neam{ - 2024

Prin prezenta, v6 inaintim in format letric raportul de activitate al. DGASPC

Neaml pentru perioada ol.ol.2024 - 3l .12.2024. Raportul prezinta principalii indicatori

economico-fin.anciari realiza;i de institulia noastr6, situalia proiectelor cu finanfare

europeani gi nalionali aflaie in diverse stadii de implementare, informalii despre

beneficiarii DGASPC Neam! gi principalele servicii oferite acestora, date statistice,

informatii despre serviciile fumizate, etc.

Pentru informafii suplimentare sau alte date pe care le considerati relevante, v6

stim oricdnd la disPozilie.
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Finalul oricdrui an oferd oportu^itatea de a rellecta asupra inpactului

mu^cti 
^oastre, 

dar Si pentru a realiza cdt de mult aM reutit sd schirqbdm in

bine vielile celor care au avut nevoie de sprijinul 
^ostru.

A^ul 2024 
^e-a 

adus provocari dar Si cu oportunitdfi, tar fiecare d,intre noi a

contribuit cu dedicare, er^patie Si profesionalisra.

Sunt rnAndrd cd am continuat sd ertinderv, accesul la sewicii Pe^tru

cornunitdli vulnerabile, oferind sperantd 1i soluftt acolo u^de erau 
^ecesare 

cel

lnnai mult. Sunt vqdnd.rd, cd am reu1it sd impleraentdrn prograrne inovatoare

care au sprijinit fanilii, copii, persoa^e tn vArstd sau cu d.izabilitdfi, prograrae

ce aduc schimbdri suste^abile pe terne^ lung. Fiecare interactiune, fiecare caz

gestio^at $ fiecare zAmbet ofertt au avut u^ impact profund. $tiu cd munca

^oastrd ^u este uSoard, dar ne motiveazd conStiinla faptului cd tot ceea ce

realizdrn are o valoare inestiraabild pentru cei care d.epind. de noi.

Privind ca*e 2o2s, ne dorim sd d,ezvoltdw noi senricti adaptate 
^evoilor

beneficiarilor, sd promovdm incluziunea sociald ti d.repturile fiecdrei Persoar\e,

tndiferent de circurqstanfe $, mat ales, sd ne consoliddra echipa, rdrqdnflnd

unili 1i focusali spre mistunea 
^oastrd.

Sunt profund, recu^oscdtoare pentru iraplicarea, pasiu^ea Si rezilienla pe

care le olerifi in fiecare zt Si astfel, am convingerea cd, inPreund, putewr

co^strui un viitor mai bun pentru toli cei care au nevoie de sprijinul 
^ostru.

o

Cu apreciere,

Cristina udlufd,

Directo

)

Qeneral
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Capitolul I - Misiune, atribu(ii, obiective

Capitolul 2 - Structurl organizatoricl a DGASPC Neam(

Capitolul 3 - Sen'icii destinate protec(iei copilului qi

copilului cu dizabilitl(i

Capitolul 4 - Servicii destinate persoanelor adulte cu

dizabilitlIi

Capitolul 5 - Aparatul de specialitate al DGASPC Neamf

- servlclt com une

Capitolul 6 - Comunicare, promovare, mediatizare

Capitolul 7 - Obiective generale propuse pentru 2025
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Capitolul I - Misiune, atribu{ii, obiective

!lisiune
Direc{ia Generall de Asisten(i Sociali qi Protec(ia Copilului Neamt, ca institu(ie

publici de interes judc(ean cu pcrsonalitat(j juridicd, inliin(at[ prin H0tirirea nr. 99/200{ a

Consiliului .lude(ean Neam[, are rolul de a asigura la nivel judctean, aplicarea politicilor qi

strategiilor de asisten(I sociali in domeniul protec{iei copilului, familiei, persoanelor singure.
persoanelor l'Arstnice. persoanelor cu handicap. precum gi oriclror p€rsoane aflate in nevoie.

Structura organizatoricl a Direc(iei cuprindc sen'icii gi compartimcnte de specialitate in cadrul
aparatului propriu, 6 complere de sen icii pentru copii/copii cu rlizabilititi, 2 centre tlc zi. 7 centre
reziden(ialc cu pcrsonalitatc j u ridicI pcntru protectia persoanelor adulte cu dizabilitlti si I centru
de recuperare gi reabilitare de zi pentru persoanele adultc cu dizabilitili.

A tribu ti i

. Activitatea Direcliei Generale de AsistenlS Sociali gi Proteclia Copilului Neaml se desfdgoari in
confbrmitate cu strategiile nalionale pi judelene in domeniul asistentei socialeqi protecliei

drepturilor copilului. principalul obiectiv constituindu-l diversilicarea gi imbunitS[irea calitAlii
serviciilor ottrite. in special prin cre$terea numirului de servicii altemative destinate prevenirii
institulionalizirii gi protecliei de tip lamilial.

. Dircctia Generala de Asistenla Sociali 5i Proteclia Copilului Neaml realizeaz6 5i asigur6 la nivel
judelcan aplicarea m6surilor. politicilor qi strategiilor de asisten(a sociale in domeniul protecliei

copilului. I'amiliei, persoanelor cu dizabilititi. precum qi a oric[ror alte persoane atlate in
dificultate. activi(a[ile derulale in acest sens puland fi structurate in mai multe categorii:

* Aclivita[i in domeniul protecliei drepturilor copilului:
* Activit6ti in domeniul asistentei sociale a persoanelor cu dizabilitatii
* ActivitAli de monitorizare. informare. colaborare, mediatizare:

* ActivitAti de ordin adrninistrativ. tinanciar qi control.

Direclia GeneralS de Asistenta Sociald gi Proteclia Copilului Neaml asigur6 asistenta sociala
urmAtoarelor categorii de persoane:

o

o

* Copii abuzali. neglijali. exploatali, atlali in situalie de riscl
* Copiiabandonali/parlsiti:
* Adul{i qi copiicu dizabilitAti:
* Persoanedefavorizate. rnarginalizate. discriminate:
.:. Victime ale r iolcnlei domcstice

Obiective generale propuse in 202.1

{
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. lmplementarea standardelor pentru tbrmarea $i consolidarea deprinderilor de via[a independenta

pentru tinerii din sistemul de proteclie 9i implementarea standardelor specitice sistemului de

proteclie dc tip rezidenlial:

o Prevenirea si combaterea actiunilor 5i a comportamenlelor deviante ale copiilor prin desthqurarea

unor acliuni de prevenire in qcoli. in parteneriat cu alte institu(ii publice sau private:

. Derularea in bune condi{ii a activitatilor specifice. facilitarea accesului persoanelor adulte aflate

in diflcultate la servicii socialel

. Organizarea de evenimente pentru beneticiarii sistemului de protecfie speciali. diversillcarea

activila(ilor pentru cresterea vizibilitatii acestora qi a creqterii increderii beneflciarilor in

serviciile otbrite:
. lmplementarea standardelor de calitate pentru serviciile destinate persoanelor adulte:

o Descentralizarea serviciilor DCASPC prin incheierea de contracte de colaborare cu f'umizori de

serv icii acreditali:
o ldentificarea unor resurse pentru crelterea determinirii 9i motivaliei personalului in vederea

desliguririi unei activitali eficiente gi menlinerii unui climat de lucru stimulativ precum qi

cresterea gradului de apartenen$ qi unitate:

. Cresterea calit6tii serviciilor sociale oferite prin identillcarea nevoilor de formare continui qi

profesional izarea resurselor umane

. Prevenirea intrArilor in sistemul de proteclie specialS prin intirirea suportului metodologic

acordat serviciilor publice de asistenti sociali de la nivelul autoritIlilor locale gi cre$terea

gradului de informare a popula[iei vulnerabile cu privire la prevenirea abandonului copiilor sau

persoanelor adulte marginlizate;

. ScSderea duratei de gedere a copiilor in sistemul de proteclie specialS pi reducerea numdrului de

copii at1a1i in prezent cu masura de protec{ie speciali. prin integrarea / reinlegrarea in tamilie a

copiilor cu masurA de protec(ie. reintegrarea soc io-profesionall. adoplia. intervenlia unitari in
situalia copilului de varsta mica 5i a mamei predispusi la abandonul copilului:

o intarirea relelei de Asistenli Matemali ProfesioniEti. lbrmarea acestora pentru ingrijirea copilului

cu dizabiltati:

. Acordarea drepturilor fi facilitalilor persoanelor cu handicap sub tbrml de prestalii sociale

conform legislaliei in vigoare

. Asigurarea serviciilor specializate pentru persoanele vulnerabile - persoane cu handicap,

persoane varstnice

o Dezvoltarea qi diversiticarea serviciilor sociale de interes local qi judelean in concordanltr cu

nevoile beneficiarilor
r Promovarea incluziun ii sociale

o Monitorizarea qi analizarea situaliei copiilor atla(i cu masure de protectie speciald 5i a

pcrsoanelor adulte cu handicap

o Asigurarea bunurilor. serviciilor qi lucririlor necesare destlqurdrii activitalii instituliei prin

et'ectuarea ach iziliilor publice

o Administrarea patrimoniului qi a arhivei DCASPC Neam(

. Asigurarea administrarii fondurilor publice in mod lransparent qi eficient

. Organizarea qi conducerea cronologicA. sistematica qi la zi a evidenlei contabile li
salarizarea personalu lui

o

f
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Aparatul tlc specialitate al DGASPC Neanrt

o COMPARTIMENT JURIDIC-CONTENCIOS;
o Sf,RVICIUL MANAGEMENT RESURSE I-]MANE, FORMARE PROFESIONALA,

SALARIZARE $I COMUNICARE;
o COMPARTIMENT MANAGEMENT RESTIRSE UMANE;
o C()MPARTIMENT FORMARE PROFESIO){ALA;
o COMPARTIMENT COMUNICARE, RE,LATII CIJ MASS.MEDIA;
o COMPARTIMENT ADOPTIE, POST-ADOI'fIE;
o COMPARTIMENT TEHNIC;
o SERVICItjL FINANCIAR-CONTABIL. BU(;ETi
o COMPARTIMENT BUGET:
. COMPARTIMENT ACHIZITII PUBLICE IiI CONTRACTARE SERVICII SOCIALE:
O SIIRVICIUL DE MANACEMENT DE CAZ PENTRU COPILUL AFLAT iN PLASAMENT

FAMILIALI
o COMPARTIMENT PREVENIRE INSTITUTIONALIZARE COPII, COORDONARE,

SERVICII PTIBLICE DE ASISTENTA SOCIALA;
o SERVICIUL DE MANAGEMENT DE CAZ PE,NTRU COPILUL LA ASISTENT

MATERNAL PROFESIONIST;
o COMPARTIMENT MANAGEMENT DE CAZ PENTRU COPILUL AFLAT iN

PLASAMENT REZIDENf IAL;
. SERVICITIL DE EVALUARE COMPLEXA A COPILULTIT:
O COMPARTIMENT DE EVALI'ARE SI ASISTENTi PSIHOLOGICA;
o COMPARTIMENT STR{TEGII, PRO(;RAIVIE. PROIECTE, MONITORIZARE $l

RELATIA CtI ONG;
o COMPARTIMENT MANAGEMENTI.IL CALTTATII SERVICIILOR SOCIALE;
O SERVICILIL DE, ASISTENTA $I INTERVENTIE iN SITUATII DE ABTIZ, NE(;LI.IARE,

TRAFIC;
O SE,RVICIUL EVIDENTA $I STABILIRE BENEFICII ASISTENTA SOCIALA;
O COMPARTIMENT DE LOCUIRE INCLT'ZIVA, PREVENIREA MARGINALIZARII SI

ASISTENT PERSONAL PROFESIONIST:
o CoMPARTIMENT MANAGEMENT DE, CAZ PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI

$I PERSOANE VARSTNICE;
O SERVICIUL DE EVALUARE COMPLEXA A PERSOANEI ADULTE CU HANDICAP:
o SECRETARIATUL COMISIEI DE EVALI.IARE A PERSOANELOR ADULTE CI,I

HANDICAP;
o COMPARTIMENT ASISTENT PERSONAL PROFESIONISTI
o SERVICIUL SECRETARIAT, REGISTRATURA. RELATII CU PUBLICI.IL $I

EVALI-IARE, INITIALA;

o

a
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o

o SECRI,TARIATITL ('OMISIEI DE PROTECTIE A COPILI'LUI;
. COMPARTIMENT PSI, SANATATE SI SECI.IRITATE iN MTINCA;
o SI,RVICILIL Al)MINISTRATIV. PATRIMONItI;

l)irec(ia generali este furnizor acreditat dc servicii sociale, conform Certificatului de Acreditare

seria AF nr.00l08l/201{, emis de Illinisterul I\{uncii qi Solidarititii Sociale, avind in
structu rllsubordine servicii sociale destinate protectiei copilului, precum ;i servicii sociale

destinate pcrsoanelor adulte, dupi cum urmeazl:

U n itilti/servicii/conr pa rtinrente destinatc protectici copilultti

O SERVICIUL SOCIAL PENTRU PROTT:]CTIA COPILTJLUI AFLAT IN PLASAMENT LA
RI.JDE/FAMILII/ PERSOANE PRECUM SI t,A ASISTENT MATERNAT- PROFESIONIST

. COMPARTIMENT ASISTENT MATERNAT- PROFESIONIST
O COMPt,EX DE SI]RVI('II REZIDENTIALE ''ION CREANGA..PIATRA NEAMT
o COIvtPLEX DE SERVICII DE Zl PIATRA NEAMT
o COMPT-EX DE SERVICII "ELENA DOAMNA" PIATRA NEAMT
. COMPI,EX DE SERVICII REZIDENTIALE PENTRU COPII $I ,|INERI 

CU

DIZABILITATI PIATRA NEAMT
O CENTRI.]L DE RFCUPERARE DF ZI PENTRI I COPILI'I- CI I DIZABII,ITATI CU ECHIPA

MOBILA PIATRA NEAMf:
o COMPLEXUT- Dt-. SERVICII REZIDENTIAT-E $l DE ZI PENTRU COPII ROMAN
o COMPI.EX DE SERVICII -FAMILIA MEA" ROMAN
o COMPI.EX DE SERVICII "OZANA" TG . NFIAMT

Unitirti destinate protec(iei persoanelor adulte

o

1

. COMPLEX REZIDENTIAL DE SERVICII SOCIALE ROMAN
o COMPLEX REZIDENTIAL DE SERVICII SOCIALE .. BARBARA STAMM.

PASTRAVENI
o CENTRUL TAZLAU
O CENTRUL DE iNGRIJIRF- SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE ADULTE CU

DIZABILITATI TARCT,I NEAMT
O COMPLEX REZIDENTIAL DE SERVICIISOCIALE RAZBOIENI
O CENTRUL DE INCNITINE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE ADULTE CU

DIZABILITATI OSLOBENI
. CENTRUL DE iNCNIIINE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE ADULTE CU

DIZABILITATI BOZIENI
o COMPLEX DE SERVICII PENTRU COMUNITATE PENTRU PERSOANE ADULTE CU

DIZABILITATI ROMAN
o COMPLEX DE SERVICII PENTRT] PERSOANF, ADI,JLTE CTJ DIZABILITATI

DRAGOMIRESTI
O COMPLEX DE SERVICII PENTRI.J PERSOANE ADL]LTE CLI DIZABILITATI PIPIRIG
E COMPLEX DE SERVIC'II PE-NTRU PERSOANE ADUt-TE CU DIZABILITATI TA$CA



In domeniul protectiei copilului, Directici Generale de Asistenfl Sociall qi Protecfia Copiluluiii
revin urmltoarele atribu(ii: protectia gi promor.area drcpturilor copilului, prevenirea separlrii
copilului de plrin(i $i protec(ia speciall a copilului separat tcmporar sau definitiv de plrin(i, in
conformiaate cu legisla(ia internl $i internationall aplicabill qi urmlrind ohiectivele strategiei
guvernamcntale in domeniu.
Principalul obiectiv urmlrit de DGASPC Neam( este prevenirea institu fionalizirii prin
specializarea profesionigtilor care lucreazl pentru sprijinirea familiei ;i copiilor cu privire la

obliga(iile ce le revin qi dc a asigura o c6t mai bunl in(elegere a acestei problcmatiri de citre to(i
cei implica[i.

a

Distributia cazu rilor estc urnrltoarca:

o

It

l,t rlata dc 31.12.202{. in evitlentelc IX;ASPC lcamt crau l0l5 (le copii ru misurl tlc protec(ie.

tlintrc care {65 crau in Jrlasament la asisten!i matcrnali profcsioni5ti.2ll3 in Jrlasanrent fanrilial.
2{{) erau in plasament in crntrc rezirlentiale si {7 erau in plasamcnt la organismc prirate
autorizate. I)e asemenea. la data dc 31.12.202{, in Centrul N{aternal erau { mame cu 6 copii.

Repa rtitie mlsu ri protec(ie

tr \sistcnti \latcrnlli I'roli'sion isti

E ('rntrc rczitlr:n tialc

O l'lasa nrente Familiale
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Capitolul 3 - Scrvicii destinate protectiei copilului ti copilului cu dizabilititi

Aristenll Mate.nali
hotesionitti

Plasamente Familiale
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o

.l ( opii cu rtriisurit dc l)rotectit plnsatncttt la .\sisttttt llaternal l'rofesionist

La data dc 31.12.2024 erau 465 de copii plasali la asistenli maternali protesioni$ti, iar in evidentele

DOASPC Neam! erau angajati 178 de asistenli maternali prolesioniqti (AMP). Pentru a se ajunge la

realizareaobiectivelorSi pentru asigurarea celor mai bune servicii. pe parcursul anului 2024 s-auderulat

o serie de activitati conlorm planurilor trasate pentru flecare copil in parte. in funclie de nevoile de

abordare. astfel:

o in perioada raportata au tbst intocmite 1922 rapoarte de unndrire a copiilor care beneficiazi de

mlsuri de protec(ie speciald-plasament la asistent maternal prolesionist (AMP). cu privire la

evolulia dezvoltirii fizice. mintale. spirituale. morale sau sociale a copiilor gi a modului in care

sunt ingriii(i: accstea autbst transmise ;i catre AJPIS Neaml;
. au lost intocmite 1500 rapoarte de super!izare trimestria16 a activitatii asisten;ilor maternali

profesioniSti. 402 rapoarte anuale de evaluare a activilatii AMP:
. in ceea ce prive$te atestatele AMP: 2l atestate au tbst eliberate. 12.1 atestate au fost reinnoite:

. au tbst intocm ite I 3 7 I rapoarte trimestriale de reevaluare a im prejurarilor care au dus la instituirea

misurilor de plasament la AMP:
o au lbst instrumentate 58 de dosare pentru deschidere proceduri adopfie;

. au tbst intocmite 1922 de fiqe de evaluare a copiilor care beneticiazl de misura de plasament la

AMP:
o au lbst intocmite 62 de programe de intervenlie specificd de integrare/reintegreare in familie 5i au

fost revizuite 586 de programe de interven(ie specitici pentru copiii care beneficiazi de o mAsura

de plasament la AMP:
o au tbst intocmite 62 de planuri individualizate de proteclie 5i au fost revizuite 1023 de planuri

individualizate de proteclie pentru copiii afla-ti in plasament la AMP:
. au tbst intocmite 308 de de planuri individualizate de integrare/reintegrare socialS:

e au tbst instituite 62 de mdsuri de plasament la asistent maternal prof'esionist;

. au incetat 92 de m6suri de plasament la asistent matemal profesionist:
o in ceea ce privelte activitatea de tbrmare iniliali Ei continuA a AMP au fost el'ectuate l7 cursuri

fonnare continud pentru 388 AMP: de asemenea, au fost eltctuate 2 cursuri de tbnnare initiali
pentru a deveni AMP. la care au participat 22 persoane.

( o;rii cu nriisurii tle protecti( plasanrcnt lirnrilial

La data de 31.12.202'l in cvidentelc DGASPC Neamt eristau 283 copii care beneficiau de

nrlsura plasamentului familial, dintre care 232 erau plasali la rude pini la gradul IV, iar 5l
crau plasa(i la alte familii sau porsoano.

Pe durata anului 2024 au tbst instituite un numer de 60 mdsuri de protectie speciali (plasament

t'amilial) intrucir parinlii tie se confruntau cu lipsa condiliilor materiale qi a resurselor tinanciare. fle

au decedat. Au incetat 50 de mdsuri de proteclie speciald.

Au fbst evaluate in vederea ludrii unui copil in plasament 25 tamilii ;i 5 persoane.

Pe durata intregului an au tbst intocmite 1070 de rapoarte de monitorizare a evoluliei dezvoltarii

lizice. psihice. morale 5i sociale a pentru copiii ce beneficiau de misura plasamentului familial
(urmare a repetatelor deplasdri ale specialiqtilor din cadul serviciului la domiciliile acestora). au lost

t

9
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revizuite un numar de 780 planuri individualizate de proteclie. au fost intocmite un num6r de 1050

rapoane de reevaluare trimestriala a imprejuririlor care au condus la stabilirea unei m6suri de

protectie speciala qi de 250 rapoarte de reevaluare anuali a imprejuririlor care au condus la stabilirea

unei mAsuri de protectie specialA.

Remarcabileste adolescentul Stethn Alexandru Ciobanu, elev al Liceuluicu Program Sportiv Roman

care a obtinut medalie de aur la aruncarea greutitii (Campionatul European de Atletism din Slovacia.

Banska Bystrika 20 iulie 2024) qi carnpion balcanic ( Campionatul de la Maribor, Slovenia. iulie
2024\.

Foto: $tefan Alexandru Ciobanu

-

.!. ( opii cu nrisurii tle protrctir plasrnlrnt in ccntrclr rrzitltntillc

La data de 31.12.2024 in eviden{ele DGASPC N€amf existau 2.10 de copii care beneficiau de

misura plasamentului in centrele reziden(iale,

DGASPC Neam{ are in subordine 6 centre reziden(iale dupl cum urmeazl:

l. ('onrplcr de scrricii ..Elena l)oanrna" l)i tr \r rnt

l. (ontplrr dr:scrricii rczidcnlialc..lon ( rcangii" Piatra \clnrl
.1. ('onrpler de sr:n icii rezidcntiale pcntru c{)pii si tincri cu diznl)ilitirli I'iatra \eanr1
-1. ('onrplcrul tle sr:n icii rezirlcntiale si dc zi pcntru copii Ronrln
5. ('onrplrr tlc scrricii ..Fanrilia mra" Ronran

6. (irnrplcr de srrr icii ,,()zana" Tirgu l..canrt

l)ezinstitutionalizarca copiilor din centrclc clasicc este un proces obligatoriu asumat prin
stratcgiile nationale si judetenc rcferitoare la protrctia copiilor.

l0
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('a urmare a misurilor implentate de DGASPC Neam(, a proiectelor cu finanfare europeanl
implemctate $i a parteneriatelor detrulate, 5 din celc 6 centre reziden(iale aflate in subordinea

D(;ASPC Neam( indeplinesc standardele de calitatc ;i func(ioneazl ca structuri de tip familial.
Al qaselea centru dc tip reziden{ial, Complerul de sen'icii reziden(ialc qi dc zi pentru copii

Roman, este in curs de restructurare. in 2025 urmind a fi finalizate cele 7 case de tip familial
ce sunt construite prin intcrmediul a J proiecte cu finan(arc turopcani.

r ('cn t rc rezi(lcnt ialr nent ru conii

l. ( onrplcrtrltlc Scrricii ,.[,lcna l)oanrna" I'iiltra \citnlt

Complexul dc Servicii ..Elena Doamna" Piatra Neaml atlat in subordinea DGASPC Neamt, are in

componen$: 2 case de tip familial. (in luna noiembrie 1024 s-a inchis serviciul social Casa

Felix), I Centru de primire a copilului in regim de urgenta. I l,ocuinla protejata Venus.

[.a data de 3 | decembrie 2024 aveau misurtr de proteclie in cadrul caselor de tip familial 5i a CPRU

27 de copii/tineri. qi erau inscriqi 7 beneficiari in cadrul LP Venus (2 mame cu 5 copii).

Serviciile sociale din structura complexului:
l. Casa ..Felicia" - Piatra Neamt

2. Casa ..$telan" - SAvine$ti

3. Centrul de primire a copilului in regim de urgenla - Piatra NeamI

4. Locuinla protejata Venus - Piatra Neaml

in anul 2024 au fost intocnrile 585 fiqe de evaluare sociattr. medicali. psihologici. educaliona16

intocmite: 23 | programe gi planuri reevaluate: de asemenea au lbst intocmite 130 rapoafte trimestriale

de evolulie. 56 copii qi tineri au beneficiat de servicii de consiliere psihologicd. Au lbst intocmite 56

PPC, 696 rapoarte individuale de consiliere psihologici. 6l rapoane de vizitA. 8l fiqe de

monitorizare. Pe parcursul anului 2024 au fbst intbrmali li consiliati in vederea integririi socio-

profesionale 2l tineri. Pe parcursul anului 2024 au fost instituite I 3 m{suri de plasament in regim de

urgenta.6 mlsuri de plasament rezidenlial. Au tbst revocate 7 m6suri de plasament rezidenlial

reprezentind ieqiri din sistenr ca urmare a tlnalizirii studiilor. deplqirea vdrstei de l8 ani qi integrare

soc io-prottsionali. Au fost inlocuite 9 mtrsuri de plasament in regim de urgenli. dintre care 7

reprezentind plasamentul rezidenlial. 2 reintegriri in lamilie.

Pe parcursul anului 2024 au tbsl organizate activitAti instructi\'-educative. de recreere qi socializare.

sportive. etc.. la care au participat tofi beneficiarii din cadrul complexului.

Printre alte activitAti importante organizate in cadrul complexului se numdri gi: vizite la obiectivele

turistice. muzeele din Piatra Neam{. serbarea zilelor de naStere ale copiilor gi tinerilor, marcarea

zilelor 5i sarbatorilor imponante din timpul anului ( I Martie. 8 Manie. Ziua Copilului. Sirbiroarea

Pa5telui. Sirbitoarea Crdciunului). aletliere hand-made. activitAti de lormare a deprinderilor de viali
independentd. activit6(i de autogospoddrire. activiteti de educalie pentru sanatate.

Stan Gabriel Eduardo. in varstd de l8 ani, beneliciar in cadrul Casei Felicia, sportiv de pertbrmanli

in cadrul Clubului Sportiv Ceahliul 9i component al Lotului Na(ional de excelen(i al Romdniei la

l-upte Greco-Ronrane a ca$tigat in anul 2024. spre nrindria noastr6. diverse conrpetitii nationale $i

internalionale. printre acestea fiind Campionatul Nalional de Seniori - loc I 5i Campionatul

lnternalional tJl0 - locul l.
Foto: Excursii la Durtru, Lacu Roqu. Iaqi, etc.

ll



Raport l)(iASI'( licanrt - 2021

t:

lllA-^-.1
t -t

t...

r

-q

1!t

i
!
i I

n
Z

t
(

7

.t

*

-=\
rl {. 7

?.,
,.1..

,.

t2



Raport IXi.\Sl'(' \canrt - 2021

o

2. (irmpler dc scrritii rczitlcn(ialc..lon ('rtangir" ['iatra Ncanrl

Complexul de Servicii Rezidentiale "lon Creangi" Piatra-Neaml asiguri accesul copiilor. pe o
perioadd detcrminatl de timp. la gizduire. ingrijire. educalie $i servicii de pregdtire pentru viala

independenti. precum 5i pentru integrarea,/ reintegrarea t'amiliali 5i / sau soc io-profesionalS.

Complexul cuprinde doui servicii sociale: Casa Decebal qi Centrul de primire a copilului in regim

de urgen16. Ambele servicii sociale ot'erd copiilor/tinerilor servicii adecvate 5i adaptate nevoilor

personale. servicii de consiliere. servicii educationalc qi de sprijin. servicii de asistenti sociali.

accesul la ingijiri medicale qi la condilii adecvate de via15 qi dezvoltare.

La data de 3l.l2.2O21in cadrul Complexului de Servicii Rezidentiale "lon Creangd" Piatra-Neanr(

erau inscrigi un numir de l6 beneficiari din care :

- Casa Decebal - ll copii/tineri

- CPU - 5copii
in anul 2024 au parasit centrul rezidenlial un numf,r de 2 beneficiari - I integrare socio-profesionala

si I reintegrare in tarnilia mamei. Pe parcursul anului 2024 au benetlciat de mAsura de proteclie

spec iali-plasment in regim de urgenlA un numar de 24 de beneficiari iar in regim de gdzduire

temporara un numAr de 37 de copii.

in anul 2024 copiii/tineriidin CSR..lon Creangi" Piatra-Neam1 au destlqurat in centru si comunitate

activiti(i recreative ( jocuri. viziontrri de filme ;i poveqti. diverse programe de divertisment. jocuri

de grup. excursii. tabere). educative (ocuri care stimuleaztr g6ndirea logicf,. instruiri qi informAri,

dezvolrarea imaginaliei. participari la piese de teatru. activitati cultural artistice). gastronomice

(copiii au preparat diverse deserturi 5i gustiri impreunl cu personalul instructiv-educativ). activiti(i
sportive
Copiii/tinerii au participat la activita(i pentru consolidarea deprinderilor de vialA independenta (viala

zilnici. ingrijire personali. igiena spaliului dc locuit. dezloltare social6. rnanagementul resurselor

financiare. integrare soc io-prot'esionalA. gestionarea timpului. comunicare $i interacliuni sociale.

mobilitate li transport. abilitati de auto-ajutor).

in cursul anului 2021 copiii/ tinerii din centru au fost implica(i in numeroase activitlti printre
care se numlri:
activitlli de petrecere a timpului liber - plimbiri in diltrite zone ale oraqului. drumelii. plimbdri

cu telegondola. relaxare qi miqcare - $trandul Tineretului. excursia organizata la Lacul Rosu (

plimbare cu bobul). Lacul Bicaz ( plimbare cu vaporul) si la Manastirea Bistrita - vizitarea

obicctivelor turistice. labara organizata in statiunea Costinesti. tabara organizata la Neptun. hotel

Phoenicia Blue Vieu Amfiteatru. ieqiri in oral. participAri la activitA(i cultural arlistice. cinematograf.

teatru. socializare la Funtastic Bowling din Galleria Mall. Activ Parc Negreqti. etc.

activititi cultural artistice - un beneticiar a participal la Festivalul- Concurs Regional de Folclor al

Elevilor de [-iceu ..Vrancea. Plai de Dor". edilia a-X-a. solist vocal. organizat la Casa de Cultura a

Sindicatelor ..Leopoldina Bilinuti"Foc$ani. jud. Vrancea. unde a oblinut men(iune si la Recitalul

Clasei a Vl-a. desliqurat la Biblioteca Judeteani C.T. Kirileanu Neamt a oblinut diplomi de

excelentd:

activitlti educative - Activititi de inlbrmare pentru beneficiarii centrului organizate de IPJ Neaml

cu temele: Prevenirea absenlelor nemotivate din cadrul centrului. Infbrntarea beneficiarilor privind

tratlcul de persoane. Dellnirea rispunderii penale 5i ce sunt faptcle antisociale: activitali de

o
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infbrmare cu privirc la stilul de viatA sandtos organizatA cu sprijinul DSP Nearnl. activilAti de

infbrmare preventiva organizate cu sprijinul ISU Neamt. etc.
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Integrarea socio-profesionaltr a tinerilor
Beneficiarii Complexului de Serl icii "lon Creang6" Piatra Neamt sunt intbrmagi permanent. sprijinili

5i responsab ilizali in vederea identiflcarii. oblineriiEi mentinerii unui loc de rnunci. Si sunjt implicate

in activitati specific. astfel:

- consiliere privind orientarea in carieri - activitate desliqurata in colaborare cu

- reprezentantii A.J.O.F.M Neamt

- Asocialia Lindent'eld prin programul educalional Ajungem lvlari au desthsurat atelierul

..lei;irea din sistem pentru tineri"sustinut de Justina SamoilA- pentru adolescenlii de peste l6 ani 9i

tineri. in cadrul intAlnirii. s-au purtat discutii despre drepturile pe care aceltia le au in momentul ie5irii

din sistem qi despre serviciile ot'erite de..A-lungem MARI" pentru a susline viala independentd

- Agenlia JudeteanA pentru Ocuparea Fo(ei de Munci Neamt a organizat Bursa Ceneral6

a [.ocurilor de Munci desf]qurati la Liceul Econonric ..Alexandru loan Cuza" Bursa locurilor de

munca in vederea pregitirii pentru viala independentd.

- atelierele de orientare scolara si profesionala desthsurate online cu sprijinul Asociatiei

L inden fe ld.

- De asemenea beneficiarii centrului au participat la dilerite activitati ds dezvoltare profesionali

gi integrare socio-protesional6, care au ca scop sprijinirea beneficiarilor in dobiindirea de competente.

cunoltinle fi abilitAti necesare pentru a pereveni excluderea socialtr a acestora.

3. ('onrPlrr de serr icii rczirlcntialc pentru r:oPii 5i linr:ri cu dizahilitriti l'iatra r-r:ant1

Complexul aflat in subordinea DGASPC Neamf are in componen(I 3 case de tip familial: Casa

Apollo, Casa Atlas. Casa Artemis.

La data de J1.12.202{ numlrulcopiilor cu misuri de protectie era de {2 in cascle de tip familial
si l9 in internatele ;colilor specialc.

Complexul de Servicii Rezidenliale pentru ('opii si Tineri cu Dizabilitd(i Piatra Neaml (CSRCTD) a

fost infiinlat in baza l{.C.J. Neaml nr. 273128.11.2022 qi lunclioneaz6 ca institulie publici de interes

local. tiri pcrsonal itate j u rid ic6. in structura 5i subordinea Direcliei Ceneralc de Asistenld Sociali gi

Protectia (opilului Neam1. Servicii ottritc: cazare 5i asigurarea hranei. asistenld psihologici 5i
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consilierea pirinlilor/farn iliei. asisten(A medical6 primari. asistenlA sociali. recuperarc

kinetoterapeutici. recuperare logopedicd. educa[ie non-formal6 qi intbrmal6. socializare $i petrecere

a timpului liber.

Personalul educativ ( instructori-educatori pcntru activitA(i de resocializare qi pedagogii sociali) 5i

personalul de ingrijire qi supraveghere (asistente nredicale. intirmieri) au ot'erit benctlciarilor sen icii
de educatie non-fbrmali qi intbrmali. prin desligurarea zilnicd o unor activitati specitice. care au ca

scop ach iz il ionarea/cxersarea deprinderilor de viali independentA dc cAtre beneficiarii centrului.
in anul 2024 s-au organizat 1309 activitAti de socializare $i petrecere a timpului liber. inclusiv 4

tabere (Elbrie Sud. Delta Dunarii. Zimeqti. C6nrpulung Moldovencsc).6 excursii/drumetii (Cheile

Bicljelului. Masivul Ceahltru. Cetatea Nemlului qi Minlstirea Neam!. Cetatea Sucevei. Masivul
Rardu. Salina Praid). vizite la muzee. participarea la evenimcnte din comunitate. la care au participat

25 de copii qi tineri.

Deasernenca. s-au dcslisurat {57 pedinte indil'iduale/de grup de instruire/informa relconsilierc a

bcneticiarilor de citrc specialisti sau dc catrc persouncle dc rct'erin[a.
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Deoarece situalia financiara precara nu a permis majorittrtii parinlilor/familiilor si-i viziteze pe copii.

echipa de asistenli sociali a continuat programul de vizite ale copiilor in t'amilie. in anul l0l,l au lost

et'ectuate l5 astttl de vizite. care au avut ca scop consolidarea relaliei dintre plrinli/familii qi copii.

Deasemenea. cei doi asistenii sociali ai CSRCTD au continuat sa [inA legatura cu cei 6 beneficiari

pentru care a incetat mdsura de proteclie in anii trecuti. Au lbst sprijinili in vedcrea acceslrii

serviciilor fi beneficiilor post ie$ire din sistemul de proteclie: indemnizatie lunari pentru tineri.

inscriere la liceu. mediere pe piata muncii, locuin16 sociali. antena.iarea gi dotarea locuin.telor,

consolidarea abilitalilor de via16 independenttr. reevaluarea gradului de handicap ;.a. Demersurile

realizate s-au concretizat prin angajarea sau continuarea studiilor de citre acegti tineri iar 3 dintre ei

au primit locuinle sociale. in prezent, acegtia duc o via1tr independenti. i$i mentin locul de munci sau

merg la ;coald. i;i gestioneazi singuri resursele financiare qi de bucurd de noul loc numit "acas6".

Gheorghild. fost asistat al acestui centru. este una dintre poveltile noastre de succes. mdndria qi reuqita

oamenilor dedicali din sistemul de protectie nemtean. Cdnd i-a murit mama avea doar 4 ani;ori. un

handicap sever. inci 5 frali Ei un tata absent. A5a a ajuns intr-un centru pentru copii cu dizabilititi
?mpreun6 cu 2 dintre surioare. l8 ani mai tarziu. acest baiat extraordinar a reu5it si finalizeze o qcoald

profesionali 5i si ducd o via15 independenta. Spriiinit la fiecare pas de personalul CSRCTD Piatra

Neam1. Cheorghitd. nu doar ca nu a ajuns intr-un centru pentru adulli cu dizabilitati. ci locuieqte 5i se

gospodire;te singur. qtie si gestioneze banii. a invalat sa gateasca 9i si iqi stabileasci prioritatile. $i-
a depus dosarul pentru locuinta sociali qi spera sA fic un sprijin pentru surorile sale ntai mici.

E.fbrturile lui 5i implicarea asistenlilor sociali i-au ..reconfigurat traseul vie1ii". Acum. este

independent qi pregdtit si-$i ia via(a in propriile mdini.
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Complexulde Servicii ..Familia Mea" a tbst structurat in anul 2024. ca un complex de servicii de tip

l'amilial fonnat din l0 servicii sociale licenliate in contbrmitate cu prevederile legale. iar din luna

manic 202-l a lbst licentiat pror izoriu al I l-lea sen iciu social in care ror ti gazduili un numir de

cinci copii. Complexul de servicii a fbst infiintat prin Hotirdrea Consiliului Judelean nr.2712008 si
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este fbrmat din I I apartamente cu c6te 4 camere. Capacitatea de gizduire a centrului de tip lamilial
este de 65 locuri. Nunrirul maxim de copii g6zduili intr-un apartament este de 5. respectiv 6. repanilia
aceslora fiind llcuti echilibrat. 5 apartamente pentru lete $i 6 apartamente pentru biie[i. Complexul
de servicii. aqa cum rczulti qi din denumirea sa. este organizat pe model thmilial. in sensul existcnlei
spatiului de zi, a bucatdriei, a domritoarelor. pentru nraxim 2 copii fiecare. a spatiilor pentru igiena,

corespunzitoare. precum 5i a unui personal relativ stabil.

in concordanli cu misiunea sa. serviciul de tip rezidenlial din cadrul conrplexului de servicii ..Fanrilia
Mea" Roman fimizeazd copiilor/tinerilor. pe o perioadi determinatS. servicii de gizduire. ingrijire.
educalie pi pregdtire in vederea reintegrdrii sau integririi l'amiliale gi socio-protbsionale.

Pe arii de interes. activitatea centrului de tip t'amilial s-a destbEurat dup6 cum urmeazA:

- Planificareaprotectieicopilului
[.adatade 31.12.2024. centrul detipt'amilial avea 58 copii/tineri. din care 29 ttte qi 29bAie1i.

Pe parcursul anului 2024 a lost reevaluata trimcstrial situatia tuturor beneficiarilor din cadrul

centrului. intocmindu-se rapoarte de evolulie. prin lucrul in echipd al intregului personal de

specialitate. in nrod concret. au fost intocmitc un numAr de l5 tiqe de evaluare iniliali qi au tbst
intocmite 2l I rapoarte trimestriale dc evolufie.

O alta activitate importantA destigurati pc tot parcursul anului 2014 a fost sprijinirea tinerilor care

urmau sd pAraseascA sistemul de protectie. Astfel prin personalul de specialitate din cadrul

Compartimentu lu i dc consilierc psihosocial6 qi integrare socioprolesionald a tinerilor. un numdr de 8

tineri au fost consiliali qi forma(i in ceea ce prive$te deprinderile de viati independenti.
- Calitatea ingrijirii, educa{iei qi socializtrrii
Calitatea serviciilor sociale otlrite in cadrul complexului de servicii ..Familia Mea" este dictatd de

respectarea Slandardelor nrinime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidenlial destinate

copiilor din sistemul de protecIie speciall qi conilrmat6 prin licenlierea. in condiliile legii a acestor

servicii. Copiii qi tinerii sunt consultali periodic in vederea luirii celor mai corecte decizii care ii
privesc. respectiv, in ceea ce prive$te desliqurarea activitalilor de recreere 5i socializare. de

petrecere a tinrpului liber. achizilionarea inrbracarn intei. incdltamintei precum qi posibilitatea de a

participa la alegerea alimentelor $i a meniurilor zilnice.
in ceea ce prive$te activitatile de educalie intbrmali precum gi ccle de recreere-soc ia lizare. in anul

2024 s-au incheiat sau au fbst prelungite la nivelul complexuluide servicii. acorduri de parteneriat cu

Asocialia "lubire. Speranli qi Ajutor" gi cu Fundalia "loan Calabria" si Asocia(ia Lindenfeld prin

programul A.iungem Mari. etc.

Copiii/tinerii din C. S...Familia Mea" au participat. de asemenea. la activitali de educalie inlonnald.
de rec reere-soc ia lizare. activititi cu caractcr recreati!. cultural. de socializare. programate qi

organizate de cAtre personalul de specialitate al centrului. in scopul ot'eririi de alternative constructive

de petrecere a timpului liber. de prevenire a marginalizirii 5i al excluziunii sociale. Din multitudinea
de activ itA(i desti5urate anrintinr:

e Activitati cu caracter recreativ. cultural. de socializare. de petreccre a timpului liber. de

prel'enire a marginalizirii si al excluziunii sociale. desfi;urate in tlecare zi de duminica.

organizate de citrc Asociatia ISA cu copiii si tineri din cadrul centrului si pedagogii sociali.

o Tabere si excursii ( la mare si la munte).

. Ma(iiorul. traditii si obiceiuri- atclier de crealie.
o floare si un gind fiurnos de ziua ta. mama!
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Ziua internalionalS a Familiei!

I Iunie- ziua mondiala a copilului! Sirbatorim copiliria!
intreceri sportive, concurs. karaoke.

Zilele de naqtere ale copiilor

Zilele onomastice ale copiilor/tinerilor
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5. ('omple r dc Srrr icii Socialt "Ozirna" l irrgu \ranrt

Complexul de Servicii Sociale..Ozana" are in componentA 2 case de tip familial:
. Casa "Ozana". cu sediul in ora;ul T6rgu Neam1. str. Izvor. nr. II.judetul Neam1. careaof'erit

la inceputul anului 2024 servicii sociale unui numirde l2 copii. respectind standardele

minime de calitate in vigoare. ulterior. in cursul anului.2 benellciari au p6rAsit sistemul de

proteclie. odatA cu varsta majoratului
. Casa ..Veronica". cu sediul in Tdrgu Neam1. str. I Decembrie l9l 8. nr 134 A. care a oferit la

inceputul anului 2024 servicii sociale unui numir de l2 copii respectdnd standardele

minime de calitate in vigoare. ulterior, in cursul anului.6 benetlciari pirdsind sistemul de

protectie. unii dorind si ducd o viald independentA. altii llind reintegragi in thmilie. De

asemenea. au avut loc qi 2 admiteri.
in cadrul structurii sociale s-au organizat activitati instructiv educative, recreative 5i sportive. T'o1i

copiii institulionalizali sunt qcolarizati. participand cu regularitate $i Ia activitali extrascolare.

Printre cele mai deosebite activitAli dettrqurate cu copiii 5i notabile realiz6riiale acestora men[ionim:
- Aniversarea individuali intr-un cadru cit mai testiv a zilelor onromastice qi de na$tere pentru

toti copiii institulionalizali pi serbarea majoratelor pentru 7 beneficiari:
- Sirbatorirea zilelor internalionale marcante pentru copii dupa cum unreaza:
- I iunie: beneficiarii Casei "Ozana" au sarbatorit Ziua lnternationali a copilului participand la

activitati recreative in parcul orasului organizate de administratia locala, ulterior au mers la
picnic la iarba verde unde s-au bucurat de soare. au ascultat muzici qi au dansat.

- Cu prilejul serbirii Zilei Internalionale a Drepturilor Copiilor. benetlciarii au sarbatorit
prezentand un program anistic. dupa care au petrecut intr-un cadru festiv la restaurant cu

pizza qi suc. li multa voie buna.

- Sirhdtorirea Zilei lntemagionale a Rominiei panicipand la festivitatea organizatA in oraEul

Tirgu Neanrl:

- S-au desfiqurat strptlminal activitAti recreative qi educative cu voluntari din partea Asocialiei
"Lindenfeld - Ajungem Mari". atdt in fbrmat online cdt gi tizic.

- Serbarea evenimentelor religioase din cursul anului 2024 prin participarea copiilor la sfintele

slujbe de Boboteaz6. de Paqti. la Adormirea Maicii Domnului, de Criciun.
- Activitati religioase organizate duminica qi in zilele de sarbatori religioase.

- Activitate recrealiv - educativa la Clubul Sportiv $colar Tirgu Neam1.

- implrtiEirea bucuriei copiilor odata cu pastrarea tradiliilor privitoare la colindat qi urat.

activitate desti;urati in Cmplexul de servicii "Ozana".

- Participare la spectacole Ei alte eveninrente cultural artistice organizate in ora5ul nostru sau in
alte locatii:

- Activitate educativ-sexualA sus(inuta de un asistent medical comunitar cu privire la evitarca

sarcinelor nedorite si imbolnavirea cu BTS.

- ActivitAti artistice derulate in parteneriat cu Asociatia "Frilensar" qi "CEVA peren" in care 3

benetlciari a sustinut mai multe reprezentAri teatrale in ora$e precum Bucuresti. Conspnta.

Timigoara.

- Tabara la mare: - Nlarea Neagra. in staliunea Costineqti. in perioada 02.09.202.1 - 08.09.2024:
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De asemenea rnentionam ci zilnic se desfaEoari activitdti recrcative $i de divertisment in

cadrul centrului. la locurile dejoacd special anrenajate. in tunclie de anotimp. precum jocuri

5i acliuni sportive pe mini-tercnul casei. precum qi pe terenul de tbtbal al oraiului. acrobalii

si gimnasticl la trambulinele din curte. dar qi activitati specific dezvoltirii vielii independente.
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6. Complcxul de scrl'icii rezidentiale;i de zi pentru copii Roman
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Ragrrt IXiASI'C Nranrt - 202{

Complexul de Servicii Rezidr.'nliale r;i de Zi pentru Copii Ronran se afla in subordinea Direcliei
Generale de Asistenla Sociald 5i Proteclia Copilului Neamt si este structurat ca un complex de servicii
de tip rezidenlial format din servicii sociale licenliate. respectiv:

* f'entrul de n rotcc ir' a coDilului cu dizabilititi
* Ccntrul dc nrimire a copilului in rc rt inr dc ur!:entir

Centru I matemal

2 echioe mobile
('cntrul dc zi de rccupcrarc lrcntru copiicu dizahilitirti

Pe intreg parcursul anului 2024 activitatea complexului de servicii sociale s-a destiqurat cu

respectarea procedurilor operalionale specifice fiecdrui centru in parte, in conformitate cu standardele

minime obligatorii.
( cntlrrl dc pt'otqclir.: u e opilrrlui cu di/abilitilti
Centrul de protec(ie a copilului cu dizabilitati este parte componenti a Complexului de Servicii
Rezidentiale 5i de Zi pentru Copii Ronran. un sen iciu social de tip rezidential.
Capacitatea dc gizduire in C'cntrul de proteclie a copilului cu dizabilitili (CPCD) este dc maxim .14

de locuri. localia tiind amenajata 5i nrobilata adccvat nevoilor copiilor. Fiecare copil bcneficiazi de

un spatiu corespunzitor. spaliile cu destinalia dc dormitoare tlind distribuite in functic'de varsta 1i

nevoile speciale ale tlecdru ia.

in anul 202{ un numlr de {2 de copii cu dizabiliti(i, avind calitatea de rezirlen(i, au beneficiat
de servicii de recu perare/reabilitare specifice particulariti(ilor dizabilitdfii.
( cn(rul dc prirnirc a copilului in rc!.linr dc ur{un !li

o

o

Centrul de primire a copilului in reginr de urgentA pentru copilul abuzat. neglijat sau cxploatat din
cadrul Complexului dc Servicii Rezidenlialc qi de Zi pentru Copii Rornan este parte componentA a

Cornplexului de Servicii. Centrul de prirnire in regim de urgenli are ca misiune asigurarea protecliei

copilului abuzat. neglijat si e\ploatat sau aflat in risc iminent in propria lamilie. in lhmilia extinsl sau

in lamilia substitutiva. precum qi gizduirea qi ingriiirea acestuia pe perioadd detenninati.
Capacitatea centrului este de 6 locuri dispusc in 2 camcre cu cate 3 paturi fiecare:;i estc amenajat gi

mobilat adecvat in tunclie de nevoi. numirul de copii. sex. virsti.
in anul 202{ un numir de I0 minori afla(i in pericol iminent in propria lor familie, supuqi

abuzului de orice tip. neglijiirii sau exploaterii, au fost glzdui(i in cadrul Centrului de primire
in regim de urgenfl Ei au beneficiat de mlsuri de protectie specialtr.
( cntrrr| \llttcfltlr l

Centrul Matemal reprezinte un serviciu social de tip rezidenlial din cadrul Complexului de Servicii

Rezidentiale qi de Zi pentru Copii Roman ce are drept scop:

Prevenirea abandonului copilului prin gizduire. asisten[a qi suport acordat cuplului mama -
copil/copii. t-erneilor gravide al)ate in situalii de dificultate.
Promovarea unui climat de siguranti $i respect cuplului mamd-copil. femeilor gravide aUate in situalii
de dificu ltate.

Accesul cuplului mamS-copil/copii la asislenp medicald in vederea dezvoltdrii fizice 5i psihice

normale.

Proteclia mamei 5i a copilului cu privire Ia prevenirea. identificarea. semnalarea. evaluarea qi

solulionarea suspiciunilor sau acuzaliilor de abuz asupra cuplului mamS-copil/copii.

,,
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Prevenirca separdrii copilului de pdrintii sii. rnenlinerea/intdrirea legIturilor farniliale. precum 5i

sprijinirea tam il iei pcntru asunrarea responsabil itdlilor parentale.

Sprijinirea cuplului mamd-copil/copii in vedcrea integrtrri i/re in tegrari i t'amiliale qi socio-

prol-esionale.

Capacitatea Centrului matemal este de 6 locuri lcupluri mamd-copil).

in anul 202{ in acest centru au fost glzduite un numir de 8 mame cu I I copii, ctrrora le-au fost

asigurNte atat drepturile materiale cit qi senicii de con siliere/sp rij in pentru consolidarea

rela(iei intrafamiliare in vederea prevenirii abandonului copilului nou nlscut $i/sau
integrarea/reintegrarea socio-profesionali a mamei. La data de 31.12,2024 Centrul maternal
g5.zduia l cupluri maml-copil, dintre care 2 mame minore, 2 mame majore 5i 6 copii.

I [:c h ipc r-1obi-lg

in anul 201.1 in cadrul Conrplexului de Servicii Rezidentiale r;i de Zi pentru Copii Ronran. au func(ionat

2 echipc mobile ce lac parte din Centrul de Z,i de Recuperare pentru Copii cu Dizabilitali. Cele doui
echipe mobile au ot'erit sen icii de consiliere psihologici qi recuperare k in ctoterapeutica. respecti\ tcrapir'

logopedici copiilor cu dizabilitd(i din nrunicipiul Ronran cit 5i din zonele limitrot'e. Serviciile socialc

oferitt'sc acordi Ia domiciliul beneficiarilor/apa4inatorilor acestora. atit celor nedeplasabili cdt ii celor

deplasabili.

in decursul anului 2021, fiecare echipl mobill a avut cete 20 de beneficiari, insumAnd un total de

40 de copii, cirora le-au fost oferite servicii de recuperare kinetoterapeutici, terapie logopedicl qi

consiliere psihologici prin intermediul specialigtilor celor tloul echipe, la domiciliu. in anului 202{
cele doud echipe mobile au oferit senicii de recuperare at6t in municipiul Roman, cit qi comunele
qi localiti(ile limitrofe: Pincegti, Poenari, Sagna, Boghicea, TtrmI;eni, Gheriesti, Sibioani,
Dulceqti. Ion Creangl, Cotu-Vameq, Icuqe;ti qi Fiurei.

Benetlciarii au participat la activitAti pentru consolidarea deprinderilor de via16 independenti (viap
zilnica. ingrijire personali. igiena spaliului de locuit. dezvoltare socialS). De asemenea. beneficiarii

centrului au vizitat diferite obiective turistice in anul 2024 prin excursiile cu scop educativ la mdnistirile
din finutul Neam[ului - MAnAstirea Sihistria $i Menastirea Secu. o excursie de o zi la barajul Bicaz qi

statiunea Dur6u (copiii au vizitat sta[iunea Duriu qi Durtru Park. s-au plimbat cu vaporaqul pe [.acul

Bicaz).

De asemenea" menlionAm cd 4 copii au participat in luna septembrie 2024 in tabira sociall organizatl de

Phoenicia Hotels Ia lvtarea Neagri. in staliunea Olirnp.

in timpul anului 2024. copiii s-au irnplicat in activitati practice conlecliondnd cu personalul educativ

mA(iSoare qi felicitari pentru Ziua Mamci. obiecte decorative specilice Sirbdtorilor de Paqti, decoraliuni

de Hallow.een. Strrbitorilor de Criciun unde au realizat dit'erite coronile de Criciun 5i alte ornamente

spec itice sArb6torilor de iarni.
in decursul anului 202-1. la sediul Complexului de Servicii Reziden(iale Ei de Zi pentru Copii Ronran s-

au organizat mcsc f'estive cu ocazia aniversirilor individuale intr-un cadru cit mai fbstiv a zilelor
onomastice qi de naitere pentru toli benetlciarii. Sirhitorilor de Paqti. Crdciun qi de Anul Nou.

23
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! Centre dc rccuperlre de zi pentru copii cu tlizabilitlti / Centre de zi pentru coDii

In structura D(IASPC Ncam( eristtr trei centrc de zi:

o

- ( ()\ll'1.1-\t l. l)h Sl:l{\ l( ll lt}.7-ll)t.\l'l \l-f. Sl l)[. Zl Ph\'l'ltl ( Ol'll lt()\1.\\

Acestea oferl scrvicii dirrrse penlru copiii din sistemul de protcc(ie dar, mai ales celor din
comunitate. scopul fiind prevenirca separlrii de fanrilic dar qi oferirea dc serl icii ;i tcrapii de
spccialitate pentru copiii cu dizabilititi provenili din fanrilii vulncrabile.
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* Centrul dc Z.i din catlrul Conrplcrului dc Serricii de Zi l'intra Nenm( s-a intiintat ca

serviciu social in cadrul Direcliei Generale de Asistenld Sociald ;i Proteclia Copilului Neaml

prin Hotirirea Consiliului Judelean Neaml nr. 31126.02.2010.

in cursul anului 2024, Centrul de zi Piatra Neamt a contribuit la menlnerea in familie a 35 de

copii provenili din familii cu posibilititi materiale limitate, prin acordarea de servicii

specifice.

Centrul de zi Piatra Neam! (CZ) a oferit in anul 202,1 urmltoarele servicii:

- ingrijire qi educalie adecvati vdrstei. nevoilor gi potenlialului de dezvoltare 5i part icu laritdlilor

copiilor:
- desld5urarea de activitali:r ecreative. socializare. crea[ie. cunoa$tere. artisticc. potrivite vdrstei

copiilor:
- consiliere. orientare;colari qi profesionald a beneliciarilor qi pdrinlilor acestora. pregatire:ii sprijin

in efectuarea temelor. formarea deprinderilor de studiu individual:
- depistarea precoce a situaliilor de risc care pot determina separarea copilului de familie:

- identilicarea nevoilor speciale ale copiilon
- asigurarea celor 2 mese pe zi cu respectarea normelor in vigoare:

- inlormarea qi consilierea pirin g ilor/reprezentanlilor legali ai copiilor:

- dezvoltarea de programe de educalie parentalI;

- proteclie qi un mediu de viali familial:
- educalia intbrmali 5i non-fbrmald:

- dezvoltarea unor deprinderi de vialA independenti.

Activiratile de voluntariat s-au desftqurat in anul 2024 qi au creat posibilitatea interacliunii cu copiii
din cadrul Centrului de zi contribuind la creqterea solidarita(ii qi toleranlei.

in ultima vineri din liecare luni to[i copiii nascuti in luna respectiva qi-au sdrbitorit ziua de naqtere

intr-un cadru festiv. organizat de personalul de specialitate la Centrul de zi. in decursul anului copiii
au beneticiat de rechizite. in lirnita bugetului aprobat. Copiii au beneflciat dc servicii medicale:

prevenlie. suprar,egherea starii de sanatate si igienA individuali. ajutor in situa(ii de urgentA:

Meniurile ot'erite copiilor. respectiv o masi principala $i o gustare /zi au asigurat o alimentatie

echilibrata. in confbnnitate cu preferinlele si nevoile biologice specifice fieclrei virste. regimurilor

recomandate de medic qi normele in vigoare cu privire la necesarul de calorii qi elementele nutritive.

Centrul de zi a dispus de un management qi o administrare eficient6. care i-a asigurat o f-unclionare

optima in acord cu misiunea sa.

a
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* ('rntrul tle rrtuprrtrc tlc zi a copilului cu dizabilitilli din c:rdrul ('omplrrului dc serricii
rlr Zi l'ialra \cam( estc infiinlat 5i administrat de f'umizorul Direc[ia Cenerald de Asistenli
Sociali. acreditat conform Certificatului de acreditare Scria AF. Nr. 001084/03.06.101.1.

Centrul olcrd. in lunclie de nccesitililc beneflciarilor. programe de recuperare dup6 cum urmeazi:
kinetoterapie. masaj. asistenla psihologicd. logopedie. educalie nont'ormala. asistenta medicali qi

terapii precum: recuperare neuro-motorie. corectarea lirnbajului; imbog,trlirea vocabularului:
dezvoltarea imaginaliei: dczvoltarea atenliei: dezvoltarea memoriei: dezvoltarea intcliuenlei. a

creativitilii: expresie graticd: expresie rerbali: fbrmarea deprinderilor de viati independenti:
tbrmarea abilita(ilor de recreere si socializare: consilierea lamiliei in scopul amclioririi clirnatului
thnrilial qi prevenirii separdrii copilului cu dizabilititi dc lanrilie. servicii de asistenla nredicalS qi

serr icii dc intrelincre a curilcniei.
in cursul anului 202{, Centrul de recuperare de zi a copilului cu dizabilitlfi a acordat sen'icii
pentru l6E copii, prevenind astfel abandonul qi institu(ionalizarea copiilor prin asigurarea. pe

timpul zilei, a unor activitl(i de ingrijire, educa(ie, recreere-socializare, consiliere, dezvoltare a

deprinderilor de viatl independentl, orientare gcolard;i profesionali, abilitare-reabilitare
(kinetoterapie, asistentl i;i consiliere psihologici, masaj, logopedie, educa(ie nonformall)
pentru copii, cit qi a unor activitifi de sprijin, consiliere, educare pentru plrinfi sau

reprezentan(i legali, precum $i pentru alte persoane care au in ingrijire copii.
Centrul de Recuperare de Zi 'a Copilului cu dizabilitl{i i;i desfhSoari serviciile. cu multA

prompti(udine gi eticienla, arind drept misiune prcvenirea abandonului si institugionalizarca copiilor
cu dizabilitati prin asigurarea. pc o anum itd perioadi de timp. de programc de rccuperare si reabilitare
prin servicii si nretode specitice copiilor cu dizabilit6ti. cdt r;i reabilitarea lor social6 prin sprijinirca
integrtrrii Scolarc 5i/sau prol'csiona le.
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Centrul de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilitlti cu cchipl mobili Piatra Neam( are in
organizare o echipa mobill qi un ccntru de recuperare de zi, prin intermediul cirora urmlreqte.
prin metode specifice dar aplicate individualizat, recuperarea qi reabilitarea socio-comunitarl
a 120 de copii cu dizabilitlti pe an. acccsul la serviciile de recuperare fiind un deziderat al
politicilor socialc na(ionale adresate persoanelor cu dizabilitl(i

in 202{ echipa mobill a oferit sen'icii in { localitlli din jude{ul Neam(: Costiqa, Pipirig,
Cricioani Ei Roznov. Astfel, au beneficiat de senicii de recuperare prin terapie psihologici,
logopedie qi kinetoterapie 3l de beneficiari, cu diagnostice diferite: autism inlantil. hemiparezi.

tulburare de dezvoltare motorie. tetraparezi spasticd. sindrom Doun. intirziere mentali - grade

dileritc. nrutisrr selectiv. tulburare de linrbaj exprcsiv. retard in achizilii cognitive. tulburare

Asperger. tulburare de tip Borderline. tulburare hiperkinetici cu deflcit de atenlie. opozilionism.

tulburare de dezloltare globald. luralie congenitali coxo-femurala. retard neuromotor.

Fichipa Mobila a CRZCDEM Piatra NeamI este o necesitate pentru copiii cu dizabilitati din

comunitdtile Judelului Ncamt. I'apt ce determini schimbarea periodici a localiilor.

In anul 2025, se vor acorda sen'icii de recuperarc dcstinate copiilor cu dizabilitn{i prin echipa

mobiltr in localiti(ile: Bicaz, Pipirig, Cricloani, Sivineqti.
Centrul de recuperare de zi pentru copilul cu dizabilititi, situat in Piatra Neaml. are dotAri la nivel

european ;i personal preocupat de perleclionare permanenta. Copiii care benetlciaza de scrviciile

centrului sunt incadrati in grad de handicap. locuiesc in.iudetul Neamt.

In anul 2021, au heneficial de servicii de rccuperare aproximativ 75 de copii cu tlizabilit[{i, prin
includcrea 5i desfl5urarca procesului de rccuperare al potentialului restant.
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CRZCDEM Piatra Nearnl iqi dore$te ca intervenlie timpurie in recuperarea copilului cu dizabilitati sa

solu[ioneze nevoile de dezvoltare ale copilului de la naqtere pintr la vdrsta de 3 ani. in cazul in care

acesta prezintA tulburiri de dezvoltare fizic5. cognitivS. neuro-psihic5. a comunicirii. sferei

emolionale. sociale, de adaptare sau in cazul cind el are o stare de sanetate cu un grad inalt de risc de

manitestare a acestor tulburAri. Serviciile of'erite de CRZCDEM sunt complelnentare demersurilor gi

eforturilor fam iliei/reprezentanlilor legali. a:;a cum decurg din obligaliile plrinte$ti sau contractuale.
precunr qi serviciilor ot'erite de alli tumizori. corespunzator nevoilor individuale ale copiilor cu

d izabilirati.
Nu doar terapia propriu-zisd lhce parte din servciile acordate de CRZCDEM Piatra Neaml. PArintii

sunt implicali intr-un amplu proces de invalare. fonnare. pentru a deveni. in timp co-terapeuli qi

continuatori ai terapiilor in mediul fhmilial. S-au organizat. aslf'el. 8 ateliere de educalie parentalA

adaptata problematicii copiilor cu dizabilitAti.
Complexitatea serviciilor de recuperare oferite este direct propo4ionalA cu interesul specialiqtilor
pentru cresterea gradului de independenlS pi integrarea sociali corespunzAtoare a copilului cu

d izabilitati.
o

o
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In luna octombrie 202-1 a lbst ob(inutd licenlierea acestui nou serviciu social Centrul de Zi de

Recuperare pentru Copii cu Dizabilititi. ce t'ace parte din cadrul Cotnplexului de Servicii

Rezidentiale:;i de Zi pentru Copii Roman. Menlionanr ci cele doui Echipe Mobile sunt integrate

in cadrul acestui centru de zi. in pcrioada noiem brie-decembrie 2024 au losl depuse la sediul

ccntrului primele dosare de admitere. iar 20 de copii au fbst admi$i pentru includerea in programul

de recuperare. in unna comisiei din luna decembrie 202-1. unndnd ca in luna ianuarie 2015 sd

inceapE program ul terapeutic.

in anut 102-l copiii/tinerii benetlciari de misurd de protectie speciala in cadrul Complexul de

Servicii Rezidentialc qi de Zi pentru Copii Roman au destlqurat in centru qi in comunitate activitdli

recreative (,iocuri. viziondri de filme qi poveiti. diverse programe de divertisment. jocuri de grup.
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excursii. tabirA la mare) qi gastronomice lcopiii/mamele au preparat diverse deserturi qi gustiri
im preund cu personalul educativ).

( ()\ll,()\t.\T \ l,RoTt-_(.1 1.\ l)ltl.l,t'l RII_oR ( ot,Il_t l.t I

AP,\RAT l'lloPRlt - Serricii (lrstinit(c l)rotcctiri ropilului

. COMPARTIMENT ADOPTIE. POST-ADOPJIE;
e COMPARTIMENT PREVENIRE INSTITUTIONALIZARE COPII. COORDONARE

SERVICII PUBLICE DE ASISTENTA SOCIALA:
. COMPART.IMENI. MANAGEMENT DE CAZ PENTRU COPILUL AFLAT iN

PLASAMENT REZIDENJIAL;
. SERVICIUL DE EVALUARE COMPLEXA A COPILULUI:
O COMPARTIMENT DE EVALUARE $I ASISTENTA PSIHOLOGICA:
O SERVICIUL DE ASISTENTA $I INTERVENTIE iN SITUATII DE ABUZ. NEGLIJARE.

TRAFIC:
o SECRETARIATUL COMISIEI DE PROTECTIE A COPILULUI:

( onr pa rtinrcn t atlop{ie. pOstirdoptic

Pe parcursul anului 202.1. au tbst atestate in vedcrca adopliei 2l de tamilii. liind intocnlite in acest

sens 2l dc fiqe de evaluare psihologica.2l de rapoarte flnale qi organizate 8 sesiuni de formare

privind asumarea rolului de pdrinte adoptator: l0 familii au fost reevaluate ca apte pentru adoplie.

Au lbst adoptati 25 de copii:
Instanta a incuviintat deschiderea procedurii de adoplie pentru 50 de copii adoptabili.
Au lbst intocmite: l7 de rapoarte dc incuviinlare a adop1iei.88 de rapoarte privind evolugia

relaliilor dintre copilul incredintat in vederea adopliei :;i lamilia adoptatoare: l5 rapoarte de

incredinlarc in vederea adopliei: 312 de tiqe sintetice de potrivire copil-lamilie: 37 rapoarte de

potrivire practici iniliali intrc copil 5i adoptator:39 de rapoarte de intbrmare prealabild. 20 prolile
puhlice pentru copiii adoptabili.
Au tbst intocmite ll8 de rapoarte monitorizarc postadoptie. privind evolulia copilului in cadrul

familiei adoptatoarc 5i 23 dc rapoarte inchiderc caz postadoplie.

Evolu;ia adopfiilor in ultimii ani:
c 2021 - 25 de copii adopta{i, 2 I de familii/persoane atestate in vederea adop(iei
o 2023 - 3l de copii adopta(i, 25 de familii/persoane atestate in vederea adop(iei
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.2022 - 30 de copii adopta(i,31 de fam ilii/persoane atestxte in vederea adoptiei

.2021 - 1l de copii adopta(i,36 de familii/persoane atestate in vederea adop{iei

,2020 - 32 de copii adopta(i,38 familii/persoane atestate in vederea adop(iei

.2019 - 33 copii adopta(i,55 familii/persoane atestate in l'ederea adop{iei

o 2018 - 21 copii adopta1i,29 familii/persoane atestate in vederea adopliei
o 2Ol7 - 34 copii adoptati, 49 fam ilii/persoane rtestate in vederea adop(iei

Evolufia adopfiilor in Neam! 2Ot7 -2024

o

201.) 2018 2019

I numar copii adoptati

2021 2022 2023

tr familii atestate pentru adoptie

2020 2024

o

In anul 2024 au fost instrumentate 136 cazuri sesizate de unitlti sanitare ( 126 copii din mame minore

si l0 copii in risc de pdrdsire) qi I I cazuri de copii in risc de separare din comunitate.

Din totalul de 2l copii in risc de pdrisire/separare. doar pentru I 2 s-a irnpus stabilirea unor misuri de

protcc(ie special..ceilalti 9 fiind integrati in famiia de provenien{i.

Din totalul de 126 mame minore. 34 au lost cu vdrsta sub l6 ani.

in vederea prevenirii separirii copilului de mam5, in cursul anului 2024. 20 cupluri ntam6-copil au

lbs gizduite in centrul matcrnal.
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. Compartimentul prevenire inslituti()naliza rc copii, coordonarc serr icii publicc dc asistenti
social

Compartimentul are doua activitati principale: coordonarea serviciilor publice de asisten[5 socialS qi

preven irea institu ilionalizdrii copiilor.
Pentru componenta de coordonare metodologici a serviciilor publice de asistenli sociali. in anul

202.1 a intreprins urmatoarele activitali:
oAu lost et'ectuate 568 activitili dL'consultanta pentru specialiqtii scrviciilor publice de asisten6

social
oAu fost organizare in comunitali I I acrivitati de intbrmare in domeniul drepturilor copilului
oAu fost asistate 83 APL in identitlcarea qi accesarea proiectelor cu flnantare ext€rnA./dezvoltarea

de parteneriate pentru dezvoltarea de servicii sociale destinate copiilor. v6rstnicilor qi persoanelor

cu d izabilitati.

Componenta de prevenire a institu{ionalizirii copiilor (Mame minore/copii ptrrlsi(i)
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Mame manore Neamf -2022-

2024

2023

2022
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( onrJ)xrtitrlrnt ]lunugerucrrt (lr cnz pentru col)ilul lllilt in plusanrcnt rezitlr:ntial

La data de 31.l,2.2024, in evidenla Companimentului se allau 278 de benetlciari cu misurS de

protectie dintre care 23 | erau institulionaliza(i in servicii publice 5i 47 in servicii private

Pe parcursul anului 202.1 au incetat mtrsurile de protecgie pentru un num?lr de:

-57 de tineri au solicitat incetarea misurii de protecIie speciald gi beneticiazd de indemnizafie lunar6

in cuantum de 4.8 ISR. fiind elevi qi/sau angajali:
-4 copii au beneficiat de plasament f-amilial Ia rude sau alte persoane;

-l copil a lost reintegrat in farnilia biologicS:
-l t6ndr a fbst admis in centrele rezidenliale pentru persoane adulte cu dizabilitili:
-2 beneficiari au decedat.

Pe parcursul anului 202-l au tbst instituite misuri de proteclie specialS pentru un numdr de:

-23 de copii din centrele de primire in regim de urgenla:
-3 copii de la asistent matemal profesionist.

Au fbst et'ectuate in cursul anului 2024 de citre managerii de caz 192 de vizite de monitorizare a
evoluliei copiilor/tinerilor dintre care 144 in centrele publice qi 48 in centrele private.

o

La 3l decembrie 202{ in evidenfa Seniciului de evaluare complexil a copilului se inregistrau
253{ de copii incarlra(i in grad de handicap, dintre aceqtia, 1886 copii au fost evaluali $i
incadra(i in grad de handicap in anul 202{.
in acest scns s-au realizat 1886 dc claluari prin aplicarea criteriilor biopsihosocialc in lcdcrea
incadrarii intr-un grad de handicap. s-au conlpletat 1886 rapoarte de evaluare complexd. ficcare
specialist a c()mpletat in aria sa de competenli gi tot at;itea planuri de abilitare-reabilitare gi 1898 de

consilieri a parinlilor copiilor cu dizahilitati. [)c asemcnca. au tost inrndnali 599 fluturaqi infbrrnativi
tanriliilorcopiilorcudizabilitili.unnunrardc2lcopiiaufbstevalualidinpunctdevedcrcpsihologic
iar pcntru.l52 copii s-au reconrandat serviciide recuperare.
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ln vederea orientarii gcolare qi profesionale a copiilor cu cerinle educative speciale. 463 parinli au

fbst infbrmali cu privire la tipurile de;;coli de educalie incluzivd in tunctie de dizabilitatea copilului
qi de domiciliul parinlilor.
Astf'el. pentru.l29 copii incadrali in grad de handicap a fbst pregatiti documentatia pentru Centrul

Judelean de Resurse qi Asistenli Educalionali Neaml in vederea orientirii Scolare gi profesionale a

acestora. prin tbtocopierea dosarelor dc'incadrare in grad de handicap qi aplicarea ptampilei "conlbrm

cu originalul".

( r)nrl)irrtirrrntul tlc Jlruluirrt si .\sistrntii I'rihologicl-r

in decursul anului 1024. la nivelul Compartimentului de Evaluare ii Asistenfi Psihologici au fbst

evaluate psihologic 2.17 persoane adulte (asistenli maternali qi mernbri ai familiilor acestora) care au

solicitat reinnoirea/modificarea alestatului de asistent maternal. dar 9i 56 de copii - membri ai

tamiliei asistentului matemal.

De asemenea au fbst derulate confomr procedurii de lucru servicii de evaluare psihologici pentru 156

de copii/tineri afla1i la asistent matemal in vederea mentinerii/in locuirii misurii de protectie qi a

identitlcirii tulburirilor psihice ale copiliriei 5i adolescenlei. in vederea dezvoltarii abilitatilor de

creqtere. ingrijire qi educare a copilului pe care il au in plasament 22 de asistenti matemali/persoane

de plasament au beneficiat de intervenlie specitica. Pentru ll pirin(i ai cdror copii au mdsuri de

protectie s-a acordat consiliere in vederea reintegrdrii in familie a copilului. pundndu-se accent pe

drepturile qi obligaliile pIrintesti qi insuqirea unor funcgii de bazl in indeplinirea responsab ilitililor
parinte$ti.

De asemenea au tbst acordate serv'icii de asistenta psihologici pentru 75 de copii/tineri afla1i in

plasament la asistent matemal prol'esionist in vederea prevenirii tulburdrilor de comportament.

depaqirii situaliilor problematice cdt 5i a exploririi altemativelor de evolulie in viitor pornind de la
potentialul propriu.

Pentru 6l de copii afla1i in plasarnent familial au tbst acordate servicii de evaluare qi asisten(a

psihologici qi pentru 7 copii din sistem rezidenlial s-a ol'erit suport cmotional.
Au beneticiat de consiliere de specialitate la audiere 5i evaluare pe peioada procedurilorjudiciare 80

de copii din comunitate.

Au fbst depuse fi inregistrate 42 de solicitAri pentru evaluarea psihologicd in vederea eliberirii
atestatului de asistent maternal. insa s-au prezcntat la evaluare psihologici doar 37 de thnrilii. Astl'el

au fost evaluati psihologic pentru obtinerea atestatului 65deadulli 9i zl l de copii. Dintre aceste familii
evaluate psihologic au ob;inut rezultat t'avorabil pentru eliberarea atestatului de asistent nratemal 26

de fam ilii.
in vederea instituirii misurii de plasament familial pentru copilul separat temporar de f'amilia sa au

tbst evaluate 6l t'amilii (in total fiind evaluati psihologic 93 de adulli).

Srcrctariatul ('omisiri pcrtru l)rotec(ir ( opilului

JJ

Lucrlrile de secretariat alc Comisiei pentru Protectia Copilului Neamt sunt asigurate de

compartimentul de specialitate din cadrul D(iASPC Neamf.

Avind in vederc specificul atributiilor Secretariatului CPC. astfel cum sunt prcvizute la art.
20 din Regulamentul de organizarc ;i func(ionare al Directiei (ienerale de Asistenll Sociall Si
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Proteclia Copilului Neam(, aprobat prin HotArarea Consiliului Jude{ean Neamt nr.
l4l/30.05.2024, in anul 2024 au fost realizate urmatoarele activitii(i:
au fost vcrificatc 1266 dosarc (380 dosare de proteclie speciald qi l1186 dosarc de incadrare a copiilor
in grad de handicap) sub aspectul indeplinirii condiliilor stabilite de art. 9 din H.G. nr.50l/1017
privind organizarca si t'unclitxarea comisiei pentru protcclia copilului. Ordonanla nr.2712024 cu

privire la condiliile de oblinere a ates(atului. procedura dc atestare fi statutul asistenlului maternal. a

Ordinului 2612019 privind aprobarea Standardclor minime de calitale pentru serviciile sociale de tip
familial destinate copiilordin sistemul de protcclie speciali precum qi aOrdinului ll06/1883/2016
pentru aprobarea criteriilor biopsihosociale dc incadrare a copiilor in grad de handicap:

Strririului lsistrnti 5i interrcntic in situntii tlc irbuz, ncgliiare, tralic

in cursul anului 202{, in cadrul Sen'iciului asisten(I gi inten en(ie in situa(ii de abuz. neglijare.
trafic al DGASPC Neam( au fost scsizate un numir de 661 de cazuri de copii aflafi in situa(ii
de maltratare.
DupI forma dc nraltratare au fost inregistrate:

. 6l de cazuri de abuz fizic

. 2,18 cazuri de neglijare
r 59 cazuri de abuz sexual

o 180 cazuri dc ahuz enrolional
. 32 cazuri de copii disparuli
c 17 cazuri de comportament delincvent
. 20 cazuri dc erploatare prin nruncd

. 8 cazuri de abuz institulional
o 6 cazuri de repatriere

Specialigtii Serviciului asistentl $i inten'en(ie in situatii de ahuz, neglijare, trafic au propus in
condifiile Legii 27212001 privind protecfia ;i promovarea drepturilor copilului, actualizati, pe

parcursul anului 202{,80 misuri dc protecfie speciall. dupi cum urmcazi:

o 38 plasamente in regim de urgenli, la asistcnli matcrnali protesioniqti din releaua de

AMP a t)GASPC Neaml:
. J5 plasamente in regim de urgen(I, in cadrul CPRU al complexurilor de servicii (centrelor;

atlate irr subordirrca DGAPC Neaml:
o I plasanrcnt in reginr de urgcnli. dc tip l'amilial:
. -l supravegheri specializate. in cadrul l'amiliei:
. Au fost admise doui cupluri maml copil, in cadrul Centrului Maternal din cadrul

('onrplcrului de Servicii Rezidentiale 5i de zi pcntru copii Roman.
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Sen'iciul eviden(I $i stabilire bcneficii asisten(a social6;
Compartiment de locuire incluzivi, prevenirea marginalizirii qi asistenl personal profesionist,;

Compartiment asistent personal profesionist;
Compartiment management de caz persoane adulte cu dizabiliti(i qi persoane virstnice;
Sen'iciul de evaluare complexl a persoanei adulte cu handicapi
Secretariatul comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap

Serr itiul cr irlentii si stahilirr bcnelicii itsir(rntit sotialii

a

Activitatea Directiei Generale de Asistenti Sociala qi Protec(ia Copilului Neamt are in vedere 1i

aplicarea politicilor de asistenta sociall in domeniul protec!iei persoanelor virstnice. persoanelor cu

handicap. precum 5i a persoanelor aflate in nevoie.

o Pentru persoanele cu dizabilitdti at'late in evidenta. s-au prelucrat qi emis aproximativ 35.500

dispozilii de acordare / incetare / sistare / prelungire / modificare a dreptului la prestalii

sociale.

o Au lost eliberate 53.870 bilete de cal5torie pentru 2.430 de persoane beneficiare de legitimalii
qi bilete de calatorie

-

Capitolul 4 - Servicii destinate pemoanelor adulte cu dizabilitnfi

La data de 31.12.2021, in evidenfele D(;ASPC Neamt erau 20.937 de persoane cu dizabilititi
dintrc care l9.lJ7 de persoane cu dizabiliti[i beneficiare de presta{ii. restul (ll9(}) fiind
persoane institufionalizate in centre reziden(iale publice;i private din Neamt/din [arI

J5

Prevalen[i forme maltratare copii

100 150

E numaa



7.869 persoane au solicitat decontarea carburantului necesar deplasirii cu autoturismul atlat

in proprietatea persoanelor cu handicap. a familiei. asistentului personal. insolitorului sau a

t'umizorului de servicii sociale. ca alternative la acordarea gratuitatii la transponul interurban:

149 persoane au solicitat bonuri valorice pentru carburantul necesar deplasirii cu

autoturismul aflat in proprietatea persoanelor cu handicap. a t'amiliei. asistentului personal.

insolitorului sau a lumizorului de servicii sociale. ca alternative la acordarea gratuitalii la

transportul interurban:

S-au verificat $i decontat 201 borderouri pentru transpon interurban acordat persoanelor cu

dizabilirati:

Au tbst realizate demersurile legale pentru scutirea de la plata rovinietei qi eliberate un numar

de 2.347 de roviniete:

Au fost solulionate cererile pentru acordarea de carduri europene qi eliberate un numdr de 96

carduri europene de d izabilitate:

Pe parcursul anului 2024, la nivelul Compartimentului Management de Caz Persoane Adulte
cu Dizabiliti(i qi Persoane Virstnice (format din doi consilieri superiori $i un inspector
principal), s-au desf{$urat o serie de activittrti de monitorizare a modului in care sunt ingriji(i.
asistati ii le sunt respectate drepturile persoanelor adulte cu dizabilitili admise in cadrul
centrelor reziden(iale destinate persoanelor adulte cu dizabiliti(i aflate in structura DGASPC
Neamt.
in urrna ac(iunilor intreprinse. au fost ink)cmite un numir de 1806 Fiqe de monitorizare a

beneticiarilor pi rccvaluate 300 de Planuri de acliune raportatc la beneficiarii din centrele rezidentiale

destinate persoanclor adulte cu dizabilitaii.
De asemenea, au fost emise:

- 192 de dispozilii privind admiterea benellciarilor in cadrul serviciilor sociale destinate

persoanelor adulte cu dizabilita(i. rezidentiale. de zi. echipi mobi16:

- i4 de dispozilii de transler ale beneficiarilor in servicii sociale aflatc in structura DGASPC

Neamt:

- 157 de dispozilii privind desenrnarea nranagerului de cazlpersoanelor cu atribulii de nranager de

caz pentru benetlciarii serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati. rezidenliale. de

zi. echipd mobilS:

- 7t) de dispozilii privind suspendarea acorddrii seniciilor sociale destinate persoanclor adulte cu

dizabilirati:
- l6l de dispozilii privind incetarea acordirii serviciilor sociale destinatc persoanclor adulte cu

dizabilitati.

Sen iciul tlc f,r'aluare Conrplerl a Persoanei Adultc cu Handicap

o

o

Serviciul de Evaluare Complexi a Persoanelor Adulte cu Handicap are ca obiect dc activitate
evaluarea conrplextr a persoanelor care solicitl incadrare 'in grad dc handicap sau orientare
proltsionald. acoperind cele 5 domenii obligatorii. respcc(iv evaluare medicali. sociali. psihologicd.
voca(ionalA qi educalionali. a
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- CompartinrrntuI )lanagemcnt dc ('az ['ersoanc .\dulte cu l)izahilitlti qi I'crsoane
VArstnice
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abilitetilor $i nivelului de integrare socialtr. EvaluSrile au fost realizate de citre speciali5tii serviciului.
dupA cum urmeazi:

. evaluarea medicalS. asigurati de medici de specialitate (l medici medicini generalS. I medic

An ('azuri noi Rcr izu iri 'l'otal ccrtificate

201{ 2J99 2335 {73{
20r5 2701 2812

20t6 267u t093 6771

2017 2223 { 109 63.1l

20I li 2r{{ l t35 J579

2019 1907 36t8 5525

2020 t 690 2220 391 0

202t t76J 3285

21t22 2 0{{ 2562 {606

2023 2175 3550 602 5

202{ 27 25 37{6 6{71

psihiatru). din care 2 cu contract prcstari servicii. 5i 2 angajali cu % normd:
. evaluarea sociali. asigurati de 5 asistenli sociali:
o evaluarea psihologici. asigurata de 5 psihologi si I sefserviciu (psiholog clinician)
. evaluarea voca[ionala sau a abilitelilor prolesionale gi evaluarea nivelului de educalie asigurata

de I psihopedagog:
. evaluarea abilitatilor gi a nivelului de integrare sociali. asigurati de responsabilii de caz (4
psihologi gi 5 asistenli sociali).
In anul 2024 s-au adresat serviciului un numar de 6770 persoane si au fost tlnalizate cu raport de

evaluare un numir de 6249 dosare. Au fost realizate un numar de 6907 evalutrri din care 1868 la
domiciliul sau reqedinla persoanei. Activitatea serviciului s-a desthgurat cu respectarea
reglementirilor interne din cadrul instituliei. in conformitate cu procedura de lucru a serviciului qi

legislalia aplicabi 1tr. in dorneniu.

z Secretariatul Comisiei de Evaluarc a Persoanelor Adulte cu Handicap Neam(

Pe parcursul anului 2024 au lbst emise in total 6.171 de certitlcate de incadrare in grad de handicap.

din care 37.16 au lbst revizuiri iar 2725 au fost cazuri noi.

Au lost inregistrate un numir de 557 contestalii transmise Comisie Superioare de Evaluare a

Persoanelor Adulte cu Handicap Bucureqti. insolite de copii ale documentelor care au stat la baza

emiterii certificatelor contestate. precum qi copii ale documentelor depuse in vederea evaluirii 5i

incadrdrii in grad de handicap in anii anteriori. Au lbst instrumentate $i s-au solu{ionat cu decizii de

admitere intr-un centru public rezidenlial un numir de l7 dosare qi decizii de admitere in centre de

zi un numir de 128 dosare.

o

Total Certificate emise in ultimii l0 ani
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TOTAL CERTIFICATE EMISE 2O!4 .2024
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z ('oln pilrtinr cn t (lc l,ocuirc lncluzirir. Prel'enirea i\larginaliz{rii si ,{sistent l'rrsonal
l'rofcsion ist

Pe parcursul anului 2024 au fbst efectuate urmetoarele activitalr:
o Eliberare accepturi indemnizalii copii - 1098

o Eliberare accepturi indemnizatii adulti - 2431

. Eliverare accepturi asistenti personali copii -790
o Eliberare accepturi asistenti personali adulti - 902
o Total accepturi - 5221

o Intocnrit Rapoartele Statistice N7 trimestriale /semestriale ;i transmise ANPD
o Verificare 83 Consilii l-ocale privind plata indemnizaliilor lunare si salariile asistenlilor

personali
o Rispuns adreseConsilii Locale. beneficiari
o Introdus in programul D-Smart 734 conlracte individuale de munca (asistenti personali)
o Monitorizare (deplasare la domiciliul persoanelor cu handicap aflate la asistentii personali

prot'esioniqti qi intocmit rapoartele trimestriale)
. Intocmit 27 adeverinte cu vechimea in munca asistenti personali pentru Casa de Pensii

. Deplasare Consilii Locale (DAS. SPAS) pentru informarea specialistilor privind
dezinstitutionalizarea persoanelor aduhe cu dizabilitati in vederea dezvoltarii serviciilor
sociale in comunitate - asistent personal profesionist.

o

r Ccntre rezidentinlc t)entru t)ersoilnc adulte cu (lizabilititi

Structura organizatorica a DGASPC Neamt cuprindc. contbrm HCJ nr 102i08.09.2016. 9 centrc

rezidentiale pentru proteclia persoanelor adulte cu dizabilitati. cu personalitatc juridicd qi I centru dc'

zi. Doui dintrc centrele rezidenliale. CSPAD Pipirig;i CSPAD Taqca. nu sunt tunctionale. fiind

1

Jlr

Raport IXi.\Sl'( \r:anrt - 202{

3910

2144

1t
7

q

5

0
2

0

,9



Raport IXiASP(' \canrt - 202{

servicii sociaale nelicentiatc intrucet sunt proiectc llnanlatc prin PIN ce au ca lcrmcn dc llnalizare

noicmbrie 2025.

La data de Jl decembrie 2024 erau in eviden{i 56{ de persoane adulte cu dizabilitS(i

institu(ionalizate in centrele reziden(iale din structura DGASPC Neam( {i 39 in centre

reziden(iale private din Neam{ qi din alte jude(e din tari.

COMPLEX REZIDENTIAL DE SERVICII SOCIALE ROMAN - 77 beneficiari

COMPLE,X RN,ZIDENTIAL DE SERVICII SOCIALE "BARBARA STAMM"
PASTRAVENI - 179 beneficiari
CENTRT1L DE, |NGRIJIRE SI ASISTF,NTA PENTRU PERSOANE, ADULTE CU
DIZABILITATI TARGU NEAMT - 50 beneficiari
COMPLEX REZTDENTIAL DE SERVICII SOCIALE RAZBOIENI -38 beneficiaTi

CENTRT]L DE, iNGRUIRE $I ASISTENTA PENTRU PERSOANE ADULTE CU
DIZABILITATI ()$LOBENI - 50 beneficiari
CENTRUL DT, iNGRUIRE SI ASISTENTA PENTRU PERSOANE ADTILTE CU
DIZABILITATI BOZIENI - 50 beneficiari
COMPLEX DE SERVICII PENTRU PERSOANE ADULTE CtI DIZABILITATI
DRAGOIf IRE,$TI - 70 beneficiari
('o\tPLE\ t)t. sEltYl('ll PENTRT' I'El{S().\NF, .{l)t Ll'E ( t' l)17-.\Bll-lT.il-l
PIPIRI(;
('()\ 't,E\ t)E S!lRvl( ll PE\TRt I'[.]{S().\\li ..\l)t t.TF- ( L l)17-.\tlll.l'r.iTl
T.{S(.\
COMPLEX DE SERVICII PENTRLI COMUNITATE PENTRI-I PERSOANE
ADULTE CTI DIZABILITATT RON EX

( onrplcrul Rezirltn(ial tle Srrricii Socialt 1( .ll.S.S.) Ronlitn

o

o
Complexul Rezidenlial de Sen'icii Sociale (CRSS) Roman tunc(ioneazi ca institulie publicd cu

personalitate juridictr in subordinea Consiliului Judelean NeamI li in structura DCASPC Neam1,

in conformitate cu HCJ Neaml Nr. 25102.02.1013. privind modificarea 5i completarea Hotir6rii
Consiliului Judelean Neaml Nr. 17 31201). ar'6nd ca obiectiv de activitate asigurarea asisten[ei

speciale a persoanelor adulte cu handicap. prin implementarea standardelor de calitate.

diversificarea ;i dezvoltarea serviciilor specializate. precum si cresterea calitdlii vielii persoanelor

inst itutionalizate.

CRSS Roman include in structura sa trei servicii sociale. dupi cum unneaza:

e Centrul de Abilitare gi Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitafi (CAbR)

"Sf. Spiridon";
o Centrul de Abilitare qi Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilita(i (CAbR)

"Sf. Nectarie":
o Centrul de ingrijire Ei Asisten(I pentru Persoane Adulte cu Dizabiliti(i (C.I.A.P.A.D)

Trifepti.

39

Structura era umrAtoarea:



ln CRSS Roman. pe parcursul anului 2024, in contbnnitate cu standardele specifice minime de

calitate obligatorii, s-au destigurat activitati individuale gi de grup cu beneflciarii. dintre care s-au

eviden(iat:

o Program de menlinere a autonomiei f'unclionale cu benellciarii centrului;
o Fitness in Parc Municipal Roman qi la Cornplexul de Agrement $trand "Moldova":

. Hidrokinetoterapie la $trandul Municipal Roman:

. Aquashape la $trandul Municipal Roman:

. Activitate multid isc iplinari cu tema(ica specitici dileritor evenimente: "Ziua Europei".
"Ziua prieten iei"

o Atelierele de creafie :..Valentine"s Day". ,.Ziua Ferneii', ,.Picturd pe outr", ,,Rdsfi1
culinar",.,Ziua Prieteniei". ..Ziua Copilului". ..liora Unirii". .,Mdrliqorul - simbolul
primdverii"...Flori de primivari". ,.OuI incondeiate"...Rame personalizate"...Chirlande
de tlori". ..lcoane pe sticlA". ..Vine. vine Moq N icolae"."Casuta din pove5ti". "Coronile de

C rdc iu n".
. Petreceri tematice: 8 Martie. manilestiri t'estive lunare cu ocazia sdrb6toririi aniversalilor

centrului. manil'cstiri t'estive onomastice. Microrevelion:
. Program anistico-interpretativ "CrAiasa Ztrpezii". adaptat dup6 nuvela cu acelaSi nume. de

Hans Christian Andersen. cu ocazia sirbatorilor de iarnE.

. Excursii la Parcul National Ceahldu. Piatra Neamt: vizitd la Grddina Botanica.,Anastasie
Fitu" Iaqi Ei Gradina Public6..Pallas": excursie Ia Ministirile Hadrimbu (jud.laqi),
Pdngirali. Bistrila. Nechit. Bujoren i(iud.Vaslu i)l excursie in judelul Vaslui la Cradina
Zoologic6 din Bdrlad: excursie la Cheile Moara Dracului (jud.Suceava). vizitd la biblioteca
comunali Triteqti:

o Participare la Festivalul Nalional Concurs de l'eatru "D'ale lui Caragiale" Ploieqti. cu piesa
"Hagi Tudose". de Barbu $tefdnescu Delavrancea. cu oblinerea prerniului special din
partea j uriu lui - secliunea adulti:

In conturarea programului de activiE(i. s-a tinut cont de preterintele benetlciarilor. acestia tlind
implicati permanent in luarea deciziilor. in acest scns se organizeazA intruniri lunare pentru

identilicarea dorinlelor. preterinlelor si anual se aplici chcstionare de satistaclie. care releva un

grad optim de apreciere a activitatilor si serviciilor ofbrite in cadrul CRSS Rornan, din partea

benetlciarilor.
Foto: Excursii Mintrstiri, Spectacol Crdiasa Zdpezii, Ziua Unirii qi echipa de teatru
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I

( entrului dr Ingri.jirt si .\\istentii l)cntru l'rrsoirne .-\dultc r:u I)irrbilititi BoTittli

o

Centrul de ingrijire 5i Asistenla pentru Persoane Adulte cu DizabiliGli Bozieni. cu sediul in sat

Bozienii de Sus. Comuna Ruginoasa. Judelul Neam1. funclioneazi in baza Planului de

restructurare nr. 6947/ANPD/DCDPD/20l9 avizat de Autoritatea Na(ional6 pentru Persoanele cu

Dizabilitili 5i aprobat prin Hotdr6re a Consiliului Judelean Neamt nr. 224108.11.2021.

in cadrul centrului. pe parcursul anului 2024 s-au destiEurat activitdti individuale qi de grup avAnd

ca scop recuperarea. reabilitarea. tacilitarea reintegrlrii sociale a acestora cu rol recreativ Si

educativ prin:
. excursii la MAnAstiri si la Gridina Zoologicd,,Dragoq Vod6":
. programe artistice realizate cu ocazia sirbitorilor de iamil
o participarea la un eveniment dedicat sarbatorilor de iama. organizat de CIAPAD Tirgu

Neaml:
o participarea la evenimentul ..Festivalul culorii" organizat de citre CRSS Pdstriveni.

Beneticiarii au lbst implicali in progranre de recuperare (masaj. ergoterapic. consiliere sociali.
informdri. consiliere psihologici. (ehnici de mobilitate qi mentinere a autononriei tunctionale).
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( ontplerul ltezidential dc Servicii Socialc Rlzboir:ni

o

o

Complexul Rezidenlial de Servicii Sociale Rizboieni. inliinlat prin HotdrArea CJ Neaml nr.

273128.11.2022 qi Hotirirea CJ Neaml nr.25102.02.2023, cuprinde patru servicii sociale : CAbR Colibri.
CAbR Teodora. CIAPAD Maria. LMP Stefan qi Echipa Mobila qi funclioneazl cu personalitate juridictr

in subordinea Consiliului Judelean Neamt qi in structura DGASPC Neam1.

in prezent. in cadrul complexului sunt admigi un numar de 88 beneficiari astfel: CAbR Colibri - l2
beneficiari. CAbR Teodora - 42 beneficiari. CIA PAD Maria -10 beneliciari $i LMP Stehn - 4

beneficiari iar Echipa Mobila are o capacitate de 40 de locuri.

in vederea asigurdrii serviciilor sociale conform standardelor de calitate. a integririi 5i incluziunii sociale

a persoanelor cu dizabilitAli s-a urmdrit realizarea urmatoarelor obiective :

. Integrarea qi reinse4ia socialA a benellciarilor:

. Responsabilizarea benellciarilor qi fanriliilor acestora cu privire la propria situalie gi dezvoltarea
sentimentului de utilitate soc ialS;

. Supravegherea 5i menlinerea st6rii de sinitate a beneticiarilor:

. Promovarea unei imagini pozitive a beneficiarilor qi reducerea stigmatizArii sociale a acestei

categorii;
. Reducerea perioadei de rezidenti a beneficiarilor in cadrul centrului prin identificarea de solulii

altemative la nivelul comunitalii locale:
. Dezvoltarea unui sistem de relalii pozitive la nivelul centrului qi cu persoane. institugii qi

organ izalii din afara centrului:
. Realizarea unui mediu propice pentru tumizarea de servicii sociale ;i a programelor de

recuperare a beneficiarilor:
. Asigurarea condiliilor optime privind alimentalia. echiparea. cazarea beneficiarilor.

Activitatea desfi$urate pe parcursul anului 2024 a avut scopul cre$terii calitatii vielii beneficiarilor qi

respectarea implernentirii planului de restructurare. Personalul s-a implicat in protejarea demnititii
benetic iarilor prin intervenlii spec itice. in lim itarea pe cit posibil a consecintelor dizabilitatilor fizice.
psihice Ei senzoriale prin asigurarea asistenlei medicale. de ingrijire 5i specialitate. Personalul din

comparlimentul de asistenla social6 qi ingrijire au realizat : activitdti de asistenld sociali. activitali de

asistenta medicald. activitali de consiliere psihologici. activitati educative. activitali de ergoterapie

$i activitati de kinctotcrapie qi rnasaj.
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o
I

a
('ontplerul Rcziden(ial dc Scrricii Sotialr B:rrharl Stanrnr Pirstrireni

CRSS Barbara Stamm Pastriveni asiguri un mediu protejat $i de ingrijire constantA pentru 179 de

persoane adulte cu dizabilitati. iar obiectivul principal rlmdne sprijinirea acestora in imbunatAtirea

calitatii vietii. prin of'erirea unui suport adaptat nevoilor liecdrei persoane.

Sen icii oferite: gizduire fi hrand: asisten(i medicalS prirnari: ingrijire qi supraveghere permanenta:

servicii de recuperare prin kinetoterapie gi nrasaj: consiliere qi terapie psihologictr: consiliere 5i

asistentA socialtr qi administrativ6: recuperarc qi readaptare; activiti(i de ergoterapie qi de petrecere a

tirnpului liber.

in perioada ianuarie - decembrie 2024 s-a urmirit realizarea obiectivelor stabilite in Progranrul de

dezvoltare al Centrului pentru anul 2024:

o Realizarea restructuririi centrului conlorm Planului de restructurare intocmit 5i aprobat

o Dezvoltarea condifiilor de rezidenll fi cre$terea calit[tii vietii beneficiarilor prin menlinerca

sau cresterea cerinlelor standardelor minime de calitate
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o

o Orientarea activitAtilor de socializare preponderent cAtre integrarea beneficiarilor in
comunitate sau t'amilie 5i incluziunea aceslora in societate

. Abordarea m u ltidisciplinari a nevoilor;i necesitalilor persoanelor adulte cu dizabilitati

. Cre$terea nivelului de asistenli personalizati ;i a programelor de recuperare. valoriflcind
poten(ialul $i abilitatile tlecirui benetlciar

o Dezvoltarea abilitatilor praclice la persoanele adulte cu dizabilitati rezidente
. Cestionarea resurselor umane de la recrutare/ angajare pana la incetarea contractului de

munca
o imbunit6tirea perlbrmantelor personalului. prin tbrmarea profesionali continutr
o Asigurarea accesibilitatii persoanelor cu handicap la bunuri qi servicii in cadrul centrului
o Efectarea achizitiilor publice in condilii de legalitate. regularitate. eficacitate. eficienla qi

economicitate.

Desliqurarea activititilor pentru realizarea obiectivelor. a fost sistematizatA astfel:

. Menlinerea qi dezvoltarea calitatii vietii beneficiarilor din Centru prin menlinerea Ei

dezvoltarea condiliilor prevdzute de standardele minime de calitate pentru serviciile sociale

cu cazare organizate ca centre rezidenliale destinate persoanelor adulte cu handicap
o Promovarea terapiei ocupalionale qi ergoterapiei ca metode de tratament nemedicamentoase

cu rol important in reabilitarea qi reinse4ia socio-profesionald a benetlciarilor cu dizabilit6ti
fu ncliona le

o Monitorizarea. coordonarea gi indrumarea metodologicl a implementlrii $i dezvolttrrii
sistemului de control intem managerial

o lnstituirea de mdsuri privind promovarea imbundtatirii securitatii $i sanatatii in munca

Pentru anul 2025. CRSS Pdstrdveni iqi propune urmetoarele obiective:

Cre5terea diversititii activitalilor terapeutice: Extinderea qi diversiticarea ofertelor de terapie

ocupa(ionala qi fizicd. inclusiv introducerea unor noi metode de stimulare cognitivi.
irnbunitilirea in tiastructurii: Demararea unui proiect de modemizare a spatiilor 5i a echipamentelor
pentru a asigura un mediu de ingriiire c6t mai sigur 5i confortabil.
Extinderea formdrii prol'esionale: Continuarea programelor de lbrmare pentru personal. inclusiv
cursuri de specializare in ingrijirea persoanelor cu handicap multiplu.
Stringerea de londuri: Cdutarca de noi oponunit6li de finanlare 5i paneneriate pentru a asigura

resursele necesare pentru dezvoltarea instituliei.
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('onrplerului dc Scrvicii pcntru l)crsornr Adultc cu l)izahilitirti I)ragonrire5ti

ln cadrul Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabiliti(i Dragomirer;ti, in anul
2021, tl func(ionat un Centru de Zi si 7 Locuin(e Marim Protejate, Complexul a asigurat
senicii adaptate nevoilor individuale pentru un numir de 79 beneliciari (cite l0 beneficiari in
fiecare LMP si 9 beneficiari din comunitate in CZ).
Activitatca s-a axat in prirnul rend pe men(inerca !i dczvoltarca caliti(ii victii benetlciarilor. Conlbrm
verificirilor $i Rapoanelor dc monitorizare intocmite in urma lcrificirilor dc cdtrc inspcettrrii

l)GASPC si AJ['lS Nean]t. au tbst rcalizate in proccnt de 1007o toate standardelc nlinime de calitate.
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Programul de dezvoltare al Complexului a cuprins urmAtoarele obiective. realizate propo4ional cu

tinal ul perioadei raportate:

o Crelterea calitatii serviciilor sociale pentru persoane adulte cu dizabilitA!i prin asigurarea unor

cond ilii adecvate de rezident6:

o Asigurarea condiliilor optime de transler a benetlciarilor din cadrul centrelor rezidenliale in
curs de reslructurare:

o Furnizarea serviciilor sociale conform standardelor minime de calitate:

o Orientarea activitalilor de recuperare qi reabilitare preponderent c6tre integrarea beneficiarilor
in comunitate sau familie qi incluziunea acestora in societate:

o Asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitlti la bunuri si servicii in cadrul complexului;
o Gestionarea resurselor umane de la recrutare/ angajare pani la incetarea contractului de muncai

o imbunitAtirea performanlelor personalului. prin formarea profesional6 continuA:

o Efectuarea achizitiilor publice in condilii de legalitate. regularitate. eficacitate. eficien(6 $i

economicitate.

Pentru atingerea obiectivului privind integrarea 5i incluziunea beneficiarilor in societate. s-a pus

accentul pe activitatile de terapie ocupationala 5i ergoterapie.

S-a avut in vedere qi s-a procedat astfel:

o DesfEqurarea de activit6ti de terapie ocupationala in cadrul LMP ca ehpe de preprolesiona lizare

li pregatire pentru viaU independentd.

o Participarea la evenimente. expozilii . demonstralii pe teme de terapie ocupationali gi organizarea

de astfel de evenimente.

o Efectuarea demersurilor pentru incheierea de contracte de munca individuale pentru beneficiari.

o Creqterea increderii in sine qi a independen{ei in activitate a beneficiarilor.

o Oferirea beneficiarului a condiliei psihosociale a normalitalii.

o Deprinderea de cltre beneficiari de activiEti gospodlresti: la spAlitorie - lenjerie (impaturit.

cAlcat. sortat haine), la bucitirie (curatat legume, spalat vase, curIlenie), agriculturi (semanat

legume. plantat. plivit. prasit. udat etc.) in mod permanent sau sporadic. sau la nevoie, liind
instruili in acest sens de catre muncitorii din sectoarele respective dar monitoriza;i de cdtre un

instructor de B,rupA.

Pe ldngS activitAlile curente de ingrijire qi asistenta. recuperare, reabilitare. terapie ocupalionalS.

destl;urate in cadrul serviciilor sociale. s-au derulat qi urmitoarele proiecte:

o Cluburile
o Acrivitati suslinute de cirre specialiqtii centrului cu grupe de beneficiari in domeniile: teatru.

zumba. dans. sport. wellness. educalie qi comunicare, vizioniri de materiale video.

o Terapia ocupafionala ca schimb de experienla.
o Activitatea s-a desftrqurat pe ateliere de lucru. cu grupe de la nivelul serviciilor sociale. intr-

un spatiu comun.
o Activitate tip conferinli - studii de caz.

Principalele activitali realizate cu benetlciarii au fost orientate astfel:

o planificarea timpului liber qi sprijin in alegerea deciziilor (alegerea vestimentatiei in funclie
de sezon. incurajarea practiclrii unui sport. sprijin in intocmirea listei de cumpArituri
saptinranale, con$tientizarea schimblrilor din viala lor).

I
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o implicarea qi sprijinul acestora in activitatile de autogospod6rire (curltenia spatiilor interioare
qi exterioare ale LMP-urilor. pregAtirea meselor. igienizarea spatiului de servire a micului-
dejun. prinzului qi cinei. cit;i a ustensilelor: Iacamuri. veselS. organizarea dulapurilor).

o implicarea pi sprijinul acestora in activitati de gatit prin gatirea de preparate simple( clitite.
salate. ceai. limonadI).

o implicarea pi sprijinul in activitatile de autoingrijire (realizarca igienei zilnice qi menlinerea
acesteia. con5tientizarea alcgerii unei vcstimentaliicurate 5i schimbarea acesteia cdnd necesita

spAlata).

o implicarea qi sprijinul in activitA[i culturale. sportive. de ingrijire a propriei sanatari:

o dezvoltarea abilititilor manuale, lucrative prin realizarea de decoratiuni fi ornamente cu

tematici.
o acliv itati de socializare.

Pe parcursul anului s-a derulat proiectul PNRR. Dotarea Centrului de zi din cadrul Complexului de

Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitali Dragomirepti. cu obiectivul ('rc$terea calitalii
vielii persoanelor adulte cu dizabilitdti. in valoare totald de 110437.10 lei. cu finalizare la

I t.03.2025
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Centrul (le Ingrijire 9i Asistcnl[ pentru I'ersoane Adulte cu Dizabiliti(i Oqlobcni

o

a

Centrul oferd servicii sociale specializate pentru persoane adulte cu handicap. respectiv: gdzduire.

ingrijire personali. recuperare gi socializare. Activitatea in cadrul centrului se destlSoari in conformitate

cu procedurile de sistem qi procedurile operalionale elaborate gi revizuite in concordan(a cu standardele

specifice de calitate pentru persoane adulte cu handicap qi cu aplicarea legislaliei in vigoare privind

sistemul de control intem managerial. Pe parcursul anului 202-l centrul a tbst licenliat pentru o perioadA

de 5 ani. in baza licenta de funclionare LF nr.000538 cu valabilitate din 24.04.2023 p6na in 33.04.2028.

eliberati de ANPDPD Bucureqt i.

in 2024 Centrul de ingrijire si Asistent6 pentru Persoane Adulte cu Dizabilitlli Oqlobeni a t'unclionat cu

o capacitate de 50 locuri. La 3l decembrie 2014, la nivelul Centrului de ingrijire $i Asisten(i:

o numdrul de benellciari era de 50. din care: 42 f'emei qi 8 b6rbali: 20 cu venit gi 30 lira
venit:

. l2 persoane incadrate in grad de handicap grav (3 tizic. I vizual.6 mintal. I psihic qi 2

asociat) qi 38 cu handicap accentuat (3 fizic. I somatic. 22 mintal.9 psihic 5i 2 asociat)l

o Principalele acliuni intreprinse pe parcursul anului 2024 au vizat:

o Planificarea necesarului de instruire/formare a personalului la nivelul centrului qi realizarea

perfelionirii continue a personalu lui;
. Consolidarea $i imbunatalirea colabordrii $i parteneriatelor cu autorititile locale, parohia

din localitate. lcoli. organizalii neguvernamentale. autoritatile publice locale.

o Colaborare cu celelalte centre in vederea menlinerii qi imbunitAlirii activitalii. modalita(ii

de intervenlie gi asigurtrrii schimbului de idei, intbrmalii, experienle.

. Respec(area standardelor de calitate privind alimentalia 5i spaliile igienico-sanitare prin

dotarea blocului alimentar cu echipament corespunzator. Si contractarea servicii de

deratizare. dezinseclie. dezintbctie ori de cate ori a fbst necesar:

. Men(inerea stdrii de sAnatate a beneficiarilor qi monitorizarea pRrmanenta a acestora:

o Respectarea drepturilor beneliciarilor. inlbrmarea. consultarea qi implicarea lor in procesul

de plan ificare qi recuperare:

. Acordarea de servicii de recuperare/reab ilitare: psihologica. neuro-motorie. ergoterapie ;i
terapie ocupalional6;

. Organizarea qi desli5urarea de activita[i de pelrecere a timpului liber 5i de socializare
(Sarbitorirea zilelor de nastere $i onomastice. a unor sdrbitori nationale 5i intemalionale -
Ziua Unirii. M6rlisorul. Ziua Femeii. Ziua Romdniei. Ziua Vdrstnicului. Ziua mondiali a

sanatatii mintale. Ziua lnternalionalI de Solidaritate cu Persoanele u Handicap). expozilii
cu lucririle benetlciarilor realizate in cadrul activitalilor de ergoterapie:

o S-au realizat un numir de 25 de activitati de socializare qi suslinere a beneficiarilor. pane

dintre accstea comune cu institulii qi organizati partenere: Scoala Girnaziali Bodeqti,

$coala GimnazialS Strvineqti. $coala Generali nr. 2 Pialra Neaml. Asociatia de Dezvoltare

5i Recuperare Educafionala Mary. ASPNS Luceat]rul Neam1. Parohia Bodeqti. Parohia

Oplobeni:

. au lbst realizate int6lniri gi spectacole atet in cadrul centrului (Spectacol de 8 Martie.

Spectacol de Criciun qi primirca de colinddtori). cdt si in afara acestuia (participare la

activitatea de mediatizare a dezinstitutionalizArii impreuni cu autoritatea localA. participare
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la scrulinurile electorale. participare la spectacolul organizal de ASPNS Luceallrul qi

prezentarca programului de Criciun pregatit de beneficiari in cadrul activitAtii comune

desliqurate la CIAPAD Targu Neamt:

Pentru urmirirea gradului de sa(ist-actie al beneficiarilor au fbst aplicale acestora chestionare de

satistbcgie. care au fost analizate de cdtre personalul de specialitate qi conducerca centrului. tlind urmirite
propunerile de imbunAtAtire. urmdrind o mai buna apropiere a serviciilor oferite de nevoile beneficiarilor

$i o cre$tere a gradului de conlbrt resinrlit de liecare persoani asistati. Propunerile de imbunAti(ire a

activitatii s-au concentrat pe crefterea numArului qi diversificarea activitetilor de socializare qi timp liber.
si se realizezc mai multe excursii in alhra centrului.
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Cornplcrul de ScrYicii pentru (i)nlunitrte pentru Persoanc Adulte cu l)izabilitlti
Roman

o

Complexul de Sen icii pentru Comunitate pentru Persoane Adulte cu Dizahilitati Roman cu sediul

in municipiul Roman. str. Cuza Vodi. nr.84. jud. Neamt. este-intiinlat li administrat de tumizorul

Directia Generala de AsistentA Sociald 5i Prolec-tia Copilului Neamt. ca structurd cu personalitate

juridici in cadrulciruia t'unclioneazi doui servicii scociale pentru persoane adulte cu dizabilita(i.

16rl personalitate juridici 5i un compadiment economic. administrativ. de desen'ire.

l. Centrul de Zi pentru Evaluare Inifialtr qi Recuperare. Acesta este dotat pentru a oferi

asisten(ii sociali, consiliere psihologicl, activittr{i de recuperare prin kinetoterapie, masaj,

ergoterapie. Beneficiarii sunt persoane adulte cu dizabilititi, cu vffrste intre 20 Ei 7{ de ani,
provenind din municipiul Roman qi zonele invecinate ce defin certilicat de incadrare in
grad Ei tip de handicap valabil.

2. Echipa mobilS are capacitate de 40 de locuri. Acest serviciu oferl inten'en(ii specializate la

domiciliu pentru beneficiari din judeful Neam( care nu pot accesa direct centrul.
3. Compartiment economic, administrativ, de deservire

Dotari qi in tiastructurd

Centrul de zi dispune de lacilitati moderne. incluzdnd echipamente IT. dispozitive ii aparatura

medicali pentru kinetoterapie qi masaj, precunr qi spatii special amenajate pentru activitati

recreative. Toate dotdrile respectA standardele de calitate stabilite prin legislalia specifici.

in 2024. CSCPAD a desf6qurat activitIti adaptate nevoilor individuale ale beneflciarilor. punind

accent pe integrarea sociali. dezvoltarea persona16 li imbunetatirea calitdtii vietii.
Printre activit5(ile centrale s-au numlrat:
. Consiliere qi informare: Benellciarii au primit sprijin cu privire la drepturile Si facilitalile sociale

cuvenite conlbrm incardririi in grad qi tip de handicap. Ia oblinerea de tehnologii assistive. precum

qi consiliere in vederea admiterii in CZ sau EM.
. Interven!ii psihologice: IJn nunrdr semniflcativ de beneficiari - 79 persoane au participat la

tedin!e de consiliere axate pc dezvoltare personali. reducerea izolSrii sociale qi stabilizare

emotionalA.
. Kinetclterapie gi masaj: 79 de benellciari au beneficiat de activitAti de recuperare motorie.

exerci(iide echilibru 5i mobilitate. masaj terapeutic qi drenaj limt'atic.
. Ergoterapie: 5l dc benetlciari au lbst implicali in activitati pen(ru dezvoltarea motricita(ii li
abilitalilor flzice.
. Integrare sociali: Centrul a organizat serb[ri tematice. vizioniri de lilme. competitii sportivc fi
jocuri interactive. contribuind la incluziunea sociali 5i dezvoltarea abilitatilor de viata

independent6.

Activitatea Echipei mobile

Echipa mobili a oterit servicii la domiciliu. inclusiv consiliere socialS. medical. psihologici;i
servicii de recuperare prin kinetoterapie. Benellciarii. cu varste intre 23 qi 86 de ani, au tbst

sprijinili pentru a-qi menline autonomia qi a accesa tehnologiile asistive necesare.

Impact Si perspective

CSCPAD Roman s-a renrarcat prin impactul pozitiv asupra vielilor beneliciarilor. contribuind la

dezvoltarea abilitatilor lor fi la cre5terea gradului de inc luziune socialtr. Prin diversitatea serv ic iilor
oltrite qi prin etbrturile sus[inute ale personalului. complexul iqi indeplineqte misiunea de a

o
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rtrspunde nevoilor specificc ale persoanelor cu dizabilitAti. consolidendu-qi astfel pozilia ca resursa

csentiala in comunitatea locali.

I

t

a

56

Raport I)(iASI'(' Ncanrt - 202{

.r'

I r]

a

I
w<--

\
tl

t
\Ij

r
I

I

,l
tl

a

3iq
:1. >'

n

\

/

LJ 71 I

L. I

-l -1 ,/

l.l

L

f.

lr!t
/

n t-

r-! a
,,/-,,T-r- z'<

l

,a'

/ -'la a
;\

I
I ,J,,/ I

j /
1 '\1.;

T



llrrporl l)(i \:l'( \canrt - l0l{

a

o

sllRYIC ll ('O\lt \t. - .\l'.\R.\l' l'ROl'RI t

z Compartiment strategii. programe, proiecte, monitorizare $i relatia cu ong;

i Serviciul management resurse umane. formare profesionala. salarizare 5i comunicare;

Compartiment management resurse umane;

Compartiment formare profesionali;
Compartiment comunicare, rela(ii cu mass media;

i Serviciul Secretariat, registratura. relatii cu publicul 5i evaluare iniliala:
i Compartiment PSl. Sanatate Ei securitate in muncd:

z Companiment jurid ic-contenc ios:

z Companiment achizilii publice qi contractare servicii sociale:

- Servic iul financiar-contabil, buget;

Compartiment buget;
z Servic iu I administrativ. patrimoniu:

, Compartiment managementul calitalii serviciilor sociale;

('onrpartiment stratcgii. l)rogr|nrr. proirctc. nr0nitorizare si relatia cu O\(i

in vederea indeplinirii obiectivelor na{ionale relbritoare la dez in stitulional izarea copiilor 5i

adul(ilor din centrele rezidcntiale de tip vechi. DGASPC Neanl[. cu sprijinul Consiliului Judetean

Neam(. a implementat sau are in curs de implementare o serie de proiecte cu finanlare europeana

sau cu llnanlare din lbndurile de stat. Astl'el. la 3l decembrie 2024 situalia proiectelor allate in

irnplementare/in perioada de susten ab ilitate, in calitate de solicitant qi/sau de partener era

urmAtoarea:

Au fbst elaborate Si admise la linanlare de la bugetul de stat 7 proiecte gi au fbst incheiate 7

contracte de linanlare cu MMSS prin AJPIS Neam1. privind dotarea urmatoarelor centre:
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Capitolul 5 - Aparatul de specialitate al DGASPC Neam{ - servicii comune



Complexul de servicii de zi Piatra Nearnt. Complexul rezidenlial de servicii sociale "Barbara

Stamm" Plstriveni. Centrulde ingrijire 5i asistenli pentru persoane adulte cu dizabilitati Oqlobeni.

Centrul de ingrijire qi asistenta pentru persoane adulte cu dizabilitati Tg Neamt. Complexul
rezidential de sen'icii sociale Roman. Centrul de ingrijire;i asistenla pentru persoane adulte cu

dizabilitati Bozieni. Conrplexul de servicii pentru comunitate pentru persoane adulte cu dizabilitati
Roman.

Sunt in curs de implementare 3 proiecte POR 2014-2020 ce au data final6 de implementare

3 I .12.2025. asttbl:
. CARE-Comunitate pentru Alternative familiale, Recuperare qi Egalitate. proiect in
parteneriat cu UAT Roman - construirea a 3 case de tip familial pentru copiii cu dizabilitati
dezinstitulionalizali fi reab ilitarea./m odern izarea gi dotarea unui Centru de zi de recuperare pentru

copiii cu dizabilit6li din casele de tip thmilial qi din comunitate.
- Beneficiar/L ider: DGASPC Neam(. Partener: UAT Roman - finalizatA execu-Iia lucriri de

reabilitare qi dotarea clidirii centru de zi - procent execulie lucriri 100%. a lost oblinuti [.icenta

de f'unclionare provizorie nr.22841 I 4. I 0.2024
- Data incepere proiect: 0 | .08.20 I 8

- Data finalizare proiect: 3 | . 12.2025

- Valoare totala proiect: 9.969.661.34 lei. din care cofinanlare CJ Neanrl: 3.013.308.14 lei UAT
Roman: 2.197.2175.31 leil valoare cheltuieli eligibile rambursate:4.474.782.24 lei.

Foto: Cascle de tip familial qi centrul rJe zi
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. Investim pentru calitate ti diversitate-construirea a 2 case de tip t'amilial pentru copiii
dizabilitati dezinstitulionalizati li construirea unui centru de zi de recuperare pentru copiii
dizabilitali din casele de tip familial qi din comunitate.

- Beneticiar: DGASPC Neaml

- DaIa incepere proiect: 0l .06.20 I 9

- Data finalizare proiect: 3l .12.2025

- Valoare totala proiect: 7.300.553,41 lei. din care cotinan(are CJ Neam{: 2.734. I 90,63 leil

- valoare cheltuieli eligibile rambursate: 3.954.383.76 lei

Foto: Casele de tip familial
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. $anse egale pentru toti copiii-construirea a 2 case de tip lamilial pentru copiii cu dizabilitati

dezinstitulionaliza(i $i construirea unui centru de zi de recuperare pentru copiii cu dizabiliteti din

casele de tip familial ;i din comunitate.
- Beneflc iar: DGASPC Neaml

- Data incepere proiect: 0l .06.20 I 9

- Data finalizare proiect: 3 I .12.2025

- Valoare totalS proiect: 7.638.706.98 le i. din care colinanlarc CJ Neanrt: 3.072.3.1,1.1 8 lei: valoare

cheltuieli eligibile rambursate: 3.95 I .580,51 lei.

Foto: Casele de tip familial si centrul de zi

Este in curs de implementare proiectul PN RR/2022lcl3/MMSS/12./Reabilitarea/Renovarea
infrastructurii sociale pentru persoanele cu dizabilitii{i (Runda a 2-a), Dolarea Centrului de zi
din cadrul Comple-rului de servicii pentru persoane udulte cu dizabilitdli Drugomiregt, ce vizeazi
cresterea calittr[ii l'ie(ii persoanelor adulte cu dizabilitl(i din comunitato qi din cadrul
Locuin(elor maxim protejate,

Benefi ciar: DGASPC Neamt

Data incepere proiect: 08.01 .2024

Data tlnalizare proiect: 3 1.03.2025

Valoare totali proiect: 3 I 0.;137. l0 lei. din care cof inanlare CJ Neam[: 16.400.00 lei:

valoare cheltuieli eligibile rambursate: 100..11 l.l2 lei

Sunt in curs dc implcrnentare 2 proiecte in cadrul celor 2 Programe de Interes Nalional. lansate de

cdtre ANPDPD. in domeniul protccliei 5i promovdrii drepturilor persoanelor cu dizabilitSli. dupa curn

urmeazi:
Proiect Mobilitate flri bariere-Locuinta protejatl Nemtifor, Locuin(a protejatl Stanca.

Locuin(a protejattr Dolia qi Centrul de zi Pipirig-construire 3 locuin(e protejate 9i

modernizarea, realibitarea unui centru de zi.

Benetlciar: DCASPC Neamt

Data incepere proiect: 18.07.2019

Data finalizare proiect: 30. I I .2025

Valoare totali proicct: 9.{92.174.11 lei. din care buget de stat: 1.935.0.1.1.29 lei 5i cotinanlare CJ

Neaml: 7.557.229.82 leil valoare cheltuieli eligibile rarnbursate: I .491 .379.29 lei
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Proiect "DAR-Diruim Acces la Reabilitare-Locuin {a protejati Stejaru, Locuinta protejata

Floarea. Locuin(a protejatl Ticoq ;i Centrul de zi Taqca""- construire 3 locuinle protejate 5i

modernizarea- realibitarea unui centru de zi.
- Beneficiar: DGASPC Neam(.
- Data inccpere proiect: 18.07.2019

- Data finalizare proiect: 30.1 1.2025

- Valoare totaltr proiect: 10.702.381.78 lei. din care buget de stat: 2.527. 1.10.00 lei qi contribulia
proprie (CJ Neam[): 8. I 75.2,11 .78 lei. valoare cheltuieli eligibile rambursate: 2.083.,141.02 lei

Sunt in perioada de sustenabilitate proiectele
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o
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Foto: Locuinti protejate Si Ccntrul de zi
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POCU 2014-2020 Mohilitute Jird buriere pentru copii cu tlizahilitdli ce a vizat

dezvoltarea unui progranr integrat de sen'icii la nivelul conrunitilii. care sd contribuie la

reducerea numSrului de copii cu dizabilitati institutionaliza(i injudelul Neamt. Astlel. I l0
copii cu dizabilitdti au benetlciat de servicii de recuperare la donriciliu. prin internrc'diul

celor 2 echipe mobile infiinlate.

POCU 2014-2020-TEAM-UPlProgres in rulitatea ingrijirii alternative a copiikr".
dcpus de citre ANPDCA in parteneriat cu 47 de DGASPC-uri din tara. cc a vizat reducerea

nurnirului de copii qi tineri plasali in institulii. prin consolidarea qi dezvoltarea retelei de

asistenta maternala. Astfel. au tirst incheiate 97 de contracte individualc de munca pcntru
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97 AMP;413 de AMP au primit inforrnalii despre proiect: 541 de monitoriziri el'ectutate

privind activitatea AMP-lor noi angajali: l6J de copii au beneficiat de plasament la AMP.
din care 30 de copii cu dizabilititi: 4l 3 de AMP au participat la cursuri de perfeclionare

prolesionalI continua in cadrul proiectului: au fost organizate activitAti de promovare;i
rccrutare a asistentilor maternali protesioni$ti. la UAT-le din.judelul Neamt; au tbst

distribuite maleriale informative la un numir de 83 dc UAT-ri:
POCU 2014-202\-VENIJS - impreund penlru o viali in siguranl.l. proiect la nivel
national. depus de ANES in parteneriat cu 42 de DGASPC-uri din 1ari. Proiectul a vizat
imbunAtitirea qi dezvoltarea nrisurilor Fi serviciilor sociale in scopul prevenirii qi

combatcrii violentei domestice. prin crearea qi dezvoltarea unei relele nalionale inovative.

La nivelul DGASPC Neaml este t'unclional serviciul social licenliat - l.ocuinla protejata
"Venus". cu o capacitate de 6 locuri. Astlel. 26 de victime ale violenlei domestice-persoane

adulte au benetlciat de servicii de gdzduire $i hrana. asistenta sociali. medicali. consiliere
psihologica. vocalionali 5i asistenlajuridica; 103 de benetlciari au primit sen'icii de grup

suport: 107 de benellciari au prirnit servicii de consiliere vocalionali.
o

POCU 2011-2020 BARRIER FREE ce a vizat dezvoltarea unui program integrat de

servicii la nirclulcomunitAlii care sa contribuie la reducerca numirului de persoane adulte

cu dizabilitali institulionalizate din centrele rezidenliale de tip clasic din judelul Neamt.

Astfel.40 de persoane adulte cu dizabilititi au bencliciat de servicii de calitate. adaptate

nevoilor individuale. mai apropiate de modelul fhmilial. in 4 locuinle maxim prote.jate din
cadrul Complexului de Senicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilita(i (CSPAD)

Dragomiresti: 40 de persoane adulte cu dizabilitlti au benetlciat dc servicii privind

dezvoltarea abilitdlilor pentru \iala independenti qi integrare in comunita(e. consiliere
psihologicS. kinetotcrapie. logopedie. (erapic ocupationali. sprijin pentru integrarc in

munca. asistentA medicali. acordate in Centru de zi din cadrul CSPAD Dragomire5ti.

Scrviciul managenrent rcsursc umanc. formare profesionali, salarizare ;i conrunicare:

a
La data dc 3l tlccenrbrie 2023, numirul totirl de personal din cadrul IX;ASPC Ncant( cra:

Nr.
crt. ['n itatcx

TO1'AL
{pr0hnte

Posturi
ocupate

Postu ri
!'acante

I FT'NCTII PUBLICE 120 I00 20

2 P1] RSON A I- C'ON'TRA('TTIA I, 59 5lt I

J
COMPLEX DE SERVICII "ELENA
DOAMNA" PIATRA NEAMT 85 5{ tl
CENTRI-]t- DE RECI.IPERARE DE Z-I

PF,NTRI ('OPILI'L ('I DIZABII,ITiTI ('I
ECHIPA NTOBII,A PIATRA NEAIIIT 29 25

{

COIlIPLEX DE SERvICII REZIDENTIALE
PENTRU COPll $t TtNERt Ct]
DIZABILITATI PI,{TRA NEAMT {19 7J

l6

6
COMPLEX DE SERVICII REZIDF]NTIAt,E
''IoN CREAN(;A'' PIATRA NEAMT {.1 J6

1
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1
COMPLEX DE SERVICII DE ZI PIATRA
NEAMT {l J6

1

a

o

Compartiment management resurse umane - Conrpartiment firrnrare profesionali

ln cursul anului 202,1 au fost desfasurate urmatoarele activitati specilice:
. Implementarea prevederilor retbritoare la declaratiile de avere si interese. in conformitate

cu Legea nr.l76/2010 cu completarile si modificarilor ulterioare: 602 declaratii de avere si

interese:

tt
COMPLI X DE SERVICII ''FAMILIA MEA"
ROMAN 16 69

'7

()
226

t{5

l0 COMPLEX DE SERVICII "OZANA" TIRGU
NEAMT 27 22

ll SERVICIUL DE PROTECTIE A COPILULUI
t,A AMP ll J

ll

ANTP
525 J77

l{8

TOTAL CENTRE CoPII + APARAT PROPRIU
tJt.l

J99

I Comple\ rezidenlial de sen'icii sociale ROMAN 125 I ()2 23

2
Complex rezidential de sen icii sociale Barbara
Stamm PASTRAVENI

255 t9l 6l

J
Centrul de ingrijire si asistenta pentru persoane
adulre cu dizabilititi T(; NEANIT 69 5J,5 r 5.5

{ tJ2.5 107.5 25

! Centrul de ingrijire qi asistenta pentru persoane
adulte cu dizabilititi OSLOBENI

59 {0 l9

6
Centrul de ingrijire si asistenta pentru persoane
adulte cu dizabilititi BOZIENI 6J 59 {

1
Compler de Sen'icii pentru comuoitate p€otru
persoane adulte cu dizlbilill(i ROMAN

26 l5 ll

Compex de Servicii pentru persoane adulte cu
dizabilitlti DA(;()MlRESTl t09 68.5 {0.5

l0 Compler de Sen icii pentru persoane rdulte cu
dizabilitl(i PIPIRIG

{7,5 0 t7,5

('ompler dr Scrvicii penlru persoane adulte cu
diza bilitlti TASCA 56,5 0 56,5

l2 Compartiment ASISTENT PERSONAL
PROFESION IST

I0 J
,7

TOTAL CENTRE AI)TILTI 952.5 6.t2.5

TOTAL DGASPC 2285.5 709
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COMPLEX I)E SERVI('II REZIDENTIALE
SI DE ZI PENTRU COPII ROMAN l

t2

9J.t

Compler rezidenlial de sen icii sociale
RAZ BOI EN I

8

ll0
t 576.5
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o Instruiri cu salariatii. privind prelucrarea prevederilor Codului de Etica si lntegritate al

DCASPC Neamt: 42 instruiri ( l2 in centre si 30 la sediu). 149 de salariati instruiti. din

care l0 t'unctionari publici de conducere. 80 functionari publici de executie. 7 salariati

contractuali de conducere. 52 personal conlractual de executie;

. Consilierea etica a fost acordata unui numar de 22 salariati. din care 2 salariati contractuali

de conducere . l7 salariati contractuali de executie. 3 functionari publici de executie:

o Chestionarele privind normele de etica si evaluarea riscului de coruptie. au tbst aplicate

unui numar de 179 salariati. atat functionari publici cat si personal contractuall

o Chestionarele de evaluare a gradului de satisfactie a beneficiarilor de servicii sociale au

fbst aplicate unui numar de 60 de personae. din afara institutiei:
. Contracte de voluntariat au tbst incheiate in numar de 26:

. Contracte de practica incheiate cu student si masteranzi au fosl incheiate in numar de l2:

. Cursuri/sesiun i/webinar-uri de lbrmare si specializare profesionala . au fbst in numar de

99. de care au beneficiat 2l I de salariati:
o Sanctiuni disciplinare au fbst applicate unui numar de 20 salariati contractuali 1 l7 salariati

din centre. S salariati din sediu).

o

Sen iciul Financiar-contabil. huget

o

Specificatie
[]ugel
in it ial

Buget

final

Buget final, din care

Centre

copii

Centre

adulti

Finanlarea

drepturilor
persoanelor

cu handicap

I'lat i

Cheltuieli de personal t.10.23 I 80..18.1 s9.717 l]8. l]6
Cheltuieli cu bunuri si

servicii
lq.6l6 i 0.i9.l t0.{56 te.ql8 l8.90.1

Asistenta sociala 9.91t I l].890 7..12 8 0 6.-l(r l 5. ll5
Alle chelruieli I 9-18 I .701 I .20'l 196 I 681

Plati efectuate in anii

precedenti si

recuperate in anul

curenl

0 -99"1 -51t9 -.105 I l.l

Proiecte cu tlnantare

din fonduri externe

nerambursabile

5.961 1 .159 '7 .719 0 5.9.t I

Proiecte cu finantare

din sumele

reprezentand asistenIa

tinanciard

nerambursabilA

aterentd PNRR

te5 195 195 0 I0l

Cheltuieli de capital cu

tlnantare de la bugetul

de stat

te.l65 11.00-.) 10. H9 l.lt5.1 l.1.701

Iotal 192.1 t6 2r5.28r l]7. t89 8 r.610 6.161 191..1-15

6{

r 25.160
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ln anul 2024 au fost inregistrate pe rolul in stan lelor j udectrtorest i 294 de cauze. din care:

Cauze civile avind ca obiect:

Procedura adopliei potrivit Legii nr. 27312004 privind regimul juridic al adopliei. cu moditicirile qi

complettrrile ulterioare. raportata la dispozitiile dreptului comun cu privire la adoplie:

o 49 actiuni deschidere proceduri adoplie:

o l6 actiuni incredinfare in vederea adopliei;
o 2l actiuni incuviintare adop;ie:

Stabilirea mlsurilor de protec[ie speciald potrivit t-egii nr. 27212004 privind proteclia gi promovarea

drepturilor copilului. cu modificirile qi completirile ulterioare. completata cu dispoziliile dreptului
comun:

o 103 acliuni de inlocuire a misurii plasamentului in regim de urgenta cu masura de proteclie

speciall a plasamentului. dupi caz. la asisten;i maternali profesionipti. centre rezidenliale sau

persoane/l'am ilii de plasament:

o 28 acliuni de instituire a misurii de proteclie special6 a plasamentului:

o I I actiuni de reintegrare in familie a minorilor:
o I ac[iune de consiliere a minorilor in vederea stabilirii mdsurilor de proteclie speciall:
Cauze penale 5i alte cauze civile (drepturi persoane cu handicap. litigii de munca. cei de atac. redactare

de intampinari in cauzele in care institulia noastra este pArAttr. incuviinlare cisitorie minori inainte de

implinirea viirstei l8 ani. tagade patemitate. sesizarea instantei cu privire la punerea in executare a

titlurilor executorii in cauzele cu minori etc) : 86 dosare:

Compartimentul J uridic-Contencios intreprinde toate demersurile necesare qi legale in vederea incheierii
de acorduri qi convenlii de paneneriat gi. respectiv de cooperare/colaborare inter-institutionala. precum

qi cele pentru incheierea convenliilor cu alte persoanejuridice de drept public 5i privat pentru realizarea

obiectului de activitate al D.G.A.S.P.C. Neam1.

De asemenea. Compartimentul J urid ic-Contenc ios avizeaz6, pentru legalitate acordurile cadru.

contractele/ convenliile Si actele aditionale incheiate de D.G.A.S.P.C. Neaml. in calitate de autoritate

contractantA cu operatori economici /tumizori de bunuri. lucriri qi servicii, astfel cum este reglementat

in Legea nr. 98/2016 privind achiziliile publice. cu modificirile qi completdrile ulterioare.

CompartimentulJ uridic-Contencios redacteaza. ptrstreaza qi line evidenla in Registru Unic de Dispozilii
cu caracter adntinistrativ a tuturor dispozitiilor cu caracter intern administrativ emise de cdtre directorul
general al D.G.A.S.P.C. Neaml. qi avizez\ de legalitate aceste dispozi[ii.
in anu I 2024, Compartimentul Juridic-Contencios a redactat $i inregistrat un numir de I I 55 de dispozilii
cu caracter adm inistrativ.
Personalul Compartimentului Juridic-Contencios a acordat in anul 2024 un numlr de 4000 de cazuri de

consultan16juridicd. la solicitarea personalului din cadrul instituliei. precum qi un numdr de I 150 cazuri

de asistenli j urid ici acordati persoanelor din at'ara instituliei.

Serriciul Stcrrt rial. registraluri. rclatii cu puhlicul si saluarc initiali:

in cadrul SRRPEI. in activitatea de preluare dosare qi relatii cu publicul. in anul 2024 au tbst
generate 85.060 de numere reprezentend documente inregistrate prin registraurE generald 5i prin

rcgistrul electronic: prinrite. verillcate qi inregistrate un nunrar de 1879 de dosare de incadrare in gard

o
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li.aport privind solutionarea petitiikrr in {nul 202{

in perioada I ianuarie - 3l decembrie 2024. Directia Cenerali de Asisten$ Sociald Ei Protec[ia Copilului
Neamf a inregistrat un numar de 30 de petitii. acestea fiind solulionate in tennenele previzute de

legislalia care reglemente.zd domeniul. respectiv O.G. nr.2712002 privind reglementarea activitilii de

solulionare a petitiilor din care:

- l9 petilii au tbst adresate direct instituliei:
- I I petigii au fbst primite prin internrediul altor institulii si autoritati (Consiliul Judetean Neamt.

lnstitulia Prefectului. Directia de Asistenta Sociala Piatra Neamt. Autoritatea Nalionali pentru

Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati Bucuresti. Directia de Asistenta Sociala
Bucurcsti. Direclia Sanitar Veteminara $i pentru Siguranla Alimentelor Neanlt). Toate pctitiile
au lost de competenta Direcliei Cenerale de Asistenld Social5 qi Proteclia Copilului Neam1.

Problematica abordata in aceste petitii a fost divcrsA, cuprinzind:
- acordarea in mod necuvenit a indemnizatiei de handicap:

- situa(ii speciale de neglijare a persoanelor vdrstnice qi a persoanelor cu handicap;

- afticole presi in legaturi cu minori;
- nemullumiri privind indemnizalia la ie5irea din sistem:
- situalii de neindeplinire corespunzf,toare a atribuliilor de serviciu in cadrul centrelor :

- aspecte privind drepturile persoanelor adulte cu handicap

Toate petiliile au tbst analizate gi s-au intocmit rdspunsuri de cAtre compartimentele de specialitate.

rispunsurile fiind descircate in regislrul de petilii . De asemenea. nu au fost cazuri de primire directA de

la cetf,leni a petitiilor. tEri sd lle inregistrate qi repartizate contbrm circuitului ollcial al documentelor.

De asemenea. toale persoanele care s-au prezcntat in audientd au fost ascultate cu mare atenlie $i

implicare. stabilindu-se un dialog real. deschis $i constructiv. in cazul in care problemele semnalate nu

au lbst de competenta D.G.A.S.P.C. Neamt. persoanele interesate au tbst consiliate 5i indrumate citre
instituliile $i autoritatile competente. Activitatca de solutionare a petitiilor s-a desti;urat in cadrul

Serviciului Secretariat. Registraturd. Rela{ii cu Publicul qi Evaluare Initiald.

( onrpnr(inlrut nrnnagcrncntul cdlitirtii !crliciilor sotiale

In anul 2024. Compartimentul Managementul Calitltii Serviciilor Sociale format din 4 inspectori qi

consilieri a el'ectuat 77 de monitoriziri. l5 activitati de conrrol. in urma acestor actiuni. au lbst intocmite

77 de rapoarte de monitorizare, l5 note de control. in trimestrul lV 2024 au fiost monitorizate serviciile

sociale private contractate de cdtre DCASPC Neaml5i au tbst efectuate:

- l 2 r,izite de monitorizare la centrele rezidenliale private pentru copilul separat temporar sau detlnitiv

de pirinlii sii. fiind intocmite l2 fiEe de monitorizarc:
- 8 vizite de monitorizare la centrele rezidenliale pril'ate destinate persoanelor adulte cu dizabilit6ti $i

persoanelor virstnice. flind intocmite 8liqe de monitorizare.
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de handicap la copiil prirnite. verificate. inregistratc. programate 5i introduse in programul DSmart un

numdr de 6268 de incadrare in grad de handicap la persoane adulte

Pe parcursul anului 2024 au fost indrumate. intbrmate si preluate documentele specifice solicitarilor de

la 45000 de persoane.
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Compartimentul Managementul Calitatii Serviciilor Sociale a contribuit la acreditarea a 9 servicii sociale

si la oblinerea a 2l licenle de f'uncgionare a sen'iciilor sociale cu valabilitate de 5 ani.

('ornl)nrtinrentul .\chizitii I'ublicc si ('ontrilctnrt Strr icii Sociale

o

in perioada 01.01.2024 - 31.12.2024 prin Compartimentul Achizitii Publice qi Contractare Servicii

Sociale au fost iniliate qi tinalizate urmatoarele achizilii:
- Prin procedura simplificati publicatA in SEAP 5 proceduri de achizilie;
- Prin negociere flri publicare prealabild - l2 proceduri:

- Prin cumpdrare directa in SEAP 1.517 achiziti directe:

- La secliunea publicitate anunluri SEAP pentru cumpArari directe 3,1 anunluri.

Achiziqiile au fost iniliate;i derulate on-line prin Sistemul Electronic al Achiziliilor Publice (SEAP)

cit qi off-line. conform Legii nr.98/2016 privind Achiziliile publice 5i HG395/2016 Hotdrirea

Cuvemului nr. 39512016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor

referitoare la atribuirea contractului de achizi(ie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016

privind ach iziliile publice.

Compartimcnt PSl. SSM

Pe parcursului anului 2024 au fost duse la indeplinire mtrsurile impuse de cadrul tehnic cu rispunderi

in domeniul aptrririi impotriva incendiilor precunr ;i cele cuprinse in tematicile, testele, controalele

interne ;i activitatile practice efectuate. S-au efectuat un numar de 860 instructaje individuale in
domeniul P.S.l. pe categorii de personal. La capitolul de instruire practicd. s-a efectuat un exerciliu

de evacuare qi stingere incendiu Si unul de comportament la cutremur.

intreg personalul a fosl testat in scris in luna decembrie cu privire la legislalia din domeniul P.S.l..

testele fiind evaluate cu calilicative care au tbst consenlnate in tigele individuale de instructaj ale

angajalilor. Toate mijloacele tehnice si instalaliile de stingere a incendiilor au fbst verificate conform

legislaliei in vigoare de citre tirme atestate in acest sens. Acliuni specitice de intrelinere;i mentenanld

a instala(iilor electrice 5i a centralelor termice se realizeaz.d periodic conform legislaliei. cu tirme

autorizate in acest sens.

S.S.M

lnstruirea S.S.M. a personalului angajat s-a desfigurat in conformitate cu dispozilia emisi in acest

sens. pe baz6 de tematica gi grafic de instruire. pe categorii de angajati.

S-au et'ectuat un numir de aprox. 430 instructaje individuale in domeniul S.S.M. La aceste instructaje

se adaugi si cc'lc, efectuate persoanelor care au fbst deta$ate temporar in unilate. voluntarilor.
personalului care a revenit din concedii de maternitate. din concedii medicale care au depiqit 30 zile^

celor care au revenit din concedii l6ra plata mai mari de 30 zile. AMP-istilor precum qi celor din

alara unitatii (50 instructaje). Personalul D.G.A.S.P.C. Neanrl qi din centrele suhordonate a tbst testat

in scris conlorm planificirii aprobate cu privire la legislalia din domeniul SanA(Atii si Securitatii in

Munca. testele fiind evaluate $i consemnate in fiqele individuale de instructaj.

in decursul anului 2024 s-a raportat la I.T.M.- Neaml I eveniment de munca, declarat de catre ITM
Neamt drept accident de munca si 2 evenimente de munca declarate de ITM Neamt evenimente in

afara muncii. Nu s-au inregistrat cazuri de boli prof'esionale.
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Fiqele individuale de risc prot'esional au fost rnodificate odat6 cu schimbarea locurilor de munci ale

angajalilor cit qi conceperea lor in colaborare cu nredicul de nredicina muncii pentru fiecare nou

angajat in institu(ie.

Starea de sanatate a angajalilor a fost monitorizata de catre medicul de medicina muncii in sensul

controalelor medicale periodice (in tirnc[ie de incadrarea in legislalie a locurilor de munci) anual.

semestrial. sau la nevoie in centre 5i la sediul D.C-A.S.P.C. Neam1. Ca urmare a acestor monitoriz6ri.
au tbst emise liqele de aptitudine pentru liecare angajat. liqe in care s-au consemnat recomandirile
medicale. aptitudinea pentru locul de munc6 rcspectiv c6t ii interdictiilc acolo unde a lost cazul. in
t'unclie de recomanddrile medicului de medicina muncii s-au et'ectuat la sediu 5i in centrele

subordonate D.G.A.S.P.C.Neam1 analizele medicale specilice la 6luni pi cele anuale pentru toli
anga.ja!ii.

o
( r)nrpartirncnt corrrurriclrc. rrlatii cu mass-mcdia

Pe parcursul anului l0l4 au lcrst emise l9 comunicate de presi cu privire la activitatea DGASPC

Neanrl ret'eritoare atat la copii cit qi la persoane adulte cu dizabilitati. dar gi privind noultali
legislative ori promovarea unor servicii destinate beneflciarilor. Au fiost transmise in format deschis

23 de rispunsuri la solicitarilc trimise de catre reprezenlantii mass-media locala/j udeleanA/nationala.

Zilnic s-a tlcut rnonitorizarea mass-media locald./j udeteani, iar daci a lost cazul. s-au transmis

inforrnaliilc publicate conducerii DGASPC Neaml qi compartimentelor specializate in vederea

autosesizirii.
Pe pagina de Facebook a DCASPC NeamI au tost lecute 137 de postiri privind activit6[ile DGASPC

dar;i referitoare la marcarea unor zile importante sau privind transmiterea de informalii importante

pentru opinia publici. l.a tlnalul lunii decenrbrie 2024. pagina de Facebook a DGASPC Neamt a

'n"*'":1.1:': '91:l-19-1':: . -]'"'' t'. u."-:o !:::".';'lLo' 
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Au fost marcate prin comunicate de presi qi iluminarea simbolici a clidirii DCASPC NeamI a

Zilei de lupti imporivca autismu lu i. a Zilei de I iun ie. a Zilei priv ind respectarea drepturilor Copilulu i,

a Zilei de combatere a violentei domestice. a Zilei persoanelor cu dizabilit6li.
Au fost (icute actiuni de promovare/mediatizare a procesului de dezinstitulionalizare a

persoanelor adulte cu dizabilitati qi a acliunilor de recrutare a potentialilor asistenli personali

prolbsioniqti.

Au fbst organizate mai multe campanii care au promovat drepturile copiilor cu autism, drepturile

copilului. drpturile pe care le au tinerii la pirSsirea sistemului de protectie. etc.

A fost actualizatA pagina web a DGASPC Neaml qi au lbst postate informatii importante ori de

cite ori a lbst necesar. Au lbst incheiate contracte cu agen!i economici in vederea admministrArii $i

gizduirii paginii web a dGASPC Neam[ per sen'er securizat. au fost receplionate lunar serviciile qi s-

au inttrcmit procese verbale de recepgie.

A tbst monitorizati adresa de e-mail a DGASPC Neam{. fiind primite in total 7.751 de e-mailuri

care au tbst listate, inregistrate de serviciul de reson iar o parle au fbst transmise direct serviciilor
competente sd le rezolve. Au fbst trimise petenIilor, solicitan{ilor. autoritatilor publice, etc.. 2.501 e-

mailuri de r6spuns.

In 202{, DGASPC Neam( a prinrit recunoaqterea calitS(ii scn'iciilor qi a profesionalismului

angajatilor prin semnarea direct la Ministerul Muncii a unor contracte de finan(are in cadrul
Planului National de Redresare 5i Rezilien(i. prin invitarea la (iala Ajungem MARI - l0 ani dc

Fapte Bune, in cadrul clreia D(}ASPC Neamt a primit Diploma de Partener de Fapte Bunc,

acordati de citre Asocialia Lindenfel. DGASPC Neam( a primit feliciutlri si o t'izitI de

curtuoazie efectuati de Reprezcntan(a in Rominia a inaltului Comisariat al Na(iunilor Unite
pcntru Refugia(i (UNHCR), etc.

a
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l'romptitudine qi deschidere thtd de solicitanti: asigurarea unor rispunsuri rapide si complete tuturor
persoanelor care transrnit petitii ii solicitari de intbrmatii de interes public. cu prioritatejurnali;tilor
care formuleazi solicittrri in baza [-egii nr. 5.1.1/]001 privind intbrmaliile de interes public.

Finalizarea cu succes a proiectelor atlate in implenrentare. accesarea unor noi proiecte cu tlnantare

europeabni 5i nalionali;i asigurarea sustenabilitalii proiectelor tlnalizate.

Accelerarea procesului de dezinstitutionalizare a persoanelor adulte cu dizabilitAti qi prevenirca

institutional izArii persoanelor adultc cu dizabilititi
Dezvoltarea dc noi serv ic ii soc iale adaptate nevoilor actuale ale beneficiarilor. bazale pe com un itatt'

si fhmilie.
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Capitolul 7 - Obiective generale propuse pentru 2025
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r ImbunAtIlirea $i derularea. in parteneriat cu serviciile de asistenta sociala fi ONG-uri, de programe

privind identiticarea qi monitorizarea copiilor expuqi riscului de separare de familie. cu scopul

diminuarii riscului de separare de f'amilie.
. Reducerea numdrului de copii care intrd in institulii de tip rezidenlial prin dezvoltarea de servicii

comunitare destinate prevenirii separArii copilului de pirinli.
. Cre$terea calita!ii vielii beneficiarilor din sistemul de protectie speciali al DGASPC.
. Cre$terea gradului de responsabilizare a comunitAlilor locale pentru crearea/menlinerea serviciilor

sociale destinate prevenirii situaliilor de risc Ei vulnerabilitate:
. Dezvoltarea $i diversitlcarea serviciilorsociale de interes local qijudeleanin concordanldcu nevoile

beneficiarilor:

Dezvoltarea parteneriatelor qi incurajarea iniliativelor partenerilor sociali qi societdtii civile pentru

f'urnizarea serviciilor sociale:

Incurajarea voluntariatului in domeniul serviciilor sociale gi coordonarea practicii de specialitate a

studenli lor/nrasteranzilor.

imbunAtitirea $i eficientizarea modului de comunicare cu beneficiarii direcli din domeniul protecliei

copilului fi protectiei persoanelor adulte cu dizabilitati ;i asigurarea unor servicii de calitate pentru

toli ceElenii.
Extinderea digitalizirii in cadrul serviciilor de specialitate din cadrul instituliei. in sprijinul

cetltenilor care se adreseazi DGASPC Neaml prin dezvoltarea mediilor on-line gi posibilitatea de

a transmite so licitari/documente in tbrmat electronic.
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