
 

ROMÂNIA 

JUDEŢUL  NEAMŢ 

CONSILIUL  JUDEŢEAN 
     

HOTĂRÂRE 
 

privind aprobarea Regulamentului de organizare și funcționare a Direcției Generale de 

Asistență Socială și Protecția Copilului Neamț și a regulamentelor de organizare și 

funcționare aferente unor servicii sociale destinate copiilor și persoanelor adulte cu 

dizabilități din structura acesteia 
 

Consiliul Judeţean Neamţ; 

Având în vedere prevederile art.113 alin.(5) din Legea asistenţei sociale nr.292/2011, cu 

modificările și completările ulterioare, ale art.1 alin.(2), art.2 și ale anexei nr.1 din Hotărârea 

Guvernului nr.797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare şi funcţionare 

ale serviciilor publice de asistenţă socială şi a structurii orientative de personal, cu 

modificările și completările ulterioare, ale Hotărârii Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea 

Nomenclatorului serviciilor sociale, precum şi a regulamentelor-cadru de organizare şi 

funcţionare a serviciilor sociale, cu modificările și completările ulterioare, ale Anexei nr.3 la 

Ordinul ministrului muncii şi justiţiei sociale nr.28/2019 privind aprobarea standardelor 

minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate prevenirii şi combaterii 

violenţei domestice, ale Anexei la Ordinul ministrului muncii şi justiţiei sociale nr.81/2019 

privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale organizate ca 

centre maternale, ale Ordinului ministrului muncii şi justiţiei sociale nr.82/2019 privind 

aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale 

destinate persoanelor adulte cu dizabilităţi, precum și ale Anexei la Ordinul comun al 

ministrului muncii şi protecţiei sociale şi ministrului  justiţiei nr.256/2.017/C/2021 pentru 

aprobarea standardelor minime de calitate în baza cărora se acordă licenţa de funcţionare a 

serviciului pentru sprijinirea victimelor infracţiunilor;  

Examinând referatul de aprobare nr.51/19.991/(RU)19.992/2025 al domnului         

Daniel-Vasilică Harpa, preşedintele Consiliului Judeţean Neamţ, întocmit în baza adreselor    

nr. 9.230 și nr. 10.197/2025 ale Direcţiei Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului 

Neamţ; 

Văzând raportul de specialitate nr. 51/20.343/(RU)20.344/2025 al Direcției generale 

juridice, achiziții și protocol, Avizul consultativ nr.1/2025 al Colegiului Director al Direcţiei 

Generale de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Neamţ, precum şi avizele comisiilor de 

specialitate; 

Luând act de dezbaterile din şedinţa plenului Consiliului Judeţean Neamţ; 

În temeiul dispoziţiilor art.5 lit.„bb” - „ee”, art.139 alin.(1)–(3), art.182 alin.(4), art.228 

alin.(3), art.173 alin.(2) lit.„c” precum și ale art.196 alin.(1) lit.„a” din Ordonanța de urgență a 

Guvernului nr.57/2019 privind Codul administrativ, cu modificările și completările ulterioare; 
  

HOTĂRĂŞTE: 
 

Art.1: Se aprobă Regulamentul de organizare și funcționare a Direcției Generale de 

Asistență Socială și Protecția Copilului Neamț, conform anexei nr.1 care face parte integrantă 

din prezenta hotărâre. 

Art.2: Se aprobă Regulamentul de organizare și funcționare a Complexului de Servicii 

Sociale Oșlobeni, conform anexei  nr.2 care face parte integrantă din prezenta hotărâre. 

Art.3: Se aprobă Regulamentul de organizare și funcționare a serviciului social cu cazare 

„Centrul de Îngrijire și Asistență pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Oșlobeni”, din cadrul 

Complexului de Servicii Sociale Oșlobeni, conform anexei  nr.3 care face parte integrantă din 

prezenta hotărâre. 



 

 
 

Art.4: Se aprobă Regulamentul de organizare și funcționare a serviciului social de zi: 

Centrul de Zi Tașca, din cadrul Complexului de Servicii Sociale Oșlobeni, conform anexei  

nr.4 care face parte integrantă din prezenta hotărâre. 

Art.5: Se aprobă Regulamentul de organizare și funcționare a serviciului social: Locuința 

Maxim Protejată Floarea, din cadrul Complexului de Servicii Sociale Oșlobeni, conform 

anexei  nr.5 care face parte integrantă din prezenta hotărâre. 

Art.6: Se aprobă Regulamentul de organizare și funcționare a serviciului social: Locuința 

Maxim Protejată Neagra, din cadrul Complexului de Servicii Sociale Oșlobeni, conform 

anexei  nr.6 care face parte integrantă din prezenta hotărâre. 

Art.7: Se aprobă Regulamentul de organizare și funcționare a serviciului social: Locuința 

Maxim Protejată Stejarul, din cadrul Complexului de Servicii Sociale Oșlobeni, conform 

anexei  nr.7 care face parte integrantă din prezenta hotărâre. 

Art.8: Se aprobă Regulamentul de organizare și funcționare a serviciului social: Locuința 

Maxim Protejată Ticoș, din cadrul Complexului de Servicii Sociale Oșlobeni, conform anexei  

nr.8 care face parte integrantă din prezenta hotărâre. 

Art.9: Se aprobă Regulamentul de organizare și funcționare a Complexului de Servicii 

Sociale Târgu Neamț, conform anexei  nr.9 care face parte integrantă din prezenta hotărâre. 

Art.10: Se aprobă Regulamentul de organizare și funcționare a serviciului social cu 

cazare „Centrul de Îngrijire și Asistență pentru Persoane Adulte cu Dizabilități Târgu 

Neamț”, din cadrul Complexului de Servicii Sociale Târgu Neamț, conform anexei  nr.10 care 

face parte integrantă din prezenta hotărâre. 

Art.11: Se aprobă Regulamentul de organizare și funcționare a serviciului social de zi: 

„Centrul de Zi Pipirig”, din cadrul Complexului de Servicii Sociale Târgu Neamț, conform 

anexei  nr.11 care face parte integrantă din prezenta hotărâre. 

Art.12: Se aprobă Regulamentul de organizare și funcționare a serviciului social: 

Locuința Maxim Protejată Dolia, din cadrul Complexului de Servicii Sociale Târgu Neamț, 

conform anexei  nr.12 care face parte integrantă din prezenta hotărâre. 

Art.13: Se aprobă Regulamentul de organizare și funcționare a serviciului social: 

Locuința Maxim Protejată Nemțișor, din cadrul Complexului de Servicii Sociale Târgu 

Neamț, conform anexei  nr.13 care face parte integrantă din prezenta hotărâre. 

Art.14: Se aprobă Regulamentul de organizare și funcționare a serviciului social: 

Locuința Maxim Protejată Stânca, din cadrul Complexului de Servicii Sociale Târgu Neamț, 

conform anexei  nr.14 care face parte integrantă din prezenta hotărâre. 

Art.15: Se aprobă Regulamentul de organizare și funcționare a serviciului social de zi: 

Compartiment pentru sprijinirea victimelor infracțiunilor, din cadrul Complexului de Servicii 

„Elena Doamna” Piatra Neamț, conform anexei  nr.15 care face parte integrantă din prezenta 

hotărâre. 

Art.16: Se aprobă Regulamentul de organizare și funcționare a serviciului social cu 

cazare: Centrul Maternal, din cadrul Complexului de Servicii „Elena Doamna” Piatra Neamț, 

conform anexei  nr.16 care face parte integrantă din prezenta hotărâre. 

Art.17: Se aprobă Regulamentul de organizare și funcționare a serviciului social cu 

cazare Locuința Protejată „VENUS”, din cadrul Complexului de Servicii „Elena Doamna” 

Piatra Neamț, conform anexei  nr.17 care face parte integrantă din prezenta hotărâre. 

Art.18: Se aprobă Procedura operațională: Admiterea în cadrul Locuinței Protejate 

VENUS, conform anexei nr.18 care face parte integrantă din prezenta hotărâre. 

Art.19: Se aprobă Procedura operațională: Admiterea în cadrul Centrului Maternal, 

conform anexei nr.19 care face parte integrantă din prezenta hotărâre. 

Art.20: Se aprobă Procedura operațională: Încetarea serviciilor în cadrul Centrului 

Maternal, conform anexei nr.20 care face parte integrantă din prezenta hotărâre. 

Art.21: Se aprobă Procedura operațională: Identificarea, semnalarea și soluționarea 

cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice altă formă de violență, conform anexei 

nr.21 care face parte integrantă din prezenta hotărâre. 

 

 



 

 

 

Art.22: (1) Prezenta hotărâre devine obligatorie de la data comunicării, dată de la care se 

abrogă orice altă prevedere anterioară contrară. 

(2) Direcţia Generală de Asistenţă Socială şi Protecţia Copilului Neamţ va întreprinde 

măsurile necesare aducerii la îndeplinire a prevederilor prezentei hotărâri. 

Art.23: Secretarul general al judeţului va asigura comunicarea prezentei hotărâri 

Instituției Prefectului - Județul Neamț, Președintelui Consiliului Județean Neamț, precum și 

autorităţilor și instituţiilor publice interesate, prin intermediul Serviciului gestionarea 

documentelor, evidența lucrărilor consiliului județean și publicarea monitorului oficial local. 

 

 

 
 

PREŞEDINTE 

Daniel-Vasilică HARPA 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                        CONTRASEMNEAZĂ: 

                                     SECRETARUL GENERAL AL JUDEŢULUI  

                          Daniela SOROCEANU 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Piatra-Neamț                                                                      

Nr. 121 din 28.04.2025 
 

Prezenta hotărâre a fost adoptată cu respectarea prevederilor legale privind majoritatea de voturi. 

Nr. total al aleșilor județeni în funcție 35                                                    Voturi „pentru” 33 

Nr. total al aleșilor județeni prezenți 33                                                 Voturi „împotrivă” 0 

Nr. total al aleșilor județeni absenți 2                                                     Abțineri 0 

Nr. total al aleșilor județeni care nu participă la dezbatere și la vot 0 

 

 

 



A.nexa 11r ... J ..... 
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REGULAMENT DE ORGANIZARE ~I FUNCTI0"1_,,., ..... ~ ............: 

DIRECTIEI GENERALE DE ASISTENT A SOCIAL~ ~ 
COPILULUI NEAMT ~ 

(I) ... 
CAPITOLUL I: DISPOZITII GENERALE <,. 

(,< 

Art. 1. (1) Directia Generala de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului Ne "u~ umita in 
continuare Directia generala, este institutia publica cu personalitate juridica, infiintatii in 
subordinea Consiliului Judetean Neamf, care asigura la nivel judetean, aplicarea politicilor 
sociale ~i strategiilor de asistenta sociala in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor 
varstnice, persoanelor cu dizabilitati, precum ~i a oricaror persoane aflate in nevoie, grupuri sau 
comunitati atlate in nevoie sociala, cu rol in administrarea ~i acordarea beneficiilor de asistenta 
sociala ~i a servciilor de asistenta sociala. 
(2) Direqia generala a fost infiintata prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 99/2004, prin 
comasarea Serviciului Public de Asistenta Sociala a judetului Neamt $i a Directiei Judetene 
pentru Protectia Drepturilor Copilului Neamt, cu preluarea, in mod corespunzator, a atributiilor 
$i functiilor acestora. 
(3) Structura organizatorica, numarul de personal $i bugetul Directiei generate se aproba prin 
hotarare a Consiliului Judefean Neamt, cu avizul consultativ al Ministerului Muncii ~i 
SolidaritaJii Sociale, cu respectarea criteriilor orientative de personal astfel incat functionarea 
acesteia sa asigure indeplinirea atributiilor ce ii revin potrivit legii. 

Art. 2. ( l) Finantarea Directiei generate se asigura din bugetul judetean. 
(2) Finantarea serviciilor sociale ~i beneficiilor de asistenta sociala: se asigura din bugetul local 
al judetului, bugetul de stat, din donatii, sponsorizari $i alte forme private de contributii bane~ti, 
potrivit legii. 
(3) Directia generala poate primi fonduri din partea unor organizatii guvernamentale ~i 
neguvemamentale din tara sau strainatate, pe baza de conventii de colaborare sau sponsorizari 
din partea unor persoane fizice sau juridice, prin prot:,JTamc de interes national, din fonduri alocate 
de la bugetul de stat, fonduri exteme rambursabile ~i nerambursabile, precum ~i alte surse. 

Art. 3. in vederea realizarii atributiilor prevazute de lege, Directia generala indepline~te, in 
principal, urmatoarele f uncJii: 
a) de strategie, prin care asigura elaborarea strategiei de asistenta sociala, a planului de asistenta 
sociala pentru prevenirea $i combaterea marginalizarii sociale, precurn ~i a programelor de 
actiune antisaracie, pe care le supune spre aprobare consiliului judetean; 
b) de coordonare a activitatilor de asistenta sociala ~i de protectie a familiei ~i a drepturilor 
copilului la nivelul judetului, a persoanelor cu dizabilitati, victimelor violentei in familie, 
persoanelor varstnice etc., precum ~i a masurilor de prevenire ~i combatere a situatiilor de 
marginalizarc ~i excludere sociala in care se pot aila anumite grupuri sau comunitati la nivelul 
judetului; 
c) de administrare a fondurilor pe care le are la dispozitie; 
d) de comunicare ~'i colaborare cu serviciile publice deconcentrate ale rninisterelor :;;i institutiilor 
care au responsabilitati in dorneniul asistentei sociale, cu serviciile publice locale de asistenta 
sociala, precurn ~i cu reprezentantii societatii civile care desfii$oara activitati in domeniu, cu 
reprezentantii furnizorilor privali de servicii sociale, precum ~i cu persoanele beneficiare; 
e) de execufie, prin asigurarea mijloacelor umane, materiale ~i financiare necesare pentru 
implernentarea strategiilor cu privire la actiunile antisaracie, prevenirea ~i cornbaterea 



marginalizarii sociale, precum ~i pentru solutionarea urgentelor sociale individuate ~i colective 
la nivelul judetului; 
t) de reprezentare a consiliului judctcan, pc plan intern ~i extern, in domeniul asistentei sociale 
~i protectiei copilului; 
g) de promovare a drepturilor omului, a unei imagini pozitive a persoanclor, familiilor, grnpurilor 
vulnerabile. oMAN 

• (c l----::-:ac---~ 

Art. 4. Relatii funcfionale 8 • 
Tipurile de relatii functionale care se deruleaza in cadrul Directiei gener 12: un 

(/) 

~ 
Relafii de autoritate ierarhica "c,< 

Relafiile de autoritate ierarhica sunt cele instituite de conducerea Di1 ~ e prin 
diferite acte sau norme elaborate: regulamentul de organizare ~i functionare, regu amentul intern, 
decizii ale conducerii etc. ~i care atrag dupa sine obligativitatea exercitarii lor ca o conditie 
indispensabila desfa~urarii normale a activitatii. Fiecare angajat al Directiei generale este 
subordonat ~efului ierarhic superior conform structurii organizatorice. 

Rela(ii de autoritate funcfionalii 
Relatiile de autoritate functionala se stabilesc intre doua unitati organizatorice din care una 

are asupra celeilalte o autoritate functionala ce se rnanifesta prin sugestii, reglementari, avize date 
celorlalte unitati organizatorice in virtutea specializarii pe care o are unitatea organizatorica 
respectiva. Se pot stabili pentru un anumit domeniu de activitate sau in legatura cu demlarea unui 
proiect, ori intr-o situatie specifica. 

Relatii de colaborare 
' Relatiile de colaborare se stabilesc intre unitatile organizatorice din structura Direcfiei 

generate aflate pe acela~i nivel ierarhic, dar apartinand unor domenii diferite de activitate. 
Acestea colaboreaza intre ele in mod direct. 

Relafii de cooperare 
Relatiile de cooperare se stabilesc intre componentele organizatorice din cadrul Directiei 

generale ~i unitafile organizatorice corespondente externe serviciului, din cadrul entitatilor 
publice sau private, nationale sau intemationale. 

Relafii de reprezentare 
Relafiile de reprezentare se stabilesc in limitele ~i conditiile prevazute de reglementarile 

legale ~i statutare, a mandatului acordat de Directorul general al Directiei generale ~i in 
conformitate cu actele de delegare interna aprobate ~i in vigoare. 

Relafii de inspecf ie fi control 
Relatiile de inspecfie ~i control se stabilesc intre unitafile organizatorice specializate in 

inspectie ~i control din cadrul Consiliului Judetean Neamt ~i componentele organizatorice din 
structura Directiei generate care desfa~oara activitati supuse inspectiei ~i controlului, confonn 
competentelor stabilite prin legi ~i alte acte normative in vigoare. in aceasta situafie autoritatea 
de a controla nu presupune ~i autoritatea de conducerc, deoarece deciziile impuse de rezultatele 
controlului urmeaza sa fie luate de conducatorul institutiei. 

Art. 5. Atribufiile Directiei generale in domeniul beneficiilor de asistenta sociala din bugetul 
propriu sunt: 

a) asigura ~i organizeaza activitatea de primire a solicitarilor privind beneficiile de 
asistenta sociala; 

b) urmare~te ~i raspunde de indeplinirea conditiilor legale de catre titularii ~i 
persoanele indreptatite la beneficiile de asistenta sociala; 
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c) realizeaza activitatea financiar-contabila privind beneficiile de asistenta sociala 
administrate; 

d) claboreaza ~i fundamenteaza propunerea de buget pentru finantarea beneficiilor de 
asistenta sociala ~i, dupa caz, cele prevazute prin legile speciale, 

Art. 6. Atributiile Direcfiei generale in domeniul organizarii, admi1Jl'"ll',r;,H-fl~ 
serviciilor sociale sunt urmatoarele: • 

a) elaboreaza, in concordanta cu strategiile nationale ~ 8i ca 
identificate, strategia judeteana de dezvoltare a serviciilor z · al 
~i lung, pentru o perioada de 5 ani, respectiv de 10 ani, .- _ ""._.-~~s1 

dezbatere ~i avizare comisiei judetene de incluziune so ~:--G--PJR. J!Rltl.le 

aprobare consiliului judetean ~i raspunde de aplicarea acesteia; (Jo e,1 

arii 

ile 
diu 

b) elaboreaza planurile anuale de actiune privind serviciile sociale administrate ~i 
finantate din bugetul judetean ~i le propune spre aprobare consiliului judefean, care 
cuprind date detaliate privind numarul ~i categoriile de beneficiari, serviciile sociale 
existente, serviciile sociale propuse pentru a fi 1nfiintate, programul de contractare 
a scrviciilor din fonduri publice, bugetul estimat ~i sursele de finantare; 

c) initiaza, coordoneaza ~i aplica masurile de prevenire ~i combatere a situatiilor de 
marginalizare ~i excludere sociala in care se pot afla anumite persoane, grupuri sau 
comunitati; 

d) identifica familiile $i persoanele aflate 1n dificultate, precum ~i cauzele care au 
general situatiile de rise de excluziune sociala; 

e) identifica barierele ~i actioneaza in vederea realizarii accesului deplin al 
persoanelor cu dizabilitati in societate; 

f) asigura, pentru relatiile directe cu persoanele cu handicap auditiv ori cu 
surdocecitate, interpreti autorizati ai limbajului mimico-gestual sau ai limbajului 
speci fie al persoanei cu surdocecitate; 

g) realizeaza atributiile prevazute de lege in procesul de acordare a serviciilor sociale; 
h) incheie, in conditiile legii, contractc de parteneriat public-public $i public-privat 

pentru sprij inirea financiara $i tehnica a autoritatilor adrninistratiei pub lice locale 
de la nivelul judetului pentru susiinerea dezvoltarii servicii lor sociale; 

i) propune i"nfiintarea serviciilor sociale de interes judetean sau local; 
j) colecteaza, prelucreaza $i administreaza datele $i informatiile privind beneficiarii, 

furnizorii publici ~i privati $i serviciile administrate de ace$tia; 
k) realizeaza registre electronice pentru toti beneficiarii de servicii sociale prevazuti 

de lege, care sunt transmise catre Ministerul Muncii ~i Solidaritatii Sociale sau, 
dupa caz, autoritatilor administratiei publice centrale cu atributii in domeniu\ 
serviciilor sociale afiate in subordinea acestuia; 

I) monitorizeaza ~i evalueaza serviciile sociale aflate in administrare proprie; 
m) elaboreaza $i implementeaza proiecte cu finantare nationala $i internationala in 

domeniul serviciilor sociale; 
n) elaboreaza proiectul de buget anual pentru sustinerea serviciilor sociale in 

confonnitate cu planul anual de actiune ~i asigura finantarea/cofinantarea acestora; 
o) asigura informarea $i consilierea beneficiarilor, precum $i informarea populatiei 

privind drepturile sociale $i serviciile sociale disponibile; 
p) furnizeaza ~i administreaza serviciile sociale adresate copilului, familiei, 

persoanelor cu dizabilitati, persoanclor varstnice, precum ~i tuturor categoriilor de 
beneficiari prevazute de lege, fiind responsabila de calitatea serviciilor prestate; 

q) sprijina compartirnentul responsabil cu contractarea serviciilor socialc, infiintat 
potrivit prevederilor art. 113 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu 
modificarile $i completarile ulterioare, in elaborarea documentatiei de atribuire $i 
in aplicarea procedurii de atribuire, potrivit legii; 
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r) planifica ~i realizeaza activitatile de informare, formare $i indrumare metodologica, 
in vederea cre~terii performantei personalului care administreaza ~i acorda servicii 
sociale aflatc 1n administrare proprie; 

s) colaboreaza permanent cu organizatiile societatii civile care repr~ ·ttt:tt~ 
diferitelor categorii de beneficiari; ~O 

t) ~) indepline~te orice alte atributii prevazute de reglementarile * 
o r~' 

Art. 7. In vederea indeplinirii atributiilor prevazute la mt. 6, Directia z r '/ 
principal urmatoarele: ~c:;. 

a) solicita acreditarea ca furnizor de servicii sociale ~i acreditar 
sociale aflatc in structura/subordinea sa; 

b) prime~te ~i inregistreaza solicitarile de servicii sociale formulate de persoanele 
beneficiare, reprezentantii legali ai acestora, precum ~i sesizarile altor 
persoane/institutii/furnizori privati de serv1c11 sociale privind 
persoane/familii/grupuri de persoane aflate in dificultate; 

c) elaboreaza, in baza evaluarilor initiale, planurile de intervcntie care cuprind masuri 
de asistenta sociala, respectiv serviciile recomandate ~i beneficiile de asistenta 
sociala la care persoana are dreptul; 

d) realizeaza evaluarea complexa ~i faciliteaza accesul persoanelor beneficiare la 
servicii sociale; 

e) furnizeaza direct sau prin centre le proprii serviciile sociale pentru care detine 
licenta de functionare, cu respectarea etapelor obligatorii prevazute la art. 46 din 
Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ~i completarile ulterioare, a 
standardelor minime de calitate ~i a standardelor de cost. 

Art. 8. in vederea asigurarii eficienfei ~i transparentei in planificarea, finantarea ~i 
acordarea serviciilor sociale, Directia generala are urmatoarele obligatii principale: 

a) sa asigure informarea comunitatii prin publicarea pe pagina de internet proprie sau, 
atunci cand acest lucru nu este posibil, prin afi~are la sediul institutiei a informatiilor 
privind: activitatea proprie ~i serviciile af1ate in proprie administrare; formulare/modele 
de cereri in fonnat editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate etc.; infotmatii 
privind serviciile sociale disponibile, acordate de fumizori publici ori privati; 

b) sa transmita catre Ministerul Muncii ~i Solidaritatii Sociale strategia de dezvoltare a 
scrviciilor sociale de la nivel j udetean, precum ~i planul anual de actiune, in termen de 
30 de zile de la aprobarea acestora; 

c) sa organizeze sesiuni de consultari cu reprezentanti ai organizatiilor beneficiarilor ~i ai 
furnizorilor de servicii sociale tn scopul fundamentarii strategiei de dezvoltare a 
serviciilor sociale ~i a planului anual de actiune; 

d) sa comunice sau, dupa caz, sa puna Ia dispozitia institutiilor/structurilor cu atribulii in 
monitorizarea ~i controlul respectarii drepturilor omului, in monitorizarea utilizarii 
procedurilor de prevenire ~i combatere a oricaror forme de tratament abuziv, neglijent, 
degradant asupra beneficiarilor serviciilor sociale ~i, dupa caz, institutiilor/structurilor 
cu atributii privind prevenirea torturii informatiile solicitate, acordandu-le sprijin in 
realizarea vizitelor de monitorizare, in conditiile legii; 

e) sa transmita catre Ministerul Muncii ~i Solidaritatii Sociale sau, dupa caz, autoritatilor 
administratiei publice centrale cu atributii in domeniul serviciilor sociale aflate in care 
privesc serviciile sociale organizate ~i acordate la nivelul judetului, conform 
solicitarilor acestora; 

t) sa publice pe pagina de internet proprie, precum ~i sa afi$eze la sediul institutiei 
informatiile privind costurile serviciilor sociale acordate, pentru fiecare serviciu 
furnizat; 

g) sa transmita catre Ministerul Muncii ~i Solidaritafii Sociale sau, dupa caz, autoritatilor 
administratiei publice centrale cu atributii in domeniul serviciilor sociale aflate in 
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subordinea acestuia, pana la data de 30 aprilie a fiecarui an, datele privind beneficiarii, 
costurile $i personalul/tipul de serviciu, imegistrale in anul anterior raportarii. 

Art. 9. Directia gencrala indepline~te urmatoarele atributii principalc: 
a) in domeniul protecJiei 1i promoviirii drepturilor copilului: 

1. intocme~te raportul de evaluare initiala a copilului $i famili 
stabilirea unei masuri de protectie speciala; (J) 

2. monitorizeaza trimestrial activitatile de aplicare a hotar iij r l'Oli~Jl~gt!N 
masurilor de protectie speciala a copilului; '< 

3. identifica ~i evalueaza familiile sau persoanele care pot lua cop · 
4. monitorizeaza familiile $i persoanele care au primit in plasament 

toata durata acestei masuri; 
5. identifica, evalueaza ~i pregate~te persoane care pot deveni asistenti matemali 

profcsioni~ti, in conditiile legii; incheie contracte individuate de munca ~i asigura 
formarea continua de asistenti matemali profesioni{iti atestati; evalueaza ~i 
monitorizeaza activitatea acestora; 

6. acorda asisten{a ~i sprijin parintilor copilului separat de familie, in vederea 
reintegrarii in mediul sau familial; 

7. reevalueaza, eel putin o data la 3 luni ~i ori de cate ori este cazul, imprejurarile 
care au stat la baza stabilirii masurilor de protectie speciala :;;i propune, dupa caz, 
mentinerea, modificarea sau incetarea acestora; 

8. indepline~te demersurile viziind deschiderea procedurii adoptiei interne pentru 
copiii aflati in evidenta sa; 

9. identifica familiile sau persoanele cu domiciliul in Romania care doresc sa adopte 
copii; evalueaza conditiile materiale ~i garantiile morale pe care acestea le prezinta 
~i elibereaza atestatul de familie sau de persoana apta sii adopte copii; 

10. monitorizeaza evolutia copiilor adoptati, precum ~i a relatiilor dintre ace$tia 
~i parintii lor adoptivi; sprijina parintii adoptivi ai copilului in indeplinirea 
obligatiei de a-1 informa pe acesta ca este adoptat, de indata ce varsta ~i gradul de 
maturitate ale copilului o permit; 

11. indepline~te ~i alte atributii ce ii revin in domeniul adoptiei, conform prevederilor 
legale fn vigoare; 

12. realizeaza la nivcl judetului N eaml, baza de date privind copiii aflati in sistemul 
de protectie speciala, copiii ~i familiile aflate in situatie de rise :;;i raporteaza 
trimestrial aceste date Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului 
~i Adoptie; 

13. asigura organizarea, administrarea ~i finantarea serviciilor sociale destinate 
prevenirii separarii copilului de familie $i a celor destinate copilului lipsit 
temporar sau definitiv de parintii sai, in conditiile legii. 

h) in domeniul prevenirii ~; combaterii violen(ei domestice: 
1. asigura masurile necesare pentru realizarea activitatilor de prevenire ~i 

combatere a violentei domestice, precum $i pentru acordarea serviciilor 
destinate victimelor violentei domestice ~i agresorilor familiali; 

2. monitorizeaza masurile necesare pentru realizarea activitatilor de prevenire !ji 
combatere a violentei domestice, precum ~i pentru acordarea serviciilor 
destinate victimelor violentei domestice ~i agresorilor familiali; 

3. dezvo l ta parteneriate :;;i co la boreaza cu organizatii neguvemamentale :;;i cu al ti 
reprezentanti ai societatii civile in vedcrea acordarii ~i diversificarii serviciilor 
destinate prevenirii ~i combaterii violentei domestice; 

4. fundamenteaza ~i propune consiliuluijudetean, infiintarea, finantarea, respectiv 
cofinantarea institutiilor publice care ofera servicii destinate prevenirii ,;;i 
combaterii violentei domestice; 
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5. sprijina ~i dezvolta un sistem de informare ~i de consultanta accesibil 
persoanelor victime ale violcntei domestice, In vederea exercitlirii tuturor 
drepturilor prevazute de actele normative in vigoare; 

6. monitorizeaza cazurile de violenta domestica din unitatea administrativ-
teritoriala In care functioneaza; 

7. identifica situatii de rise pentru partile implicate In situatii de v· OM stica 

8 
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. rea 1zeaza a mve JU etean aza e ate pnvm cazun e @j 10 , 1 t a 
$i raporteaza trimestrial aceste date catre Agentia Natio j p p , , a li a 
de Sanse int:re F emei ~i Barbati. r- :"'~ ;,.I 1 

"I: 

" I c) in domeniul persoanelor adulte cu dizabilitaJi: < vc.,oe,~t>-~ 
l. promoveaza ~i asigura respectarea drepturilor persoanelor adulte cu 1zabilitati, 

in conformitate cu Legea nr. 448/2006 privind protectia $i promovarea 
drepturilor persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile ~i completarile 
ulterioare, ~i cu Legea nr. 221/2010 pentru ratificarea Conventiei privind 
drepturile persoanelor cu dizabilitati, adoptata la New York de Adunarea 
Generala a Organizatiei Natiunilor Unite la 13 decembrie 2006, deschisa spre 
semnare la 30 martie 2007 ~i semnata de Romania la 26 septembrie 2007, cu 
modificarile ulterioare; 

2. asigu:ra organizarea, administrarea ~i finanta:rea serviciilor sociale destinate 
persoanelor cu dizabilitati, in conditiile legii, in baza strategiilorjudetene anuale, 
pe termen mediu ~i lung, de restructurare, organizare ~i dezvoltare a sistemului 
de asistenta sociala pentru persoanele cu dizabilitati; 

3. actioneaza pentru promovarea alternativelor la protectia institutionalizata a 
persoanelor cu dizabilitati; 

4. asigura evaluarea nevoilor individuale ale persoanei cu dizabilitati, propune 
incadrarea in grad de handicap, respectiv mentinerea in grad de handicap a unei 
persoane, precum ~i prograrnul individual de reabilitare $i integrare sociala a 
acesteia, avizeaza planul individual de servicii al persoanei cu handicap intocmit 
la nevoie de managerul de caz, recomanda masurile de protectie a adultului cu 
handicap, evalueaza indeplinirea conditiilor necesare pentru atestare ca asistent 
personal profesionist, prin serviciul de evaluare complexa, $i monitorizeaza 
activitatea acestuia; 

5. asigura secretariatul $i conditiile de functionare ale comisiei de evaluare ~i 
1ncadrare 111 grad de handicap, prevazute de lege; 

6. asigura monitorizarea realizarii instruirii asistentilor personali ai persoanelor cu 
handicap grav; 

7. respecta optiunea referitoare la asistent personal sau indemnizatie, exprimata in 
scris, emite acordul in acest sens $i ii comunica angajatorului, in termenul 
prevazut de lege; 

8. ia masurile necesare pentru planificarea ~i asigurarea continuitatii serviciilor 
acordate tanarului cu dizabilitati la trecere din sistemul de protectie a copilului 
in sistemul de protectie a adultului cu dizabilitati, in baza nevoilor individuale 
identificate ale acestuia; 

9. asigura pregatirea tanarului pentru viata adulta ~i pentru viata independenta; 
10. asigura designul universal ~i adapta:rea rezonabila pentru toate serviciile ~1 

programele pe care le desfa~oara; 
11. asigura colecta:rea ~i transmiterea datelor statistice conform indicatorilor 

solicitati de Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu 
Dizabilitati ~i alte institutii cu activitati in domeniu; 

12. identifica, evalueaza ~i preglite$1e persoane care pot deveni asistenti personali 
profesioni;,ti, in conditiile legii; incheie contracte individuate de munca ~i 
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asigura formarea continua de asistenti personali profesioni$ti atestati; cvalueaza 
~i monitorizeaza activitatea acestora. 

d) in domeniul protecJiei persoanelor vfirstnice fi a a/tor persoane atlu/lY'2.-..-"',7..l,111ft;.;-e.._ 

dificultate: * 
I. completeaza evaluarea situatiei socio-economice a p · an 

nevoie, a nevoilor ~i resurselor acesteia. Asigura fu ffi ar 
servicii adecvate in vederea refacerii ~i dezvoltarii capa ~ til 
celor familiale necesare pentru a depa~i cu forte propri ~ ~ ·~•""..,..-"''" 
dupa epuizarea masurilor prevazute in planul individuali 
asistenta sociala; 

1Jii de 

e in 
ii ~i 
i ale 
ate, 

e de 

2. acordii persoanei adulte asistenta ~i sprijin pentru exercitarea dreptului sau la 
exprimarea libera a opiniei; 

3. dcpune diligente pentru clarificarea situatiei juridice a persoanei adulte aflate in 
nevoie, inclusiv pentru inregistrarea tardiva a na~terii acesteia; 

4. verifica ~i reevalueaza trirnestrial ~i ori de cate ori este cazul modul de ingrijire 
a persoanei adulte in nevoie pentru care s-a instituit o masura de asistenta sociala 
intr-o institutie, in vederca mentinerii, modificarii sau revocarii masurii stabilite; 

5. asigura masurile necesare pentru protectia in regim de urgenta a persoanei adulte 
aflate in nevoie, inclusi v prin organizarea ~i asigurarea functionarii in structura 
proprie a unor centre specializate; 

a) 6,depune diligentele necesare pentru reabilitarea persoanei adulte confmm 
planului individualizat privind masurile de asistenta sociala; 

6. asigura organizarea, administrarea ~i finantarea serviciilor sociale destinate 
persoanelor varstnice, precum $i altor categorii de persoane adulte aflate fo 
dificultate, 111 conditiile legii. 

e) Alte atrihu/ii: 
1. coordoneaza ~i sprijina activitatea autoritatilor administratiei publice locale din 

judet in domeniul asistentei sociale, protectiei familiei ~i a drepturilor copilului, a 
drepturilor persoanelor cu dizabilitati, persoanelor varstnice, prevenirii ~i 
combaterii violentei domestice etc.; 

2. coordoneaza metodologic activitatea de prevenire a separarii copilului de parintii 
sai, precum ~i cea de adrnitere a adultului in institutii sau servicii, desta~urate la 
nivelul serviciilor publice de asistenta sociala; 

3. acorda asistenta tehnica necesara pentru crearea $i forrnarea structurilor 
comunitare consultative ca forma de sprijin in activitatea de asistenta sociala ~i 
protectia copilului; 

4. colaboreaza cu organizatiile neguvemamentale care des:fii~oara activitati in 
dorneniul asistentei sociale, protectiei familiei $i a drepturilor copilului, prevenirii 
~i combaterii violentei domestice sau cu operatori economici prin incheierea de 
conventii de colaborare cu ace~tia; 

5. dezvolta pa11eneriate ~i colaboreaza cu organizatii neguvemamentale ~i cu alti 
reprezentanti ai societatii civile in vederea acordarii ~i diversificarii serviciilor 
sociale ~i a serviciilor destinate protectiei familiei ~i a copilului, prevenirii ~i 
combaterii violentei domestice, in functie de nevoile comunitatii locale; 

6. colaboreaza pe baza de protocoale sau conventii cu celelalte directii generale, 
precum ~i cu alte institutii publice din unitatea administrativ-teritoriala, in vederea 
indeplinirii atrihutiilor ce ii revin, conform legii; 

7. asigura, la cerere, consultanta de specialitate gratuita privind acordarea serviciilor 
sociale ~i a beneficiilor sociale in domeniul protectiei familiei ~i a drepturilor 
copilului; colaboreaza cu alte institutii responsabile pentru a facilita accesul 
persoanelor la aceste drepturi; 
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8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

7. 

15. 

16. 

fundamenteaza ~i propune Consiliului Judetean Neamt infiintarea, finantarea, 
respectiv cofinantarea serviciilor sociale; 
prezinta anual sau la solicitarea Consiliului Judetean Neamt, rapoarte de evaluare 
a activitatilor des:fa~urate; 
asigura acordarea :;;i plata drepturilor cuvenite, potrivit I 
handicap; • 
sprijina :;;i dezvolta un sistem de informare :;;i de consulta fr cc rs !rli lor 
singure, pcrsoanelor varstnice, persoanelor cu handic I~ vi vi ~~ tei 
domestice ~i oricaror persoane aflate in nevoie, precum . .,. m -.,., ,,m.~,,- es J. , 'fn 
vederea exercitarii tuturor drepturilor prevazute de actele n ~ 1 n · a- re; 
actioneaza pentru promovarea altemativelor de tip fa ~ elf-:~ ·otectia 
institutionalizata a persoanelor in nevoie, inclusiv ingrijirea la domiciliu; 
organizeaza activitatea de selectare ~i angajare a personalului din aparatul propriu 
:;;i institutiile/serviciilc din subordine, de evaluare periodica ~i de formare continua 
a acestuia; 
asigura serviciile administrative :;;i de secretariat ale comisiei pentru protectia 
copilului, respectiv ale comisiei de evaluarc a persoanelor adulte cu handicap; 
rcalizeaza la nivel judetean, baza de date privind beneficiarii de servicii sociale 
astfel cum sunt prevazuti in Legea asistentei sociale nr. 292/2011 republicata, cu 
modificarile ~i completarilc ulterioare, ~i raporleaza trimestrial aceste date sau, 
dupa caz, autoritatilor administratici publice centrale cu atributii in domeniul 
serviciilor sociale din subordinea acestuia; 
sprijina dezvoltarea voluntariatului in serviciile sociale, cu respectarea 
prevederilor Legii nr. 78/2014 privind reglementarea activita1ii de voluntariat in 
Romania, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 
indepline~te orice alte atributii prevazute in acte normative sau stabilite prin 
hotarari ale consiliului judetean. 

Art. 10. Delegarea de atributii desemneaza exercitarea alributiilor unui salariat de catre alt 
salariat, pe o perioada de timp, in cadrul aceluia~i loc de munca ~i avand in vedere raporturile 
ierarhice existente. Realizarea unei atributii fara atribuirea competentei adecvate nu este posibilil. 

Delegarea se face in scopul de a contribui la realizarea sarcinilor de serviciu ~i de a 
asigura continuitatea activitatii in cadrul Directiei generate. 

Delegarea atrihutiilor se realizeaza cu verificarea prealabila ~i respectarea functionarii 
unor principii ~i indeplinirii unor condi/ii esen/iale de fond ~i de .formii, precum: efectuarea 
analizei prealabilc a sarcinii care trebuie efectuata, a competenfelor, calitatii persoanelor, 
verificarii respectarii principiului separarii atributiilor, asigurarea impartialitatii deciziilor ce 
mmeaza a fi luate, in vederea minimizarii riscurilor aforente, ~i mai ales a indeplinirii eficiente 
~i eficace a obiectivului pentru cares-a dispus delegarea. 

Criteriile de clasificare din perspectiva carora este oportuna intocmirea clasificarii ~i 
tipurile de delegare care rezulta din aplicarea acestor criterii sunt urmatoarele: 

■ Tipul relafiei care determina insarcinarea unei alte persoane cu executia unor atributii: 
- re/a/ii interne (la nivelul Direcfiei generate) - utilizdnd ca instrument Dispozifia de 
delegare emisa de ciitre Directorul general al Direc/iei generate; 
- rela/ii externe (implica vrganiza/ia in relaJiile cu ter/ii) - utilizdnd ca instrument 
fmputernicirea sau Mandatul special. 
• Actul prin care este dispusa delegarea: 
- Delegare dispusa prin dispozitia de delegare emisa de catre directorul general al Directiei 
generale; 
• Durata de exercitare: 
- Delegare pe durata determinata ( ex. - pe perioada concediului); 
- Delegare pe durata nedeterminati'i. 
• Volumul atributiilor delegate: 
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- Delegare integrala (totala)- presupune exercitarea ansamblului atributiilor aferente unei 
persoane de catre o alta pcrsoana (ex. - pe perioada concediului, de catre persoana 
consemnata ca inlocuitor in Fi$a postului); 
- Delegare partiala- presupune exercitarea unei/unor part:i din acest ansamblu, de catrc o 

aha persoana. ~OMA~. 

* ~ 
Art. 11. - (1) Structura organizatoricii a Directiei generale este 'iJi at * z . . 

en 
A. E ;: : APARAT PROPRIU DE SPECIALITATE AL D'JRE 

~ ------- ~ ~ 
❖ COMPARTIMENT JURIDIC - CONTENCIOS; "<,oe,-E-P-
❖ SERVICIUL MANAGEMENT RESURSE UMANE, ORMARE 

PROFESIONALA, SALARIZARE ~I COMUNICARE; 
• COMPARTIMENT MANAGEMENT RESURSE UMANE; 
• COMPARTIMENT FORMARE PROFESIONALA; 
• COMPARTIMENT COMUNICARE, RELA TH CU MASS MEDIA; 

❖ COMPARTIMENT ADOPTIE, POST ADOPTIE; 
❖ COMPARTIMENT TEHNIC; 
❖ SERVICIUL FINANCIAR-CONTABIL, BUGET; 

• COMPARTIMENT BUGET; 
❖ COMPARTIMENT ACHIZITII PUBLICE ~I CONTRACTARE SERVICII 

SOCIALE; 
❖ SERVICIUL DE MANAGEMENT DE CAZ PENTRU COPILUL AFLAT IN 

PLASAMENT FAMILIAL; 
❖ COMPARTIMENT PREVENIRE INSTITUTIONALIZARE COPII, 

COORDONARE SERVICII PUBLICE DE ASISTENTA SOCIALA; 
❖ SERVICIUL DE MANAGEMENT DE CAZ PENTRU COPILUL LA ASISTENT 

MATERNAL PROFESIONIST; 
❖ COMPARTIMENT MANAGEMENT DE CAZ PENTRU COPILUL AFLAT iN 

PLASAMENT REZIDENTIAL; 
❖ SERVICIUL DE EV ALU ARE COMPLEXA A COPILULUI; 
❖ COMPARTIMENT DE EVALUARE $1 ASISTENTA PSIHOLOGICA; 
❖ COMPARTIMENT STRATEGII, PROGRAME, PROIECTE, MONITORIZARE 

$1 RELA TIA CU ONG; 
❖ COMPARTIMENT MANAGEMENTUL CALITATII SERVICIILOR SOCIALE; 
❖ SERVICIUL DE ASISTENTA ~I INTERVENTIE IN SITUATII DE ABUZ, 

NEGLIJARE, TRAFIC; 
❖ SERVICIUL EVIDENTA ~I STABILIRE BENEFICII ASISTENTA SOCIALA; 
❖ COMPARTIMENT DE LOCUIRE INCLUZIVA, PREVENIREA 

MARGINALIZARII $I ASISTENT PERSONAL PROFESIONIST; 
❖ COMPARTIMENT MANAGEMENT DE CAZ PERSOANE ADULTE CU 

DIZABILITATI ~I PERSOANE V ARSTNICE; 
❖ SERVICIUL DE EV ALU ARE COMPLEXA. A PERSOANEI ADUL TE CU 

HANDICAP; 
❖ SECRETARIATUL COMISIEI DE EVALUARE A PERSOANELOR ADULTE 

CU HANDICAP; 
❖ COMPARTIMENT ASISTENT PERSONAL PROFESIONIST; 
❖ SERVICIUL SECRETARIAT, REGISTRATURA, RELATII CU PUBLICUL $1 

EVALUARE INITIALA; 
• SECRETARIATUL COMISIEI DE PROTECTIE A COPILULUI; 

❖ COMPARTIMENT PSI, SANATATE ~I SECURITATE iN MUNCA; 
❖ SERVICIUL ADMINISTRATIV, PATRIMONIU; 
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Directia generala este fumizor acreditat de servicii sociale, conform Certificatului de 
Acreditarc seria AF nr.001084/2014, emis de Ministerul Muncii ~i Solidaritatii Sociale, 
avand in structura/subordine servicii sociale destinate protectiei copilului, precum ~i 
servicii sociale destinate persoanelor adulte, dupii cum urmeaza: 

B. ONITA.TI DESTINATE PROTECTIEI COPILULUI * 
❖ SERVICIUL SOCIAL PENTRU PROTECTIA CO 

PLASAMENT LA RUDE/FAMILII/ PERSOANE PRE 
MATERNAL PROFESIONIST; 

❖ COMPLEX DE SERVICII REZIDENTIALE "ION 
NEAMT; 

❖ COMPLEX DE SERVICII DE ZI PIATRA NEAMT; 
❖ COMPLEX DE SERVICII "ELENA DOAMNA" PIA TRA NEAMT; 

IN 
NT 

RA 

❖ COMPLEX DE SERVICII REZIDENTIALE PENTRU COPII ~I TINER! CU 
DIZABILITA.TI PIATRA NEAMT; 

❖ CENTRUL DE RECUPERARE DE ZI PENTRU COPILUL CU DIZABILITATI 
CU ECIUPA MOBILA PIATRA NEAMT; 

❖ COMPLEXUL DE SERVICII REZIDENTIALE ~I DE Zl PENTRU COPII 
ROMAN; 

❖ COMPLEX DE SERVICII "FAMILIA MEA'' ROMAN; 
❖ COMPLEX DE SERVICII "OZANA" TG. NEAMT; 

C. ONITA.TI DESTINATE PROTECTIEI PERSOANELOR ADULTE * 
❖ COMPLEX REZIDENTIAL DE SERVICII SOCIALE ROMAN; 
❖ COMPLEX REZIDENTIAL DE SERVICII SOCIALE" BARBARA STAMM" 

PASTRA VENI; 
❖ COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE TARGU NEAMT; 
❖ COMPLEX REZIDENTIAL DE SERVICII SOCIALE RAZBOIENI; 
❖ COMPLEXUL DE SER VIC II SOCIALE O~LOBENI; 
❖ CENTRUL DE INGRIJIRE ~I ASISTENTA PENTRU PERSOANE ADULTE 

CU DIZABILIT ATI BOZIENI; 
❖ COMPLEX DE SERVICII PENTRU COMUNITATE PENTRU PERSOANE 

ADULTE CU DIZABILITATI ROMAN; 
❖ COMPLEX DE SERVICII PENTRU PERSOANE ADUL TE CU DIZABILITATI 

DRAGOMIRE~TI. 

* Capacitatea centre/or destinate protec{iei copilului ~"i a centrelor destinate protec/iei 
adul/ilor cu dizabilitii/i sunt previizute in Anexa la R. 0. F. ~·i sunt stabilite in conform it ate 
cu standardele minime de calitate .yi cu respectarea prevederilor legate in domeniu. 

Art. 12. Directia gencrala, institutie public.a de interes judetean, are fn structura sa centrele 
rezidentiale pentru persoanele adulte cu dizabilitali, care sunt organizate ca structuri cu 
personalitate juridica ~i sunt coordonatc de directorul executiv cu atributii in domeniul 
protectiei drepturilor persoanelor adulte. 

Art. 13. (1) Conducerea Directiei generate se asigura de directorul general cu sprijinul 
colegiului director, care are rol consultativ. 
(2) Dircctorul general al Directiei generale are in subordine 4 directori generali adjuncti. 
(3) Directorul general, ~i trei dintre directorii generali adjuncti au calitatea de functionari 
publici, iar un director general adjunct are calitatea de personal contractual. 

Art. 14. (1) Functiile publice de director general, director general adjunct se ocupli prin 
concurs, in conditiile legii. 



(2) Candidatii pentru ocuparca posturilor de director general/director general adjunct trebuie sa 
aiba o vechime in specialitate de eel putin 3/7 ani ~i sa fie absolventi de studii univcrsitare de 
liccnta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga duratii absolvite cu diploma de 
licenta sau echivalcnta, in unul dintre mmatoarele domenii, dupa caz: 

a) asistenta sociala sau sociologie; 
b) psihologie sau ~tiinte ale educatiei; 
c) drept; 
d) ~tiinte administrative; 
e) sanatate; 
f) economie sau management, finante, contabilitate. 

(3) Pot participa la concursul organizat pentru ocuparea posturilor de dire 
caz, director general adjunct ~i absolventi cu diploma de licenta ai invatan e 
lunga durata in alte domenii decat cele previizute la alin. (2), cu conditia 
masterat sau postuniversitare in dorneniul administratiei pub lice, manage111et1,~ o ,~, ... b40,f, 

studiilor necesare exercitarii functiei publice. V'<,OeT'e-~ 
( 4) Concursul pentru ocuparea functiei pub lice de director general sau, dupa caz, 
adjunct sc organizeaza potrivit legislatiei in vigoare specifice funcfiei publice. 
(5) Comisia de concurs se nume~te, conform legii, fiind constituita din: 

a) secretarul uni tati i administrati v-teritorial e/subdi vizi uni i administrati v-teritoriale; 
b) doi functionari publici din cadrul aparatului de specialitate al Consiliului Judetean 

Neamt desemnati dupa cum urmeaza: unul prin hotarare de consiliu judetean ~i unul prin 
dispoziJia pre~edintelui consiliului judetean; 

c) un reprezentant al Ministerului Muncii ~i Solidaritatii Sociale sau, dupa caz, al 
Autoritatii Nationale pcntru Protectia Drepturilor Copilului ~i Adoptie, al Autoritatii 
Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, al Agcntiei Nationale 
pentru Egalitatea de Sanse intre Femei ~i Barbati; 

d) un reprezentant al Agentiei Nationale a Functionarilor Publici. 
(6) Prevederile alin. (1) - (3) se aplicii in mod corespunzator ~i functiei contractuale de director 
general adjunct. 
(7) Concursul pentru ocuparea functiei contractuale de director general adjunct se organizeaza 
potrivit dispozitiilor Hotararii Guvemului nr. 1336/2022 pentru aprobarea Regulamentului-cadru 
privind stabilirea principiilor generate de ocupare a unui post vacant sau temporar vacant 
corespunzator functiilor contractuale ~i a criteriilor de promovare 10 grade sau trepte profesionale 
imediat superioare a personalului contractual din sectorul bugetar pll'\tit din fonduri publice, cu 
modificarile ~i completarile ulterioare. 
(8) Comisia de concurs este constituita din: 

a) secretarul unitiitii administrativ-teritoriale/subdiviziunii administrativ-teritoriale; 
b) un reprezentant al consiliului judetean; 
c) un reprezentant al Ministerului Muncii ~i Solidaritatii Sociale sau, dupa caz, al 

Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului ~i Adoptie, al Autoritatii 
Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanclor cu Dizabilitati sau al Agentiei Nationale 
pentru Egalitatea de Sanse intre Femei ~i Barbati. 

Art. 15. Componenta Colegiului director al D.G.A.S.P.C. Neamt este stabilita prin hotarare a 
Consiliului Judetean Neamf astfel: 

- Pre~edinte - Secretarul General al judetului Neamt 
- Vicepre~edinte - Directorul General al D.G.A.S.P.C. Neamt 
- Membri: 

• director general adjunct al D.G.A.S.P.C. Neamt cu atribufii de coordonare a 
structurii pentru management ~i protectia sociala; 

• director general adjunct al D.G.A.S.P.C. Neamf cu atributii de coordonare a 
activitatii din dorneniul protectiei copilului; 

• director general adjunct al D.G.A.S.P.C. Neamt cu atributii de coordonare a 
activitiifii din domeniul protecfiei persoanelor adultc; 
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• director general adjunct al D.G.A.S.P.C. Neamt cu atributii de coordonare a 
activitatii din domeniul relatiilor cu publicul ~i administrativ; 

• ~ef Serviciu Management Resurse Umane, Fonnare Profesionala, Salarizare ~i 
Comunicare din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt*; 

• ~ef Serviciu Financiar Contabil Buget din cadrul D.G.A.S.P.C. N Jt)MAtt,· 
• Doi ~efi de centre din serviciile sociale destinate copiilor*; • <'? 
• Doi ~efi de centre din serviciile sociale destinate persoanelor a ~ e*; . . ,~1} /JJi. "' 

• Trei directori/~efi/coordonatori sau persoane desemnate ~ ac~~~::.:i~ n 
administrativ legal din cadrul unor servicii publice de interes j · e~~ ri 
concxe in domeniului asistentei sociale precum asistenta n I l'-
speciala*. CJoe-rE-

* Cu mandat pe o perioada de 2 ani; 
Secretariatul Colegiului Director este asigurat de catre un functionar public din cadrul 

Compartimentului Juridic-Contencios iar supleantul acestuia este un consilier superior din cadrul 
Serviciului Management resurse umane, formare profesionala, salarizare ~i comunicare, 
desemnati prin dispozitia directorului general, fiira drept de vot. 

Art. 16. (1) Colegiul director se intrune~te, fie in format fizic, fie in format on-line, in ~edinta 
ordinara trimestrial, la convocarea directorului general precum ~i in ~edinta extraordinara, ori de 
cate ori este necesar, la cererea directorului general, a pre~edintelui colegiului director sau a unuia 
dintre directorii generali adjuncti. 
(2) La ~edinfele Colegiului director pot participa, :rara drept de vot, pre~edintele Consiliului 
Judetean Neamt, membrii Comisiei pentru protectia copilului, membrii Comisiei de evaluare a 
persoanelor adu]te cu handicap, consilieri judeteni, precum ~i alte persoane invitate de Colegiul 
Director. 
(3) Pre~edintele ~i membrii Colegiului director vor fi convocati la ~edintelc acestui organism cu 
rol consultativ, dupa cum urmeaza: 

• pentru ~edintele ordinare, convocarea se va realiza cu eel putin trei zile inainte de 
tinerea lor; 

• pentru ~edintele extraordinarc, convocarea se va efectua cu eel putin o zi inainte de 
data desfa~urarii lor; 

Orice modificare a datei ~edintei se aduce la cuno~tinta pre~edintelui ~i a membrilor Colegiului 
director cu eel putin 24 de ore inainte de data fixata initial. 
( 4) Ordinea de zi ~i materialele destinate a fi discutate in ~edintele colegiului director se 
elaboreaza in scris ~i se depun la secretariatul acestuia, astfel incat sa poata ti consultate de catre 
toti membrii acestui organism decizional, cu eel putin doua zile/o zi inainte de data desfa~urarii 
fiecarei ~edinte ~i vor trimise ~i pe adresele de e-mail, fiecarui membru. 
(5) Pre~edintelui colegiului director i se va transmite mapa de lucru cu eel putin o zi inainte de 
data tinerii fiecarei ~edinte, fiindu-i comunicate toate materialele care urmeaza a fi analizate. 

Art.17. (I) Colegiul directorindepline~te urmatoarele atributii principale: 
a) analizeaza activitatea Directiei generate; 
b) propune directorului general masurile necesare pentru imbunatatirea activitatilor 

Directiei generate; 
c) elibereaza avizul consultativ pentru proiectul bugetului propriu al Directiei generate ~i 
contul de incheiere a exercitiului bugetar; 
d) avizeazii proiectul strategiei ~i rapoartelor elaborate de directorul general al Directiei 
gcnerale, avizul este consultativ; 
e) elibercaza avizul consultativ pentru propunerca de modificarea structurii organizatorice 
~i a Regulamentului de organizare ~i funqionare ale Directiei generale, precum ~i 
rectificarea bugetului, in vederea 1mbunatatirii activitatii acesteia; 
f) propune Consiliului Judetean Neami, instrainarea mijloacelor fixe din patrimoniul 
Directiei generale, altele decat bunurile imobile, prin licitatie publica organizata in 
conditiile legii; 
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g) propune Consiliului Jude1ean Neamt, concesionarea sau inchirierea de bunuri ori servicii 
de catre Dircctia gcnerala, prin licitatie publica organizata 1n conditiile legii; 
h) elibereaza avizul consultativ pentru statul de functii, cu incadrarea in resursele 
financiare alocate de consiliul judetean, 'in conditiile legii. 

(2) Colegiul director indepline~te ~i alte atributii stabilite de lege sau prin hotarare a Consiliului 
Judetean Neamt OM~ 
(3) $edintele colegiului director se desfa~oara in prezenta a eel putin dou~ fle 111 " 

membrilor sai ~i a pre~edintelui. In exercitarea atributiilor ce ii revin, cole · di ., 
propunerile cu votul ajumatate plus unu din totalul membrilor sai . /fJ~ 

'Is , .,.. 

§' Art. 18. ( l) Directorul general al Dircctiei generale asigura conducerea e, 
raspunde de buna ei functionare in indeplinirea atributiilor ce ii revin. In exe 
ce ii revin directorul general emite dispozitii. 
(2) Directorul general reprezinta Directia generala in relatiilc cu autoritatile ~i institutiile publice, 
cu persoanele fizicc ~i juridice din tara ~i din strainatate, precum ~i in justitie. 
(3) Directorul general indepline~te, in conditiile legii, urmatoarele atributii principale: 

a) exercita atrihutiile ce revin Dircctiei generale in calitate de persoana juridica; 
b) exercita functia de ordonator secundar de credite; 
c) verifica proiectul bugetului propriu al Directiei generale ~i contul de incheiere a 
exercitiului bugetar, pe care le supune avizarii colegiului director ~i aprobarii Consiliului 
Judetean Neamt; 
d) coordoneazii procesul de elaborare ~i supune aprobarii consiliului judetean, respectiv 
proiectul strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale, precum ~i al planului anual de 
actiune, avand avizul consultativ al colegiului director; 
e) coordoneaza elaborarea rapoartelor generale privind activitatea de asistenta sociala, 
stadiul implementarii strategiilor prevazute la lit. d) ~i propuneri le de masuri pentru 
imbunata\irea acestei activitati, pe care le prezinta spre avizare colegiului director ~i apoi 
comisiei pentru protectia copilului; 
f) verifica statul de personal al Directiei generale; nume~te ~i elibereaza din functie 
personalul din cadrul Directiei generate, pot:rivit legii; 
g) verifica }i propune spre aprobare Consiliului Judetean Neamt, statul de functii al 
Directiei generale, avand avizul colegiului director; 
h) controleaza activitatea personalului din cadrul Directiei generale ~i aplica sanctiuni 
disciplinare, in confonnitate cu prevederile legale in vigoare; 
i) este vicepre~edintele comisiei pentru protectia copilului ~i reprezintii Directia generala 
tn relatiile cu aceasta; 
j) asigura executarea hotararilor comisiei pentru protectia copilului; 
k) intocme~te evaluarile profesionale pentru ~efii serviciilor care ti sunt subordonafi ~i 
propune calificativele corespunzatoare; 
I) face propuneri privind necesitatea instruirii personalului din subordine pe baza unor 
programe de perfectionare; 
m) indeplineeyte eyi alte atribulii prevazute de lege sau stabilite prin hotarare a Consiliului 
Judetean Neamt. 

( 4) in absenta directorului general, atributiile acestuia se exercita de unul dintre directorii generali 
adjuncti, desemnat prin dispozitia directorului general. 

Art. 19. Directorul general este ajutat de 4 directori generali adjuncti. 
( 1) Directorul general adjunct care coordoneazil structura pentru management ~i protec;ie sociala 
indepline~te, 111 conditiile legii, urmatoarcle atributii principale, in limita competentelor dispuse 
de directorul general: 

a) participa la claborarea ~i implementarea de programc proprii sau in colaborare cu 
serviciile publice deconcentrate ori organizatii neguvernamentale pentru punerea in 
aplicare a politicilor sociale In domeniul protectiei copilului ~i a persoanelor adulte; 
b) sprijina activitatile dircctorului general adjunct pentru protectia drcpturilor copilului ~i 
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directorului general adjunct pentru protectia drepturilor persoanelor adulte; 
c) organizeaza, conduce, indruma ~i raspunde de activitatea Serviciului asistenta ~i 
interventie in situatii de abuz, neglijare, trafic, proteqia victimelor infraqiunilor, 
Compartimentului Strategii, Programe, Proiecte, Monitorizare ~i Relatia cu ONG, 
Compartimentului Managementul Calitatii Serviciilor Socialc; 
d) coordoneaza metodologic implementarea proiectelor in vederea re ' 11 e oo or 
prevazute prin ccrcri de finantare sau de legislatie; J ... ~ '(? 

e) asigura implementarea standardelor de control intern managerial 1 for ~J~i 
vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitatilor p · e; 

1
; •i 

f) controleaza activitatea personalului din subordine propunand, dupa '~ , 1 ': ar 
aplicarea unor sanctiuni disciplinare; vuoe,i:.P~ 
g) participa la elaborarea strategiilor de restructurare, organizare ~i dezvoltar 1stemului 
de protectie a copilului ~i a persoanelor adulte; 
h) face propuneri privind necesitatea instruirii personalului din subordine pe baza unor 
programe de perfectionare; 
i) constata contraventiile ~i propune aplicarea sanqiunilor in confonnitate cu legislatia 
privind protectia ~i promovarea drepturilor copilului ~i a persoanelor adulte; 
j) intocme~te evaluarile profesionale pentru ~efii serviciilor care ii sunt subordonati ~i 
propune calificativele corespunzatoare; 
k) indepline§te ~i alte atributii dispuse de directorul general ce revin din aplicarea actelor 
normative specifice. 

(2) Directorul general adjunct care coordoneaza activitati din domeniul protectiei copilului 
indepline~te, in conditiile legii, urmatoarele atributii principale, in limita competentelor dispuse 
de directorul general: 

a) coordoneaza/conduce, dupii caz, activitatea centrelor rezidenfiale pentru protectia 
copilului din subordinea Directiei generate; 

h) avizeaza raportul de evaluare initiala a copilului §i familiei acestuia in vederea 
stabilirii tmei masuri de protectie speciala; 

c) urmare~te punerea in aplicare a hotararilor de instituire a masurilor de protectie 
spcciala ale copilului; 

d) coordoneaza modul in care stmt monitorizate familiile ~i persoanele care au primit 
in plasament copii, pe toata durata acestei masuri; 

e) mmare~te ~i coordoneaza metodologic activitatea de prevenire a separarii copilului 
de parintii sai, desfa~urata la nivelul serviciilor publice de asistenta sociala; 

f) coordoneaza activitatea de identificare, evaluare, pregatire ~i perfectionarea 
persoanelor care pot deveni asistenti matemali profesioni~ti, in conditiile legii; 
avizezii rapoartele intocmite de asistentii sociali privind evaluarea ~i monitorizarea 
activitatii asistentilor maternali profesioni~ti; 

g) asigura desfa~urarea activitafii structurii inteme de control intern managerial ~i are 
atributii referitoare la activitatea privind monitorizarea, coordonarii ~i indrumarii 
metodologice a implementarii sistemului de control intern managerial, in calitate 
de membru al acesteia; 

h) asigura implementarea standardelor de control intern managerial conform 
legislatiei in vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitatilor 
puhlice; 

i) controleaza activitatea personalului din subordine propunand, dupa caz, 
promovarea sau aplicarea unor sanctiuni disciplinare; 

j) participa Ia elaborarea strategiilor de restrncturare, organizare ~i dezvoltare a 
sistemului de protecfie a copilului; 

k) constata contraventiile ~i propune aplicarea sanctiunilor in conforrnitatc cu 
legislatia privind protectia ~i promovarea drepturilor copilului; 

I) intocme~te evaluarile profesionale pentru ~efii serviciilor care ii sunt subordonati ~i 
propune calificativele corespunzatoare; 
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m) indepline~te ~i alte atributii dispuse de directorul general ce rcvin din aplicarea 
actelor not111ative specifice. 

(3) Directorul general adjunct care coordoneaza activitati din domeniul protect1e1 
pcrsoanclor adulte indepline~te, in conditiile legii, urmatoarele atributii principale, in limita 
competentelor dispuse de dircctorul general: ~OM~-4 

a) urmare~te ~i coordoneaza, prin compartimentele de · e 
subordine, punerea in aplicare a prevederilor legale in vi ~ "I· r 
persoanei adulte cu dizabilitati; ~ ? •··1t,n 

b) avizeaza raportul de cvaluare a situatiei socio-economice a ~ ·s , .... ,,J 1lt 
in nevoie, a nevoi lor ~i resurselor acesteia, ~i prin pers , 
asigurii furnizarea de informatii despre institutiile, centrele ~1 111!i are ar 
putea veni in sprijinul refacerii ~i dezvoltarii capacitatilor individua e ~i ale celor 
familiale necesare pentru a depa~i cu forte proprii situatiile de dificultate; 

c) urrnare~te modul de acordare, pentru persoana adultii, de asistenta ~i sprijin pentru 
exercitarea dreptului sau la exprimarea libera a opiniei; 

d) verifica modul in care este respectat planul individualizat privind miisurile de 
asistenta sociala, stabilit de catre personalul din subordine, pentru reabilitarea 
persoanei adulte; 

c) coordoneaza modul in care sunt monitorizate activitatile asistentilor personali ai 
persoanelor cu handicap grav, recrutati ~i incadrati; 

f) coordoneaza ~i verifica propunerile personalului din subordine privind 
identificarea ~i evaluarea familiile sau persoanele care pot deveni asistenti 
personali profesioni~ti; 

g) participa la elaborarea strategiilor de restructurare, organizare ~i dezvoltare a 
sistemului de protecfie a persoanei adulte aflate in nevoie; 

h) participa la intocmirea planului de venituri ~i cheltuieli bugetare pentru domeniul 
protectiei persoanei adulte aflate in nevoie; 

i) controleaza activitatea personalului din subordine propunand, dupa caz, 
promovarea sau aplicarea unor sanctiuni disciplinare; 

j) face propuneri privind necesitatea instruirii personalului din subordine pe baza 
unor programe de perfectionare; 

k) asigura desfa~urarea activitatii structurii interne de control intern managerial ~i are 
atributii referitoare la activitatea privind monitorizarea, coordonarii ~i indrumarii 
metodologice a implementarii sistemului de control intern managerial, in calitate 
de membru al acesteia; 

I) coordoneazii ~i monitorizeazii activitatea serviciilor de tip rezidential ~i de zi 
specializate pentru protectia persoanelor adulte cu dizabilitati, aflate in structura 
institutiei, 1n conformitate cu Strategia Guvemamentala ~i judefeanta in acest 
domeniu. 

m) asigura implementarea standardelor de control intern managerial conform 
legislatiei in vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitatilor 
publice; 

n) intocme~te evaluarile profesionale pentru ~efii serviciilor care ii sunt subordonati ~i 
propune calificativele corespunzatoare; 

o) indepline~te ~i alte atributii dispuse de directorul general al Directiei ce revin din 
aplicarea actelor normative specifice. 

( 4) Directorul general adjunct cu atributii de coordonare a activitafii din domeniul relatiilor 
cu publicul ~i administrativ (PC); 

a) organizeaza, conduce, indruma ~i raspunde de activitatea serviciilor Registraturii, 
relarii cu publicul ~i evaluare initiala, Administrativ-patrimoniu ~1 

Compartimentului PSI, sanatate ~i securitate in munca 
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b) urmiire~te ~i verifica, prin scrviciile de specialitate, inrcgistrarea, organizarea ~i 
pastrarea documentelor ce alcatuiesc arhiva institutiei; 

c) verifica respectarea legislatiei privind securitatea ~i sanatatea in munca a 
lucratorilor ~i apararea 1mpotriva incendiilor, prin persoana desemnata in 
confonnitate cu prevederile Legii nr.319/2006 privind securitatea i sanatatea in 
munca ~i ale Legii nr.307/2006, privind apiirarea impotriva inc 'DiMA ~ 

d) coordoneaza activitatea de aparare impotriva incendiilo O ·1 v1 

. 1· O '11 * specia 1tate; ~ /,- •'\ w~ 
e) propu~e incl~uderea_ in ~ugetel~. proprii ~ ~?nduril~: necesa ... rg ·,'., ~.?fj cti .,_ t ii 

de aparare 1mpotnva mcend11lor, dotaru cu m1Jloace te ~ e -~ a :ea 
impotriva incendiilor ~i echipamente de protectie specifice; < v ____ ~ ~ 

t) urmiire~te ~i verifica administrarea patrimoniului institutiei in c ·----c...:..:..:::;...,,- c,· 1; 

g) urmare~te ~i verifica, prin scrviciilc de specialitate, activitatea de exploatare, 
intrctinerc ~i reparatii a mijloacelor de transport din dotarea Direcfiei generate; 

h) verifica ~i propune efoctuarea de reparatii curente ~i capitale la sediul Directiei 
generate ~i la centrele din subordine, prin serviciile de specialitate; 

i) coordoneaza activitatile care privesc gestionarea bunurilor din proprietatea 
Directiei generate; 

j) unnare~te ~i coordoneaza activitatile de aprovizionare cu materiale ~i alte produse 
~i servicii necesare desfa~urarii activitatii Direcfiei generale; 

k) cunoa~te ~i verifica situatia reala din serviciile sociale din domeniul sau de 
coordonare (buna gospodarire a spatiilor de cazare, intretinerea ~i repararea 
mobilierului, aprovizionarea cu cazarmament, echipament etc.); 

1) controleaza activitatea personalului din subordine propunand, dupa caz, 
promovarea sau aplicarea unor sanctiuni disciplinare; 

m) intocme~te evaluarile profesionale pentru ~efii serviciilor care ii sunt subordonafi ~i 
propune calificativele corespunzatoare; 

n) face propuneri privind nccesitatea instruirii personalului din subordine pe baza unor 
programe de perfectionare; 

o) asigura implementarea standardelor de control intern managerial conform 
legislatiei in vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitatilor 
publice. 

p) tndepline:;;te ~i alte atributii dispuse de directorul general ce revin din aplicarea 
actelor normative specifice. 

Numirea, eliberarea din func/ie ~i sanc/ionarea disciplinara a directorului 
executiv/general al DirecJiei generate se Jae cu respectarea prevederilor legislafiei 
aplicabilefimcJiei pub/ice sau personalului contractual. 

CAPITOLUL II: ATRIBUTIILE ~I RESPONSABILITATJLE SERVICIILOR l>l 
COMPARTIMENTELOR DIN CADRUL DIRECTIEI GENERALE 

Art. 20. Serviciile ~i compartimentele din cadrul Directiei generate au urmatoarele atributii 
;;i responsabilita.1i: 

► COMPARTIMENT JURIDIC-CONTENCIOS 

• elaboreaza ~i dupa caz redacteaza proiecte de dispozitii ~i alte instructiuni necesare 
bunei desfa~urari a activitatii Direqiei generale, in acord cu prevederile legale in vigoare; 
• tine evidenta ~i pastreaza dispozitiile emise de directorul general in exercitarea 
atributiilor sale; 
• avizeaza de legalitate proiectele de dispozitii, regulamente sau instructiuni initiate de 
serviciile ~i compartirnentele din cadrul Directiei generate; 
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• asigura implementarea standardelor de control intern managerial confonn legislatiei in 
vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitatilor publice; 
• redacteaza $i proceseaza cereri de chemare in judecata, intfunpinari, exercita caile de 
atac prevazute de lege impotriva hotararilor judecatore~ti in care institutia este arte; 
• formuleaza concluzii scrise ~i reprezinta Directia generala in fata ins ~ J ,. ecata 
in cauzele in care aceasta este parte; "* -~ 
• tine cviden1a pe baza de registru a tuturor cauzelor aflatc pc rolul i nt ~ f_ ·. d <1a a, 
in care Directia generala este parte; ~ . •1! ~,:; · ~ 
• intocme~te ~i line evidenp cauzelor aflate pe rolul instantelor d feJ e ~~ e ~ ul 
de cauze atlate pe rolul instantelor de judecata; < ~ ~ ~ 
• acorda consultantajuridica personalului directiei; voe-rt:.!)-
• avizeaza de legalitate contractele incheiate de Directia generala $i face propuneri de 
modificare sau completare a acestora; 
• aduce la cuno$tinta ~efilor compartimentelor de specialiate din cadru\ dircctici 
reglemcntarile legislative ~i asigura interpretarea unitara a acestora; 
• asigura executarea sentintelor civile definitive ~i/sau irevocabile prin investirea acestora 
cu formula executorie, in vederea recuperarii creantelor datorate de debitori, precum ~i 
pentru valorificarea drepturilor rezultate din aceste ~entinte; 
• comunica institutiilor abilitate respectiv Agentia Judeteana pentru Plati ~i lnspectie 
Socialii Neamt, Autoritiitii Nationale pentru Protectia Drepturilor Copilului ~i Adoptie ~i 
Parchetului de pe langa Tribunalul Neamt sentintele civile investite cu formula executorie, 
prin care s-a dispus instituirea miisurii speciale de protectie, tutela ~i adoptia; 
• formuleazii plangeri penale ori de cate ori sesizeaza incalcarea normelor legale; 
• colaboreazii cu celelalte servicii din cadrul Directiei generate pentru indeplinirea 
corespunziitoare a atribufiilor scrviciului. 

► SERVICIUL MANAGEMENT RESURSE UMANE, FORMARE 
PROFESIONALA, SALARIZARE ~I COMUNICARE 

• intocme~te ~i prezinta spre aprobare proiectul organigramei, statele de functii ~i de 
personal pentru Dircctia gcnerala ~i unitiitile din subordine; 
• elaboreaza in colaborare cu compartimentul j uridic-contencios ~i compartimentul 
managementul calitatii serviciilor sociale ~i prezinta spre aprobare Regulamentul de 
Organizare ~i Funcfionare ~i Regulamentul de ordine interioarii al institufiei, pe baza 
propunerilor compartimentelor de specialitate; 
• elaboreaza in colaborare cu compartimentul juridic-contencios, Codul etic aplicabil 
personalului contractual cat ~i funcfionarilor publici ai institutiei; 
• pune 1n aplicare dispozitiile privind luarea unor masuri disciplinare atunci cand se 
impune; 
• intocme~te ~i centralizeazii, pe baza propunerilor salariatilor, avizate de ~efii 
coordonatori ai compartimentelor in care ace~tia i~i desfa~oara activitatea, planificarea 
anuala a concediilor de odihna ~i urmare~tc respectarea acesteia; 
• centralizeaza ~i transmite rezultatele finale ale procesului de evaluare a performantelor 
profesionale la Agentia Nationala a Functionarilor Publici; 
• asigura consilierca etica a functionarilor publici ~i transmite trimestrial la Agentia 
National.a a Func1ionarilor Publici, rapoartele intocmite, conform legislatiei specifice; 
• acorda asistenta de specialitate unitatilor din subordinea Directiei generale cu ~i f'ara 
personalitate juridica; 
• constituie sistemul informational ~i administreaza baza de date privind gestionarea ~i 
evidenta functiilor publice ~i a functionarilor publici, precum ~i a dosarului profesional; 
• raspunde de aplicarea reglementarilor legate privind acordarea drepturilor salariale 
pentru functionarii publici ~i personalul contractual; 

17 



• calculeaza drepturile salariale conform foilor colective de prezenta ~i intocrne~te statele 
de plata, pentru tot personalul directiei cat ~i al centrelor aflate in subordinea direc1iei; 
• intocme~tc lunar ~i depune declaratiilc nominale privind contributiile datorate bugetului 
consolidat al statului, calculate diferenliat pentru angajati ~i angajator; 
• intocme~te dosarul pentru rccupcrarea sumelor pentru concedii ~i inde~-~ 
angajator, din FNUASS, in situatia asiguratilor cu contracte indivi9't:u~~=-!l:!l 
asimilati acestora, ~i ii depune la Casa Judeteana de Asigurari Socia 
• intocme~te ~i transmite lunar,trimestrial, semestrial ~i anual 1 tut . · i:t io ~ de 
Statistica situatiile statistice prevazute de actele normative; ~ 'ir. ·~l.f ~ 
• completeaza adeverinte de salariat, pentru certificarea dreptur q,; s ~~ 
pentm dovedirea vechimii in munca, in specialitate, cat ~i a altor :s1·"1..Ui;tH!~~~ 

executarea raporturilor de munca/serviciu, pe baza evidentelor existente; - ......:_.....
• intocme~te, completeaza ~i transmite registrul declaratiilor de avere ~i interese ale 
functionarilor publici, conform reglemetarilor functiei publice; 
• completeaza anual fi~ele fiscale ale salariatilor ~i le elibereaza sub semnatura 
salariatilor; 
• elaborareaza procedurile de lucru pentru activitafile principale ale serviciului ~i 
actualizarea acestora; 
• intocme~te contracte de practica ~i voluntariat; 
• asigura implementarea standardelor de control intern managerial conform legislatiei in 
vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitatilor publice. 
• colaboreaza cu celelalte servicii din cadrul Directiei generale pentru indeplinirea 
corespunzatoare a atri buti i I or servici ul u i. 

► COMPARTIMENT MANAGEMENT RESURSE UMANE 

• efectueaza lucrarile privind evidenta personalului, intocmirea ~i tinerea la zi a 
registrului de evidenta a salariatilor pe suport magnetic ~i listing, a dosarelor personale ale 
salariatilor directiei, unitatilor din subordinc, precum ~i cele ale asistentilor matemali 
profesioni~ti; 
• tine evidenta fi~elor de post ale salarialilor; 
• organizeaza concursuri pentru ocuparea posturilor vacante, conform legii, ~i asigura 
secretariatul acestor comisii; 
• organizeaza concursurile/examenele de promovare In grad profesional ~i asigura 
secretariatul acestor comisii; 
• intocme~te dispozitii/contracte individuale de munca la angajare ~i pune in executare 
modificarile raporturilor de munca/serviciu (dispozifii de suspendare, dispozitii de incetare, 
dispozitii de reluare a activitatii, dispozitii de transfer, acte adifionale pentru modificarea 
oricarui element al contractului de munca); 

► COMPARTIMENT FORMARE PROFESIONALA 

• elaboreaza planul anual al perfeqionarii personalu]ui ~i urmare~te realizarea 
programelor privind fonnarea ~i perfectionarea pregatirii profesionale, conform 
reglementarilor legale in vigoare; 
• centralizeaza propunerile privind formarea ~i perfectionarea pregatirii profesionale a 
funcfionarilor publici ~i a personalului contractual din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt; 
• organizeaza, coordoneaza ~i verifica activitatea de pregatire profesionala a personalului 
~i elaboreaza proicctclc deciziilor directorului unitatii referitoare la organizarea ~i 
desfa~urarea pregatirii profosionale a personalului; 
• elaboreaza diagnoza nevoilor de formare 111 baza rezultatelor profesionale ale personalului 
~i a perspectivelor de dezvoltare institutionala; 
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• identifica nevoile de pregiitire profesionala a personalului, pe baza analizei infonnatiilor 
din diagnoza ncvoilor de formare, .<;;i face solicitarilc ~i propuncrile de alocare a resurselor 
financiare; 

► COMPARTIMENT COMUNICARE, RELATIA CU MASS I IA 
"OM~ 11 , 

• prime~te rapoartele de activitate ale serviciilor, centralizeaza date le 01* c ' I 

statistice ~i realizeaza buletine informative ~i cornunicate de presa; i Uff/'.~W,t i-

• organizeaza ~i participa la 1ntalnirile cu mass-media (adreseazii it ·~1~;,; nc f 
comunicatele de presa, realizeazii mapa de presii, stabile~te domeniile · ·..i pr a 
cu conducerea institutiei, transmite comunicatele catre jumali~ti); 
• mediaza contactelc dintre conducerea institutiei ~i jurnali~tii care 
interviuri ~i declaratii de presa; 
• realizeaza revista presei ~i informeaza conducerea lll eel mai scurt timp despre materialele 
care vizeaza activitatea institutiei; 
• elaboreaza, redacteaza ~i transmite raspunsuri Ia solicitarile adresate instituitiei in haza 
Legii 544/2001 privind liberul acces la informatiile de interes public, cu modificarile ~i 
completarile ulterioare; 
• verifica actualizarea bazelor de date cujumali~tii acreditati pentru obtinerea informafiilor 
de la instituitie ; 
• preia corespondenta electronica a DGASPC ~i o transmite registraturii ~i persoanelor 
carora li se adreseaza; 
• participa la intalnirile cu ~efii de servicii, cu ~efii complexelor de servicii precum ~i la 
~edintele Colegiului Director, intocme~te procesele verbale ~i redacteaza hotanlrile 
Colegiului Director. 

► COMPARTIMENT ADOPTIE, POST ADOPTIE 

• ofera persoanei/familiei care i$i exprima intentia de a adopta informatii complete 
despre procedura de atestare, pregatire $i despre serviciile existente; 
• evalueaza conditiile materiale $i aptitudinile parentale ale farniliei/persoanei care 
solicita eliberarea atestatului in vederea adoptiei; 
• pregate$te $i consiliaza familiile/persoanele adoptatoare in vederea asumarii rolului de 
parinte; 
• propune conducerii Directiei generale acordarea/neacordarea atestatului ca 
familie/persoana apta sa adopte; 
• comunica AutoritaJii Nafionalc pentru ProtecJia Drepturilor Copilului ~i Adoptie lista 
familiilor adoptatoare; 
• intocme$te lista copiilor pentru care planurile individualizate de protectie au ca 
finalitate deschiderea procedurii adoptiei inteme; 
• identifica copiii adoptabili $i comunica Autoritatii Nationale pentru Protectia 
Drepturilor Copilului ~i Adoptie; 
• fntocme$te procedura de deschidere a adopJiei inteme, conform legislatiei lll vigoare; 
• sesizeaza instanta judecatoreasca pentru a se incuviinta deschiderea procedurii adoptiei 
inteme; 
• identifica persoana/familia adoptatoare potrivita pentru copiii pentru cares-a incuvi intat 
deschiderea proccdurii adoptiei inteme; 
• propune instantei judecatore$ti incredintarea in vederea adoptiei; 
• monitorizcaza evolutia copilului $i a relatiei dintre acesta $i persoana/familia careia i-a 
fost incredintat in vederea adoptiei; 
• intocme$te rapoarte bilunare privind evolutia copilului ~i rezultatcle acomodarii 
acestuia cu persoana/familia adoptatoare, pe perioada incredintarii in vederea adoptiei; 
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• intocme~te ~i inainteaza instantci judecatore~ti raportul final referitor la evaluarca 
relatiei dintre copil ~i persoana/familia adoptatoare; 
• monitorizcaza evolutia copilului, pe o pcrioada de doi ani, dupa ce hotararca instantei 
judecatore~ti a ramas definitiva ~i intocme~te rapoarte trimestriale; 
• dcsfa~oara activitati de informare ~i promovare a adoptiei nationale; 
• asigura implementarea standardelor de control intern managerial conform legislatiei in 
vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitatilor publice. 
• asigura servicii de sprijin, consiliere ~i asistenta familiilor adoptatoa -~----~INt--.--- doptati 
~i familiei biologice. • ---·1✓ 

~ (t ~- '(V* 

- ; ,,///, :; ► COMPARTIMENT TEHNIC ~ )lt~,~JI. 1-

~ ·'\wh :t' 
• inainteaza propuneri privind cfectuarea de reparatii curentc ~i cap a · 11 I.!/ ctiei 

vi .------ ~ generale ~i la centrele din subordine; v o e1,:.P-
• asigura asistenta tehnica pentru lucrari de constructii in cadrul Directiei generale ~i a 
centrelor subordonate; 
• participa la recepfia lucrarilor de constructii in cadrul Direqiei generalc ~i a centrelelor 
din subordine; 
• elaboreaza devize estimative pentru reparatii curente in cadrul Direqiei generate ~i a 
centrelor din subordine; 

► SERVICIUL FINANCIAR-CONTABIL, BUGET 

• organizeaza, indruma metodologic, controleaza ~i raspunde de activitatea financiar -
contahila, pe baza reglementarilor in vigoare 1n domeniul financiar - contabil; 
• asigura exercitarea procedurilor legale aprobate prin Ordinul nr. 517/2016 pri vind 
aprobarea de proceduri aferente unor module care fac parte din procedura de functionare a 
sistemului national de raportarc - Forexebug - "Semnarea electronica a rapoartelor ~i 
accesul entitatilor publice la functionalitatile sistemului national de raportare - Forexebug", 
"Inregistrarea angajamentelor legale ~i angajamentelor bugetare in sistemul de control al 
angajamentelor"; 
• tine evidenta corecta ~i la zi a operatiunilor de incasari ~i plati derulate prin conturile 
institutiei ~i urmare~te incadrarea cheltuielilor pentru activitatea proprie pe subdiviziunile 
clasificatiei bugetare ~i pe destinatia sumelor din surse extrabugetare; 
• asigura respectarea normelor emise cu privire la intocmirea ~i utilizarea documentelor 
justificative ~i contabile pentru toate operatiunile patrimoniale; 
• prime~te ~i analizeaza situatiile financiare intocmite de unitiitile din subordine fara 
personalitate juridica, intocme~te situatiile financiare trimestriale ~i anuale in conformitate 
cu aplicarea prevederilor Legii contabilitatii nr. 82/1991 republicata ~i le inainteaza 
Consiliului Judetean Neamt; 
• asigurii exercitarea controlului financiar preventiv propriu cu respectarea prevederilor 
legate; 
• asigura implementarea standardelor de control intern managerial confonn legislatiei in 
vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitatilor publice; 
• asigura inregistrarea in registrul operatiunilor supuse controlului financiar preventiv 
propriu a tuturor documentelor supuse controlului financiar preventiv propriu; 
• aplica normele metodologice privind angajarea, lichidarea, ordonanfarea ~i plata 
cheltuielilor; 
• asigura lunar decontarea sumelor catre bugetul statului ~i catre bugetele consolidate a 
cheltuielilor de personal; 
• asigura dccontarea drepturilor persoanelor cu handicap confo1m prevederilor Legii nr. 
448/2006, republicata; 
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• depunerea declaratiei I 00 privind obligatiile de ptata la bugetul statului (varsamintc 
pentru persoane cu handicap neincadrate); 
• verifica statut de functii din punct de vedere al incadrarii in prevederile bugctare 
aprobate; 
• colaboreaza cu compartimentul achizitii publice in vederea aplicarii prevederilor legale 
privind achizitiile publice de materialc, obiecte de inventar, active fixe, · reparatii 
curente ~i capitale, precum ~i a serviciilor; • ~ ~'1;,. 
• intocme~te lunar balanta analitica ~i sintetica pentru acorda ~'?, pr •. 1 . • iale 
conform Legii nr.448/2006 privind protectia ~i promovarea dr ril },p~1~i ne ~ cu 
handicap (decont carburant, dobanzi, transport); ~ ,.· ,: 4'( : 
• asigura pastrarea documentelor justificative, in vederea pu1 · · · it ia 
organelor de control; 
• indruma activitatea financiar contabila din cadrul unitatilor din su ordine fara 
persona1itate juridica in elaborarea lucrarilor pe probleme specifice activitatii; 
• asigura respectarea normelor contabile cu privirc la pastrarea pe suporturi tehnice a 
datelor inregistrate in contabilitate in toate situatiile in care sunt utilizate sisteme de 
pre! ucrarea automata a date I or; 
• ia toate masurile pentru reconstituirea documentelor contabile in situatie de distrugere, 
sustragere sau pierdere in termen de 30 de zile de la constatarea acestei situatii. 

► COMPARTIMENT BUGET 
• organizeaza, indruma ~i coordoneaza actiunea de elaborare a tucrarilor privind bugetul 
propriu, precum ~i centralizarea bugetelor de venituri ~i cheltuieli ale institutiilor publice 
din subordine; 
• fundamenteaza *i elaboreaza bugetele anuale ale Directiei generale, precum ~i 
previziunile de buget pe termen mediu ~i lung, pe care le supune avizarii Colegiului 
Director al Directiei generate ~i aprobarii Consiliului Judefean Neamf; 
• centralizeaza propunerile pentru elaborarea proiectului de buget pe baza solicitarilor 
foaintate de catre unitatile din subordine ~i le inainteaza spre aprobare ordonatorului de 
credite; 
• colaboreaza cu Serviciul Management Resurse umane, formare profesionala, salarizare ~i 
comunicare in vederea intocmirii proiectului de buget privind cheltuielile cu salariile ~i alte 
drepturi de personal pentru aparatul propriu ~i unitatile din subordine, precum ~i stabilirea 
necesarului de credite bugetare lunare; 
• verifica ~i analizeaza legalitatea, necesitatea ~i oportunitatea propunerilor de modificare 
a bugetului propriu ~i a bugetelor unitatilor din subordine; 
• verifica incadrarea Iistelor de lucrari, de bunuri ~i servicii din proiectul planului anual de 
achizitii in prevederile bugetare; 
• intocme$te propunerile ~i urmare~te execufia veniturilor ~i cheltuielilor prevazute in 
bugetul propriu al Directiei generale pe surse de finantare ~i destinatii ~i informeaza 
periodic sau la solicitarea conducerii institutiei despre modul de realizare; 
• analizeaza cererile ~i elaboreaza documentatiile privind deschiderea de credite bugetare 
pentru cheltuielile sectiunii de functionare ~i dezvoltare, urmarind respectarea necesitatii ~i 
oportunitatii acestora $i incadrarea lor in limitele bugetare aprobate, pentru unitatile din 
subordine cu personalitate juridica; 
• intocme~te lunar ~i trimestrial situatiile privind monitorizarea cheltuielilor de personal pe 
baza datelor primite de la unitatile din subordine; 
• asigura implementarea standardelor de control intern managerial, conform legislatiei in 
vigoare privind sisternul de control intern managerial al entitatilor publice; 
• intocme~te ~i supune spre aprobare ordonatorului principal de credite repartizarea 
bugetului Dirccfici generate pe trimestre ~i pe subdiviziuni ale clasificatiei bugetare; 
• verifica ~i analizeaza legalitatea, necesitatea ~i op01tunitatea virarilor de credite ~i 
intocme~te detalierea cheltuielilor pentru fiecare solicitare de virari de credite, supunandu-
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le aprobarii ordonatorului principal de credite, incepand cu trimestrul al lll-lea conform 
prevederilor legale; 
• asigura cuprinderea in prevederile bugetare ale anului in curs a sumelor primite din 
fondurilc din transferurile de la bugetul de stat catre bugetele locale pcntru plata drcpturilor 
persoanelor cu handicap (dobanzi, transport ~i decontare carburant), conform Legii 
nr.448/2006 privind protectia ~i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, 
republicata, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 
• fundamenteaza ~i propune proiectul de buget ce include fonduri pentr 
sociale ~i a facilitatilor; "• 
• asigura incadrarea corecta pe subdiviziunile clasificatiei bu 
prcvazutc 1n buget pentru acordarea drepturilor persoanelor cu hand 

► COMPARTIMENT ACHIZITII PUBLICE ~I CO 
SERVICII SOCIALE 

or 

r 

• elaboreaza, actualizeaza ~i supune aprobarii, Programul anual al achizitiilor publice pe 
baza necesitatilor ~i prioritatilor comunicate de celelalte compartimente din cadrul 
autoritatii contractante; 
• elaboreaza, sau dupa caz, coordoneaza activitatea de elaborare a documentatiei de 
atribuire a procedurii, ori, 1n cazul organizarii unui concurs de solutii, a documentatici de 
concurs; 
• transmite in SEAP o notificare cu privire la achizitiile directe, grupate pe necesitate, 
care sa cuprinda eel putin obiectul, cantitatea achizitionata, valoarea ~i codul CPV; 
• solicita oferte pentru aprovizionare cu diverse materiale, obiecte de inventar ~i mijloace 
fixe ce urmeaza a fi achizitionate; 
• participa ca membru in comisia de evaluare a procedurilor de atribuire a contractelor de 
achizitie publica; 
• urmare~te derularea contractelor de achizitie publica; 
• asigura implementarea standardelor de control intern managerial confonn legislatiei in 
vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitafilor publice; 
• participa in urma dispozitiei date de conducerea institutiei la receptia la terminarea 
lucrarilor, receptia finala ~i propune pe baza de nota justificativa eliberarea garantiei de 
buna executie; 
• indeplineste obligatiile referitoare la publicitate, astfel cum sunt acestea prevazute de 
Legea nr. 98/2016 si H.G. nr.395/2016, actualizate; 
• asigura contractarea serviciilor sociale prevazute in planurile anuale de acfiune, cu 
furnizorii publici/privati de servicii sociale, in conditii\e externalizarii furnizarii de servicii 
sociale, pentru care Directia generala nu are capacitate administrativa; 
• supune spre aprobare conducatorului institutiei raportul de evaluare intocmit de comisia 
de evaluare; 
• comunica tuturor candidatilor/ofertantilor rezultatul aplicarii procedurii; 
• redacteaza contractele din cadrul procedurilor de achizitii publice desra~urate de catre 
DGASPC Neamt ~i negociaza clauzele legale contractuale; 
• asigura pastrarea in arhiva proprie a tuturor dosarelor privind achizitiile publice in 
conformitate cu termenele prevazute de dispozitiile legale in vigoare. 

► SERVICIUL DE MANAGEMENT DE CAZ PENTRU COPILUL AFLAT 
IN PLASAMENT FAMILIAL 

• coordoneaza demersurile ~i activitatile de asistenta sociala ~i protectie speciala 
desfa~urate in interesul superior al copilului; 
• efoctueaza evaluarea initiala/detaliata/complexa a nevoilor beneficiarilor directi; 
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• planifica serviciile pentru copil, familie/reprezentant legal ~i alte persoane importantc 
pentru copil concretizate in planului individualizat de proteciie (PIP); 
• fumizeaza serviciile ~i interventiile pentru copil, familie/reprezentant legal ~i alte 
pcrsoane importantc pentru copil; 
• asigura colaborarea ~i implicarea activa a familiei/reprczentantului leg ~ 'LAC:,,~nn-u i 
ii sprijina pe ace~tia in toate demersurile intreprinse pe tot parcursul 1 ~ g , ., ·~* 
Caz• ~ fif*\·•·.•· i 

• •• y:, :•rt 1-
• monitorizeaza ~i reevalueaza periodic progresele 1nregistrate, deci- ·~ ~· J~~.~N nti' or. 

specializate, atat pentru copiii aflati in plasament la rude/persoane/fami ·~ ~J ~"' 
• reevalueaza periodic ~i ori de cate ori este cazul, imprejurarile care au sta ~~:a-;s~~itpt 

masurilor de plasament la rude/persoane/familii ~i propune dupa caz, ~-"1r 

modificarea sau incetarea acestora; 
• intocme~te ~i reactualizeaza dosarul copilului aflat in plasament rude/persoanc/familii; 
• acorda suport ~i consiliere copilului, familiei naturale, familiei largite sau persoanelor de 
referinta pentru copil, pe perioada masurii de protectie; 
• intocme~te documentatia necesara privind deschiderea procedurii adopfiei; 
• colaboreaza cu organizatiile neguvemamentale care desfa~oara activitati in domeniul 
asistentei sociale ~i protectiei copilului in baza unor conventii de colaborare; 
• dezvolta relatiile cu comunitatea ~i cu alte institutii pub lice sau organizatii ce pot sprijini 
parintii copiilor aflfi in plasament la rude/persoane/familii; 
• colaboreaza cu celelalte servicii ale Directiei generate pentru exercitarea tuturor 
drepturilor prevazute de actele normative in vigoare; 
• intocme~te rapoarte de activitate, statisticile necesare monitorizarii activitatii serviciului; 
• comunica, cu avizul ~efului ierarhic superior, Compartimentului strategii, programe, 
proiecte, monitorizare ~i relatia cu ONG, cazurile pentru care a fost luata decizia de 
inchidere; 
• asigura implementarea standardelor de control intern managerial conform legislatiei in 
vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitafilor publice; 
• indepline~te orice alte atributii prevazute in acte normative. 

► COMPARTIMENT PREVENIRE INSTITUTIONALIZARE COPII, 
COORDONARE SERVICII PUBLICE DE ASISTENTA. SOCIALA. 

• coordoneaza activitatile de asistenta sociala ~i de protectie a familiei ~i a drepturilor 
copilului la nivelul judefului; 
• realizeaza indrumarea metodologica a activitatilor serviciilor publice de asistenfa sociala 
in domeniul prevenirii separarii copilului de parinti; 
• organizeaza 'intalniri intrc angajatii Directiei generate ~i asistentii sociali de la nivelul 
serviciului public de asistenta sociala; 
• fumizeaza serviciului public de asistenta sociala informatii cu privire la atributiile ~i 
organigrama Directiei generale, serviciile organizate la nivelul Directiei generale, 
pcrsoanele responsabile cu coordonarea activitatii de la nivel local ~i datele de contact ale 
acestora; 
• asigura legatura dintre serviciul public de asistenta sociala ~i celclalte compartimente ale 
Directiei generale; 
• indruma metodologic reprezentantii serviciului public de asistenta socialii de la nivel local 
in activitatea ]or curenta de identificare ~i evaluare a copilului ~i familiei acestuia, precum 
~i in activitatea de planificare ~i monitorizare a interventiei; 
• faciliteaza colaborarea t'ntrc scrviciile pub lice de asistenta sociala, precum ~i cu 
organizatiile neguvernamentale care functioneaza la nivelul judetului; 
• sprijina conducerca serviciului public de asistenta sociala in activitatea de evaluare a 
nevoilor de formare continua a personalului implicat in oferirea de servicii copilului af1at 
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in dificultate ~i familiei acestuia ~i in idcntificarea ~i accesarea stagiilor de formare 
profesionala destinate referenJilor/asistentilor sociali; 
• acorda asistenta tehnica necesara pentru crearea, fonnarea ~i functionarea structurilor 
comunitare consultative ca form ii de sprij in in acti vitatea de asi stenta sociala ~i protectia 
copilului; 
• colaboreaza cu asistentul social/persoana cu atributii de asistenfa1A.1mJ~ =-w:M itatile 
sanitare care au in structurii sectii de nou-nascuti ~i/sau pediatrie f 81' e· · ~ :',(91 I de 
asistenfa. sociala de la domiciliul mamei in vederea prevenirii ab ul f~~ , . u1·~ 
• intocme~te ~i actualizeaza evidcnta privind gravidele cu rise de (J) d 1w1ai~ le r ore 
~i monitorizeazii situatiile acestora, acordandu-lc consiliere ~i sprij 1c'. 1 

1 
'' · :« erii 

copilului in mediul familal; vu-------
• realizeaza evaluarea situatiei copilului aflat in dificultate din evidenfa1--u=I-M'fl1, asigura 
consilierca membrilor familiei acestuia pentru prevenirea separarii, propune admiterea 
gravidei in risc/cuplului mama-copil in centrul maternal sau refera cazul altor servicii din 
cadrul directiei in vederea instituirii masurii de protectie; 
• desfa~oara activitati de info1mare cu privire la drepturile copilului in comunitiili; 
• acorda asistenta asistentilor sociali din serviciile publice de asistenta sociala in elaborarea 
instrumentelor $i procedurilor de lucru; 
• acorda consultanta autoritafilor publice locale in scopul planificarii, dezvoltarii $i 
organizarii serviciilor sociale de interes local; 
• realizeaza intalniri cu membrii structurilor comunitare consultative de la nivel local in 
vederea stabilirii unor politici sociale locale, in raport cu nevoile identificate, dar ~i pentru 
acordarea de sprijin in solutionarea unor cazuri concrete; 
• realizeaza catagrafierea serviciilor pentru copil ~i familie de pe raza unitatii administrativ
teritoriale din toate sistemele care interactioneaza cu copiii ~i disemineaza infonnatii 
privitoare la serviciile existente la nivel j udetean; 
• furnizeaza angajatilor serviciilor publice de asistenta sociala, structurilor comunitare 
consultative $i decidentilor de la nivel local infommJii cu privire modificarile legislative 
din domeniul asistentei sociale ~i oportunitatile de accesare a unor finantari ~i/sau 
incheierii de parteneriate cu scopul dezvoltarii serviciilor sociale. 

► SERVICIUL MANAGEMENT DE CAZ PENTRU COPILUL LA 
ASISTENT MATERNAL PROFESIONIST 

• coordoneaza demersurile ~i activitatile de asistenta sociala ~i protectie speciala. 
desfa~urate in interesul superior al copilului; 
• preia in baza evaluarii initiate beneficiarii $i elaboreaza documentatia necesara pentru 
desemnarea managerului de caz pentru copiii din plasament la asistent maternal 
profesionist (AMP); 
• efectueaza evaluarea detaliatii/complexa a nevoilor beneficiarilor directi; 
• planifica serviciile pentru copil, familie/reprezentant legal $i alte persoane importante 
pentru copil concretizate in planului individualizat de protectie (PIP); 
• furnizeaza serviciile $i interventiile pcntru copil, familie/reprezentant legal ~i alte 
persoane importante pentru copil; 
• asigura colaborarea cu alti speciali~ti in vederea solutionarii unor situatii care necesita 
interventie pluridisciplinara, urmarind activitatile ~i finalitatea acestora pe tot parcursul 
managementului de caz; 
• monitorizeaza ~i reevalueaza periodic progresele inregistrate, deciziile ~i interventiile 
specializate, atat pentru copiii aflati in plasament la AMP, cat ~i pentru AMP care au primit 
in plasament copii; 
• reevalueaza periodic ~i ori de cate ori este cazul, imprejurarile care au stat la baza 
stabilirii miisurilor de plasament la AMP ~i propune dupa caz, mentinerea, modificarea sau 
i'ncetarea acestora; 
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• asigura informarea/consilierea AMP ~i a copiilor aflati in plasament la ace~tia, cu 
privire la procedurile existente la nivelul serviciului; 
• intocme~te ~i reactualizeaza dosarul copilului aflat in plasament la AMP; - -...._ 
• planifica ~i coordoneaza activitatea de formare initiala ~i continua a A 
• colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale care desfa~oara acf · ' 1 

1 
m 

asistentei sociale ~i protectiei copilului in baza unor conventii de cola Q ·e; /fj,:?lii * 
• dezvolta relatiile cu comunitatea !?i cu alte institutii publice sau orga '- ti i~lP~,~' rij 1!j' 
parintii copiilor aflti in plasament la AMP; e,. ~~ ~ 
• colaboreaza cu celelalte servicii ale Directiei generate pentru e · · ·e tli~ r 
drepturilor prevazute de actele normative in vigoare; OeysP-

• intocme~tc rapoarte de activitate, statisticile necesare monitorizarii activitatii 
scrviciului; 
• comunica, cu avizul ~efului ierarhic superior, Compartimentului strategii, programe, 
proiecte, monitorizare ~i relatia cu ONG cazurile pentru care a fost luata decizia de 
inchidere; 
• asigura implementarea standardelor de control intern managerial conform legislatiei in 
vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitatilor publice; 
• indepline~te orice alte atributii prevazute in acte normative. 

► COMPARTIMENT MANAGEMENT DE CAZ PENTRU COPILUL 
AFLAT IN PLASAMENT REZIDENTIAL 

• asigura ~i coordoneaza implementarea strategiilor nationale ~i judetene In domeniul 
protectiei ~i promovarii drepturilor copilului in general ~i ale copilului aflat in plasament 
de tip rezidential; 
• asigura aplicarca metodei managementului de caz la nivelul compartimentului de 
specialitate, prin coordonarea activitatilor de asistenta sociala ~i protectie speciala 
desfa~urate in interesul superior al copilului (Standardele 31, 32, Ordinele 21 ~i 27 /2004 
pentru aprobarea Standardelor minime obligatorii privind serviciile pentru protectia 
copilului de tip rezidential, in general ~i pentru copiii cu dizabilitati din sistemul 
rezidenfial); 
• coordoneaza activitatea speciali~tilor din centrele rezidentiale private ~i de stat, acreditate, 
care au copii beneficiari ai unei masuri de protectie speciala ~i colaboreaza cu serviciile 
sociale rezidentiale pentru copii in sistemul de protectie speciala ~i fumizorii privati 
autorizati, urrnarind evolutia copiilor/tinerilor rezidenti; 
• evalueaza ~i supervizeaza cazurile de dezinstitutionalizare prin reintegrare 
familiala/integrare socio-profesionala instrumentate de catre responsabilii de caz din cadrul 
centrelor rezidenfiale pentru copii in sistemul de protecfie speciala ale Direcfici 
generale/fumizorii privati autorizafi; 
• sprijina profesioni~tii centrelor rezidentiale pentru copii in sistemul de protectie speciala 
in relatiile cu autoritatile locale, cu reteaua de asistenta sociala comunitara, cu alte institutii 
de stat sau private, la nivelul judetului Neamt, care desfa~oara activitati in domeniul 
protectiei copilului, precum ~i cu alte Directii generale sau alte institutii din tara; 
• colaboreaza cu Directiile generale din celelalte judete in vederea indeplinirii atributiilor 
ce ii revin; 
• intocme~te, pe baza rapoartelor realizate de catre responsabilii de P.I.S. din cadrul 
Serviciului rezidential/furnizor privat autorizat, reevaluarea trimestriala a imprejurarilor 
care au condus la instituirea masurii de plasament de tip rezidenJial; 
• respecta dispozitiile speciale viziind confidentialitatea ;;i transmiterea informatiilor cu 
caracter personal; 
• colaboreaza institutional in vederea respectarii interesului superior al copilului care 
beneficiaza de masura de protectie speciala a plasamentului de tip rezidential; ,, 
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• verifica, indruma, constata ~i intervine metodologic la nivelul modului de ingrijire a 
copiilor din sistemul de protectie, propunand modalitati de optimizare a activitatii; 
• coordoneaza, monitorizeaza ~i verifica modul in care sunt furnizate serviciile ~i 
interventiile pe dimensiunilc de asistcnta sociala, psiho-educa1ionala ~i m · ntru 
copilul care beneficiaza de masuri de protecfic spcciala, conform sta1 ..r,.1~::rm~~d'tpl e 
obligatorii specifice fiecarui tip de serviciu; i r, ·9 • 
• colaboreaza cu speciali~tii din cadrul echipelor multidisciplinare c I lit W'i~n ' ve t 
fiecarui serviciu social rezidential pentru copii in sistemul de pr t i ~ ej a i{i 
subordinea Direqiei generale sau furnizor privat autorizat, cu celclalte ' i · • c 
Directiei generale, cu alte institutii similare din tara, cu alte institutii pub · e'~ ; t
fumizorii privati autorizati care desfa~oara activitati in domeniul protectie1 
vederea indeplinirii atributiilor ce ii revin; 
• coordoneaza ~i monitorizeaza activitatile in care sunt implicati ~i alti profesioni~ti, atunci 
cand nevoile copilului impun aceste interventii; 
• informeaza ~i consiliaza beneficiarii care indeplinesc capacitatea deplina de exercitiu, 
referitor la drepturile ce Ii se cuvin la ie~irca din sistem, conform legii in vigoare. 
• aqioneaza in virtutea respectarii promovarii cu prioritate a interesului superior al 
copilului, al valorizarii ~i promovarii respectului de sine al fiecarui copil, al egalizarii 
!janselor !ji nediscriminarii, al respectarii istoriei personale, a personalitatii, a familiilor 
biologice ~i traditiilor copilului, al respectului fata de opinia copilului, a confidentialitatii 
~i imaginii copilului; 
• asigura implementarea standardelor de control intern managerial conform legislatiei in 
vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitatilor publice. 

► SERVICIUL DE EV ALUARE COMPLEX.A A COPILULUI 

• verifica indeplinirea conditiilor ~i a documentelor necesare pentru incadrarea in grad de 
handicap; 
• verifica la DSP Neamt atunci cand certificatul medical tip A5 este emis de o unitate 
abilitata in alt judet/sector, daca se considera necesar; 
• verifica, daca este cazul, in Registrul unic al psihologilor cu drept de libera practica 
atunci cand Fi~a de evaluare psihologica este semnata de un psiholog atestat in alt 
judetf sector; 
• solicita documentele lipsa sau suplimentare pentru confonnitate protesioni~tilor 
implicati in evaluare/parintilor/reprezentantului legal/managerului de caz numit pentru 
copiii din sistemul de protecfie speciala; 
• realizeaza evaluarea psihologica in conditiile prevazute de prezentul ordin in situatiile 
in care numarul de psihologi din unitatea administrativ-teritoriala care asigura gratuit 
evaluarea psihologica este insuficient; 
• programcaza o intalnire cu copilul ~i parintii/reprezentantul legal in vederea 
definitivarii procesului de aplicare a criteriilor biopsihosociale, in situatia in care parintii 
nu au facut programare; 
• aplica criteriile biopsihosociale de incadrare in grad de handicap; 
• intervieveaza parintii ~i copilul in cadrul intalnirii programate, ocazie cu care consiliaza 
parintii asupra pastrarii documentelor in conditii de siguranta; 
• tine evidenta dosarelor care au stat la baza incadrarii copilului cu dizabilitati in grad de 
handicap; i'n acest sens; 
• intocme~te raportul de evaluare complexa ~i planul de abilitare - reabilitare a copilului 
cu dizabilitati; 
• propune Comisiei pentru protectia copilului incadrarea intr-un grad de handicap, in 
conditiile legii; 
• intocme~te planul individualizat de protectie pentru copilul cu dizabilitali care necesitii 
o masura de protecJie speciala; 
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• monitorizeaza, impreuna cu responsabilul de caz prevenirede la domiciliul copilului, 
realizarea planului de abilitare - reabilitare; 
• efectueaza reevaluarea anuala a conditiilor privind incadrarea copilului intr-un grad de 
handicap, la cererea parintelui sau a reprezentantului legal; 
• colaboreaza cu CJRAE Neamt in vederea reevaluarii pe ciclu ~colar a ;:,~µ;'"~~"""u.-~""•~ 
orientarea ~co Iara/ profesionala a copiilor cu dizabilitati; " • 
• informeaza parintii/reprezentantii legali cu privire la serviciile de . pe 
beneficia copiii cu dizabilitati ~i care pot fi accesate; !!? 
• promoveaza standardele minime de calitate pentru serviciile d 
nevoi speciale; < .., -------
• asigura implementarea standardelor de control intern managerial con.fio:il'HI.Jtlf:Ali™t 
vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitatilor publice. 

► COMPARTIMENT DE EVALUARE ~I ASISTENTA. PSIHOLOGICA. 

• respecti.i Regulamentul Intern al unitatii, Codul de conduita ~i Codul Etic; 
• respecta Codul Deontologic al profesiei de psiholog prevazut in legea nr. 213/2004 
privind exercitarea profesiei de psiholog cu drept de liberli practica; 
• evalueaza psihologic asistentii matemali profesioni~ti ~i familia acestora, atat periodic 
cat ~i in situatii speciale; 
• evalueazii psihologic candidatii pentru postul de asistent maternal profesionist ~i familia 
acestora; 
• intocme~te profilul psihologic al asistentului maternal profesionist ~i al membrilor 
familiei acestuia in vederea reinnoirii atestatului de asistent maternal profesionist; 
• intocme~te profilul psihologic al candidatilor pentru postul de asistent maternal 
profesionist ~i familia acestora in vederea acordarii atestatului de asistent maternal 
profesionist, dad\ este cazul; 
• evalueaza psihologic familiile/persoanele care solicita luarea in plasament a copiilor aflati 
in dificultate; 
• intocme~te profilul psihologic al familiilor/persoanelor care solicita luarea in plasament 
a copiilor atlati in dificultate; 
• evalueaza ~i investigheaza tulburarile psihice ale copiliiriei (intarziere in dezvoltarea 
cognitiva, tulburarile pervazive de dezvoltare, tulburari de limbaj, tulburarea aptitudinilor 
~colare, tulburari emotionale ~i de conduita, ADHD, tulburari ale funcJionarii sociale, 
tulburari de alimentaiie, ticuri ~i alte tulburari ale copilariei ~i adolescentei), pentru cazurile 
referite serviciului, 
• identificarea problemelor psihologice ale beneficiarilor; 
• cunoa~te ~i respecta legislatia in vigoare specifica protectiei copilului; 
• preevalueaza (interviu, chestionar, teste psihologice) in vederea stabilirii nevoilor psiho
sociale ale copilului ~i a obiectivelor interventiei; 
• pregate~te ~i sustine ~edinte de asistenta psihologica in scopul identificarii unor solutii 
viabile, pe tennen scurt/mediu/lung pentru beneficiar; 
• realizeaza profilul psihologic cu ajutorul instrumentelor de specialitate pentru fiecare 
beneficiar al serviciului; 
• informeaza parintii privind practicile educative parentale; 
• participa la cursurile de formare pentru asistenti matemali profesioni~ti in psihologia 
dezvoltarii copilului; 
• mediaza contlictele aparute in sistemul familial in care se afla beneficiarul, 
• asigura implementarea standardelor de control intern managerialconforrn legislatiei in 
vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitatilor publice. 
• ofera terapie suportiva pentru copii !>i parinti, asistenta psihologica in situatii de criza; 
• asigura evaluare psihologica ~i suport copiilor/tinerilor din sistemul de protectie de tip 
rezidential. 
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► COMPARTIMENT STRA TEGII, PROGRAME, PROIECTE, 
MONITORIZARE ~I RELATIA CU O.N.G. 

• elaboreaza in concordanta cu strategiile nationale ~i locale proiectul strategiei judetene de 
dezvoltare a serviciilor socialc ~i planul operational de implementare a accsr·.1a :.1-1· ~ -.... 

• propune actualizarea planului operational de implementare a strat , · ~ e 
?ezvolt~e a serviciilor sociale in functie de contextul aplicarii poli tici ~ oc· t .· . · · 
Judetulm; z ~ ·<i ~ 
• participii la elaborarea ~i implementarea de programe proprii s ~ n ' : lij f re ,:; 
serviciile publice deconcentrate ori organizatii neguvemamentale ~ "l -

1 l1 r t 

aplicare a politicilor sociale in domeniul protectiei copilului ~i a persoan · ~~ 
• elaboreaza p\anurile anuale de actiune privind serviciile sociale administra e · mantate 
din bugetul judetean; 
• colaboreaza cu personalul celorlalte servicii din cadrul Directiei generate in vederea 
elaborarii rapoartelor de activitate ale institutiei; 
• urmare~te calendarul lansarilor apelurilor de proiecte in vederea identificarii de noi surse 
de finantare; 
• analizeaza criteriile de eligibilitate ale surselor de finantare, propune accesarea de fonduri 
~i elaboreaza proiecte in functie de evaluarea nevoilor ~i de obiectivele stabilite; 
• coordoneaza ~i realizeaza activitati in vederea implementarii de proiecte ~i programe 
pentru care au fost incheiate contracte de finantare; 
• analizcaza propunerile de parteneriat inaintate de organizatii neguvemamentale sau alte 
institutii ~i propune 1ncheierea de acorduri de colaborare pentru implementarea unor 
proiecte de interes comun; 
• realizeaza demersurile necesare in vederea asigurarii continuitatii ~i sustenabilitatii 
proiectclor imp]emcntate; 
• promoveaza ~i disemineaza rezultatele obtinute prin implementarea proiectelor; 
• asigura implementarea standardelor de control intern managerial conform legislatiei in 
vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitatilor publice; 
• asigura indrumarea metodologica pentru implementarea standardelor de control intern 
managerial conform legislatiei in vigoare; 
• monitorizeaza activitatea de protectie a drepturilor copilului, prin crearea, actualizarea, 
exploatarea unei baze de date la nivel judetean, privind: 

-masurile de protectie speciala in sistemul de tip rezidentia1; 
-masurile de protectie speciala in sistemul de tip familial; 
-masurile de protectie speciala in cadrul furnizorilor privati acreditati; 
-masurile de protectie speciala in regim de urgenta; 
-masurile de protectie speciala a copilului cu dizabilitati; 
-copiii incadrati intr-un grad de handicap; 
-copiii pentru care a fast stabilita masura supravegherii specializate; 
-atestarea/reatestarea/modificarea/suspendarea/retragerea atestatului de asistent 

maternal profesionist. 
• colecteaza, prelucreaza ~i administreaza datele ~i info1matiile privind beneficiarii 
scrviciilor sociale oferite de Directia generala; 
• crearea -?i actualizarea permanenta a bazei de date cu privire la beneficiarii Proiectului 
,,Venus - impreuna pentru o viata in siguranta"; 
• exploateaza aplicatiile informatice implementate la nivel national de Autoritatea 
Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului ~i Adoptie; 
• actualizeaza permanent baza de date D-SMART, privind certificatele de incadrare intr
un grad de handicap pentru copii; 
• solicita ~i centralizeaza informatiile de la unitatile existente in structura Direc1iei generale 
cu privirc la beneficiarii serviciilor (centre de recuperare, centre de zi, etc.); 
• solicita ~i centralizeaza infonnatiile de la unitatile administrativ teritoriale de pe raza 
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judetului, in vederea intocmirii Fi~ei trimestrialc; 
• intocme~te fi~a de monitorizare lunara, respectiv trimestriala a Directiei generale, 
solicitata de catrc Autoritatca Nationala pentru Protectia Drepturilor Copu· W-H;I~~ 

• asigura colectarea ~i transmilerea datelor statistice, conform indic2'ft1:1-ib~ <:A'lft, 
Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Copilului ~i Ado · 
activitati in domeniu; 
• intocme~te ~i fumizeaza rapoarte privind situatia exis ·a, a 
compartimentelor interesate, din cadrnl directiei, cat ~i de alte institl it:. 
• transmite anual situatia copiilor pentru care a fost stabilita o masura ~ <Dltltei~~.5t~ 
pentru implementarea ,,Programului Guvernamental gROsth- Contu 
economii Junior Centenar"; 
• centralizeaza ~i urmare~te valabilitatea acordurilor de parteneriat/conventiilor de 
colaborare/ protocoalelor de colaborarc incheiate cu fumizori de sevicii sociale 
publici/privati ~i alte institutii publice, in vederca indeplinirii atributiilor Directiei 
generalet, conform legislatiei in vigoare; 
• acorda asistenta, suport ~i consiliere beneficiarilor din cadrul sistemului de asistenta 
sociala ~i protectia copilului, promovand drepturile acestora. 

► COMPARTIMENT MANAGEMENTUL CALITATII SERVICIILOR 
SOCIALE 

• asigura monitorizarea ~i indrumarea metodologica a serviciilor sociale destinate 
persoanelor adulte cu dizabilitati, in vederea implementarii/respectarii standardelor mini me 
obligatorii de calitate pentrn serviciile sociale destinate persoanelor cu dizabilitati; 
• verifica respectarea standardelor mini me obligatorii destinate persoanelor adulte cu 
dizabilitati af1ate in structura Directiei generale; 
• fntocme~te rapoarte de monitorizare/rapoarte de verificare cu recomandari/masuri, in 
vederea respectarii standardelor minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale 
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati dar ~i urmare~te modul ~i termenul de remediere 
a recomandiirilor/masurilor in conformitate cu prevederile standardelor minime de calitate 
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati atlate in 
structura Directiei generale; 
• urmare~te modul ~i termenul de remediere a recomandarilor transmise de alte autoritati 
cu drept de control pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati 
aflate in structura Directiei generate; 
• verifica/participa la elaborarea/revizuirea procedurilor operationale prevazute de 
standardele minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor 
adulte cu dizabilitaJi aflate in structura Directiei generate; 
• monitorizeaza modul de implementarc al procedurilor operationale prevazute de 
standardele minime de calitate obligatorii destinate persoanelor adulte cu dizabilitati aflate 
in strnctura Directiei generate; 
• participa la elaborarea Regulamentelor de Organizare ~i Functionare ale serviciilor 
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati aflate in structura Directiei generale; 
• pastreaza evidenta privind licentierea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu 
dizabilitati ~i indruma metodologic serviciile sociale in demersurile privind procedura care 
trebuie urmata pentru licenfierea serviciilor sociale; 
• asigura asistenta ~i verifica documentele necesare pentru constituirea !;,i transmiterea 
dosarelor in vederea licentierii serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu 
dizabilitati, la Ministerul Muncii ~i Solidaritatii Sociale, in vederea obtinerii licentelor de 
functionare; 
• notifica Ministerul Muncii ~i Solidaritaiii Sociale asupra oricaror modificari referitoare la 
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati; 
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• asigura implementarea standardelor de control intern managerial conform legislatiei in 
vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitatilor publice; 
• ofera suport ~i indrumarc/colaborare pentru serviciile sociale destinate pe1J'·so _ _ "'.;.. 
cu dizabilitati, in vederea solutionarii diverselor situatii cu care acestea,-c-~=• 
• Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate prev ~ i in 
vigoare pentru scrviciile sociale rezideotiale ~i de zi pentru protec al> op 'ti: _ii:111

1 
a ~ n 

subordinea Directiei generale; · ; / •·fg/~ ~ 
• intocme~te rapoaite de monitorizare/note de control cu recomand -~ a ➔• , ~~ ve 1 a 
respectarii standardelor minime de calitate prevazute de legislaria 1(1_

1 
· · tru 

serviciile socialc rezidentiale ~i de zi pcntru protectia copilului, afla u rdinea 
Direcfiei generale; 
• Urmiire~te modul ~i termenul de remediere a recomandarilor din rapoartele de 
monitorizare/notele de control privind respectarea standai·delor minime de calitate 
prevazute de legislatia in vigoare pentru serviciile sociale rezidentiale ~i de zi pentru 
protectia copilului aflate in subordinea Directiei generale; 
• Urmiire~te modul ~i termenul de remediere a recomandarilor transmise de autoritatile cu 
drept de control ~i monitorizare a respectarii standardelor minime de calitate prevazute de 
legislatia in vigoare pentru serviciile sociale rezidentiale ~i de zi pentru protectia copilului, 
aflate in subordinea Directiei generale; 
• Verifica/participa la elaborarea procedurilor operationale prevazute de standardele 
minime de calitate pentru serviciile sociale rezidentiale ~i de zi pentru protectia copilului, 
aflate in subordinea Directiei generale; 
• Monitorizeaza modul de implementare a procedurilor operationale prevazute de 
standardele minime de calitate pentru serviciile sociale rezidentiale ~i de zi pentru protectia 
copilului, aflate in subordinea Directiei generale; 
• Participa la elaborarea Regulamentelor de organizare ~i funcfionare ale serviciilor sociale 
rezidenfiale ~i de zi pentru protectia copilului, aflate in subordinea Direqiei generale; 
• Pastreaza evidenta privind acreditarea serviciilor sociale rezidentiale ~i de zi pentru 
protectia copilului, aflate 1n subordinea Directiei generale ~i indruma metodologic ~efii 
serviciilor sociale in demersurile privind procedura care trebuie urmata pentru acreditarea 
serviciilor sociale; 
• lnfmmeaza §efii serviciilor sociale rezidentiale ~i de zi pentru protectia copilului, aflate 
in subordinea Directiei generate, desprc modificarile legislative in domeniul calitatii 
serviciilor sociale (acreditare/licenta de functionare) ~i documentele care urmeaza a fi 
completate de catre ace~tia in vederea pregatirii dosarelor de acreditare; 
• Notifica Ministerul Muncii ~i Solidaritatii Sociale asupra oricaror modificari referitoare 
la serviciile sociale rezidentiale ~i de zi destinate protectiei copilului, aflate in subordinea 
Directiei generale, intervenite dupa acordarea licentei de functionare.; 
• Notifica Ministerul Muncii ~i Solidaritatii Sociale in termen de 30 de zile cu privire la 
inchiderea sau desfiintarea unui serviciu social acreditat (serviciu rezidential sau de zi 
destinat protectiei copilului aflat in subordinea Directiei generale); 
• Asigura implementarea standardelor de control intern managerial conform legislatiei in 
vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitatilor publice; 
• Colaboreaza cu serviciile/compartimentele/complexele/centrele din cadrul Directiei 
generale in 'indeplinirea adecvata a atributiilor compartimentului. 

► SERVICIUL ASISTENT A ~I INTERVENTIE IN SITUA Tit DE ABUZ, 
NEGLIJARE, TRAFIC 

• dezvolta activitati de informare ~i promovare a serviciilor oferite copilului in situatie de 
abuz, neglijare, trafic precum ~i familiilor acestora; 
• colaboreaza cu autoritatile locale, speciali~ti din domeniul educatiei, sanatatii, poliliei etc. 
pentru instrumentarea interinstitutionala a cazurilor; 
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• realizeaza actiuni de prevenire (primara, selectiva ~i de indice) a fenomenului maltratarii 
copilului prin antrenarea comunitatii, a unitatilor ~colare, a mass-medi.a; .-- ..__ 
• intervine in situatia de criza ~i propune masuri pentru securizare ~ m-Httm 
asigura copiilor ~i familiilor asistenta pentru depa~irea situatiei de · · ._; ,,. 
• consiliaza familia cu privirc la drepturile copilului, rnodul d ~ lie l fa,~ es ~ ~i 
masurile sanctionatorii care pot fi dispuse in ncaz de nerespectare 'li Ii 'H1vi' e 11 1f ~ire 
sau a abuzului, neglijarii, exploatarii acestuia; ~G,, · ~ ~ 
• monitorizeaza activitatea autorizata, conform prevedcrilor Legii ~. '47~~i~ ·ivind 
protectia ~i promovarea drepturilor copilului, actualizata, prestata de c '· omeniile 
cultural, artistic, spo1tiv, publicitar ~i de modeling, in raza sa de competenta teritoriala, in 
conformitate cu prevederile H.G. nr. 75/2015; 
• solicita informatii ~i documente, in conditiile legii, de la orice persoana juridica publica 
sau privata, ori de la persoane fizice implicate in sfera sa de competenta; 
• sesizeaza instaniele de judecata pentru dispunerea masurilor de protectie speciala, 
(plasarnent in regim de urgenfa) in cazurile de abuz, neglijare, traficare a copilului; 
• intocme~te pentru instanta de judecata ~i comisia pentru protectia copilului raportul de 
evaluare complexa prevazut de art. 139 din Legea nr. 272/2004 privind proteciia ~i 
promovarea drepturi lor cop ii ul ui, actualizata; 
• colaboreaz.a cu speciali~tii celorlalte servicii ale Direqiei generale pentru inlocuirea 
plasamentului 1n regim de urgenta cu alte masuri de protectie, in interesul superior al 
copilului; 
• sesizeaza Comisia pentru proteqia copilului in vederea dispunerii masurilor de protectie 
speciala, supraveghere specializata in cazurile copiilor care comit fapte penale dar nu au 
raspundere penala (nu au implinit varsta de 14 ani); 
• asigura insotirea ~i asistarea copilului in fata autoritatilor/instanfelor precum ~i in procesul 
de cercetare penala, la solicitarea organelor de cercetare penala; 
• pregate~te psihologic copiii delincventi, reeducati 'in institutii cu caracter inchis ~i care se 
libereaza din centrele de reeducare, pentru reintegrarea familiala sau pentru o masura de 
protectie speciala, dupa caz, la solicitarea institutiilor aparfinand de Adminitratia N afionala 
a Penitenciarelor; 
• asigura protectia ~i asistenta de urgenta a copiilor pentru care exista suspiciuni sau indicii 
privind situatia de victima a unei forme de trafic de persoane; 
• se deplaseaza in teren pentru evaluare ~i interventie interinstitutionala (inpreuna cu 
reprezentantii spas-urilor, politiei) In situatiile de urgenta; 
• monitorizeaza periodic, 1n conditiile legii, cazurile de maltratare a copilului; 
• intocme~te situatiile statistice periodice privind cazurile de maltratare a copilului pentru 
Autoritatea National pentru Protectia Drepturilor Copilului ~i Adoptie, Agenfia Nafionala 
pentru Egalitate de ~anse, pentru Institutia Prefectului Neamt sau pentru alte entitati care 
au dreptul legal de a solicita asemenea infonnafii; 
• asigura implementarea standardelor de control intern/managerial conform Ordinului 
Secretariatului General al Guvemului nr. 600 din 20 aprilie 2018 pentru aprobarea Codului 
controlului intern managerial al entitatilor publice; 
• colaboreaza cu celelate servicii din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt in indeplinirea adecvatii 
a atribuJiilor serviciului; 
• se asigurii de respectarea principiului confidenfialitatii in toate etapele de intrumentare a 
cazurilor de maltratare a copilului, in confonnitate cu prevederile titlului IV.2.2 (Principiile 
evaluarii) din Metodologia-cadru privind prevenirea ~i interventia in echipa 
multidisciplinara ~i in retea in situatiile de violenta asupra copilului ~i de violenta in familie 
aprobata prin H.G. nr. 49/2011. 
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► SERVICIUL EVIDENT A. ~I ST ABILIRE BENEFICII ASISTENTA. 
SOCIAL<\ 

• intocme~te evidenta ~i stabileste dreptul de acordare a prestatiilor sociale confonn 
legislatici in vigoare, pentru beneficiarii de certificate de incadrare t 'e gi~ , ·ie de 
persoane cu handicap ~i alte facilitati prevazute de lege; • ' -~? 
• intocme~te evidenta statistica lunara, trimestriala ~i semcstriala a efi · f8IJ1· • 
• efectueaza operatiile de prelungire a drepturilor sau de sistai ~z a ~~o~;~ in \-" a 
certificatelor de incadrare 1ntr-o categorie de persoane cu handicap, ~ i •'.~ 1 ni ~- e 
evaluare a persoanelor cu handicap adulte sau de comisia pentru prot o · ~ ~ 
• raspunde in conformitate cu prevederile legate, la scrisorile ~i ses · ~l ~ au ca 
obiect acordarea drepturilor prevazute de lege; 
• elaboreaza situatiile solicitate asupra unor probleme care impun neacordarea sau 
sistarea drepturilor prevazute de lege; 
• analizeaza, verifica documentatia pentm acordarea rovinietelor ~i asigura distribuirea 
rovinietelor persoanelor cu handicap care detin autoturisme adaptate handicapului, dar ~i 
pcrsoanele care le au in ingrijire, cu respectarea prevederile Legii nr.448/2006, cu 
modificarile ~i completarile ulterioare 
• verifica documentatia, intocme~te ~i transmite lunar solicitarile privind scutirea de la 
plata tarifului pentru utilizarea refelelor de drumuri nationale, Directiei Regionale de 
Drumuri ~i Poduri Ia~i; 
• verifica, inregistreaza, intocme~te documentatia privind eliberarea gratuita a biletelor 
de calatorie pentru transport interurban pentru persoanele cu dizabilitati ; 
• verifica si inregistreaza in sistemul electronic cererile de optiune pentru acordarea 
gratuitatii la transport interurban sau pentru decontarea carburantului necesar deplasarii cu 
autoturismul ; 
• tine evidenfa in sistem electronic a biletelor pentm transport interurban acordate 
persoanelor cu dizabi I itati; 
• intocme~te raport trimestrial privind numarul cererilor ~i biletelor de transport 
interurban eliberate; 
• verificii, inregistreaza ~i elibereaza legitimatiile de transport urban si legitimafiile 
persoanelor cu dizabilitati care stau la baza acordarii drepturilor prevazute de lege; 
• verifica, inregistreaza, transmite catre Autoritatea NaJionala pentru Protectia 
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati ~i elibereaza ciitre beneficiari, cardurile europene 
pentru dizabilitate; 
• verifica documentatia, inregistreaza ~i distribuie voucherele utilizate exclusiv pentm 
achizitionarea de tehnologii ~i dispozitive asistive ~i tehnologii de acces, altele decat cele 
finantate prin fondul national unic de asigurari sociale de sanatate in cadrul sistemului de 
asigurari sociale de sanatate; 
• transmite lunar catre Autoritatea Nationala pentru Proteqia Drepturilor Persoanelor cu 
Dizabilitati cererile centralizate privind eliberarea voucherelor acordate persoanelor cu 
dizabilitati; 
• acorda asistenfa ~i info1matii persoanelor cu handicap grav ~i accentuat in vederea 
obtinerii unui credit cu dobanda subventionata; 
• intocme~te contractele privind angajamentul de plata a dobanzii, actele adi!ionale la 
contracte; 
• verifica punerea corecta in plata a drepturilor banqti ~i facilitiililor financiare acordate 
conform legii, cu respectarea termenului de valabilitate prevazut de certificatele de 
incadrare intr-o categorie de persoane cu handicap, emise de catre Comisiile de evaluare a 
persoanelor adulte cu handicap; 
• asigura transmiterea lunara a bazei de date in vederea intocmirii Registrului Electronic 
National privind Persoanele cu Handicap (RENPH) catre A.N.P.D.P.D.Bucure$ti; 
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• intocme~te ~i transmite trimestrial la A.N.P.D.P.D.Bucure~ti rapoarte statistice privind 
persoanele cu dizabilitati institutionalizatc din centrele de adulti din su · CJ Neamt, 
prccum ~i situatia statistica a persoanelor cu dizabilitati neinstitutia A'l:, 
• raspunde de activitatea de administrare, verificare ~i gestionare az sr · entru 
persoanele cu handicap (aplicatia D-Smart); z ~l• '.,fjf!- ~ 
• asigura pastrarea ~i arhivarea.documentelor in conformi1a1e cu (/) ve ·.~11~:1 . al ~ 
• raspunde de protectia datelor (DPO) - asigura implementar .,,. ~ i ' tiei a 
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European ~i al !> unitatii 
Europene privind protectia persoanelor fizice in ceea ce prive~te pre t a datclor cu 
caracter personal ~i privind libera circulatie a acestor date ~i de abrogare a Directivei 
95/46/CE (Regulamentul general privind protectia datelor). 
• asigura implementarea standardelor de control intern managerial conform legislatiei in 
vigoare privind sistemul de control intern managerial a1 entitatilor publice. 

► COMP ARTIMENT LOCUIRE INCLUZIV A., PREVENIREA 
MARGINALIZA.RII ~I ASISTENT PERSONAL PROFESIONIST 

• propune ~i dezvolta parteneriate cu autoritatile administratiei publice locale pentru 
cre~terea capacitatii de rezolvare a unor probleme identificate, la nivel local; 
• asigura fumizarea de informatii ~i servicii adecvate in vederea refacerii ~i dezvoltarii 
capacitatilor individuate ~i ale celor familiale necesare pentru a depa~i cu forte proprii 
situatiile de dificultate, dupa epuizarea miisurilor prevazute in planul individualizat privind 
masurile de asistenta sociala; 
• asigura implementarea standardelor de control intern managerial conform legislatiei in 
vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitafilor publice. 
• acorda persoanei adulte asisteflla ~i sprijin pentru exercitarea dreptului sau la exprimarea 
liberii a opiniei; 
• depune diligentele necesare pentru reabilitarea persoanei adulte conform planului 
individual de reabilitare ~i integrare socialii, privind masurile de asistenta sociala; 
• evalueaza, avizeaza ~i pregate~tc impreuna cu serviciile de asistenta sociala de la nivelul 
autoritatilor publice locale, persoanele care sunt sau pot deveni asistenti personali ai 
persoanelor cu handicap grav ~i supravegheaza activitatea acestora; 
• asigura informare, orientare ~i consiliere pentru persoane adulte care se afla in situatii de 
rise social ~i pentru familiile acestora. 
• monitorizeaza modul de aplicare al standardelor de control intern managerial conform 
legislatiei in vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitatilor publice la 
nivelul centrelor de adulti care sunt in structura Directiei generate; 
• asigura monitorizarea ~i indrumarea metodologica a centrelor rezidentiale pentru 
persoane adulte cu handicap, in vederea implementarii standardelor specifice minime de 
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor cu dizabilitati; 
monitorizeaza implementarea acestor standarde ~i in vederea acreditarii serviciilor sociale 
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati din structura Directiei generale; 
► asigura asistenta, coordonare ~i indrumare metodologica privind procedura care 
trebuie urmata pentru acreditarea/licentierea serviciilor sociale destinate persoanelor cu 
dizabilitati, atlate in structura Directiei generale; 
• elaboreaza, coordoneaza ~i organizeaza activitatile proprii in vederea aplicarii strategiei 
nationale de incluziune sociala a tinerilor care parasesc sistemul de protectie a copilului, 
aprobata de H.G. nr. 669/2006; 
• pregate~te tinerii in sistemul educatiei formale ~i nonformale pentru viata sociala activa 
in comunitate, dczvoltarea interesului pentru cunoa~terea de sine, integrarca socio
profesionala a acestora, incluziunea -'?i insertia sociala, stimuland relationarea sociala ~i 
depa~irea barierelor in comunicare; 
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• faciliteaza accesul tinerilor la forme de pregatire profesionala conform cuno~tinteJor 
generate, precum ~i a aptitudinilor ~i abilitatilor profesionalc 1n vederea orientarii spre 
fonne de pregatire corespunzatoare sau spre un loc de munca In functie de cerintele ~i oferta 
pietei fort:ei de munca; 
• sprijina tinerii care parasesc sistemul de protectie in vederea reint 
terminarea studiilor ~i implinirea varstei de 18 ani, iar pent 1 • ~ · litati, 
dobandirea de locuintc sociale, locuinte cu chirie, locuinte propr u p. ~ .. ,~ri' i ntru 
plata chiriei pe o perioada de 3 ani, dobandirea de locuinte prin ... . L; J: · ,.',t' :::: 

('" '"- ' I <r.( , . . ·. ~ 

► COMPARTIMENT MANAGEMENT DE CAZ PER--v,':'-.~~~ ~ E CU 
DIZABILITA. TI ~I PERSOANE V ARSTNIC 

• monitorizeaza modul de respectare a drepturilor persoanelor aflate fa situatii de 
dificultate; 
• elaboreaza Planul individual de servicii pentru persoanele adulte cu dizabilitati care sunt 
admise intr-un centru rezidential din structura sau subordinea DGASPC Neamf, ti 
inainteaza Serviciului de evaluare complexa a persoanelor adulte cu handicap spre avizare, 
monitorizeaza implementarea ~i revizuie~te ori de cate ori se impune situatia adultului 
asistat social; 
• participa la evaluarea / reevaluarea beneficiarilor din sistemul rezidenfial; 
• elaboreaza Planul de acfiuni pentru beneficiarii din sistemul rezidential; 
• colaboreaza la revizuirea Planului personalizat pentru beneficiari i din sistemul 
rezidential; 
• intocme~te rapoarte de monitorizarc ~i fi~e de monitorizare pentru beneficiarii din 
sistemul rezidential; 
• realizcaza monitorizarea postservicii pentru beneficiarii adulti care parasesc sistemul 
rezidenfial prin reintegrare in comunitate sau in familie; 
• tine evidenta dosarelor heneficiarilor care au solicitat admiterea intr-un centru rezidential 
din structura sau subordinea Directiei generale; 
• prezinta saptiimanal situatia locurilor ocupate din centrele rezidentiale din structura sa_u 
subordinea Directiei generale; 
• acorda persoanei adulte asistenta ~i sprijin pentru exercitarea dreptului sau la exprimarea 
libera a opiniei; 
• depune diligentele necesare pentru reabilitarea persoanei adulte conform planului 
individualizat privind masurile de asistenta sociala; 
• asigura informare, orientare ~i consiliere pentru persoane adulte care se afla in situatii de 
rise social ~i pentru familiile acestora; 
• intocme~te rapoarte de activitate ~i statistici necesare monitorizarii activitatii serviciului 
trirnestrial, anual ~i la cererea conducerii Directiei generate; 
• depune diligentele necesare pentru reabilitarea persoanei adulte conform planului 
individual de servicii; 
• asigura indrumare cu privire la aplicarea Planului individual de servicii, conform 
standardelor, personalului, coordonatorilor ~i ~efilor/directorilor centrelor din structura 
Directiei generale; 
• colaboreaza cu centrele din structura Directiei generale ~i cu centrele din structura APL
urilor in pentru accesul beneficiarilor la serviciile pe care le oferii; 
• dezvolta relatiile de colaborare ~i parteneriate cu comunitatea ~i alte institufii publice sau 
organizatii ce pot sprijini demersurile pentru solutionarea cazurilor; 
• are in vedere monitorizarea implementiirii standardelor specifice/minime de calitate 
pentru serviciile destinate persoanelor varstnice; 
• identifica institutiile sau organizatii le implicate in procesul de identificare, referire, 
asistenfii, reabilitare ~i reintegrare sociala a victimelor traficului de persoane la nivel local 
sau national; 

34 



• incheie protocoale de colahorare cu institutiilc ~i organizafiile implicate in procesul de 
identificare, referire, asistenta, reabilitare ~i reintegrare sociala a victimelor traficului de 
persoane; M " 
•asigura implementarea prevederilor protocoalelor de colaborare; • ~O ~'!-;, 
• asigura eval uarea intervcntiei pe caz ~i determina stabilirea ob· · e f · · r i ilor 
specifici de monitorizare a cazului; ~ · ''/;~ -..\ , ':' 
• coordoneaza activitatea serviciilor de asistenta sociala ~i ingrijire ti r 

1 

• 11s9>' · ele ~ - lte 
cu dizabilitati dezvoltatc sau care se vor dezvolta la nivelul j udetult t"'. §.1 ~I:/ 

•dezvolta parteneriate ~i colaboreaza cu furnizorii de servicii socia _ :;::-to,- :-;-, rivap 
acrcditati national ~i internaiional in scopul solutionarii cazurilor ~i a crean versificarii/ 
dezvoltarii serviciilor sociale pentru persoane adulte atlate in dificultatc; 
• planifica activitatea compartimentului ~i elaboreaza planul anual de actiune pe care ti 
inainteaza conducerii Directiei generale; 
• asigura implementarea standardelor de control intern managerial conform legislatiei in 
vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitatilor publice; 
• indepline~te orice alte atributii prevazute in acte normative sau stabilite prin hotarari ale 
Consiliul J udetean Neamt; 
• colaboreaza cu celelalte servicii din cadrul Directiei generale pentru tndeplinirea 
corespunzatoare a atributiilor comprutimentului 
• alte atribuiii prevazute in standardele minime de calitate aplicabile. 

► SERVICIUL DE EVALUARE COMPLEXA A PERSOANEI ADULTE CU 
HANDICAP 

• efectueaza evaluarea/reevaluarea complexa a adultului cu handicap, la sediul propriu 
sau la domiciliul persoanei; 
• intocme~te raportul de evaluare complexa pentru fiecare persoana cu handicap evaluata; 
• recomandii sau nu recomanda incadrarea, respectiv mentinerea in grad de handicap a 
unei persoane, precum ~i programul individual de reabilitare ~i integrare sociala a acesteia; 
• avizeaza planul individual de servicii al persoanei cu handicap intocmit la nevoie de 
managerul de caz; 
• evalueaza indeplinirea conditiilor necesare pentru atestare ca asistent personal 
profesionist, intocme~te raportul de evaluare complexa ~i face recomandari comisiei de 
evaluare a persoanelor adulte cu handicap; 
• recomandii masurile de protectie a adultului cu handicap, in conditiile legii; 
• indeplinc~te orice alte atributii prevazute de lege. 

► SECRET ARIATUL COMISIEI DE EV ALU ARE A PERSOANELOR 
ADUL TE CU HANDICAP 

• tnregistreaza in registrul propriu de evidenta dosarele persoanelor cu handicap solicitante, 
dupa realizarea evaluarii de catre Serviciul de evaluare complexa a persoanei adulte 
handicap; 
• asigura transmiterea dosarelor la Comisia de evaluare a persoru1elor adulte cu hai1dicap, 
insotite de raportul de evaluare complexa cu propunerea de incadrare in grad de handicap, 
intocmit de serviciul de evaluare complexa; 
• transmite membrilor Comisiei de evaluare a persoanelor adulte cu handicap ordinea de zi 
~i data de desfa~urare ale ~edintelor, in baza convocatorului semnat de pre~edintele 
acesteia; 
• tine evidenta desfa§uriirii ~edintelor; 
• intocme~te procesele-verbale privind desfa~urarea ~edinielor Comisiei de evaluare a 
persoanelor adulte cu handicap; 
• redacteaza certificatele de incadrare in grad de handicap ~i certificatele de orientare 
profesionala, in termen de eel mult 3 zile lucratoare de la data la care a avut loc ~edinta; 
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• gestioneaza registrul de procese-verbale; 
• gestioneaza registrul de contestatii; 
• redacteaza alte documente eliberate de Comisia de evaluare a p 
handicap; 
• asigura implementarea standardelor de control intern managerial or , f:. 1 a w in 
vigoare privind sistemul de control intern managerial al entita\ilor p ~ ice· }!- ' ,:,]~ .-
• transmite persoanei cu handicap solicitantc documentele aprobate · - 1 ~ • ~ · va :fi e, 
adica certificatul de incadrare in grad de handicap, programul indiv ·• i · t: $i 
integrare sociala $i certificatul de orientare profesionala, precum $i alte 
de comisia de evaluare, in termen de 5 zile lucratoare; 
• arhiveaza $i pastreaza in siguranta dosarclc in original cu documentatia care a stat la baza 
eliberarii certificatului de persoana cu handicap; 
• vcrifica formal dosarele privind admiterea in centre publice rezidentiale pentru persoane 
adulte cu handicap, redacteaza documentele emise de comisie $i preda dosarele, solutionate 
cu decizie de admitere in centre publice, catre Compartimentul Management de caz 
persoane adultc cu dizabilitati ~i persoane varstnice; 
• inregistreazii contestatiile ~i hotararile civile in sistemul de date elecronic; 
• transmite Consiliului Judetean Neamt docurnentele care au stat la baza emiterii 
certificatelor de incadrare in grad de handicap contestate, punctele de vedere ale comisiei 
precum ~i alte documente solicitate de catrc instanta, in vederea solutionarii cauzei; 
• indepline~te orice alte atribufii stabilite in condifiile previizute de lege, de directorul 
Directiei Gencrale. 

► COMPARTIMENT ASISTENT PERSONAL PROFESIONIST 

• spn.1ma ~i incurajeaza dezvoltarea autonomiei personale ~i independentei ~i respecta 
demnitatea, persoanei adulte cu handicap, in calitate de asistent personal profesionist; 
• asculta ~i incurajeaza cxprimarea opiniei persoanei adulte cu handicap, in calitate de 
asistent personal profesionist; 
• asigura integrarea in familia a persoanei adulte cu handicap, aplicandu-le un tratament 
egal cu al celorlalti mcmbri ai familiei, in calitate de asistent personal profesionist; 
• incurajeaza participarea la activitati ~i programe de dezvoltare vocationala, educationale, 
culturale sau sportive, de pregatire pentm viata independenta ~i altele vizand integrarea 
social a persoanei adulte cu handicap, in calitate de asistent personal profesionist; 
• asigura protecfia impotriva discriminarii, abuzurilor ~i neglijarii persoanei adulte cu 
handicap, in calitate de asistent personal profesionist; 
• colaboreaza cu alti speciali~ti, in interesul persoanei adulte cu handicap, in calitate de 
asistent personal profesionist; 
• respecta/presteaza pentru persoana cu handicap grav, toate activitatile ~i serviciile 
prevazute in contractul indivMual de munca, infi~·a postului ~i in programul individual de 
reabilitare ,>'i integrare socialii i'i planul individual de servicii, standardele de calitate, 
precum ~i recomandarile din rapoartele de monitorizare ~i control. 
• trateaza cu respect, cu buna-credinta ~i intelegere persoana cu handicap grav ~i nu 
abuzeazii fizic, psihic sau moral de starea persoanei adulte cu handicap, in calitate de 
asistent personal profesionist; 
• comunica Directiei generale in termen de 48 de ore de la luarea la cuno~tinta, orice 
modificare survenita in starea fizica, psihica sau sociala a persoanei cu handicap grav ~i 
alte situatii de natura sa modifice acordarea drepturilor prevazute de lege, in calitate de 
asistent personal profesionist. 
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► SERVICIUL SECRETARIAT, REGISTRATUR.A, RELATII CU 
PUBLICUL ~I EV ALUARE INITIAL.\ 

• asigura, conform competentelor rcpartizate, info1malii publicului care se adreseaza 
institutiei; () t.dA 
• inregistreaza toate documentele intrate/emise din institutie, in regis • era • •· 
iqiri al_ Directiei generate, confonn dispozitiei emise in acest ij d /l'

1
r.Jl>1 . ic 

contenc1os; ~ / ·t!!f!J ~ 
• asigura repartizarea documentelor ~i dosarelor intrate pe mapele ,,_ c " ·., ' en ~ le 
inainteaza conducerii; ~ a.---- ~ 
• verifica, analizeaza/evalueaza ~i inregistreaza dosarul persoanei care 
grad de handicap pcntru un copil sau adult; 
• planifica data la care adultul care solicita incadrare in grad de handicap unneaza a se 
prezenta in vederea evaluarii ~i o comunica acestuia; 
• desfa~oara activitafi de secretariat; 
• introduce in baza de date informatiile primare ~i documentele inregistrate pentru evaluare; 
• asigura arhivarea tuturor documentelor conform legislatiei in domeniu; 
• asigura implementarea standardelor de control intern managerial conform legislatiei in 
vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitatilor publice. 

► SECRETARIATUL COMISIEI DE PROTECTIA COPILULUI 

• prime~te -'?i inregistreaza dosarele privind luarea unei masuri de protectie speciala pentru 
copilul atlat in dificultate; 
• prime~te ~i inregistreaza documentatia privind luarea unei masuri de protectie, 
eliberarea certificatului ~i a hotararii pentru incadrarea intr-un grad de handicap sau 
orientare ~colara in scopul acordarii drepturilor prevazute de lege pentru copilul cu 
handicap; 
• inregistreaza cererile adresate de catre copii in legiitura cu procedurile in fata comisiei 
~i le aduce la cuno~tinta modul in care au fost solutionate; 
• intocme~te rolul privind cauzele ce urmeaza a ti solutionate de catre comisie; 
• asigura convocarea membrilor Comisiei pentru protectia copilului in ~edinte ordinare 
~i ori de cate ori este necesar in ~edinte extraordinare, comunicand data, locul ~i ordinea de 
zi, cu eel putin trei zile inainte de data ~edintei; 
• asigura evidenta prezentei membrilor comisiei la ~edinte; 
• asigura convocarea in fata comisiei a persoanelor interesate conform proccdurilor 
prevazute de lege; 
• prezinta Comisiei pentru protectia copilului, situa\ia privind convocarea acestora ~i 
intocme~tc procese verbale de indeplinirc a procedurii de convocare intr-un registru special 
de evidenta a convocarilor; 
• consemneaza hotararea membrilor comisiei in minuta a carei continut constituie 
dispozitivul hotararii; 
• intocme~te procesul verbal privind dezbaterile ~i audierile de la sedintele cornisiei ~i 
consemneaza hotararile luate in registrul special de procese verbale (registru separat pentru 
comisiile ce hotarasc incadrarea in grad de handicap ~i orientarile ~colare a copiilor cu 
dizabilitati); 
• redacteaza hotararile de incadrare in grad de handicap; 
• inregistreaza hotararile comisiei ~i certificatele eliberate pentru copiii cu handicap; 
• redacteaza hotararile ce cuprind masurile de protectie dispuse pentru copiii aflati in 
dificultate, in termen de trei zile de la data ~edintei; 
• comunica Serviciului Management resurse umane, formare profesionala ~i salarizare, 
dupa terminarea comisiei, hotararile prin care se retrage atestatul de asistent maternal 
profesionist in vederea inchiderii contractului de munca cu Directia generala; 
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• 'intocme~te pentru Serviciul Management resurse umane, ~i salarizare, tabelul nominal 
cu asistentii maternali carora Ii s-a suspendat, retras, reinnoit, modificat atestatul sau Ii s
au dat in plasament copiii a1lati in dificultate; 
• comunica persoanelor implicate, in term en de cinci zile de la data s n, · crisoare 
recornandata hotararea comisiei; "* ~✓ 
• comunica hotararea prin care s-a dispus plasamentul (revocar · op mW r. 

sau persoane, Agentiei Judetene pentru Pia.ti ~i Inspectie Sociala; ~ t/ '. ~:1fa 
• asigura colaborarea intre Comisia pentru protectia copilului ~i ·· 
orientarea ~colarii a copiilor cu cerinte educaiionale speciale; < ~ 

• tine eviden1a ~i comunica Directiei Generate de Buget Finan1e d1 ,.;......._;,.:_:_,- ili.ului 
Judetean Ncamt, hotararile prin care s-a stabilit pentru parintii ai caror copii bencficiaza de 
o miisura de protectie, plata unei contributii de i:ntretinere; 
• asigura distribuirea dosarelor prezentate la comisie, cu adresa de inaintare, dupa caz la: 
serviciul monitorizare, serviciul de evaluare complexa,centre rezidentiale de pe raza 
judetului din tara; 
• arhiveaza ~i pastreazii in sigurantii hotararile in original luate de comisie ~i elibereaza 
la cerere copii dupa acestea. 
• asigura implementarea standardelor de control intern managerial conform lcgislatiei in 
vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitafilor pub lice. 

► COMPARTIMENT PSI, SANA.TATE ~I SECURITATE TN MUNCA 

• asigura respectarea legislatiei privind securitatea ~i sanatatea in munca a lucratorilor ~i 
apararea impotriva incendiilor, prin persoana desemnata in conformitate cu prevederile 
Legii nr. 319/2006 privind securitatea ~i sanatatea inmunca ~i ale Legii nr.307/2006 privind 
apararea impotriva incendiilor, prin persoana desemnata cu atributii in domeniul SSM 
(lucratorul desernnat) PSI ~i DSU (cadru tehnic); 
• coordoneaza activitatea de aparare impotriva incendiilor, prin persoana desemnata cu 
atributii in DSU (cadru tehnic); 
• propune includerea in bugetele proprii a fondurilor nccesare organizarii activitatii de 
aparare impotriva incendiilor, dotarii cu mijloace tchnice pentru apararea impotriva 
incendiiJor ~i echipamente de proteqie specifice prin persoana desemnata cu atributii in 
domeniul SSM (lucriitorul desemnat) ~i DSU (cadru tehnic); 
• elaborarea instructiunilor proprii SSM ~i/sau aplicarea reglementarilor in acest domeniu 
iinand seama de particulatitatile activitafii unitatii, precum ~i ale locurilor de munca/ 
posturilor de lucru, de numarul de lucratori, de repartizarea teritoriala a unitatii $i/sau a 
sucursalelor, filialelor, punctelor de lucru; 
• elaborarea tematicii pentru toate fazele de instruire PSI ~i SSM, periodicitate adecvata 
pentru fiecare loc de munca, asigurarea informarii ~i aplicarii de catre lucratori a 
informatiilor primite; 
• testarea lucratorilor asupra cuno~tinfelor din domeniul PST ~i SSM prin teste scrise 
conform legii ~i a planificarii aprobate; 
• participare la cercetarea evenimentelor, efectuarea de cercetari privind cauzele produccrii 
accidentelor de/in timpul muncii ~i a imbolnavirilor profesionale conform competentelor 
prevazute de legislatia in vigoare, in cadrul colectivului de angaja~i care fac parte din 
aparatul propriu al D.G.A.S.P.C. Neamt; 
• colaborarea cu lucratorii ~i/sau reprezentantii lucratorilor, serviciile internc/cxterne de 
prevenire ~i protectie ~i medicul de medicina muncii in vederea coordonarii ~i aplicarii 
masurilor de prevenire ~i protectie in unitate; 
• efectueaza controale planificate/inopinate cu tematica PSI ~i SSM in cadrul centrelor 
subordonate D.G.A.S.P.C Neamt; 
• verificarea permanenta a starii de funqionarc a sistemelor de alannarc, avertizare, 
semnalizare de urgenta, sistemelor de siguranta precum ~i a mijloacelor tehnice de stingerc 
a incendiilor din unitate; 
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• infonnarea in scris a angajatorului asupra deficientelor constatate in timpul controalelor 
efectuate ~i propunerea de masuri de prcvenire §i protectie adecvate; 
• urmarirea realizarii masurilor dispuse de catre inspectorii de munca cu prilejul vizitelor 
de control ~i a cercetarii evenimentelor; 
• organizeaza §i convoaca ~edintele periodice ale Comitetului de S ¥ ~ ~~-,~'\;m 
munca. Redacteaza procesul - verbal de ~edinta ~i ii transmite Ia I 
delege. ~ 

• alertarea tuturor factotilor de interventie in situatii de pericol im· ~ , 
accident,; c. 
• asigurarea pastriirii secretului profesional privind activitatile ce se:\i<dfll;'fa,SQ~~ 
spafiului de lucru; 

in 
ilit 

de 

ml 

• colaboreaza cu celelate servicii din cadrul Directiei generale pentru indeplinirea 
corespunziitoare a sarcinilor de serviciu; 
• rcspecta Regulamentul de Ordine Interioara si Regulamentul de Organizare si 
Functionare al Directiei de Asistcnta Sociala si Protectia Copilului Neamt, Codul Etic 
precum si documentcle specifice privind organizarea compartimentului. 

► SERVICIUL ADMINISTRATIV, PATRIMONIU 

• coordoneazii administrarea patrimoniului instituJiei in con<litiile legii; 
• coordoneaza activitatea la centrala termica, centrala telefonica, modul de efectuarc a 
curateniei in spatiilc care deservcsc sediul institutici; 
• coordoneazii activitatea de exploatare, intretinere ~i reparatii a mijloacelor auto din 
dotare; 
• elibereazii ~i calculeazii foile de parcurs zilnice (f.a.z.), centralizeaza lunar consumul de 
carburanti pentru fiecare autoturism ~i urmiire~te incadrarea in cotele stabilite; 
• asigura implementarea standardelor de control intern managerial conform legislatiei in 
vigoare privind sistemul de control intern managerial a1 entitatilor publice; 
• elibereaza materiale, obiecte de inventar pe baza bonurilor de consum, aprobate ~i vizate 
de conducerea unitatii; 
• tine evidenta produselor, pe conturi, cu ajutorul fi~elor de magazine, stabilind stocul 
scriptic dupa fiecare operatiune; 
• asigura aprovizionarea cu materiale consumabile pentru buna functionare a institutiei; 
• urmiire~te existenta ~i integritatea obiectelor de inventar ~i a mijloacelor fixe, dispunand 
includerea in planurile de activitate ~i urmarirea !or; 
• raspunde de organizarea evidentei tchnico-operative a mijloacelor fixc pe locurile de 
folosinta in cadrul compartimentelor; 
• propune casarea bunurilor cu durata de viata expiratii; 
• propune efectuarea de reparatii ~i intretinere conform nonnelor in vigoare. 
• urmiire~te respectarea drepturilor privind alocatia de stat ~i pensia de urma~, pentru copiii ~ 
din sistcmul de protectie rezidentiala (public ~i privat) prin: 

- intocmirea documentatiei necesare pentru deschiderea conturilor; 
- transmiterea documentelor ciitre AJPIS, banci, Casa Judeteana de Pensii; 
• intocmirea documentatiei necesare pcntrn deschiderea conturilor cu card pentru plata 
burselor, a banilor de buzunar ~i a altor drepturi banc~ti, pentru copiii din sistemul de 
proteclie speciala; 
• solutionarea cererilor de retrageri partiale ~i totale, formulate de catrc copiii / tinerii 
titulari ai conturilor ~i asistarea copiilor la sediile bancilor, in locul reprezentantului legal, 
conform dispozitiei directorului general; 
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CAPITOLUL III: ORGANIZAREA ~I FUNC'fIONAREA CENTRELOR PENTRU 
PROTECTIA COPILULUI 

Art. 21. Centrele pentru protectia copilului denumite in continuare centre, sunt servicii 
sociale fara personalitate juridica, aflate 1n structura Directiei generate ~i in subordinea 
directorului executiv, care desfii~oara activitati ce raspund nevoilo · ~ '$ eciale ~i 
individuate sau de grup in vederea depa~irii situatiilor de ct· 1ia e, • -}i irii ~i 
combaterii riscului de excluziune sociala, · promovarii incluzi or;,. s . · terea 
calitil!ii viefii. Ccntrele de asistentii sociala pentru protectia c JU ."li~~j ga HI te ii 
functioneaza sub denumiri diverse, dupa cum urmeaza: ~ ~J,i,.,;, fl/// t 
• complexe de servicii de zi ~ ~- ,.$' 
• complexe de servicii "<.,oe,-€.P.~ 
• complexe de servicii rezidentiale 
• centre de recuperare de zi a copilului cu dizabilitati 

A. Unitafile destinate protecfiei copilului sunt organizate astfel: 

► COMPLEX DE SERVICII REZIDENTIALE ''ION CREANGA" PIATRA 
NEAMT: 

• CASA "DECEBAL"; 
• CENTRU DE PRIMIRE A COPILULUI IN REGIM DE URGENT A; 

► COMPLEX DE SERVICII DE ZI PIATRA NEAMT: 
• CENTRUL DE ZI; 
• CENTRUL DE RECUPERARE DE ZIA COPILULUI CU DIZABILITATI; 

► COMPLEX DE SERVICII "ELENA DOAMNA" PIATRA NEAMT: 
• CASA "FELICIA"; 
• CASA "FELIX"; 
• CASA "~TEF AN"; 
• CENTRUL DE PRJMIRE A COPILULUI IN REGIM DE URGENT A; 
• SERVICIUL NUMARUL UNIC NATIONAL 119 DESTINAT 

RAPORTARILOR CAZURILOR DE ABUZ, NEGLIJARE, EXPLOATARE 
~I ORI CE ALT A FORMA DE VIOLENT A ASUPRA COPILULUI; 

• CENTRUL MA TERN AL; 
• LOCUINTA PROTEJATA "VENUS"; 
• COMPARTIMENT PENTRU SPRIJINIREA VICTIMELOR 

INFRACTIUNILOR; 
• COMPARTIMENT ASISTENTA PENTRU SANA.TATE; 

► COMPLEX DE SERVICII REZIDENTIALE PENTRU COPII ~I TINERI 
CU DIZABILIT A TI PIATRA NEAMT: 

' ' 
• CASA "ARTEMIS"; 
• CASA "APOLLO"; 
• CASA "ATLAS"; 

► CENTRUL DE RECUPERARE DE ZI PENTRU COPILUL CU 
DIZABILITATI CU ECHIPA MOBILA. PIATRA NEAMT 

• CENTRUL DE RECUPERARE DE ZI PENTRU COPILUL CU 
D IZABILIT A TI; 

• ECHIP A MOBILA DE RECUPERARE PENTRU COPILUL CU 
DIZABILIT A TI; 

► COMPLEX DE SERVICII REZIDENTIALE ~I DE ZI PENTRU COPII 
ROMAN: 

• CENTRUL DE PROTECTIE A COPLILULUI CU DIZABILITATI; 
• CENTRUL DE PRIMIRE A COPILULUI IN REGIM DE URGENTA; 
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• CENTRUL MATERNAL; 
• ECHIPA MOBIL2\ PROJECT "MOBILITATE FARA BARIERE PENTRU COPII CU 

DIZABILITATI"; 
• ECHIP A MO BILA 2; 
• CENTRUL DE RECUPERARE PENTRU COPill CU TULB 

AUTIST ~I SINDROM DOWN; 8 
• CENTRUL DE DE ZIDE RECUPERARE PENTRU COPII 
• CASA DE TIP FAMILIAL NC59161; 
• CASA DE TIP FAMILIAL NC59162; 
• CASA DE TIP FAMILIAL NC59102; 
• CENTRUL DE RECUPERARE DE ZI A COPILULUI 

"LUCEAF ARUL"· 
' 

• CASA DE TIP FAMILIAL "LUNA"; 
• CASA DE TIP FAMILIAL "SOARELE"; 

CU DJZABTLITA Tl 

• CENTRUL DE RECUPERARE DE ZI A COPILULUI CU DIZABILIT A TI 
"FLO ARE DE COLT"; 

• CASA DE TIP FAMILIAL "GORUNUL"; 
• CASA DE TlP FAMILIAL "CRINUL"; 
► COMPLEX DE SERVICII "FAMILIA MEA" ROMAN 

• APARTAMENT DE TIP FAMILIAL NR. 3; 
• APARTAMENT DE TIP FAMILIAL NR. 24; 
• APARTAMENT DE TIP FAMILIAL NR. 43; 
• APARTAMENT DE TIP FAMILIAL NR. 66; 
• APARTAMENT DE TIP FAMILIAL NR. 53; 
• APARTAMENT DE TIP FAMILIAL NR. 35; 
• APARTAMENT DE TIP FAMILIAL NR. 26; 
• APART AMENT DE TIP FAMILIAL NR. 34; 
• APART AMENT DE TIP FAMILIAL NR. 44; 
• APARTAMENT DE TIP FAMILIAL NR. 8; 
• APARTAMENT DE TIP FAMILIAL NR. 38; 
► COMPLEX DE SERVICII "OZANA" TG . NEAMT 

• CASA "OZANA"; 
• CASA "VERONICA"· ' ~ 
► SERVICIUL SOCIAL PENTRU PROTECflA COPILULUI AFLAT IN 

PLASAMENT LA RUDE/FAMILII/ PERSOANE PRECUM ~I LA 
ASISTENT MATERNAL PROFESIONIST 

• PERSONAL DE SPECIALITATE; 
• COMPARTIMENT AS I STENT MA TERN AL PROFESIONIST. 

Art. 22. Principiile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale de catre centre sunt 
urmatoarele: 
a) respectarea drepturilor ~i a demnitatii omului; 
b) asigurarea autodeterminarii ~i a intimitatii persoanelor beneficiare; 
c) asigurarea dreptului de a alege; 
d) abordarea individualizata ~i centrarea pe persoane; 
e) participarea persoanel or benefi ci are; 
f) cooperarea ~i parteneriatul; 
g) recunoa~terea valorii fiecarei persoane; 
h) abordarea comprehensiva, globala ~i integrata; 
i) orientarea pe rezultate; 
j) imbunatatirea continua a calitatii; 
k) combaterea abuzului asupra persoanelor beneficiare, in cadrul institutiilor; 
I) nediscriminare ~i egalitate de $anse. 
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Art. 23. Atributii specifice centrelor pentru protectia copilului: 

a) Centre rezidenJiale: 
MISIUNE: fumizarea ~i asigurarea accesului copiilor pe o perioada 

.,,.--:-:--,__ 
giizduire, ingrijire, educatie ~i pregatirea in vederea reintegrarii sau i 
socio-profesionale. * 

in indeplinirea misiunii are urmiitoarele atribufii: 3 
• asigura punerea in executare a hotararilor Comisiei pentru prot 

2 

iar pentru copiii care nu s-au prezentat in unitate in termen de 60 d ~ 
hotararii solicita reevaluarea dosarului; ~ 
• asigura cazarea, hrana, cazarmamentul, echipamentul ~i conditii v -Q; ___ ..--

necesare copiilor ~i tinerilor care beneficiaza de o masura de protectie; 

e ~i 

ei, 
r ii 

1tare 

• elaboreaza intr-un limbaj accesibil, un ghid privind modul de organizare ~i functionare al 
centrului pe care i1 pune la dispozitia tuturor beneficiarilor; 
• pune in aplicare planul individualizat de protectie ~i elaboreaza in echipa programul de 
interventie specifica; 
• asigura legatura cu familia naturala sau extinsa; 
• face demersurile necesare in vederea integrarii sau reintegrarii copiilor in familie sau 
familia extinsa; 
• asigura, prin furnizorul de servicii sociale, incheierea contractului pentru acordarea de 
serv1c11 
• incheie cu familia copilului contract de acordare a serviciilor sociale; 
• realizeaza informarea ~i sensibilizarea comuniti\tii privind necesitatea ingrijirii copilului 
intr-o familie; 
• elaboreaza Programul de interventie specifica pentru copiii care urmeaza sa fie 
reintegrati/integrati in familie; 
• intervine periodic prin metode specifice centrului pentru 
beneficiarilor centrelor de protectie speciala, asistent 
familii/persoane de plasament; 

rev1zU1rea plasamentului 
maternal profesionist, 

• pregate~te, asigura ~i mediaza contactele directe ~i nemijlocite intre copil ~i parintii sai 
naturali sau familia largita; 
• evalueaza dorinta de reintegrare a copilului in familie, obstacolele ~i problemele care ar 
trebui rezolvate; 
• pregate~te psiho-emotional copilul in scopul integrarii intr-o familie de substitut, in 
vederea evitarii traumelor socio-afective; 
• asigura asistenta ~i sprijin farniliilor sau persoanelor, inainte ~i dupa reintegrarea sau 
integrarea copilului; 
• asigura pregatirea corespunzatoare a copilului din centru, prin dezvoltarea deprinderilor 
de viata independenta; 
• incurajeaza copiii sa-~i exprime liber opinia ~i sa-~i organizeze un grup de reprezentare; 
• asigura copiilor intimitatea ~i confidentialitatea, precum ~i un spatiu personalizat; 
• asigura copiilor o alimentatie corespunzatoare din punct de vedere cantitativ ~i calitativ; 
• promoveaza cducatia copiilor in unitatile de invatamant din comunitate; 
• acorda asistenta medicala de urgenta ~i aplicarea tratamentului in cazul infectiilor 
intercurente sub supravegherea medicului; 
• organizeaza activitati de recreere ~i socializare; 
• ia masurile de siguranta ~i securitate legala ~i necesara pentru asigurarea protectiei 
copiilor, personalului ~i a vizitatorilor impotriva accidentelor; 
• i~i desfii~oara activitatea in baza unui proiect institutional; 
• colaboreaza permanent cu profesioni~tii, cu autoritatile administratiei publice locale ~i 
alte servicii pentru copil ~i familie; 
• organizeaza o baza de date pentru inregistrarea, monitorizarea ~i evaluarea propriei 
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activitati; 
• asigura achitarea contravalorii cheltuielilor legate de cazare ~i masa pcntru copiii/tinerii 
care urmeaza o forma de invatamant ~i sunt in dificultate; 

0 
MA 

• actioneaza pcntru tncurajarea altemativelor de tip familial ~i dezinti · , ':e 
din cadrul complexului; ~ 
• sprijina activitatea de potrivire a copilului cu familia substitut; ~ 
• colaboreaza cu organizatiile neguvemamentale care au ca obiec ~ 
copilului aflat in dificultate; '< tia 

• asigura implementarea standardelor de control intern managerial, c far.iJ;J -itn 
vigoare privind sistcmul de control intern managerial al entitatilor publice. 

a)1 Compartimente de consiliere psihosociala fi integrare socio-profesionala a tinerilor 
rezidenfi din cadrul centrelor rezidenfiale 
MISIUNE: integrarea socio-profesionala a tincrilor rezidenti 
In 'indeplinirea misiunii are urmatoarele atributii: 
• asigura, pentru fiecare tanar aflat in evidenta sa, evaluarea competentelor, deprinderilor, 
aptitudinilor, potentialului ~i a carenfelor in dezvoltarea deprinderilor de viata 
independenta, in context socio-familial; 
• asigura asistenta, sprijin ~i consiliere tinerilor in sistemul educatici formale ~i nonformale 
pentru viafa activa in comunitate, dezvoltarea interesului pentru cunoa~terea de sine, 
integrarea socio-profesionala, incluziunea ~i reinsertia sociala; 
• faciliteaza accesul tinerilor la forme de pregatire profesionala conform cuno~tintelor 
generale, prccum ~i a aptitudinilor ~i abilitatilor profesionale in vederea orientarii spre 
forme de pregatire corespunzatoare sau spre un loc de munca; 
• asigura des:fa~urarea activitatilor de pregatire a fiecarui tanar, in raport cu varsta, studiile 
~i legislatia in vigoare, in vederea integrarii active a acestuia pe piata muncii la parasirea 
sistemului de protectie. 
• sprijina tinerii care parasesc sistemul de protecfie in vederea reintegrarii farniliale dupa 
terminarea studiilor ~i implinirea varstei de 18 ani, iar pentru cei fara posibilitati, 
dobfmdirea unei locuinte sociale, locuinte cu chirie, etc.; 
• asigura sprij in in relationarea ~i comunicarea tinerilor cu institutiile pub! ice din 
comunitate, cunoa~terea atributiilor ~i responsabilitatilor acestora pentru rezolvarea 
prob1ernelor sociale; 
• participa la implementrea programelor/proiectelor privind fonnarea socio-profesionala a 
tinerilor rezidenti in vederea asigurarii suportului necesa:r insertiei sociale, in parteneriat cu 
fumizori publici sau privati de servicii socialc. 

b) Centre reziden/iale pentru copiii cu dizabilita(i 
MISIUNE: furnizarea ~i asigurarea accesului copiilor cu dizabilitati pe o perioada 
determinata, la gazduire, ingrijire, educafie ~i pregatirea in vederea reintegrarii sau 
integrarii familiale ~i sociale. 
In indeplinirea misiunii are urmatoarele atributii: 
• asigurii punerea in executare a hotararilor Comisiei pentru protectia copilului/Instanfei, 
iar pentru copiii care nus-au prezentat in unitate in termen de 30 de zile de la data emiterii 
hotararii solicita reevaluarea dosarului; 
• asigura cazarea, hrana, cazarmamentul, echipamentul ~i conditiile igienico-sanitare 
necesare copiilor ~i tinerilor care beneficiaza de o masura de protectie; 
• acorda asistenta medicala de urgenta ~i aplicarea tratamentului in cazul infectiilor 
intercurente sub supravegherea medicului; 
• ia masurile de siguranta ~i securitate legala ~i necesara pentru asigurarea protectiei 
copiilor, personalului ~i a vizitatorilor impotriva accidentelor; 
• asigura, prin furnizorul de servicii sociale, Incheierea contractului pentru acordarca de 
servicii; 
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• i'ncheie cu familia copilului contract de acordare a serviciilor sociale; 
• i~i desfa~oara activitatea in baza unui proiect institutional; 
• colaboreaza permanent cu profesioni~tii, cu autoritatilc administratiei publice locale ~i 
alte servicii pentru copil ~i familie; 
• actioneaza pentru incurajarea alternativelor de tip familial ~i d ~~:ihirfill~d!} rea 
copiilor; o" , . r"'. ·? * 
~ realizea~a. informarea ~i sensibilizarea comunitatii privind necesit ~ in l:~jil~~ p1 t i 
mtr-o fam1he; ~ >~--· Wf ~.( 
• elaboreaza Programul de interventie specifica pentru copiii ,.. u ~ '.Jt.t i e 
reintegrati/integrati in familie; "UoET1:-~~ 
• intervinc periodic prin metode specifice centrului pentru revizuirea amentului 
beneficiarilor centrelor de protectie speciala, asistent maternal profesionist, 
familii/persoane de plasament; 
• pregate~te, asigura ~i mediaza contactele directe ~i nemijlocite intre copil ~i parintii sai 
naturali sau familia largita; 
• evalueaza dorinta de reintegrare a copilului in familie, obstacolele ~i problemele care ar 
trebui rezolvate, dupa caz; 
• pregate~te psiho-emotional copilul in scopul integrarii intr-o familie de substitut, in 
vederea evitarii traumelor socio-afective; 
• asigura asistenta ~i sprijin familiilor sau persoanelor, inainte ~i dupa reintegrarea sau 
integrarea copilului; 
• sprijina activitatea de potrivire a copilului cu familia substitut; 
• colaboreaza cu organizatiile neguvernamentale care au ca obiect de activitate protectia 
copilului aflat in dificultate. 
• asigura beneficiarilor servicii de recuperare ~i reabilitare in baza unui program 
individualizat care include programe de: ergoterapie terapie ocupationala, kinetoterapie, 
masaj, reflexoterapie; 
• asigura dezvoltarea autonomiei ~i abilitatilor de autoservire in viata cotidiana a copilului; 
• asigura dezvoltarea globala prin folosirea de programe de recuperare individuale ~i de 
grup; 
• aplica principiile "normalitatii" in tratarea acestor copii; 
• inregistreaza datele de identificare ale beneficiarilor (pe baza adeverintei medicale de la 
medicul neuropsihiatru, medicul de familie sau pe baza certificatului de handicap; 
• intocme~te fi~a individuala (fi~a de tratament kinetoterapeutic, fi~a logopedica); 
• aqioneaza pentru imbunataµrea servicilor acordate prin colaborarea cu 
parintii/sustinatorii copilul ui cu dizabilitati; 
• evalueaza periodic progresul realizat de copil; 
• asigura acordarea suportului infonnativ-educativ pentru familia copilului cu dizabilitati; 
• asigura continuitatea serviciilor acordate pentru tinerii cu handicap care tree din sistemul 
de protecpe al copilului i'n sistemul de protectiei a persoanei adulte cu handicap; 
• participa la socializarea copilului cu dizabilitati; 
• asigura implementarea standardelor de control intern managerial, conform legislafiei in 
vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitatilor publice. 

c) Centre de primire a copilului in regim de urgenJii 
MISIUNE: asigurarea protectiei copilului pe o perioada determinata de timp, atunci cand 
acesta se afla in pericol iminent in propria familie, familia extinsa sau familia substitutiva. 
In indeplinirea misiunii are urmatoarele atributii: 
• asigura plasamentul temporar al copilului abuzat sau neglijat, al copilului gasit sau 
abandonat in unitati sanitare, aprobat de catre directoriil general al Directiei generale sau 
de catre instanta j udecatoreasca( ordonanta pre~edentiala); 
• consiliaza ~i pregate~te copiii pentru inlocuirea masurii de plasament in regim de urgenta, 
cu cea dispusa de catre instanta judecatoreasca; 
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• elaboreaza p\anul individua1izat de protectiepentru fiecare copil atlat in evidenta; 
• asigura asisten1a medicala ;;i ingrijire copiilor din centru; 
• asigura copiilor o alimentatie corespunzatoare din punct de vedere calitativ ~i cantitativ; 
• asigura copilului sup01i emotional ~i dupa caz consiliere psihologica; 
• asigura conditiile privind reintegrarea familiala ~i comunitara; 

0 
MA 

• asigura accesul la educatie ~i informare, socializare ~i recreere. * ~ ---- ------J::, 
• asigura implementarea standardelor de control intern manager· o fry. '4'i 
vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitatil ,a ubl Jf,1/~ . .. .... 

... ~ - ' ..... "I'(" 
~ '· ,,.~, l.!J 

d) Serviciul numiirul unic nafional 119 destinat raportiirilor caz, t'f'P,:J'IM',t7 A MJ Ujare, 
exploatare ~i orice altaforma de violenfd asupra copilului "C10 E1e." 
MISIUNE: preluarea ~i inregistrarea semnalarilor in situatii de abuz, neg IJare ~i exploatare 
a copilului, consilierea telefonica in aceste situatii ~i interventia prompta in cazurile urgente 
prin intermediul Echipei mobile 
in indeplinirea misiunii are mmatoarele atributii: 
• preluarea cu promptitudine a sesizarilor primite direct la sediul institutiei sau prin telefon; 
• evaluarea nevoilor imediate ale beneficiarului ~i a potentialului rise privind expunerea 
acestuia la abuz, neglijarc ~i exploatare; 
• primirea ~i inregistrarea semnalarilor cu privire Ia situatiile de abuz, neglijare $i 
exploatare a copilului; 
• asigurarea consilierii telefonice in situat,iile de abuz, neglijare ~i exploatare a copilului; 
• interventia Echipei mobile; 
• informarea $i tndrumarea beneficiarilor catre serviciile de specialitate in domeniul 
protectiei copilului impotriva abuzului,neglijarii ;;i exploatarii, atunci cand solutionarea 
problemei prezentatedepa;;qtc competentele centrului. 

e) Centrul de Zi 
MISIUNE: prevenirea abandonului ~i institutionalizarea copiilor, prin asigurarea pe timpul 
zilei a unor activitati de ingrijire, educatie, recreere, socializare, consiliere, dezvoltare a 
deprinderilor de viata independenta, orientare ~colara ~i profesionala pentru copii cat $i a 
unor activitati de sprijin, consiliere, educare etc, pentru parinti sau reprezentanti legali. 
in cadrul centrului de zi copiii beneficiaza de: 
- 2 mese/zi in cuantumul stabilit de actele normative in vigoare; 
- echipament,rechizite,medicamente(in situatii de urgenta), in limita fondurilor disponibile. 
in indeplinirea rnisiunii are urmatoarele atributii: 
• dezvolta actiuni de informare la nivelul comunitatii in ceea ce prive~te serviciile oferite 
~i beneficiile acestora pentru copii $i familie; 
• elaboreaza Codul etic pentru relatia cu copiii ~i familiile acestora, incheie contracte cu 
reprezentantii lega1i ai copiilor care beneficiaza de sprijin ~i asistenta in centrul de zi; 
• elaboreaza ~i aplica programul personalizat de interventie in functie de nevoile $I 
particularitatile fiecarui copil in parte; 
• asigura copilului activitati de dezvoltare a deprinderilor de viata independenta; 
• organizeaza activitali recreative ;;i de socializare pentru beneficiari; 
• asigura copiilor/famiilor acestora sprijin pentru orientarea ~colara ~i profesionala, precum 
~i consiliere psihologica; 
• elaboreaza materiale informative cu privire la procedurile standard cu privire la 
identificarea, semnalarea, evaluarea ~i solutionarea suspiciunilor sau acuzatiilor de abuz 
asupra copiilor; 
• colaboreaza cu celelalte servicii comunitare pentru asistenta copiilor ~i familiilor, inclusiv 
cu profesioni~tii din alte domenii; 
• asigura implementarea standardelor de control intern managerial, conform legislatiei in 
vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitafilor publice. 
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j) Centre maternale 
MISIUNE: fonnarea,mentinerea ~i intarirea legaturilor familialc precum :;;i sprijinirea 
familiei pentru asumarea responsabilitatilor parentale. 
in indeplinirea misiunii au urmatoarele atributii: 
• ofera gazduire,pentru o perioada de maxim 12luni, asistenta f 0 11 .... -...n• , 1ama-
copil, admise in centru in baza dispozitici directorului general a ~ re ~ 1 .. · rat;; 
• incheie contract de rezidenta (pe o perioada maxim de 12 \!] i) : ~r~··:; le ""' teaza 
obiectivele interventiei, drepturile ~i obligatiile part,ilor, conditi % i · · · l e tare a 
acordarii serviciului; < .1 ':},.~ 

V . •~ 

• intocme:;;te:;;i implementeazaplanul individual de protectie, cu aco _,__.,...= ei, fiecarui 
cuplu mama - copil rezident, plan ce se reevalueaza trimestrial; 
• colaboreaza cu speciali~tii din comunitate 1n vederea elaborarii ~i implementarii planului 
de servicii fiecarui cuplu mama - copil rezident; 
• asigura cazarea, hrana, cazarmamentul, echipamentul :;;i conditiile igienico-sanitare 
necesare protectiei mamei .!;,i copilului in functie de nevoile :;;i de cartacteristicile fiecaruia; 
• intocme~te ~i reevalueaza planul individualizat de proteciie care abordeaza intr-un mod 
coerent ~i unitar componentele legate de educatia ~i responsabilizarea mamei in relatia sa 
cu copilul, asigurarea sanatatii fizice ~i psihice a mamei ~i copilului, pregatirea reintegrarii 
familiale,sociale ~i profesionale; 
• sprijina mama in mod individualizat ~i personalizat in demersul de asumare a rolului 
matem astfel incat aceasta sa-i poata asigura copilului o dezvoltare corespunzatoare ~i sa 
raspunda in mod corespunzator nevoilor sale afective, sociale, educationale $i medicale; 
• desfa~oara activitati de pregatire a parasirii institutiei de catre cuplul mama-copil care au 
ca drept obiective reintegrarea socio-profesionala ~i/sau referirea catre alte servicii sociale 
necesare sustinerii ~i mentinerii legaturilor familiale. 
• asigura implementarea standardelor de control intern managerial, conform legislatiei in 
vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitafilor publice. 

g) Centre de recuperare de 'Zi a copilului cu dizabilitiif i: 
• asigura beneficiarilor servicii de recuperare $i reabilitare in baza unui program 
individualizat care include programe de: ergoterapie terapie ocupationala, kinetoterapie, 
masaj, reflexoterapie, logopedie; 
• asigura dezvoltarea autonomiei ~i abilitatilor de autoservire in viata cotidiana a copilului; 
• asigura dezvoltarea globala prin folosirea de programe de recuperare individuale ~i de 
grup; 
• aplica principiile "normalitatii" in tratarea acestor copii; 
• colaboreaza cu familia biologica ~i largita in vederea continuarii activitatilor de 
recuperare a copilului ~i la domiciliu; 
• asigura evaluarea psiho-motrica; 
• i'nregistreaza datele de identificare ale beneficiarilor (pe baza adeverintei medicate de la 
medicul neuropsihiatru, medicul de familie sau pe baza certificatului de handicap; 
• intocme$te fi~a individuala (fi~a de tratament kinetoterapeutic, fi~a logopedica); 
• actioneaza pentru imbunatatirea servicilor acordate prin colaborarea cu 
parintii/sustinatorii copilului cu dizabilitati; 
• evalueaza periodic progresul realizat de copil; 
• asigura acordarea suportului informativ-educativ pentru familia copilului cu dizabilitati; 
• participa la socializarea copilului cu dizabilitati; 
• asigura implementarea standardelor de control intem managerial, conform legislatiei in 
vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitafilor publice. 

h) Centru de recuperare a copilului cu TSA # sindrom Down: 
• coordoneaza practica supervizata a personalului fonnat in tcrapii de recuperare la nivelul 
judetului; 
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• monitorizeaza inregistrarea ~i raportarea cazurilor de TSA $i sindrom Down; 
• participa la campania de promovare a serviciilor catre beneficiari la nivel local; 
• supervizeaza redactarea $i trimiterea rapoartclor narative lunare de ac · · ~ · 
• preia in evidenta Centrului copiii/tinerii cu TSA ~i sindrom Dow , M ~ ., . . * recuperare $1 programe terapeut1ce; 0 ?f•.. * 
• infonneaza $i pregate$te parintiilreprenzentantii legali pentn g put ,µ; fj .. 

1 
·, er • uti in 

procesul de recuperare ~i integrare a copilului cu TSA $i sindron I!} w i '.1·e~·~ re l{C stora 
pentru programul de integrare/incluziune in invatamantul de ma .,(1re ~ i ~ r; 
• acorda servciilor de recuperare in cadrul centrului conform planu · oe:~~ ierare stabilit 
de echipa de speciali~ti pentru fiecare persoana; 
• organizeaza activitati de socializare pentru persoanele cu TSA $i sindrom Down; 
• organizeazagrupuri de suport pentru parintii/reprezentantii legali ai beneficiarilor 
centrului; 
• consiliaza $i pregate~te parintii/reprezentantii legali pentru continuarea programului 
terapeutic la domiciliu; 
• evalueaz.a $i indruma parintii/reprezentantii legali catre servicii complementare de 
recuperare a copilului/tanarului,conform rezulatelor relevate de evaluare; 
• monitorizeaza ~i reevalueaza periodic a beneficiarii acestui serviciu. 
• asigura implementarea standardelor de control intern managerial, confonn legislafiei in 
vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitafilor publice. 

i) Ec/1ipa mobila pentru recuperarea copilului cu dizabilitafi: 
• asigura copiilor cu dizabilitati, aflati in grija propriilor familii, $i care se atla in 
imposibilitatea materiala, servicii de recuperare 1n localitafile de domiciliu adecvate 
dizabilitatii dobandite, prm: 

dezvo1tarea imaginatiei, atentiei, memone1, inteligentei, 
creativitatii; 
gimnastica medicala, masaj ~i reflexoterapie; 
psihoterapie; 
expresie corporala; 
asistare sociala. 

• desfa~oara actiuni de informare a comunitiitii cu privire la serviciile oferite ~i beneficiile 
acestora pentru copil ~i familie; 
• elaboreaza $i aplica programul personalizat de interventie in functie de nevoile ~i 
particularitatile fiecarui copil in parte; 
• pune in practica programul zilnic al copiilor, care se desfa~oara tinand cont de varsta 
acestora, nivelul de dezvoltare, potentialul, nevoile $i diponibi litatile pe care le au 
asigurandu-le tototdata ingrijirea de care au nevoie pentru a se dezvolta armonios; 
• asigura dezvoltarea autonomiei ~i abilitatilor de autoservire in viata cotidiana a copilului, 
prin folosirea de programe de recuperare individuate ~i de grup; 
• aplica principiile "normalitatii" in tratarea acestor copii; 
• asigura consilierea familiei in scopul ameliorarii clirnatului ~1 prevenirii separarii 
copilului cu dizabilitafi de familie; 
• colaboreaza cu celelalte servicii pentru asistenta copiilor ~i familiilor, inclusiv cu 
profesioni~tii din alte domenii; 
• asigura implementarea standardelor de control intern managerial confo1m legislatiei in 
vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitatilor publice. 

j) Principalele atributii ale Serviciului social de tip familial sunt urmatoarele: 
• de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local; 
• de informare a bcneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice ~i publicului 
larg despre domeniul sau de activitate; 

47 



• de promovare a drepturilor beneficiarilor ~i a une1 1mag1m poz1t1ve a acestora, de 
promovare a drepturilor omului in general, precum ~i de prevenire a situatiilor de dificultate 
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, 
potrivit scopului acestuia; 
• de asigurare a calitatii serviciilor sociale; 
• de administrare a resurselor financiare, materiale ~i umane ale 

Olli'L~l /r,1 
(SI , ulut-st ~ I de tip 

familial t') ,~ 

0 f'/,1 . ~ :.'! Sil ···.-i/tJ!i 
k) Compartiment pentru sprijinirea victimelor infracfiunilor i -~ ... ·~ i,IJ 

• in cazul copiilor victime ale violentei, evaluarca ~i acordare ~ 1 'if • d s ·ij in ~i 
protectie prevazute de lege se realizeaza de catre Serviciul as is ten/ · t1tJ _ ,:llll!!t n situafii 
de abuz, neglijare, trafic, protec{ia victimelor in_ji-ac(1u or, potrivit 
legii 2 72/2004 pr iv ind protec(ia ~i promovarea dreplurilor copilului, actualizata ~i Anexei 
nr. 1 la HG 49/201 I pentru aprobarea Metodologiei-cadru privind prevenirea ~·i 
intervenfia in echipii multidisciplinara .Ji in re/ea in situa/iile de violen{a asupra copilului 
}i violen(a in familie ~i a Metodologiei de interven/ie multidisciplinara $i 
interinstilutionalii privind copiii exploata/i ~·i qfla/i in situaJii de rise de exploatare prin 
munca, copiii victime ale trajicului de per.wane, precum ~·i copiii romani migran/i victime 
ale altor.forme de violenfa pe teritoriul altor state; 
• Compartimentul de sprijin a victimelor infrac/iunilor primc~te cazurile de asistenta ~i 
consiliere a victimelor infraqiunilor referite de catre serviciile de probatiune de la nivelul 
judefului, 1n conditiile legii, impreuna cu o copie a documentelor intocmite in legatura cu 
gestionarea cazului respective; 
• in vederea oteririi unor servicii de calitate victimelor infractiunilor, Compartimentul de 
sprijin a victimelor infrac(iunilor solicita sprijinul serviciilor de probatiune in ceea ce 
prive~te furnizarca de informatii despre cazurile gestionate de consilierii de probatiune, 
precum ~i cu privire la metodele de lucru ~i materialele utilizate in acest scop; 
• serviciile de sprijin ~i protectie acordate atat victimelor infractiunilor cat ~i membrilor 
familiei acestora in cadrul Compartimentului de sprijin a victimelor infracfiunilor pot fi: 

• inforrnare privind drepturile victimei; 
• consiliere psihologica, consiliere cu privire Ia riscurile de victimizare secundara ~i 

repetata sau de intimidare ~i razbunare; 
• consiliere privind aspectelc financiare ~i practice subsecvente infraqiunii; 
• servicii de insertie/reinsertie sociala; 
• sprijin emotional ~i social in scopul reintegrarii sociale; 
• informatii ~i consiliere cu privire la rolul victimei in cadrul procedurilor penalc, 

inclusiv pregatirea pentru participarea la proces; 
• i'ndrumarea victimei catre alte servicii specializate, atunci cand este cazul: servicii 

sociale, serviciile medicale, servicii de ocupare, de educatie sau alte servicii de 
interes general acordate in conditiile legii; 

• asistentul social intocme~te victimei infraqiunii un referat de evaluare, care va 
contine: 

- datele de identificare a victimei; 
- tipul vatamarii suferite de victima prin corniterea faptei; 
- starea fizica ~i psihica a victimei; 
- nevoile de protectie specifice ale victimei; 
- tipurile de servicii de sprijin ~i protectie de care victima poate beneficia ~i 

durata acestora; 
- decizia de referire a victimei catre alte servicii specializate, atunci cand este 

cazul. 
• stocarea datelor de identificare se face pentru o perioada de 1 an, in scopul folosirii 

acestora in acti vitatea de sprij inire ~i protectie a victim el or infracti unilor sau al 
furnizarii catre organele judiciare, la solicitarea acestora, la expirarea termenului de 
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1 an acestea fiind ~terse; prin exceptie, in cazurile in care victima beneficiaza de 
masuri de sprijin ~i protcctie confmm Legii 211/2004, actualizata prin OUG 
24/2019, datele de identificare vor fi pastrate pe toata perioada acordarii masurilor 
~i 3 luni dupa fumizarea acestora; 

• spcciali~tii Compartimentului intocmesc Registrul specia 
infractiunilor, in care se vor consemna date privind victim 

eJe 
de 

masurile de sprijin ~i protectie; ~ 
• Registrul special privind victimele infractiunilor cuprinde · 

victimei, eel mai recent domiciliu, CNP-ul, date de co1 
na~terii, cetatenia, genul, tipul infractiunii, scrviciile catre c 
referirii ~i modalitatea de referire, necesitatea instituirii unor 
speciala; 

tea 
ata 
ata 

ectie 

• Compartimentul de sprijin a victimelor infra cf iunilor dezvolta activitati de 
informare ~i promovare a serviciilor oferite ~i colaboreazii cu autoritatile locale, 
speciali~ti din domeniul educatiei, sanatatii, politiei etc. pentru instrumentarea 
interinstitutionala a cazurilor; 

• asigura implementarea standardelor de control intern/managerial conform 
Ordinului Secretariatului General al Guvemului nr. 600 din 20 aprilie 2018 pentru 
aprobarea Codului controlului intern managerial al entitatilor publice; 

• colaboreaza cu celelate servicii din cadrul Directiei generale in indeplinirea 
adecvata a atributiilor Serviciului ~i Compartimentului. 

Art. 24. Compartimentul economic-administrativ din cadrul centrelor destinate 
protectiei copilului are urmatoarele atribulii: 

• 

• 

• 

• 

• 

• 
• 
• 

• 
• 

• 

• 

• 
• 

organizeazaeyi raspunde de activitatea financiar - contabila~i de gestiune, pe baza 
reglementarilor in vigoare in domeniul financiar, contabil ~i de gestiune; 
tine evidenta corecta~i la zi a operatiunilor de incasari ~i plati, urmare~te incadrarea 
cheltuielilor pe subdiviziunile clasificatiei bugetare ~i pe destinatia sumelor din 
surse extrabugetare; 
asigura respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor Publice cu privire la 
intocmirea ~i utilizarea documentelor justificative ~i cantabile pentru toate 
operafiunile patrimoniale; 
intocme~te ~i depune la sediul Directiei generale balantele de verificare lunare in 
vederea intocmirii situatiilor financiare trimestriale ~i anuale, in conformitate cu 
aplicarea prevederilor Legii contabilitatii nr. 82/1991, republicata; 
asigura exercitarea controlului financiar preventiv cu respectarea prevederilor 
legate; 
verifica consumut materialelor cu caracter administrativ gospodaresc; 
urmarc~te ~i inregistreaza mi~carea mijloacelor fixe ~i a obiectelor de inventar; 
aplica norrnele metodologice privind angajarea, tichidarea, ordonantarea eyi plata 
cheltuielilor ~i organizeaza evidenta ~i raportarea angajamenelor bugetare ~i legale 
conform prevederilor legale; 
intocme~te situatia recapitulativa a salariilor; 
colaboreaza cu, compartimentul de achizitii publice in vederea aplicarii 
prevederilor legate privind achizitiile publice de materiate, obiecte de inventar, 
active fixe, lucrari de reparatii curente ~i capitale, precum ~i a serviciilor; 
elaboreaza proiectul Bugetului de venituri ~i chettuieli pentru fondurile bugetare ~i 
extrabugetare pentru activitatea proprie ~i transmite situatia compartimentului 
buget din cadrul direcfiei; 
colaboreaza cu serviciul resurse umane ~i formare profesionalain vederea intocmirii 
proiectului de buget privind cheltuielile cu salariile ~i alte drepturi de personal; 
propun spre aprobare necesarul de credite bugetare lunare; 
urmare~te modul de utilizare a alocatiilor bugetare; 
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• asigura pastrarea documentelor justificative, fn vederea punerii lor la dispozitia 
organelor de control; 

• asigura respectarea nonnelor contabile cu privire la pastrarea pe suporturi tehnicc a 
datelor inregistrate in contabilitate in toate situatiile in care sunt utilizate sisteme de 
prelucrarea automata a datelor; 

• ia toate masurile pentru reconstituirea documentelor co,,....,n" ....... 
distrugere, sustragere sau pierdere in termen de 30 de zile e> 

. .. 0 
s1tuaf11; 7. 

• asigura implementarea standardelor de control inter ~ 
legislatiei in vigoare privind sistemul de control intern n 
publice. 

Art. 25. ( 1) Ccntrul este condus de un ~ef de centru aflat in subordinea directorului general 
adjunct care raspunde de buna functionare ~i administrare a acestuia ~i indepline~te, in 
conditiile legii, urmatoarele atributii principale: 
a) propune Direqiei generale structura organizatorica ~i numarul de personal; 
b) elaboreaza ~i implementeaza proiecte care au ca scop imbunatatirea activitatii de 
asistenta sociala in centru; 
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ~i 
perfectionare; 
d) colaboreaza cu fonnele organizate ale Directiei generale la actiuni care vizeaza 
acordarea de asistenta sociala grupurilor vulnerabile; 
e) intocme~te rapoarte de activitate; 
f) asigura respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale; 
g) indepline~te orice alte atributii stabilite de conducerea Directiei generale. 

CAPITOL UL IV: ORGANIZAREA ~I FUNCTIONAREA CENTRELOR PENTRU 
PROTECTIA PERSOANELOR ADUL TE 

Art. 26. Centrele pentru protecfia persoanelor adulte sunt organizate ca centre pentru 
protectia persoanelor adulte cu dizabilitati. 

Art. 27. Centrele pentru protec1ia persoanelor adulte cu dizabilitati sunt servicii sociale cu 
personalitate juridica, infiifate in structura Directiei generale, ~i in subordinea Consiliului 
Judetean Neamt, fiind organizate ca: 

• complexe rezidentiale de servicii sociale; 
• centre de ingrijire ~i asistenfa pentru persoane adulte cu dizabilitati; 
• complex de servicii pentru comunitate pentru persoane adulte cu dizabilitati; 
• complexe de servicii pentru persoane adulte cu dizabilitafi. 

(1) Unitiifi destinate protecfiei persoanelor adulte cu dizahilitiifi 

► COMPLEX REZIDENTIAL DE SERVICII SOCIALE ROMAN: 
• CENTRUL DE ABILITARE $1 REABILITARE PENTRU PERSOANE 

ADUL TE CU DIZABILITA. TI "SF A.NTUL SPIRIDON"; 
• CENTRUL DE ABILIT ARE $I REABILIT ARE PENTRU PERSOANE 

ADUL TE CU DIZAB TUT A Tl "SF ANTUL NECTARIE"; 
• CENTRUL DE INGRIJIRE $1 ASISTENTA PENTRU PERSOANE ADULTE 

CU DIZABILIT A TI TRIFE$Tl; 
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► COMPLEX REZIDENJIAL ~ DE SERVICII SOCIALE PASTRA.VENI 11 

BARBARA STAMM" PASTRA VENI: 
• CENTRUL DE INGRIJIRE ~I ASISTENTA PENTRU PERSOANE ADULTE 

CU DIZABILITATI" BARBARA" · , , 
• CENTRUL DE ABILIT ARE SI REAI3ILITARE PENTRU PE ~.~s.~ .. flii:....A 

CU DIZABILITA.TI "AUGUSTINUM"; * ~ •~~ 
• CENTRUL DE ABILITARE SI REABILITARE PENTRU S 1#- . TE 

cu DIZABILITATI "ORELE ASTRALE"; ~ ·:}
1 

.. ~fl1 ~ 
• CENTRULDEABILITARESIREABJLJTAREPENTRU ,'. :·· · ·~

1
A g TE 

CU DIZABILIT ATI "HAAS"· 'G- • .;:-, , < ~ 

• CENTRUL DE ABILITARE SI REABILITARE PENTRU P O • • ULTE 
CU DIZABILITA. TI "ECUMENICA"; 

• CENTRUL PENTRU VIATA INDEPENDENTA PENTRU PERSOANE 
ADUL TE CU DIZABILITA Ti" BAVARIA"; 

• CENTRUL DE ZI PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI 
TAZLAU; 

• CENTRUL DE CRIZA PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI 
TAZLAU; 

• CENTRUL PENTRU VIA TA INDEPENDENT A PENTRU PERSOANE 
ADULT£ cu DIZABILITA TIT AZLAU; 

► COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE TARGU NEAMT 
• CENTRUL DE iNGRIJIRE ~I ASISTENTA. PENTRU PERSOANE ADULTE CU 

DIZABILIT A. TI TARGU NEAMT; 
• CENTRUL DE Zl PIPIRIG; 
• LOCUINT A MAXIM PROTEJA TA DO LIA; 
• LOCUINTA MAXIM PROTEJATA NEMTI~OR; 
• LOCUINTA MAXIM PROTEJATA STANCA; 

► COMPLEX REZIDEN'fIAL DE SERVICII SOCIALE RA.ZBOIENI: 
• CENTRUL DE AB I LIT ARE ~I REABILITARE PENTRU PERSOANE ADUL TE 

CU DIZABILITATI "COLIBRI"; 
• CENTRUL DE ABILITARE ~I REABILIT ARE PENTRU PERSOANE ADUL TE 

CU DIZABILITATI "TEODORA"; 
• CENTRUL DE INGRIJIRE ~I ASISTENTA PENTRU PERSOANE ADULTE CU 

DIZABILITA.Tl "MARIA"· . , 
• LOCUINT A MAXIM PROTEJAT A "~TEF AN"; 
• ECHIP A MOBILA; 

► COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE O~LOBENI 
• CENTRUL DE INGRIJIRE $1 ASISTENTA PENTRU PERSOANE ADULT£ CU 

DIZABILIT A. TI O~LOBENI; 
• CENTRUL DE ZI TA~CA; 
• LOCUIN'f A MAXIM PROTEJATA NEAGRA; 
• LOCUIN'fA MAXIM PROTEJATA STEJARUL; 
• LOCUINTA MAXIM PROTEJA TA FLO AREA; 
• LOCUINTA MAXIM PROTEJATA TICO~; 

► CENTRUL DE INGRIJIRE ~I ASISTEN'f A PENTRU PERSOANE ADULTE CU 
DIZABILITA.'fl BOZIENI _ 

► COMPLEX DE SERVICII PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITA'fl 
DRAGOMIRE~TI: 
• CENTRUL DE ZI DRAGOMIRE~TI; 
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• LOCUINTA MAXIM PROTEJATA l; 
• LOCUINTA MAXIM PROTEJATA 2; 
• LOCUINTA MAXIM PROTEJATA 3; 
• LOCUINTA MAXIM PROTEJATA 4; 
• LOCUINTA MAXIM PROTEJATA 5; 
• LOCUINTA MAXIM PROTEJATA 6; 
• LOCUINTA MAXIM PROTEJATA 7; 

► COMPLEX DE SERVICII PENTRU COMUNITATE 
ADUL TE CU DIZABILIT .A TI ROMAN 
• CENTRUL DE ZI PENTRU EVALUARE INITIAL.\ 

PENTRU PERSOANE CU DIZABILIT ATI; 
• ECHIPA MOBILA. 

NE 

RE 

(2) Atributii generale ale centrelor pentru protecfia persoanelor adulte cu dizabilitati: 

a) Centre de ingrijire $i asislell(ii pentru persoane adulte cu dizahilitii(i (CIAPAD): 
• asigura cazarea, hrana, cazannamentul ~i conditiile igienico - sanitare corespunzatoare 
persoanelor adulte cu dizabilitati; 
• asigura asistenta medicala curenta ~i de specialitate; 
• asigura recuperare ~i reabilitare, ingrijire ~i supraveghere permanenta persoanelor adulte 
cu dizabilitati; 
• asigura evaluarea ~i reevaluarea beneficiarilor; 
• elaboreaza instrumente standardizate, utilizate in procesul de acordare a serviciilor; 
• elaboreaza ~i aplica proceduri proprii de lucru, in conformitate cu legislatia in vigoare; 
• intocme~te programe proprii care sa asigure cre~terea calitatii activitatii de protectie 
speciala a persoanelor cu dizabilitati din centru, in concordanta cu specificul centrului 
~i potrivit politicilor ~i strategiilor nationale, judetene ~i locale; 
• asigura integrarea/reintegrarea sociala a beneficiarilor; 
• organizeaza activitati de socializare, recreere, educative, atiit in interiorul centrului ciit ~i 
in afara acestuia; 
• acorda sprijin ~i asistenta de specialitate in vederea prevenirii situatiilor care pun in 
pericol siguranta persoanelor cu handicap; 
• dezvolta parteneriate ~i colaboreaza cu alti furnizori publici ~i privati de servicii sociale 
~i cu alti reprezentanti ai societati i civile, pentru cre~terea calitatii vietii beneficiarilor; 
• asigura consilierea ~i informarea beneficiarilor ~i a farniliilor acestora (consiliere 
psihologica, sociala etc.); 
• intervine in sensibilizarea comunitatii la nevoile specifice ale persoanelor cu dizabilitafi; 
• asigura respectarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu 
cazareorganizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati; 
• asigura respectarea drepturilor beneficiarilor in procesul de furnizare a serviciilor; 
• elaboreaza ~i utilizeaza materiale informative privind serviciile furnizate; 
• asigura implementarea standardelor de control intern managerial, conform legislatiei in 
vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitatilor publice. 

b) Centre de abilitare ~i reabilitare pentru persoane adulte cu dizahilita(i (CabR): 
• asigura cazarea, hrana, cazarmamentul ~i conditiile igienico - sanitare corespunzatoare 
persoanelor adulte cu dizabilitati; 
• asigura asistenta medicala curenta ~i de specialitate; 
• asigura recuperare ~i reabilitare funcfionala, ingrijire ~I supraveghere permanenta 
persoanelor adultc cu dizabilitati; 
• asigura evaluarea ~i reevaluarea beneficiarilor; 
• asigura servicii de ergoterapie ~i terapie ocupationala; 
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• elaboreaza instrumente standardizate, utilizatc in procesul de acordare a serviciilor; 
• claboreaza ~i aplica proceduri proprii de lucru, in conformitate cu legislatia in vigoare; 
• intocme~tc programe proprii care sa asigure cre~terea calitatii activitatii de protectie 
speciala a persoanelor cu dizabiliHiti din centru, in concordanta cu specificul centrului 
~i potrivit politicilor ~i strategiilor nationale, judetene ~i locale; 
• asigura integrarea/reintegrarea sociala a beneficiarilor; 
• organizeaza activitati de socializare, recreere, educative, atat in int -~,~~·~~~ 
~ .c . • 
m a1ara acestuia; o .-. * 
• acorda sprijin ~i asistenta de specialitate in vederea prevenir· . tu 'I1or;.;"- ·e s. 1 in 
pericol siguranta pcrsoanelor cu handicap; ~ ;~ , }/;' · :;; 
• dezvolta parteneriate ~i colaborcaza cu alti fumizori publici ~i p ,,, t ic .. ~ ciale 
~i cu alti reprezentanti ai societatii civilc, pentru cre~terea calitatii v 1ef\." · r; 
• asigura consilierea ~i informarea beneficiarilor ~i a familiilor r:, · ..,. consiliere 
psihologica, sociala etc.); 
• intervine in sensibilizarea comunitatii la nevoile specifice ale persoanelor cu dizabilitati; 
• asigura respectarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare 
organizate ca centre rezidentiale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati; 
• asigura respectarea drepturilor beneficiarilor in procesul de fumizare a serviciilor; 
• elaboreaza ~i utilizeaza materiale informative privind serviciile furnizate; 
• asigura implementarea standardelor de control intern managerial, conform legislatiei in 
vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitatilor publice. 

c) Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitiifi (CZ) 
• reprczinta fumizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara; 
• informare ~i consiliere cu privire la drepturile ~i facilitatile sociale existente, clarificari 
privind demersurile de obtinere; 
• sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.; 
• informare ~i sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii ~i 
dispozitive asistive ~i tehnologii de acces; 
• informare ~i sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei; 
• infonnare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabinete medicate, servicii de 
abilitare ~i reabilitare, tratamente balneo etc.; 
• informare ~i sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinieta, card de parcare, 
bilete de tren/autobuz; 
• infonnare despre activitati ~i servicii alternative sau complementare oferite de fumizori 
sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale; 
• sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pastrarea locului de mundi, 
obtinerea de tehnologii ~i dispozitive asistive ~i tehnologii de acces necesare; 
• demersuri pentru con~tientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul 
~i facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului ~i a mediului 
de munca; 
• informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) fonnate din persoane 
aflate in situatii de viata asemanatoare; 
• consilierea psihologica; 
• abilitare-reabilitare: logopedie, kinetoterapie; 
• dezvoltarea deprinderilor de viata independenta; 
• dezvoltarea abilitatilor lucrative, pregatirea pentru munca/angajarea in munca/sprijin 
pentru mentinerea locului de munca; 
• integrare ~i participare sociala ~i civica; 
• recuperare neuromotorie prin kinetoterapie de tip ambulatoriu; 
• informare referitoare la modul de organizare ~i functionare a centrului, serviciile 
disponibile, drepturile ~i obligatiile beneficiarilor; 
• distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate ~i serviciile oferite; 
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• elaborarea rapoartelor de activitate anuale; 
• organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind rcspectarea drepturilor 
beneficiarilor; egalitatea de ~anse; recunoa$terea ~i raportarea formelor de exploatare, 
violenta $i abuz; respect pentru diversitate; respect ~i incurajare pentn autonomia 
individuala ~i independenta persoanelor cu dizabilitati; ~O MJ.'Jsli , 
• aplicarea Codului de eti.ca elaborat de furnizorul de servicii social '" • .... .,-♦~7 
• acordarea serviciilor exclusive in interesul beneficiarilor ~i pentr fl, te -,: 1;<\ , to t 1 

u 
respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii; ~ t . :.:.'.f i"!;' 
• aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, iara nici u ('" · · '~ m · ~ ~-
• asigurarea unui mediu tarii pericole pentru beneficiari din punct de · ctiei 
impotriva neglijarii, exploatarii, violentei ~i abuzului, torturii, trata,n11-i1"01 crude, 
inumane sau degradante; 
• elaborarea instrumentclor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor; 
• realizarea de evaluiiri periodice a serviciilor prestate; 
• implicarea beneficiarilor in elaborarea ~i revizuirea planului personalizat; 
• miisurarea gradului de satisfactic a bencficiarilor, prin aplicarea de chestionare; 
• monitorizarea acordarii serviciilor sociale. 
• amenajarea ~i dotarea spatiilor centrului astfel incat sa corespunda misiunii ~, 'in 
concordanfa cu nevoile beneficiarilor. 

d) Locuin(e maxim protejate pentru persoane adulte cu dizabilitafi (L.M.P.J 
• asigura cazarea, hrana, cazarmamentul ~i conditiile igienico - sanitare corespunzatoare 
persoanelor adulte cu dizabilitati; 
.• asigura recuperare ~i reabilitare funcfionala, ingrijire ~i supraveghere permanenta 
persoanelor adulte cu dizabilitati; 
• asigura evaluarea ~i reevaluarea beneficiarilor; 
• asigura terapii de recuperare specifice beneficiarilor; 
• elaboreaza instrumente standardizate, utilizate in procesul de acordare a serviciilor; 
• elaboreazii ~i aplica proceduri proprii de lucru, in conformitate cu legislatia in vigoare; 
• intocme~te programe proprii care sa asigure cre~terea calitatii activitatii de protectie 
speciala a pcrsoanelor cu dizabilitati din centru , in concordanta cu specificul centrului 
~i potrivit politicilor ~i strategiilor nationale, judetene ~i locale; 
• asigura integrarea/reintegrarea sociala a beneficiarilor; 
• organizeaza activitati de socializare, recreere, educative, atat in interiorul centrului cat ~i 
in afara acestuia; 
• acorda sprijin ~i asistenta de specialitate in vederea prevenirii situatiilor care pun in 
pericol siguranta persoanelor cu dizabilitati; 
• dezvolta parteneriate ~i colaboreaza cu alti fumizori publici ~i privali de servicii sociale 
~i cu alti reprezentanti ai societatii civile, pentru cre~terea calita1ii vietii beneficiarilor; 
• asigura consilierea ~i informarea beneficiarilor ~i a familiilor acestora,pentru a accesa ~i 
valorifica resursele ~i facilitatile comunitatii: sanatate, educatie, munca, activitati recreative 
etc; 
• asigura sprijin in dezvoltarea abilitatilor de viata independenta: autoservire, 
autogospodiirire, efectuarea cumparaturilor, gestionarea bugetului, altele; 
• intervine in sensibilizarea comunitatii la nevoile specifice ale persoanelor cu dizabilitaJi; 
• asigura respectarea Standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale cu cazare, 
organizate ca locuinte protejate pentru persoanele adulte cu dizabilitati; 
• asigura respectarea drepturilor beneficiarilor in procesul de furnizare a serviciilor; 
• elaboreaza ~i utilizeaza materiale informative privind serviciile furnizate; 
• asigura implementarea standardelor de control intern managerial, conform legislatiei in 
vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitatilor publice. 

e) Echipe mobile pentru persoane "dulte cu dizabilitiifi (EM) 
• reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara; 
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• informare ~i consilicre cu privire la drepturile ~i facilitatile sociale existente, clarificari 
privind demersurile de obtinere; 
• sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.; 
• informare ~i sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii $1 
dispozitive asistive $i tehnologii de acces; 0 M.i: ti, 
• informare ~i sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptar ~ ' ?te{ ;-(~ 
• informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabi 1 . it ~Mi s ~ ii de 

!A ,·.,\,(Jr r' 
abilitare $i reabilitare, tratamente balneo etc.; 7. ;t ' 1"r.fl, ~ 

(/l I • • a J ,,a; 
• informare $i sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: 1 1i ~ )i de ~ care, 
bilete de tren/autobuz; ""< _____ " ~ .,,, 
• informare despre activitati $i servicii alternative sau complementa v. 'ei'llie 
sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale; 
• sprijin pentru identificare locuri de munca, ang~jare, pastrarea locului de munca, 
obtinerea de tehnologii $i dispozitive asistive $i tehnologii de acces necesare; 
• demersuri pentru con$tientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul 
$i facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului $i a mediului 
de munca; 
• infonnare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane 
atlate in situatii de viata asemanatoare; 
• consilierea psihologica; 
• facilitarea independentei beneficiarului; 
• dezvoltarea mobilitatii personale; 
• informare referitoare la modul de organizare $i functionare a echipei mobile, serviciile 
disponibile, drepturile $i obligatiile beneficiarilor; 
• distribuirea de materiale inf01mative privind activitatile derulate ~i serviciile oferite; 
• elaborarea rapoartelor de activitate anuale; 
• organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor 
beneficiarilor; egalitatea de ~anse; recunoa~terea ~i raportarea formelor de exploatare, 
violenta ~i abuz; respect pentru diversitate; respect ~i incurajare pentru autonomia 
individuala ~i independenta persoanelor cu dizabilitati; 
• aplicarea Codului de etica elaborat de furnizorul de servicii sociale; 
• acordarea serviciilor exclusive in interesul beneficiarilor ~i pentru protectia acestora, cu 
respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii; 
• aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, rara nici un fol de discrirninare; 
• asigurarea unui rnediu fara pericole pentru beneficiari din punct de vedere al protectiei 
impotriva neglijarii, exploatarii, violenfei ~i abuzului, torturii, tratamentelor crude, 
inumane sau degradante. 
• elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor; 
• realizarea de evaluari period ice a serviciilor prestate; 
• implicarea beneficiarilor in elaborarea ~i revizuirea planului personalizat; 
• masurarea gradului de satisfactic a beneficiarilor, prin aplicarea de chestionare; 
• monitorizarea acordarii serviciilor sociale. 

j) Centre pentru via/ii independentii (CPVI) 
• cazare ~i alimentatie 
• evaluare initiala ~i evaluare complexa 
• planificare activitati/servicii; 
• ingrijire ~i asistenta personala; 
• asistenta medicala $i de specialitate ; 
• abilitare/ reabilitare functionala prin: terapie ocupationala ~i activitati educationale in 
vederea dezvoltarii autonomiei personale (prin educatie perceptiva, igiena personala, 
autogospodarire), psihoterapie in vederea dezvoltarii capacitatilor de invatare, adaptare $i 
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cre~terea gradului de autonomie personala ~i sociala (prin stimularea memoriei, atentiei, a 
crcativitatii, a imaginatiei, comunicare, stimularea potentialului propriu al fiecaruia, etc), 
logopedie, fiziokinetoterapie, activitati de dezvoltarc a abilitatilor ~i disponibilitatilor 
cognitive ~i psihomotorii, terapii expresive combinate, terapii complementare ~i activitati 
de educatie altemativa, ergoterapie ~i terapie ocupationala (prin n · f_&I --~ ·torul agro-
zootehnic ~i ateliere: broderie, tricotaje, confectionare co~uri d. e,7ba ~ · traforaj, 
tesatorie, omamente din ipsos ~i impletituri din sfoara); 8 
• servicii de integrare/reintegrare sociala ~ 

• activiti'ifi de socializare ~i activitati culturale 1 
• Centrul detine ~i pune la dispozitia publicului materiale inti ':' · ~ ormativ, 
pliante, film de prezentare) in format accesibil, editate pe suport -----'- ~ electronic, 
care cuprind date referitoarc la descrierea centrului ~i a serviciilor oterite, prezentarea 
spatiilor de cazare individuale ~i a spatiilor comune, conditiile de admitere, alte servicii ~i 
facilitati 
• Centrul faciliteaza accesul potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/ 
reprezentantilor conventionali, membrilor lor de familie, anterior admiterii beneficiarilor, 
pentru a cunoa~te conditiile de locuit ~i de des:fa~urare a activitatilor/serviciilor, in baza 
unui program de vizita. 
• Centrul elaboreaza ~i utilizeaza un Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a 
beneficiarilor sau, dupli caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali, 
familiilor acestora cu privire la serviciile ~i facilitatile oferite.Ghidul beneficiarului este 
disponibil la sediul centrului pe suport de hartie ~i in format electronic. 
• Centrul elaboreaza rapoaite de activitate lunare in care sunt consemnate toate obiectivele 
urmarite !;li activitatile desfa~urate. 
• Centrul promoveaza relatiile de colaborare cu serviciile publice de asistenta sociala, 
precum ~i cu alti fumizori publici ~i privati de servicii sociale, pentru solutionarea situatiilor 
de dificultate in care se afla beneficiarul, precum ~i pentru a face cunoscuta activitatea 
des:fa~uratli. Centrul consemneaza ~i plistreazii corespondenta sau orice alte documente care 
evidentiaza colaborarea sau parteneriatul cu alte institutii. 
• Centrul are elaborata Caita drepturilor beneficiarilor. Aceasta este editata pe suport de 
hartie/CD ~i este disponibila la sediul centrului; 
• Centrul organizeaza sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentantilor legali/ 
conventionali pentru a-i informa asupra drepturilor inscrise in Carta. Infom1arile sunt 
consemnate in Registrul de evidenta pentru informarea beneficiarilor; 
• Beneficiarii participa periodic la sesiuni de informare cu tematica privind promovarea ~i 
mentinerea unui regim de viata sanatos, educatie sexuala ~i contraceptiva, educatie 
impotriva fumatului ~i a consumului de bauturi alcoolice, drepturile fundamentale pe care 
le au; 
• Personalul centrului incurajeaza ~i sprijina beneficiarii in vederea participarii active la 
programele organizate din centru, in scopul prezervarii autonorniei functionale ~i a unei 
vieti independente. Centrul organizeaza activitati de sport in sala ~i aer liber, in functie de 
sezon, activitati care necesita un minim ef'cnt fizic, mintal ~i intelectual, activitati 
gospodare~ti la casa ~i sector agro-zoothenic; 
• Sunt organizate sesiuni de instruire a personalului atat cu privire la metodele de abordare, 
comunicare ~i relationare cu beneficiarii, in functie de particularitatile psiho
comportamentale ale acestora, cat ~i privind respectarea drepturilor beneficiarilor inscrise 
in Carta; 
• Centrul i~i desfa~oara activitatea in baza unui Cod de etica ~i sunt organizate sesiuni de 
instruire cu personalul pentru cunoa~terea prevederilor acestuia; 
• De asemenea, Centrul utilizeaza o procedura proprie pentru identificarea, semnalarea ~i 
solu1ionarea cazurilor de abuz ~i neglijenta in randurile propriilor beneficiari. 
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• Centrul instruie~tc pcrsonalul cu privirc la prcvenirea §i combaterea oricarei forme de 
abuz in relatia cu beneficiarii pe parcursul derularii activitatilor din centru §i a modalitatilor 
de sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot fi supu~i beneficiarii. 
• Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordru_:e a serviciilor 
• Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate; .t2.0 M~ 11, 

'i::: ' ,. 
• ~entru a autoeval~a calita!e~ a~tivitatilor ~r?p:ii, cen~rul a~ ·89 · "· • ... ·oprie de 
masur~e a _g~adulm ~e sattsfact1~ a benehcianl?r,_ pnn apl r. ea ~-r·.J! st t re care 
sunt d1spomb1le la sedml centrulm, pe suport de hart1e. ~ f; ~:.1 ;-

• Centrul i~i desfa~oara activitatea in baza unui Cod de etica, · e ~ s n · 1 a sediul 
centrul ui, editat pe suport hartie ~i care este adus la cuno~tinta <=-~ u · , . · esiuni de 
instruire periodice. Centrul faciliteaza participarea tuturo1 </ • ·ariJor ~i a 
personalului la stabilirea obiectivelor §i prioritatilor de dezvoltare, in vederea cre~terii 
calitatii serviciilor. 
• Beneficiarilor le este respectat dreptul la o viata normala ~i implinita. Centrul respecta 
viata intima a beneficiarilor ;;i asigura conditiile necesare in acest sens. 

g) Centrul de crizii pentru persoane adulte cu dizabilitafi 
• de fumizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea 
urmatoarelor activitati: 

Reprezentarea fumizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana 
beneficiara; 

Gazduire pe perioada nedetenninata; 
Acordarea de servicii de recuperarc/reabilitare in scopul rnentinerii sau ameliorarii 

statusului biopsihosocial al beneficiarului; 
Monitorizarea starii de si'inatate a beneficiarilor ~i asigurarea unor servicii medicate; 
Acordarea serviciilor de suport in sprijinul beneficiarilor aflati in rise de excluziune 

sociala; 
Promovarea ~i facilitarea integrarii/reintegrarii sociale a beneficiarilor; 

• de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice ~i publicului 
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea unnatoarelor activitati: 

Centrul detine ~i pune la dispozitia publicului materiale informative (ghid 
informativ, pliante, film de prezentare) in format accesibil, editate pe suport hartie/suport 
electronic, care cuprind date referitoare la descrierea centrului ~i a serviciilor oferite, 
prezentarea spatiilor de cazare individuate ~i a spatiilor comune, conditiile de admitere, alte 
servicii ~i facilitati 

Centrul faciliteaza accesul potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/ 
reprezentantilor conventionali, membrilor lor de familie, anterior admiterii beneficiarilor, 
pentru a cunoa~te conditiile de locuit ~i de desta~urare a activitatilor/serviciilor, in baza 
unui program de vizita. 

Centrul elaboreaza ~i utilizeaza un Ghid al beneficiarului pentru informarea 
exclusiva a beneficiarilor sau, dupa caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor 
conventionali, familiilor acestora cu privire la serviciile ~i facilitatile oferite.Ghidul 
beneficiarului este disponibil la sediul centrului pe suport de hartie ~i in format electronic. 

Centrul elaboreaza raporu1e de activitate lunru·e in care sunt consemnate toate 
obiectivele urmarite ~i activitatile desfa~urate. 

Centrul promoveaza relatiile de colaborare cu serviciile publice de asistenta sociala, 
precum ~i cu alti furnizori publici ~i privati de servicii sociale, pentru solutionarea situatiilor 
de dificultate in care se atla beneficiarul, precum ~i pentru a face cunoscuta activitatea 
desfa~urata. Centrul consemneaza ~i pastreaza corespondenta sau orice alte documente care 
evidentiaza colaborarea sau parteneriatul cu alte institutii. 
• de promovare a drepturilor beneficiarilor ~i a unei imagini pozitive a acestora, de 
promovare a drepturilor omului fn general, precum ~i de prevenire a situatiilor de dificultate 
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, 
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmi'itoarelor activitati: 
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Centrul are claborata Cmta drcpturilor bencficiarilor. Aceasta cstc editata pe suport 
de hiirtie/CD ~i este disponibila la sediul centrului; 

Centrul organizeaza sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentantilor legali/ 
conventionali pentru a-i informa asupra drepturilor inscrise in c, · . ~?;?;, ~rile sunt 
consemnate in Registrul de evidenta pentru informarea benefi ciari -~ . ·~9 
· Beneficiarii participa periodic la sesiuni de informa ~ cu , ; :o.." . a ~ ivind 
promovarea ~i mentinerea unui regim de viata sanatos, educatie S'E: u ~~F.:; 1tr tiva, 
educatie impotriva fumatului ~i a consumului de bauturi alcoolic l ep ijj-JA~l nd ~ ntale 
Pe care le au· C. ~ ~ ' < ·"--~ ~ 

Personalul centrului incurajeaza ~i sprijina beneficiarii in ve ·e'i ·ii active 
la programele organizate din centru, in scopul prezervarii autonomiei fu11ct1onale ~i a unei 
vieti independente. Ccntrul organizeaza activitati de sport in sala ~i acr liber, in functie de 
sczon, activitati care necesita un minim efort fizic, mintal ~i intelectual, activitati 
gospodare~ti la casa ~i sector agro-zoothenic; 

Sunt organizate sesiW1i de instruire a personalului atat cu privire la metodele de 
abordare, comunicare ~i relationare cu beneficiarii, in functie de particularitatile psiho
comportamentale ale acestora, cat ~i privind respectarea drepturilor beneficiarilor inscrise 
in Carta; 

Centrul i~i desfa~oara activitatea in baza unui Cod de etica ~i sunt organizate sesiuni 
de instruire cu personalul pentru cunoa~terea prevederilor acestuia; 

De asemenea, Centrul utilizeaza o procedura proprie pentru identificarea, 
semnalarea ~i solutionarea cazurilor de abuz ~i neglijenta in randurile propriilor beneficiari. 

Centrul instruie~te personalul cu privire la prevenirea ~i combaterea oricarei forme 
de abuz in relatia cu beneficiarii pe parcursul derularii activitatilor din centru ~i a 
rnodalitatilor de sesizare a eventualelor forme de abuz la care pot fi supu~i beneficiarii. 
• de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea unnatoarelor activitati: 

Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor 
Realizarea de eval uari periodice a serviciilor prestate; 
Pentru a autoevalua calitatea activitatilor proprii, centrul aplica o procedura proprie 

de milsurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea unor chestionare care 
sunt disponibile la sediul centrului, pe suport de hartie. 

Centrul i~i desfa~oara activitatea in baza unui Cod de etica, care este disponibil la 
sediul centrului, editat pe suport hartie ~i care este adus la cuno~tinta personalului prin 
sesiuni de instruire periodice. 

Centrul faciliteaza participarea tuturor beneficiarilor ~i a personalului la stabilirea 
obicctivelor ~i prioritatilor de dezvoltare, in vederea cre~terii calitatii serviciilor. 

Beneficiarilor le este respectat dreptul la o viata normala ~i implinita. Centrul 
respecta viaia intima a beneficiarilor ~i asigura conditiile necesare in acest sens. 

Art. 28. Complexul de Servicii pentru Comunitate pentru Persoane Adulte cu 
Dizabilitati Roman are ca misiune: 
• evaluare initiala, consiliere ~i indrumare pentru persoanele aflate in dificultate, 
evaluare/reevaluare specializata in vederea incadrarii in grad de handicap. 
• verifica documentafia necesara acordarii drepturilor la transportul gratuit al persoanelor 
cu handicap, pentru ca ulterior sa fie predate la sediul Directiei generale pentru solufionare; 
• verifica ~i preia dosare pentru incadrarea in grad de handicap pentru copii ~i preda ulterior 
spre solutionare Serviciului registratura, relatii cu publicul ~i evaluare inifiala; 
• verifica ~i preia documentatia necesara acordarii prestatiilor sociale, conform Legii nr. 
448/2006 republicata cu modificarile ~i completarile ulterioare, privind protectia ~i 
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap; 
• verifica ~i preia documentatia necesara acordarii rovignetei gratuite, conform Legii nr. 
448/2006 republicata cu modificarile ~i completarile ulterioare, privind protectia ~i 
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap; 
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• efectueaza evaluarea iniliala precum ~i evaluare/reevaluarea complexa a adultului cu 
handicap, la sediul propriu sau la domiciliul persoanei; 
• intocme~te raportul de evaluare complexa pentru fiecare persoana cu handicap evaluata; 
• recomanda sau nu incadrarea, respectiv mentinerea incadrarii in grad ~i tip de handicap 
a unei persoane, precum ~i programul individual de reabilitare f · ·M~ . sociala a 
acesteia; • ~ . • · I..,; 
• avizeaza planul individual de servicii al persoanei cu handicap A m •1: . . :: n 
caz,· ?. ·:,;i .;J,n 

(I) ,I , ,1,;,/ 
• evalueaza indeplinirea conditiilor necesare pentru atest < a ' ~~it 
profesionist, intocme~te raportul de evaluare complexi'i ~i face r "' 1 

evaluare a persoanelor adulte cu handicap; "u.oe1\;,~ 
• recomanda masurile de protectie a adultului cu handicap, in conditiile legii~ 
• asigura implementarea standardelor de control intern managerial, conform legislatiei in 
vigoare privind sistemul de control intern managerial al entitatilor publice; 
• indepline~te orice alte atributii prevazute de lege. 

Art. 29. Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor centrelor se 
face in conditiile legii. 

CAPITOL V. STATUTUL PERSONALULUI 

Art. 30. Salarizarea personalului Directiei generale se face conform legisJatiei in vigoare, 
aplicabila funcfionarilor publici ~i personalului contractual. 
Art. 31. Personalul Directiei generate are obligatia sa manifeste solicitudine ~i 
profesionalism in relatiile cu beneficiarii, familiiile ~i/sau reprezentantii legali ai acestora 
~i sa solutioneze cu maximum de operativitate ~i competenta profesionala atributiile 
stabilite prin fi~a postului. 
Art. 32. Personalului directiei ii sunt interzise, sub sanctiunea incetarii contractului de 
muncii, divulgarea datelor ~i informafiilor cu caracter confidential obtinute in exercitarea 
atributiilor de serviciu. 

CAPITOL VI. DISPOZITII FINALE 

Art. 33. La data adoptarii prezentului Regulament, i~i inceteaza valabilitatea Regulamentul 
de organizare ~i functionare a Directiei Generale de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilu1ui 
Neamt, adoptat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 141/30.05.2024, precum ~i 
orice alte dispozitii contrare. 

Prezentul Regulament se modifica prin hotarare a Consiliului Judetean Neamt ca 
rnmare a modificarii structurii organizatorice ~i a modificarilor legislative. 
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ANEXA 
la Regulamentul de organizare # funcfionare a D. G.A.S.P. C. Neamf 

*Capacitatea centrelor/serviciilor sociale destinate protecfiei copilului 
~i a centrelor destinate protecfici adulfilor cu dizabil' 

UNITATI DESTINATE PROTECT/El COPIL 

► COMPLEX DE SERVICII REZIDENTIALE "ION C 
NEAMT: 

• CASA "DECEBAL": 12 locuri; 
• CENTRUL DE PRIMIRE A COP IL UL Ul IN REG IM DE OO~~f! uri; 

► COMPLEX DE SERVICII DE ZI PIA TRA NEAMf: 
• CENTRUL DE Zl: 30 locuri; 
• CENTRUL DE RECUPERARE DE ZIA COPILULUI CU DIZABILITA TI- 130 

locuri 

► COMPLEX DE SERVICII "ELENA DOAMNA" PIATRA NEAMf: 
• CASA "FELICIA": 12 locuri; 
• CASA "FELIX": 12 locuri; 
• CASA "$TEFAN": 12 locuri; 
• CENTRUL MATERNAL: 6 cupluri mama-copil; 
• CENTRUL DE PRIMIRE A COPILULUI IN REGIM DE URGENTA.: 8 locuri; 
• LOCUINTA PROTEJATA "VENUS": 8 locuri; 
• COMP ARTIMENT PENTRU SPRIJINIREA VICTIMELOR 

INFRACTIUNILOR: 50 beneficiari pe an, respectiv 9 beneficiari/zi; 

► COMPLEX DE SERVICII REZIDENTIALE PENTRU COPII ~I TINERI CU 
DIZABILIT A. TI PIATRA NEAMT: 

• CASA "ARTEMIS": 12 locuri; 
• CASA "APOLLO": 12 locuri; 
• CASA "ATLAS": 12 locuri; 

► CENTRUL DE RECUPERARE DE ZI PENTRU COPILUL CU DIZABILITA.fl 
CU ECHIP .A MO BILA. PIATRA NEAMT: 160 locuri, respectiv 35 beneficiari /zi; 

► COMPLEX DE SERVICII REZIDENTIALE ~I DE ZI PENTRU COPII ROMAN: 
• CENTRUL DE PROTECTIE A COP LIL ULUI CU DIZABILIT A TI: 44 locuri; 
• CENTRUL DE PRIMIRE A COPILULUI IN REGIM DE URGENTA: 12 locuri; 
• CENTRUL MATERNAL: 6 cupluri mama-copil; 
• CENTRUL DE RECUPERARE PENTRU COPIII CU TULBURARE DE 

SPECTRU AUTIST $I SINDROM DOWN: 25 locuri; 
• CENTRUL DE ZI DE RECUPERARE PENTRU COPII CU DIZABILIT A. TI" : 

100 locuri, respectiv 30 beneficiari /zi; 
• ECHIPA MOBIL.\ PROJECT "MOBILITATE FARA BARIERE PENTRU COPII 

CU D IZAB ILIT A TI": 57 locuri; 
• ECHIPA MOBILA 2: 38 locuri; 
• CASA DE TIP FAMILIAL NC59161: 12 locuri; 
• CASA DE TIP FAMILIAL NC59162: 12 locuri; 
• CASA DE TIP FAMILIAL NC59102: 12 locuri; 
• CENTRUL DE RECUPERARE DE ZI A COPILULUI CU DIZABILITA.TI 

"LUCEAFARUL": 100 Iocuri; 
• CASA DE TIP FAMILIAL "LUNA": 12 locuri; 
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• CASA DE TIP FAMILIAL "SOARELE": 12 locm·i; 
• CENTRUL DE RECUPERARE DE Zl A COPILUL 

"FLOARE DE COLT": 100 locuri; 
• CASA DE TIP FAMILIAL "GORUNUL": 12 locuri; 
• CASA DE TIP FAMILIAL "CRINUL": 12 locuri; 

► COMPLEX DE SERVICII ~'FAMILIA MEA" ROMAN 

• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 
• 

APARTAMENT DE TIP FAMILIAL NR. 3: 6 Iocuri; 
APARTAMENT DE TIP FAMILIAL NR. 24: 6 Iocuri; 
APARTAMENT DE TIP FAMILIAL NR. 43: 6 Iocuri; 
APARTAMENT DE TIP FAMILIAL NR. 66: 6 Iocuri; 
APARTAMENT DE TIP FAMILIAL NR. 53: 6 locuri; 
APARTAMENT DE TIP FAMILIAL NR. 35: 6 locuri; 
APARTAMENT DE TIP FAMILIAL NR. 26: 6 locuri; 
APARTAMENT DE TIP FAMILIAL NR. 34: 6 locuri; 
APARTAMENT DE TIP FAMILIAL NR. 44: 6 locuri; 
APARTAMENT DE TIP FAMILIAL NR. 8: 6 locuri; 
APARTAMENT DE TIP FAMILIAL NR. 38: 5 locuri; 

► COMPLEX DE SERVICII "OZANA" TG . NEAMT 
• CASA "OZANA": 12 locuri; 
• CASA "VERONICA": 12 locuri; 

► SERVICIUL SOCIAL PENTRU PROTECTIA COPILULUI AFLAT IN 
PLASAMENT LA RUDE/ FAMILII/PERSOANE PRECUM ~I LA ASISTENT 
MA TERN AL PROFESIONIST: 850 locuri; 

UN/TAT/ DESTINATE PROTECT/EI PERSOANELORADULTE 
CU DIZABILITATI* 

► COMPLEX REZIDENTIAL DE SERVICII SOCIALE ROMAN: 
• CENTRULDE ABILIT ARE $1 REABILlT ARE PENTRU PERSOANE ADUL TE 

CU DIZABILIT A TI "SFJ\NTUL SPIRIDON": 44 locuri; 
• CENTRULDE ABILITARE $1 REABILITARE PENTRU PERSOANE ADULTE 

CU DIZABILIT ATI "SF ANTUL NECTARIE": 23 locuri; 
• CENTRUL DE INGRIJIRE $I ASISTENTA PENTRU PERSOANE ADULTE CU 

DIZABILITATI TRIFE~TI: 10 locuri; 

► COMPLEX REZIDENTIAL DE SERVICII SOCIALE "BARBARA STAMM" 
PASTRA VENI: , 

• CENTRUL DE INGRIJIRE ~I A SI STENT A PENTRU PERSOANE ADUL TE 
CU DIZABILITA TI "BARBARA": 28 locuri; 

• CENTRULDE ABILIT ARE ~I REABILIT ARE PENTRU PERSOANE ADUL TE 
CU DIZABILITATI "AUGUSTINUM": 30 locuri; 

• CENTRULDEABILITARE $1 REABILJTARE PENTRU PERSOANE ADULTE 
CU DIZABILITA TI "ORELE ASTRA LE": 30 locuri; 

• CENTRULDE ABILITARE ~I REABILITARE PENTRU PERSOANE ADUL TE 
CU DIZABILIT A TI "HAAS": 37 locuri; 

• CENTR ULDE ABILlT ARE ~I REABILIT ARE PENTRU PERSOANE ADUL TE 
CU DIZABILITA TI "ECUMENICA": 38 locuri; 

• CENTRUL PENTRU VIATA INDEPENDENTA. PENTRU PERSOANE 
ADUL TE CU DIZABILIT A TI " BAVARIA": 17 locuri; 

• CENTRUL DE ZI: 48 Iocuri; 

61 



• CENTRUL DE CRIZA PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILIT ATI: 
12 locuri; 

• CENTRUL PENTRU VIA TA INDEPENDENT A PENTRU PERSOANE 
ADULTE CU DIZABILITATI TAZLAU: 12 locuri; --

► COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE TARGU N 
• CENTRUL DE INGRJJIRE ~I AS[STENTA PENTRU P CU 

DTZABILJT A TIT ARGU NEAMT: 50 Iocuri; 
• CENTRUL DE ZI PIPIRIG: 30 locuri; .._. 
• LOCUINTA MAXIM PROTEJATA "DOLTA'': 8 locuri, 
• LOCUINTA MAXIM PROTEJATA "NEMTI~OR": 8 locur1; -
• LOCUINTA MAXIM PROTEJATA "STANCA": 8 locuri; 

► COMPLEX REZIDENTIAL DE SERVICII SOCIALE RA.ZBOIENI 
• CENTRUL DE AB I LIT ARE ~I REABIUTARE PENTRU PERSOANE ADUL TE 

CU DIZABILIT A TI "COLIBRI": 32 locuri; 
• CENTRUL DE ABILITARE SI REABILITARE PENTRU PERSOANE ADULTE 

CU DIZABILIT ATI "TEODORA": 42 locuri; 
• CENTRUL DE INGRIJIRE ~I ASISTENTA PENTRUPERSOANEADULTECU 

DIZABILIT ATI "MARIA": 10 locuri; 
• LOCUTNTA. MAXIM PROTEJA TA "~TEF AN": 4 locuri; 
• ECHIPA MOBILA: 40 locuri; 

► COMPLEXUL DE SERVICII SOCIALE O~LOBENI 
• CENTRUL DE INGRIJIRE SI ASISTENT A PENTRU PERSOANE ADULTE CU 

DIZABILITATI OSLOBENI: 50 locuri; 
• CENTRUL DE ZI TA~CA: 40 locuri; 
• LOCUINTA MAXIM PROTEJA TA "NEAGRA": 8 locuri; 
• LOCUINTA MAXIM PROTEJA TA "STEJARUL": 8 locuri; 
• LOCUINT A MAXIM PROTEJA TA "FLOAREA": 8 locuri; 
• LOCUINTA MAXIM PROTEJATA. 'TICO~": 8 locuri; 

► CENTRUL DE INGRIJIRE ~I ASISTEN'f A PENTRU PERSOANE ADUL TE CU 
DIZABILIT A. TI BOZIENI: 50 locuri; 

► COMPLEX DE SERVICII PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILIT A. TI 
DRAGOMIRE~TI 
• CENTRUL DE ZI DRAGOMIRE~TI: 130 locuri; 
• LOCUINTA MAXIM PROTEJATA 1: 10 locuri; 
• LOCUINTA MAXIM PROTEJATA 2: 10 locuri; 
• LOCUINTA MAXIM PROTEJATA 3: 10 locuri; 
• LOCUINTA MAXIM PROTEJATA 4: 10 Iocuri; 
• LOCU INT A MAXIM PROTEJA TA 5: 10 locuri; 
• LOCUINTA MAXIM PROTEJA TA 6: 10 locuri; 
• LOCUINTA MAXIM PROTEJATA 7: 10 locuri; 

► COMPLEX DE SERVICII PENTRU COMUNITATE PENTRU PERSOANE 
ADUL TE CU DIZABILIT A. TI ROMAN 
• CENTRUL DE ZI PENTRU EVALUARE INITIALA SI DE RECUPERARE 

PENTRU PERSOANE CU DIZABILIT A. TI: 90 l~curi; , 
• ECHIPA MOBIL-\.: 40 locuri. 

* Capacitatea centre/or destinate protecfiei copilului ~i a centre/or destinate protecfiei 
adulfilor cu dizabilitiifi a.fhst stabiliti'i in confr>rmitate cu standardele mini me de ca/itate ·>·i cu 
respectarea prevederilor legale fn domeniu. 
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l Anexa nr .......... . 

l H, V ~ c ·1·, ·J d r u Ill d' Jt,ol-t, 202s a otararea ons, 1u .u, u e ean n,eamf nr.............. 1n ............... . 

REGULAMENT DE ORGANIZARE ~I FUNCTIONARE oMAN, 
a Complexului de Servicii Sociale O#oheni • ~ r--~--. ~ • 

() 
0 
z 

ART. 1 DEFINITIE ~ 

(I) Regulamentul de organizare ~i functionare este un document propr fiJ 
Servicii Sociale O#obeni, aprobat prin hotarare a Consiliului Judetean Neamt, i.tNl~ ~riA 
functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile fiecare 
serviciu social din cadrul complexului ~i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii 
privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc. 

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, 
cat ~i pent:ru angajatii Complexului ~i, dupa caz, pentru membrii farniliei beneficiarilor, 
reprezentantii legali/conveniionali, vizitatori. 

ART. 2 STRUCTURA ORGANIZATORICA 
Complexul de Servicii Sociale O1lobeni, denumit in cotinuare Complexul, cu sediul in 

localitatea O~lobeni, strada Salciilor nr. 2, comuna Bode~ti, judetul Neamt, functioneaza ca 
institutie cu personalitate juridica (CU l 41454 I 1) in subordinea Consiliului Judetean Neamt ~i in 
structura Directiei Generale de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilui Neamt, acreditata ca furnizor 
de servicii sociale cu Certificatul de Acreditare Seria AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul 
Muncii Familiei Protectiei Sociale ~i Persoanelor Varstnice ~i sub indnunarea metodologica a 
A utoritatii N ationale pentru Pmtecpa Drepturilor Pru;oanelor cu DizabiJitati. 

Capacitatea Complexului de Servicii Sociale este de 90 de locuri. 

in cadrul Complexului functioneaza 6 servicii sociale pentru persoane adulte cu dizabilitati, 
f'ara personalitate j uridica dupa cum urmeaza: 

a) Centrul de ingrijire ~i Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati O~lobeni; 
b) Centrul de Zi Ta~ca (CZ); 
c) Locuinfa Maxim Protejata Neagra; 
d) Locuinta Maxim Protejata Stejaru; 
e) Locuinta Maxim Protejata Floarea; 
f) Locuinta Maxim Protejata Tico~. 

ART. 3 SCOPUL COMPLEXULUI 
(l) Scopul Complexului este de a vem m sprijinul persoanelor adulte cu dizabilitati prin 

acordarea de servicii sociale prin realizarea unui ansamblu de activitati, pentru a raspunde nevoilor 
individualc specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati, in vederea depa~irii situatiilor de 
dificultate, dezvoltarii potentialului personal, prevenirii ~i combaterii riscului de excluziune sociala, 
promovarii incluziunii sociale ~i cre~terii calitatii vietii. 

(2) Scopul Centrului de fngrijire ~i Asistenfa pentru Persoane Adulte cu Dizabilita/i O~·lobeni 
(CIAP AD) din cadrul Complexului este de a des:fa~ura activitati de ingrij ire ~i asistenta pentru a 
raspunde nevoilor specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati aflate intr-o situatie de dependenta, 
in vederea depa~irii situatiilor de dificultate, prevenirii ~i combaterii riscului de excluziune sociala, 
promovarii incluziunii sociale ~i cre~terii calitii1ii vietii. 

(3) Scopul Centrului de Zi Ta\\·ca din cadrul Complexului este realizarea unui ansamblu de 
activitati, in intervale diferite ale zilei, pentru a raspundc nevoilor individuale specifice ale 
persoanelor adulte cu dizabilitati, in vederea depa~irii situatiilor de dificultate, dezvoltarii 
potentialului personal ~i prevenirii institutionalizari i. 



(4) Scopul LocuinJelor Maxim Protejate din cadrul Complexului este de asistenta ~i suport 
pentru asigurarea nevoilor de baza ale persoanei, de fogrijirc personala, de abilitare/reabilitare, 
consiliere psihologica, de formare a unor deprinderi de viata independenta. otAAft/1 .~,-:~-,~. 
ART. 4 CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE ~I FUN 

( 1) Complexul functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului g 
functionare a serviciilor sociale, a raporturilor de munca, a securitatii ~ 
reglementate de: ,.<.,< 

• Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ~i completarile ulter 

etc, 

• Legea privind protectia ~i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap nr. 448/2006, 
republicata, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 

• Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, 
precum ~i a regulamentelor - cadru de organizare ~i functionare a serviciilor sociale; 

• Legea nr. 53/2003- Codul Muncii, republicata, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 
• Legea securitatii ~i sanatatii in munci\ nr. 319/2006, cu modificarile ~i completarile ulterioare, 

precum ~i a altor acte normative aplicabile domeniului. 

(2) Standardul specific minim de calitate aplicabil: 
a. Standardele specifice minime obligatorii de calitate pentru servicii sociale cu cazare de 

tip Centru de abilitare fi reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitaJi, Centru 
pentru viaJa independentii pentru persoane adulte cu dizabiUta(i, Centru de fngr(iire ~i 
asistenfii pentru persoane adulte cu dizabilita(i, aprobate prin Ordinul rninistrului 
muncii ~i justitiei sociale nr. 82/2019 din 16 ianuarie 2019 privind aprobarea 
standardelor specifice rninirne de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate 
persoanelor adulte cu dizabilitati -Anexa nr. l; 

b. Standarde spec(fice minime de calitate pentru servicii sociale organizate ca Centre de zi 
pentru persoane adulte cu dizabilitaJi ~i Centre de servicii de recuperare neuromotorie 
de tip amhulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitii(i, aprobate prin Ordinul 
ministrului muncii ~ijustitiei sociale nr. 82/2019 din 16 ianuarie 2019 privind aprobarea 
standardelor specifice rninirne de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate 
persoanelor adulte cu dizabilitati - Anexa nr. 6; 

c. Standarde spec(fice minime obligatorii de calitate pentru serviciul Locuinfe protejate 
pentru persoane adulte cu dizabilitafi, aprobate prin Ordinul ministrului muncii ~i 
justitiei sociale nr. 82/2019 din 16 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor 
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor 
adultc cu dizabilitati - Anexa nr. 2. 

(3) Complexul a fost infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 315/20.12.2024, cu 
personalitate j uridica, in subordinea Consiliului Judetean Neamf ~i in structura Directiei Generate 
de Asistenta Sociala ~i ProtecJia Copilui Neamt ~i sub indrumarea rnetodologica a Autoritatii 
NaJionale pentru ProtecJia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati Bucure~ti. 

ART. 5 PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDA.RH SERVICIILOR SOCIALE 
( 1) Complexul se organizeaza ~i functioneaza cu respectarea principiilor generate care 

guvemeaza sisternul nalional de asistenta sociala, precum ~i cu principiilor specifice care stau la 
baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia spccifica, in conventiile internationale 
ratificate prin lege ~i in celelalte acte internationale in rnaterie, la care Romania este parte, precurn 
~i cu standardele minime de calitate aplicabile. 

(2) Principiile specifice care stau la baza prcstarii serviciilor sociale in cadrul complexului sunt 
urmatoarcle: 

a) respectarea ~i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 
b) protejarea ~i prornovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive~te egalitatea de 

~anse ~i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia ~i demnitatea personala 
~i intreprinderea de aqiuni nediscriminatorii ~i pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului ~i exploatarii persoanei beneficiare; 
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d) deschiderea catre comunitate; 
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea ~i exercitarea drepturilor !or; 
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol ~i statut social, prin incadrarea in unitate a 

unui personal mixt; 
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ~i luarea in considerare a ac 

dupa caz, de varsta !;,i de gradul sau de maturitate, de discern 'rllrA 
. . 0 

exerc1tm; o 
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului !j,i a con @ el 

cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum ~i cu alte perso ' t . \U.,"'"=·e 
dezvoltat legaturi de ata~ament; "< ~t-~ 

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare; "Ooe't 
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate ~i personalizate a persoanei beneficiare; 
k) preocuparea permanent.a pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza 

potentialului ~i abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent; 
I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ~i a implicarii active a 

acestora in solutionarea situatiilor de dificultate; 
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 
n) asigurarea confidentialitatii ~i a eticii profesionale; 
o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor 

capacitati de integrare sociala ~i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu 
care se pot confrunta Ia un moment dat; 

p) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistenta sociala. 

ART. 6 BENEFICJARII SERVICIILOR SOCIALE 
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Complexului sunt: 

a) persoane adulte cu dizabilitati cu domiciliul/re~edinta in judetul Neamt care se afla intr-o 
situatie de dependenta ~i necesita servicii specializate de ingrijire, asistenta ~i recuperare care nu pot 
fi asigurate in familie ori comunitate (pentru serviciile acordate in cadrul Centrui de fngrijire ~i 
Asistenfa pentru Persoane Adulte cu Dizabilita/i O~lobeni; 
b) persoane adulte cu dizabilitati pentru care certificatele de incadrare in grad de handicap sunt in 
termen de valabilitate; ace~tia beneficiaza de servicii de tip locuinta protejata/se afla in ingrijirea 
familiilor/traiesc independent/in asistenta asistentului personal sau asistentului personal profesionist 
(pentru serviciile acordate in cadrul Centrului de Zi); 
c) persoane adulte cu dizabilitati pentru care certificatele de incadrare in grad de handicap sunt in 
termen de valabilitate, care sunt dependente de servicii sociale ~i medicale de baza ~i necesita 
servicii specializate de recuperare, au domiciliul/re~edinta pe raza administrativ-teritoriala a 

judetului Neamt ~i indeplinesc cumulativ alte conditii determinate de starea sociala, medicala ~i 
familiala cu respectarca criteriilor de admitere (pentru serviciile acordate in cadrul Locuin/ei Maxim 
Protejatii); 

(2) Condi(iile de acces/admilere sunt unnatoarele: 
a) Admiterea se realizeaza in baza unui dosar de admitere, ce cuprinde urmatoarele documente: 

► cerere de adrnitere; 
► copie de pe actele de identitate !;,i stare civila, dupa caz; 
► copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz; 
► copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap in termen de 

valabilitate, 
► Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare ~i integrare sociala; 
► ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit; 
► raportul de ancheta sociala. 

b) Criterii de eligibilitate: 
► in limita locurilor disponibile; 
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► in conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor; 
► in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor; 
► in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare ~i reabilitare (In 

scopul cre~terii eficientei actului recuperator); 
► domiciliul pe raza judetului Neamt. 
► in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal 
Complexul deiine ~i aplica o procedura de admitere, elaborat rvicii 

sociale. Procedura se refera in principal la: criteriile de eligibilitat apele 
procesului de admitere ~i documentele necesare, conditiile incetarii aco1 utul 
contractului de fumizare de servicii sociale ~i modelul acestuia, drepturil tg.a~~ft.ti . 

Directia Generala de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului Ne :'el~~ ,:, ifia de 
admitere in baza analizei documentelor depuse; 

Directia Generala de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului Neamt incheie contractul de 
fumizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in eel 
putin 3 exemplare originate. 

(3) Condi/ii de incetare/susendare a serviclilor sciale acordate: 
Suspendarea/incetarea acordarii serviciilor se face in confonnitate cu procedurile operationale 

elaborate de catre furnizorul de servicii in conditiile legii in conformitate cu standardelor specifice 
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati -
cu prevederile din Anexa nr. 1. Anexa nr. 2, Anexa nr. 6, funcfie de tipul de serviciu social; 

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciilor sociale Centrul de ingrijire ~i 
Asisten/a pentru Per.wane Adulte cu DizabilitiiJi O#obeni, Locuinfa Maxim Protejatii Neagra, 
Locuin/a Maxim Protejatii Stejaru, Locuinfa Maxim Protejatii Floarea, Locuinfa Maxim Protejatii 
Tico~ sunt persoane adulte cu dizabilitati pentru care certificatele de incadrare in grad de handicap 
sunt in termen de valailitate, care sunt dependente de servicii sociale ~i medicate de baza ~i necesita 
servicii specializate de recuperare, au domiciliul/re~edinta pe raza administrativ-teritoriala a 
judetului Neamt ~i indeplinesc cumulativ alte conditii determinate de starea sociala, medicala ~i 
familiala cu respectarea criteriilor de admitere. 

(4) Persoanele beneficiare de servicii socialefurnizate de Complex au urmatoarele drepturi: 
a) sa li se respecte drepturile ~i libertatile fundamentale, rara discriminare pe baza de rasa, sex, 

religie, opinie sau orice aha circumstanta personala ori sociala; 
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in fumizarea serviciilor sociale, respectiv Ia 

luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica; 
c) sa Ii se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor fumizate ~i primite; 
d) sa Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile 

care au generat situatia de dificultate; 
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat ~i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu; 
f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea ~i respectarea vietii intime; 
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 
h) sa li se respecte toate drepturile speciale, conform legislatiei in vigoare. 

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale fumizate de Complex au urmatoarele obligafii: 
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala, medicala ~i 

economica; 
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dcpendenta etc. la procesul de fumizare a 

serviciilor sociale; 
c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in 

functie de tipul serviciului ~i de situatia lor materiala; 
d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia !or personala; 
e) sa respecte prevederile prezentului regulament. 
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ART. 7 ACTIVITATI ~I FUNCTII 
Principalele functii ale Complexului sunt urmatoarele: 
a) de.furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmiitoarelor activitaJi: 

1. reprezinta fumizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara; 
2. informare ~i consiliere cu privire la drepturile ~i facilitatile socia 1# ._ .. .,...~, clarificari 

privind demersurile de obtinere; ~0-------•~ 
3. sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu farnilia, priet ·• c · * 
4. informare ~i sprijin pentru realizarea demersurilor pentru ~ ne 

dispozitive asistive ~i tehnologii de acces; ~ ,; 
5. informare ~i sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptar·~~~i:n-1$~ 
6. informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabin 

abilitare ~i reabilitare, tratamente balneo etc.; 

gii ~i 

icii de 

7. informare ~i sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinieta, card de parcare, 
bilete de tren/autobuz; 

8. informare despre activitati ~i servicii alternative sau complementare oferite de furnizori 
sociali privati, indeosebi organizatii neguvemamentale; 

9. sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pastrarea locului de munca, obtinerea 
de tehnologii ~i dispozitive asistive ~i tehnologii de acces necesare; 

10. demersuri pentru con~tientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la mundi, potentialul ~i 
facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilita.ti, realizarea analizei locului ~i a mediului de munca; 

11. informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate 
in situatii de viata asemanatoare; 

12. consilierea psihologica; 
13. abilitare-reabilitare: logopedie, kinetoterapie; 
14. dezvoltarea deprinderilor de viata independenta; 
15. dezvoltarea abilitafilor lucrative, pregatirea pentru munca/angajarea in munca/sprijin pentru 

mentinerea locului de munca; 
16. inte6rrare ~i partici pare social a ~i ci vica; 
17. recuperare neuromotorie prin kinetoterapie de tip ambulatoriu; 

b) de informare a beneficiarilor, potenJialilor beneficiari, autoritiifilor publice ~i publicului larg 
de5pre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmiitoarelor activitiifi: 

1 . informare referitoare la modul de organizare .!;ii fonctionare, serviciile disponibile, drepturile 
~i obligatiile beneficiarilor; 

2. consultare cu privire la serviciile furnizate; 
3. elaborarea rapoartelor de activitate anuale; 

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor ~i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a 
drepturilor omului fn general, precum ~·i de prevenire a situafiilor de dtficultate in care pot intra 
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului 
acestuia, prin asigurarea uimatoarelor activitati: 

l .organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor 
beneficiarilor; egalitatea de ~ansc; recunoa~terea ~i raportarea formelor de exploatare, violenta ~i 
abuz; respect pentru diversitate; respect ~i incurajare pentru autonomia individuala ~i independenta 
persoanelor cu dizabilitati; 

2. respectarea eticii profesionale in relafia cu beneficiarii; 
3. acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor ~i pentru protectia acestora, cu 

respectarea eticii profesionale in re1atia cu beneficiarii; 
4. aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare; 
5. asigurarea unui mediu fara pericole pentru beneficiari din punct de vedere al protectiei 

impotriva neglijarii, exploatarii, violentei ~i abuzului, to1turii, tratamentelor crude, inumane sau 
degradante. 
d) de asigurare a calitii/ii serviciilor sociale prin realizarea urmiitoarelor activitiifi: 

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor; 
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate; 
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3. implicarea beneficiarilor in elaborarea ~i revizuirea planului personalizat; 
4. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea de chestionare; 
5. monitorizarea acordarii serviciilor sociale. 

e) de administrare a resurselor .financiare, materiale # umane ale centrului prin realizarea 
urmatoarelor activiti'iJi: 

1. respectarea Regulamentului de organizare ~i functionare al centrului; 
2. organizeaza activitatea financiar contabila cu respectarea preved,fel~~~"tel:~ 

vigoare· • 
3. asigura:ea respectarii prevederilor legale privind achizitiile publice; B 
4. asigurarea instruirii personalului ~i facilitarea accesului acestuia la j uri 

~i formare profesionala; '<~ 
5. gestionarea ~i administrarea eficienta a resursele financiare, mat <,~,~~~~ore 

centrului prin bugetul alocat; 

in 

e 

6. asigurarea unei structuri de personal capabil sa asigure activitatile ~i serviciile acordate, in 
concordanta cu misiunea/functiile centrului ~i cu nevoile beneficiarilor; 

7. realizarea evaluarii personalului; 
8. amenajarea ~i dotarea spatiilor astfel incat sa corespunda misiunii ~i in concordanta cu 

nevoile beneficiarilor. 

ART. 8 NUMARUL DE POSTURI ~I CATEGORIILE DE PERSONAL 
(1) Complexul functioneaza cu un numar de 107 de posturi, aprobate prin hotarare a Consiliului 
Judetean Neamt, din care: 
a) personal de conducere: director, contabil eyef (personal de conducere pentru toate serviciile 
sociale din cadrul Complexului: Centrui de ingrijire $i Asisten/a pentru Persoane Adulte cu 
Dizabilitafi O,rlobeni (CIAPAD), Centrul de Zi Ta$Ca, Locuin/a Maxim Protejata Neagra, Locuin/a 
Maxim Protejata Stejaru, Locuin/a Maxim Protejata Floarea ~i Locuinfa Maxim Protejata Tica$, 
coordonator personal de specialitate (pentru CIAPAD O$lobeni), ~ef centru (Centrul de Zi Ta~ca); 
b) personal de specialitate de fngrijire $i asisten(ii; personal de ,\pecialitate ~·i auxiliar: 

► pentru Centrul de Ingrijire ~i Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Oeylobeni: 
medic specialist, medic specialist (psihiatru), asistent medical, asistent social, 
kinetoterapeut, psiholog, terapeut ocupational, instructor de ergoterapie, infirmiera. 

► pentru Centrul de Zi Ta~ca: asistent social, psiholog, kinetoterapeut, fiziokinetoterapeut, 
asistent medical, instructor de educatie, instructor de ergoterapie; 

► pentru Locuintele Maxim Protejate: instructor de educatie, infirmiera; 
c) personal administrativ, gospodarire, intrefinere-reparafii, deservire: 

► pentru Centrul de lngrijire ~i Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati O~lobeni: 
inspector de specialitate, economist, contabil, administrator, magaziner, muncitor calificat 
(bucatarie ), muncitor calificat (intretinere ), muncitor calificat (lenjerie-spalatorie ), 
muncitor necalificat, ~ofer, muncitor calificat, paznic, ingrijitoare 

► pentru Centrul de Zi: inspector de specialitate (resurse umane), inspector de specialitate 
(economic), referent (administrator), ~ofer, muncitor necalificat (i'ntretinere) - deservesc 
Centrul de Zi Ta~ca ~i Locuintele Maxim Protejate; 

► pentru fiecare dintre Locuintele Maxim Protejate: muncitor calificat (bucatar). 
(2) Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in 
statul de functii aprobat. 
(3) Raportul personal de specialitate de ingrijire ~i asistenta/ beneficiar este de: 

► 1/1,20 in CIAPAD; 
► 1/0,71 in CZ 
► 1/1,26 in LMP. 

ART. 9 PERSONAL DE CONDUCERE 
(1) Personaiul de conducere este: 

a) director (deserve$te toate serviciile din cadrul Complcxului de Servicii Sociale); 
b) contabil ~ef ( deserve~te toate serviciile din cadrul Complexului de Servicii Sociale ); 
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c) coordonator personal de specialitate (pentru CIA PAD O~lobeni); 
d) ~ef centru (pentru Centrul de Zi Ta~ca ~i locuinteie maxim protejate). 

(2) Atribu/iile generale ale personalului de conducere sunt: 
a) asigura coordonarea, fodrumarea ~i controlul activitatilor des:fa~urate de 

serviciului ~i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentr 0:lll'ti\ 
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea preveder· ~~~~1 
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.; () 

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului s 
0 

I, entarii 
obiectivelor ~i intocme~te informari pe care le prezinta fumizorului de se 

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de ir 
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale ~i/sau alte ---= ~ ~-e societatii 

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de 
asigurare a calitatii serviciilor, precum ~i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa 
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare; 

e) intocme~te raportul anual de activitate; 
f) asigura buna des:fa~urare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului; 
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice ~i a numarului de 

personal; 
h) desfa~oara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate; 
i) ia in considerare ~i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale 

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce; 
j) raspunde de calitatea activitatilor desfa~urate de personalul din cadrul serviciului ~i dispune, 

in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, 
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens; 

k) organizeaza activitatea personalului ~i asigura respectarea timpului de lucru ~i a 
regulamentul ui de organizare ~i funcfionare; 

I) reprezinta serviciul in relatiile cu fumizorul de servicii sociale ~i. dupa caz, cu autoritatile ~i 
institutiile publice, cu persoanele fizice ~i juridice din tara ~i din strainatate, precum~i in justitie; 

m)asigura comunicarea ~i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala si cu 
alte institutii publice locale ~i organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul 
beneficiarilor; 

n) nume~te ~i elibereaza din funqie personalul din cadrul compleului, in conditiile legii; 
o) intocme~te proiectul bugetului propriu al serviciului ~i contul de incheiere a exercitiului 

bugetar; 
p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno~tinta atat personalului, cat ~i beneficiarilor 

a prevederilor din regulamentul propriu de organizare ~i functionare; 
q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 
r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil. 

(3) Atribu/ii specijice ale personalului de conducere: 
a) director (111207): 

• 
• 
• 
• 
• 

• 
• 

• 

Asigura conducerea executiva a institutiei ~i raspunde de buna sa funqionare; 
in exercitarea atributiilor ce ii revin, directorul emite dispozitii; 
Reprezinta institutia in relatia cu autoritatile ~i institufiile publice, persoane fizice ~i 
juridice, cu mass-media ~i in justitie; 
Exercita atributiile ce revin institutiei in calitate de persoana j uridica; 
Nume~te ~i elibereaza din funcfie personalul de conducere ~i de cxecutie din cadrul 
institutiei~ 
Aproba Regulamentul intern; 
Elaboreaza proiectele rapoartelor generale privind activitatea institutiei, stadiul 
implementarii strategiilor ~i planul de activitate; 
Supravegheaza ~i raspunde de calitatea ~i promptitudinea serviciilor oferite in cadrul 
centrului; 
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• Realizeaza §i propune proiecte privind imbunatatirea activitatii centrului; 
• Asigura respectarea disciplinei 1n munca ~i controleaza modul de indeplinire a 

sarcinilor de serviciu ale angajatilor; 
• Asigura respectarea dispozitiilor legale referitoare la securitatea ~i sanatatea in munca, 

prevenirea ~i stingerea incendiilor, timpul de lucru, timpul de odihna, conditiile 
speciale de munca; otJ\A~ 

b) contabil ~ef(l21120): ~ ~ 
• Coordoneaza, 'indruma ~i verifica activitatea personalului din ac · v;i c · · e ~ uj 

economic-administrativ, de deservire; ~ ~< 
• Intocme§te proiectul de buget, fundamenteaza ~i intocme§te do e ve 4- • a 

rectificarii bugetare ~i virarilor de credite bugetare; <,G, ~ 
• Verifica ~i urmare~te executia bugetului pe parcursul anului < UQEl ~ rand 

administrarca eficienta a resurselor materiale ~i financiare; 
• Organizeaza §i conduce contabilitatea, verifica modul de inregistrare in contabilitate a 

operafiumlor economice, verifica balanta contabila ~i contul de executie; 
• Asigura organizarea gestiunilor materiale ~i efectuarea inventarierii anuale ~i ori de 

cate ori este nevoie, urmarind inregistrarea in contabilitate a rezultatelor acesteia ~i 
incheierea proceselor verbale de constatare; 

• Verifica modul de incheiere, semnare ~i derulare a contractelor de achizitie publica; 
• Coordoneaza ~i urmare~te aprovizionarea cu bunuri materiale necesare; 
• Verifica evidenta angajamentelor bugetare ~i legate pentru activitatea proprie, verifica 

documentele de plata, incadrarea in creditele bugetare, parcurgerea celor trei etape ale 
executiei bugetare; 

• Exercita activitatea de control financiar preventiv; 
• Coordoneaza activitatea de resurse umane, recrutare, angaJare, salarizare, evaluare 

performante profesionale; 
• Verifica modul de intocmire a statelor de functii ~i de personal, a statelor de plata a 

salariilor, concediilor ~i altor drepturi de personal, precum ~i a contributiilor aferente 
acestora. 

c) coordonator personal de specialitate (121904): 
• Organizeaza, coordoneaza, controleaza ~1 raspunde de serviciile acordate 

beneficiarilor in cadrul centrului; 
• Coordoneaza, controleaza ~i ri'ispunde de activitatea personalului de specialitate; 
• Controleaza ~i evalueaza periodic calitatea activitatii personalului de specialitate ~1 

elaboreaza prograrne ~i propuneri de imbunatafire a acesteia; 
• Stabile~te nevoile de participare la programele de educatie continua pentru personalul 

din subordine, elabora:nd Planul anual de formare profesionala; 
• Stabile~te criteriile de evaluare a cuno~tintelor profesionale ~i a calitatii activitatii 

pentru personalul din subordine; 
• Organizeaza ~i monitorizeaza evaluarea starii de sanatate a personalului din 

subordine, din punct de vedere al protectiei muncii, conform legislatiei in vigoare; 
• Participa la elaborarea proiectului de buget anual ~i face propuneri privind 

repartizarea acestuia in functie de prioritaJi. 
d) ~efcentru (121904): 

• Organizeaza, coordoneaza, controleaza ~1 raspunde de serviciile acordate 
beneficiarilor fn cadrul centrului; 

• Coordoneaza, controleaza ~i raspunde de activitatea personalului; 
• Controleaza ~i evalueaza periodic calitatea activitafii personalului ~i elaboreaza 

pro!,'Tame ~i propuneri de imbunatatire a acesteia; 
• Stabile~te nevoile de participare la programele de educatie continua pentru personalul 

din subordine, elaborand Planul anual de formare profesionala; 
• Stabile$te criteriile de evaluare a cuno$tintelor profesionale ~i a calitatii activitatii 

pentru personalul din subordine; 
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• Organizeaza ~i rnonitorizeaza evaluarea starii de sanatate a personalului din 
subordine, din punct de vedere al protectiei muncii, conform legislatiei in vigoare; 

• Participa la elaborarea proiectului de buget anual ~i face J:MOl'Jf'!t-Mlf'fi privind 
repartizarea acestuia in funqie de prioritati. 0 .,_.--._,I~ 

(4) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, 'in/-.:.i,¾Qilt,;.;:12.~ i1. 111
'c"' 

(5) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie a ip a de 
invafamant superior in dorneniul psihologie, asistenfa sociala ~i sociologie. ve , mum 
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolvenfi cu diploma de licenJa a ~ at ...... ~ «• ~ · 
in domeniul juridic, medical, economic ~i al ~tiintelor administrative, cu e "~ ~t-s1'~-<1~fim 
ani in domeniul serviciilor sociale 
( 6) Sanctionarea di sci plinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in 
conditiile legii. 

ART.10 CONSILIUL CONSULTATJV 
(1) Consiliul consultativ este o structura care asigura: 
a) monitorizarea de catre fumizorul de servicii sociale, a respectarii standardelor minime de 

calitate; 
b) respectarea principiului participarii beneficiarilor la luarea deciziilor in ceea ce prive~te 

functionarea Complexului. 
(2) Consiliul consultativ este compus din reprezentant/reprezentanti ai fumizorului de 

servicii sociale ~i reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul 
complexului, ale~i in mod democratic. 

(3) Consiliul consultativ indepline~te urmatoarele atributii principale: 
a) participa la deciziile privind planificarea bugetului Complexului, in special a aspectelor 

care au impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz 
personal, arnenajare etc.); 

b) analizeaza activitatile derulate in centru/de echipa mobila ~i propune masuri ~i prograrne 
de imbunatatire a acestora; 

c) dupa caz, i~i exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate 
unei persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare 
a serviciilor sau are un comportament inadecvat. 

ART.11 PERSONAL DE SPECIALITATE DE INGRIJIRE ~I ASISTEN'fA 
Functiile de executie specificc personalului de specialitate de ingrijire ~i asistenta sunt cele 

enumerate la art. 8 a prezentului regulament, iar atribufiile specifice fiecarei funcfii se regasesc in 
regularnentele de organizare ~i funqionare ale serviciilor sociale din cadrul Complexului. 

(1) Atribu/ii generate personalului de specialitate: 
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea 

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ~i a prezentului regulament; 
b) colaboreaza cu speciali~ti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de 

resurse; 
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate; 
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de 

nerespectare a prevederilor prezentului regulament; 
d) intocme~te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatii; 
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cre~terii calitatii serviciului ~1 

respectarii legislatiei; 
e) sesizeazii conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, siuatii 

de nerespectare a prevederilor prezentului regulament; 
f) face propuneri de imbunata~ire a activitatii in vederea cre~terii calitatii serviciului ~i 

respectarii legislatiei; 
g) alte atributii preva.zute in standardul minim de calitate aplicabil. 
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ART.12. PERSONAL ADMINISTRATIV, GOSPODARIRE, INTRETINERE 
REPARATII, DESERVIRE 

(1) Personalul administrativ, gospodarie, 1ntretinere-reparatii, deservire asigura activitatile 
auxiliare ale Complexului: gospodarire, intretinere-reparatii, deservire aprovizionare, mentenanta, 
achizifii, etc. 

(2) FuncJiile specifice personalului administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire 
sunt cele prevazute la ru1. 8 al prezentului regulament, iar atributiile spec· ~ nl prezentate in 
regulamentele de organizare ~i funcJionare ale serviciilor sociale din c 0 . lui (Centrul 
de Jngrijire ·>·i Asisten/ii pentru Persoane Adu/le cu Dizabilita/i O!j ·· n r * Zi Ta.yea, 
Locuinf a Maxim Protejata Neagra, Locuin/a Maxim Protejata Sieja 'Ill) 'Lo a \i Protejata 
Floarea ,Ji Locuinfa Maxim Protejata Tico!f). i ~ 

ART. 13 FIN ANT AREA COMPLEXULUI 

~ <' 
.,,(., -- ~t

(. JUD~'\ 

(1) in estimarea bugetului de venituri $i cheltuieli, Complexul are in vedere asigurarea 
resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei 1n vigoare. 

(2) Finanfarea cheltuielilor Complexului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse: 
a) bugetul local al judetului prin bugetul Directiei Generate de Asistenfa Sociala ~i Protectia 

Copilului Neamt; 
b) bugetu] de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului 

Neamt; 
c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara ~i 

din strainatate; 
d) fonduri exteme rambursabile ~i nerambursabile; 
e) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz; 
t) alte surse de finantare, conform legislatiei in vigoare. 
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3 Anexa nr .......... . 

la Hotiirarea Consiliului Judetean Neamt nr .. .l?( ... din .. i.6.:.9!-J..:2025 
' ' 

REGULAMENT DE ORGANIZARE ~I FUNCTIONARE 
a serviciului social cu cazare 

"Centrul de lngrijire ~i Asistenfa pentru Persoane Adulte cu Dizab' 
din cadrul Complexului de Servicii Sociale Of lobe .~ ~ -< \! 

w 
~ 

ART. 1. Definifie ____ l 
(l) Regulamentul de organizare ~i functionare este un document pro tJiE}IY .ilui social 

Centru/ de lngrijire fi Asisten(a pentru Persoane Adulte cu Dizabilitii(i O:rlobeni, apro at prin hotarare 
a Consiliului Judetean Neamt 1n vederea asigurarii functionarii centrului cu respectarea standardelor 
minime de calitate aplicabile {li a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind 
conditiile de admitere, serviciile oforite etc. 

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat ~i 
pentru angajatii centrului 1ji, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii 
legali/conventionali, vizitatori. 

ART. 2. Identificarea serviciului social 

Serviciul social Centrul de ingrijire # Asistenfli pentru Persoane Adulte cu Dizabilitii(i Oflobeni, 
denumit in continuare Centrul, este serviciu cu cazare, de tip centru rezidential, cod serviciu social 8790 
CR-D-1, fara personalitate juridica, in componenta Complexului de Servicii Sociale O$/obeni, cu 
personalitate juridica, institutie aflata in subordinea Consiliului Judetean Neamt ~i 1n structura Directiei 
Generale de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilui Neamt, furnizor de servicii sociale acreditat conform 
Certificatului de Acreditare Seria AF nr. 001084 emis de Ministerul Muncii, Familiei Protectiei Sociale 
~i Persoanelor Varstnice ~i sub indrumarea metodologica a Autoritatii Nationale pentru Persoane cu 
Dizabilitati. Centrul functioneaza in baza LicenJei de fimcfionare seria LF nr. 000538, (perioada de 
valabilitate 24.04.2023- 23.04.2028), cu sediul in localitatea O~lobeni, strada Salciilor nr. 2, comuna 
Bode~ti, judeµil Neamt, cod po~tal 617075, tel/fax: 03 3 3/ 521010, e-mail: ciaoslobeni2013@yahoo.com. 

Capacitatea Centrului este de 50 locuri. 

ART. 3. Scopul serviciului social 

(I) Scopul serviciului social este de a desfa~ura activitati de ingrijire ~i asistenta pentru a 
raspunde nevoilor specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati aflate intr-o situatie de dependenta, in 
vederea depa~irii situatiilor de dificultate, prevenirii ~i combaterii riscului de excluziune sociala, 
promovari i incluziunii sociale ~i cre~teri i ca\itatii vietii. 

(2) Centrul este institutie publica de tip rezidential, care ofera persoanelor adulte cu dizabilitati 
servicii cu cazare, pe perioada nedeterminata, respectiv: i:ngrijire personala, recuperare/ reabilitare ~i 
insertie/reinsertie sociala, in regim normal de accesare ~i contractare, confonn legislatiei, standardelor· 
specifice in vigoare ~i procedurilor de lucru interne. 

(3) Centrul ofera servicii de 1ngrijire personala de lunga durata pentru persoane adulte cu 
dizabilitati dependente, integrat cu scrvicii specializate de ingrijire medicala, servicii de reabilitare ~i 
adaptare a ambientului, servicii de recuperare/reabilitare: kinetoterapie, masaj, gimnastica medicala, 
consiliere psihologica, psihoterapie, terapie ocupationala, socializare, petrecere a timpului liber functie de 
nevoile beneficiarilor. 



ART. 4. Cadrul legal de infiintarc, organizare ~i functionare 

( 1) Serviciul social functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare ~i 
functionare a serviciilor sociale, a raporturilor de munca, a securitatii ~i sanatatii in munca, etc, 
reglementate de : 

• Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ~i completarilthilMl'in~-,...: 
• Legea privind protectia ~i promovarea drepturilor persoanelor ~ /2006, 
republicata cu modificarile ~i completarile ulterioare; o 
• Hotararea Guvemului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomencl i lu ciale, 
precum ~i a regulamentelor cadru de organizare ~i functionare a serviciilo -~ ·a 
• Legea nr. 53/2003-Codul Muncii, republicata cu modificarile ~i comp ~r,· are; 
• Legea securitaiii ~i sanatatii in munca nr. 319/2006, cu modificarile ~i comp etari le ulterioare; 
• Hotararea Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile 
sociale cu modificarile ~i completarile ulterioare; 
precum ~i alte acte normative aplicabile domeniului. 
(2) Standardele minime de calitate aplicabile sunt Standardele specifice minime obligatorii de 

calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de ahilitare # reahilitare pentru persoane adulte 
cu dizabilitiiJi, Centru pentru via/ii independenta pentru persoane adulte cu dizabilitii(i, Centru de 
ingrijire ,yi asi8tenfii pentru per.mane adulte cu dizabilitii(i, prevazute in Anexa 1 la Ordinul Ministerului 
Muncii ~i Justitiei Sociale nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate 
obligatorii pentru servicii sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati. 

(3) Serviciul social Centrul de fngrijire ,~i Asisten(a pentru Per.mane Adulle cu Dizabilita(i 
O~·lobeni a fost infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 273/28.11.2022 ~i reorganizat prin 
Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 315/20.12.2024, in structura Complexului de Servicii Sociale 
O~lobeni, in subordinea Consiliului Judetean Neamt ~i in structura Directiei Generale de Asistenta 
Sociala ~i Protectia Copilului Neamt, sub indrumarea metodologica a Autoritatii Nationale pentru 
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati. 

ART. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social 

(I) Centrul se organizeaza ~i functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza 
sistemul national de asistenta sociala, precum ~i a principiilor specifice care stau la baza acordarii 
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile intemationale ratificate prin lege ~i in 
celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum ~i in standardele minime de 
calitate aplicabile. 

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului sunt 
urmatoarele: 
a) respectarea ~i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 
b) protejarea ~i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive$te egalitatea de $anse ~i 
tratament, participarea egala, autodete1minarea, autonomia ~i demnitatea personala $i intreprinderea de 
aqiuni nediscriminatorii ,$i pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului ;;i exploatarii persoanei beneficiare; 
d) deschiderea catre comunitate; 
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea ~i exercitarea drepturilor lor; 
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol $i statut social, prin incadrarea in unitate a unui 
personal mixt; 
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ~i luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa caz, 
de varsta ~i de gradul sau de maturitate, de discernamant $i capacitate de exercitiu; 
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului ;;i a contactelor directe, dupa caz, cu fratii, 
parintii, alte rude, prieteni, precum $i cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de 
ata,$ament; 
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare; 
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j) asigurarea unei ingrijiri individualizate ~i personalizate a persoanei beneficiare; 
k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare 'in familie sau, dupa caz, in 
commutate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului ~i abilitatilor 
persoanei beneficiare de a trai independent; 
1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ~i a implicarii '1.04.....,_..,_ 
solutionarea situatiilor de dificultate; ~O 
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; • - -=---. 
n) asigurarea confidentialitatii ~i a eticii profesionale; · g 
o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvolta t pr 
integrare sociala ~i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu s 

~ 

moment dat; <,< ~~ 
p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala. .1uo-e.'\ 

ART. 6. Beneficiarii serviciilor sociale 

tora in 

ti de 
la un 

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centru sunt persoane adulte cu dizabilitati cu 
domiciliul/re~edinta in j udetul Neamt care se afla intr-o situatie de dependenta ~i necesita servicii 
specializate de ingrijire, asistenta ~i recuperare care nu pot fi asigurate in familie ori comunitate. 

(2) Condifiile de admitere in centru sunt dupa cum urmeaza: 
Centrul rezidential realizeaza admiterea beneficiarilor in conditiile legii, numai daca poate acorda 

serviciile minim stabilite prin P.I.R.I.S.-ul (program individual de reabilitare ~i integrare sociala), emis de 
C.E.P.A.H (comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap), pentru a raspunde nevoilor 
beneficiarilor. 

Centrul respecta procedura de admitere elaborata de furnizarul de servicii, respectiv Directia 
Generala de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului Neamt, in confonnitate cu standardele minime de 
calitate 1n vigoare, care se refera, eel putin la: actele necesare, criterii de eligibilitate ale beneficiarilor, 
cine ia decizia de admitere/respingere, modalitatea de incheiere a contractului de fumizare servicii ~i 
modelul acestuia, modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului, dupa caz. 
a) Actele necesare: 

Dosarul personal al beneficiarului, intocmit in centru, contine eel putin urrnatoarele documente: 
► Cerere de admitere in centru, semnata de beneficiar sau de reprezentantul legal; 
► Decizia de admitere, aprobata de C.E.P.A.H. din subordinea Consiliului Judetean Neamf, in 
original; 
► Copie dupa actele de identitate ale beneficiarului; 
► Copie de pe certificatul de na~tere, de casatorie sau de deces al apartinatorului; 
► Copie a certificatului de incadrare grad de handicap in termenul de valabilitate, P.I.S (plan 
individual de servicii), P.LR.l.S (program individual de reabilitare ~i integrare sociala); 
► Adeverinta de venit; 
► Contractul de fumizare servicii, semnat de paqi in original; 
► Documente doveditoare a situatiei locative; 
► Ultimul talon de pensie, daca este cazul; 
► Raportul de ancheta sociala; 
► Investigatii paraclinice: examen psihiatric, VDRL, examen dermatologic, examen 
coproparazitologic, test HIV, radiografie pulmonara, adeverinta medicala care sa precizeze daca 
sufera de boli infecto-contagioase, copie de pe fi~a medicala de la medicul de familie; 
► Dovada eliberata de serviciul specializat al primariei i:n a carei raza teritoriala i~i are domiciliul 
sau re~edinta persoana cu handicap, prin care se atesta ca acesteia nu i s-au putut asigura protectia 
~i ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altar servicii din comunitate; 
► Hotarare de punere sub interdictie judecatoreasca (daca este cazul); 

► Dispozitie de tutela/curatela instituita de Autoritatea Tutelara sau hotarare judecatoreasca, dupa 

caz. 
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b) 

Dupa aprobarea cererii de institutionalizare se solicita urmatoarele documente: 
► angajament de plata (pentru persoanele care au venituri ~i/sau pentru membrii familiilor 
acestora); 
► adeverinte de venit pentru membrii de familie in vederea efectuarii de catre ace~tia a coplatii; 
► documentul care atesta reprezentarea legala (acolo uncle este cazul). 

Criterii de eligibilitate ale admiterii unui beneficiari'n centru: 'tA.AN 
► detine un certificat de incadrare 'in grad de handicap, valabil; ~O /~ 
► necesita ingrijire medicala permanenta, care nu poate fi acordata la e 1i 
► nu se poate gospodari singur, fiind dependent de serviciile sociale B az 
► nu are i'ntretinatori legali sau ace~tia nu pot sa-i asigure protectia t 1gr 
sanatate sau situatiei economice ~i a sarcinilor de familie; '<,,. · 
► nu realizeaza venituri proprii sau acestea sunt insuficiente pentru asi .~ rea-ttnlt 

comunitate; 
► nu are locuinta; 
► persoana are domiciliul pe raza administrativ - teritoriala ajudetului Neamt; 

tarii de 

cent in 

La admiterea in centrul rezidential pentru persoane adulte cu dizabilitati sunt prioritare cazurile 
beneficiarilor care parasesc sistemul rezidential de protectie a copilului ~i beneficiarii care sunt propu~i 
pentru transfer din sistemul rezidential al DGASPC Neamt. 

c) Admi terea/respingerea 
► Decizia de admitere/respingere este emisa de catre CEP AH Neamt, in functie de locurile libere 
disponibile din unitate. 
► Decizia de admitere/respingere in centrul rezidential este luata de catre FSS prin dispozitia 
directornlui general, avand la baza decizia CEPAH ~i referatul managerului de caz. 
► Anterior admiterii efective in centm, beneficiarul, respectiv reprezentantul sau reprezentantii 
acestuia semneaza: contractul de servicii ~i angajamentul de plata, consimtamant scris pentru 
imagine beneficiari, acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal ~i acordul pentru ingrijire 
~i tratamente medicale. 
► ln baza dispozitiei de admitere a DGASPC Neamt, managerul de caz intocme~te PIS-ul. 
Echipa multidisciplinara din cadrul centrului realizeaza evaluarea initiala ~i propune, in 
conformitate cu PIS-ul ~i PIRIS-ul, criteriile de eligibilitate ~i nevoile beneficiarului, acordarea 
serviciului specializat intocmind Planul Personalizat al beneficiarului. 

d) Modalitatea de incheiere a contractului de fumizare de servicii ~i modalitatea de stabilire a 
contributiei beneficiaru I u i: 

► Admiterea in centru se realizeaza cu incheierea unui contract pentru acordarea de servicii sociale 
pe o perioada determinata de 12 luni, cu posibilitatea prelungirii prin act aditional, in functie de 
rezultatele reevaluarii nevoilor beneficiarilor, efectuate conform standardelor minime de calitate. 
Contractul se tncheie intre DGASPC Nearnt, ca furnizor de servicii sociale, centru in calitate de 
serviciu social ~i beneficiar sau dupa caz, reprezentatul legal al acestuia. 

► Formatul ~i continutul contractului pentru acordarea de servicii sociale este stabilit de furnizorul 
de servicii conform procedurii de admitere in baza modelului aprobat prin Ordin al Ministerului 
Muncii, Familiei, Protectiei Sociale ~i Persoanelor Varstnice. 

► Contractul de de fumizare de servicii estc redactat in trei exemplare originale, cate unul pentru 
fiecare parte. Acesta va fi pus la dispozitia acestora ~i 1n format acccsibil (easy to read, Braille, 
CD video/audio) 'inainte de a fi semnat de catre beneficiar/reprezentantul legal al acestuia. 

► Un exemplar original al contractului se pastreaza de catre furnizorul de servicii, unul se pastreaza 
in dosarul personal al beneficiarului aftat la sediul centrului, iar beneficiarul/ reprczentantul legal 
al acestuia va primi un exemplar. 
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e) Odata cu semnarea contractului se completeaza ~i Acordul beneficiarului sau a sustinatorului legal 
(tutore) privind: 

I. Consimtamant pentru ingrijire ~i tratamente medicale in situatii exceptionale; 
2. Consimtamant scris privind folosirea imaginii beneficiarului; 
3. Declaratie de consimtamant privind acordul de prelucrare a datelor cu caracter personal. 

f) In functie de conditiile contractuale, respectiv persoana/persoanele care 
contributiei din partea beneficiarului, se incheie angajamente de plata cu acestea. A 
fac parte integranta din contract iar suma este stabilita conform prevederilor legal li1 

plata 
lata 

(3) Suspendarea/fncetarea acordiirii serviciilor se face in conformitat [}, p 
de catre furnizorul de servicii in conditiile legii, pentru perioade determinate i im1 p ,ff ada 
nedeterminata: '<~ ~-: 
a) Suspendarea acordarii serviciilor: <,< .JUoE~\:-l"' 

► Beneficiarul sau reprezentantul legal, intocme~te cererea de suspendare a serviiciilor sociale 
pentru revenirea in familie, pentru o perioada de maxim 15 zile. Cererea va fi insotita de acordul 
familiei. Cererea va fi analizata de catre directorul centrului, unnand ca personalul din centru sa 
intocmeasca F i~a de suspendare a acordarii serviciului. in cazul punerii in aplicare a suspendarii, 
benficiarul este pregatit, echipat ~i igienizat corespunzator, iar cand acesta se afla sub tratament, 
se preda si medicatia. Beneficiarul ~i familia sunt consiliati ~i se iau masuri pentru protectia 
impotriva torturii ~i tratamentelor crude, inumane sau degradante. Centrul consemneaza 
evenimentul in Registrul de evidenta a intrarilor/ie~irilor. 

► Beneficiarul sau reprezentantul legal, intocme~te cererea de suspendare a serviiciilor sociale 
pentrn o perioada de 15 - 60 zile. Cererea va fi insotita de acordul scris al persoanei care va 
asigura gazduirea ~i ingrijirea pe perioada respectiva. De asemenea centrul va solicita ~i o ancheta 
sociala de la primaria comunei pe raza careia va locui beneficiarul despre familia/persoana care va 
ingriji beneficiarul. Cererea va fi analizata de catre directorul centrului urmand ca personalul din 
centru sa intocmeasca Fi~a de suspendarc a acordarii serviciului, pe care ova inainta catre FSS in 
vederea emiterii, Dispozitiei de suspendare a acordarii serviciilor". In cazul punerii in aplicare a 
suspendarii, benficiarul este pregatit, echipat ~i igienizat corespunzator, iar cand acesta se afla sub 
tratament, se preda ~i medicatia. Beneficiaml ~i famiHa sunt consiliati ~i se iau masuri pentru 
protectia impotriva torturii ~i tratamentelor crude, inumane sau degradante. Centrul consemneaza 
evenimentul in Registml de evidenta a intrarilor/ie~irilor. 

► In caz de intemare i'ntr-un spital, cu o durata mai mare de 30 de zile, centrul intocme~te Fi~a de 
suspendare a acordarii serviciilor sociale pe care o comunica catre DGASPC Neamt in vederea 
emiterii Dispozitiei de suspendare a acordarii serviciilor". Centrul consemneaza evenimentul in 
Registrul de intrari/ie~iri. 

► Transferul intr-o alta institutie pentru efectuarea de programe specializate, se efectueazii in baza 
unor documente de specialitate din care sa rezulte aceasta nevoie. Se obtine acordul scris al 
institutiei catre care se efectueaza transferul ~i acordul beneficiarului sau a reprezentantului sau 
legal. Centml intocrne~te Fisa de suspendare a acordarii serviciilor sociale care se comunica FSS. 
in registrul de intrari/ie~iri se consemneaza evenimentul. 

b) incetarea acordarii serviciilor fn caz de transfer: 

► in caz de transfer intr-o alta institufie rezidentiala, la cererea scrisa a beneficiarului/ 
reprezentantului legal, cu acordul scris al institutici respective. in acest caz echipa 
multidisciplinara din cadrul Centrului rezidential 1ntocme~te un Referat, iar managerul de caz 
analizeaza situatia prezentata, dupa care intocmqte referatul de transfer, care merge spre aprobare 
la directorul general al Directiei Generate de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului Neamt, 1n 
vederea eiterii dispozitiilor de incetare (din vechiul Centru rezidential) respectiv de admitere (in 
noul centru rezidential). 

5 



► De asemenea, in momentul transferului, asistentul social completeaza Fi~a de incetare, care 
cuprinde informatii despre conditiile in care beneficiarul a para.sit serviciul. 

► Cand se realizeaza transferul, asistentul social inregistreaza informatiile privind transferul 'in 
Registrul de evidenta a intrarilor/ie~irilor. 

c) incetarea acordarii serviciilor la cerere: 
► Beneficiarul sau reprezentantul legal 'intocmesc cererea de 'incetare a acord 
► Pentru ca beneficiarul sa poata intocmi cererea in mod valabil este ~c~~~~ aiba 

discemamant, de asemenea va comunica in cererea scrisa, dorniciliul J r Jeaca 
dupa focetarea acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul co1 i' ica en de 
5 zile, F.S.S. va notifica serviciul public de asistenta sociala pe a ca 6!. ·az locui 
beneficiarul. <.,<, 

► La cererea reprezentantului legal, aceasta va fi insotita de un angajament cy esta se 
obliga sa asigure gazduirea, ingrijirea ~i intretinerea beneficiarului, cu obligat1a en de 48 
ore de la incetare, D.G.A.S.P.C. Neamt sa notifice serviciul public de asistenta sociala pea carei 
raza teritoriala va locui beneficiarul. 

► Cererea va fi analizata de catre directorul centrului. 
► Centrul solicita Primariei de domiciliu a beneficiarului realizarea unei anchete sociale care sa 

contina informatii referitoare la situatia sociala, materiala ~i financiara a familiei acestuia, precum 
~i Acordul Autoritatii Publice Locale cu privire la reintegrarea in familie a beneficiarului. in cazul 
in care Autoritatea Publica Locala, in urma realizarii anchetei sociale, i~i exprima dezacordul cu 
privire la reintegrarea in familie a beneficiarului intregul proces de \'ncetare a acordarii serviciului 
se sisteaza. 

► Centrul prime~te ancheta sociala ~i acordul Autoritatii Publice Locale de reintegrare in familie. 
► Centrul va intocmi Fi~a de incetare a acordarii serviciului social, pe care o va inainta catre FSS 

(fumizorul de servicii sociale) , in vederea emiterii Dispozitiei de incetare a acordarii serviciului 
social". 

► Daca cste cazul, centrul notifica prin adresa Casa de Pensii Neamt asupra deciziei de 1ncetare a 
acordarii serviciilor ~i ofera informatii despre noua adresa de re~edinta a beneficiarului. 

► In situatia incetarii acordarii serviciului, centrul transmite copia documentelor care alcatuiesc 
dosarul personal al beneficiarului catre F.S.S. (fumizorul de servicii sociale), in baza unui proces
verbal de predare-primire. 

► Beneficiarul sau reprezentantul sau legal poate solicita in scris, la incetarea acordarii serviciului, 
copia documentelor care alcatuiesc dosarul personal; predarea primirea documentelor se face in 
baza unui proces verbal incheiat cu F.S.S (fumizorul de servicii sociale). 

► Dupa incetarea acordarii serviciului social beneficiarului, centrul inregistreaza informatiile 
privitoare la acest aspect in Registrul de evidenta intrari/ie~iri. 

d) incetare a acordarii serviciului social in caz de deces: 

► Dupa constatarea decesului, asistentul social / asistenta medicala de scrviciu din cadrul centrului, 
intocmqte formularul de Notificare de 1ndata; 

► Centrul intocme~te formularele de Notificare la 24 de ore de la deces ~i le transmite Consi!iului de 
Monitorizare; 

► Asistentul social se preocupa de obtinerea certificatului de deces, anunta rudele, apaqinatorii; 
► In caz de moarte suspecta, conducerea/ personalul centrului sesizeaza organele abilitate ale 

statului pentru efectuarea cercetarilor: Medicina legala ~i Procuratura; 
► Daca este cazul, centrul notifica decesului beneficiarului prin adresa catre Casa Judeteana de 

Pensii Neamt pentru a fi scos din evidentele acesteia; 
► Centrul rezidential intocme~te Fisa de 'incetare a acordarii serviciului social pe care o comunica 

catre FSS, in vederea cmiterii "Dispozitiei de incetare a acordarii serviciului social". 
► Centrul inregistreaza informatiile cu privire la decesul beneficiarului in Registrul de evidenta a 

intrarilor/ie~irilor. 
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e) Alte situatii de incetare a acordarii serviciului social 

► La expirarea termenului contractual, cand beneficiarul sau reprezentantul sau legal nu mai vor sa 
prelungeasca contractul se procedeaza la intocmirea Fi~ei de incetare a acordarii serviciului social, 
care va ti comunicata catre D.G.A.S.P.C. Neamt, in vederea emiterii Dispozitiei de 'incetare a 
acordarii serviciului social", centrul va consemna evenimentul in Registrul de evidenta a 
intrarilor/ ie~irilor. 

► In situatia nerespectarii clauzelor contractuale de catre beneficiar, pe baza hotararii cu majoritate 
simpla a unei comisii formata din directorul centrului, un reprezentant al -,,,~111"JD,.,....., . Neamt, 
managerul de caz sau un reprezentant al salariatilor ~i 2 reprezentanti ai CJar . inceta 
acordarea serviciului social. Centrul intocme~te F i~a de incetare a a cord '8* e1, . . · s • care 
se comunica catre D.G.A.S.P.C. Neamf in vederea emiterii Dispoziti O e a ' darii 
serviciului social". Centrul va consemna evenimentul in Registrul ev i rilor/ 
ie~irilor. '<,." ~ ~ 

(4) Persoanele beneficiare de servicii socialefurnizate in Centru au urmiit < · llvh!e t-·i: 
a) sa Ii se respecte drepturile ~i libertatile fundamentale, rara discriminare pe baza de rasa, sex, 
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala; 
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea 
deciziilor privind interventia sociala care Ii se aplica; 
c) sa Ii se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor fumizate ~i primite; 
d) sa Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care 
au generat situatia de dificultate; 
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat ~i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu; 
f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea ~i respectarea vietii intime; 
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 
h) sa Ii se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu 
d izab ilitati. 

(5) Persoanele benejiciare de servicii sociale farnizate fn Centru au urmatoarele obligafii: 
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala ~i 
economica; 
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de fumizare a 

serviciilor sociale; 
c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in 
functie de tipul serviciului ~i de situatia lor materiala; 
d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala; 
e) sa respecte prevederile prezentului regulament. 

ART. 7. Activitati ~i functii 

Principalele functiile ale serviciului social sunt urmatoarele: 
a) de fumizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarele 
acti vi tati: 

l. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara; 
2. gazduire pe perioada nedeterminata; 
3. 10grijire personala pe perioada cat se afla in centru; 
4. servicii specializate de 7ngrijire medicala; 
5. servicii de reabilitare ~i adaptare a ambientului ~i servicii de insertie/reinsertie sociala; 
6. servicii de recuperare/reabilitare: kinetoterapie, gimnastica medicala, consiliere psihologica, 

psihoterapie, terapie ocupationala ~i ergoterapie, socializare ~i petrecere a timpului liber. 
b) de infonnare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice ~i publicului larg dcspre 
domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati: 
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1. elaborarea de materiale informative, inclusiv in format accesibil ~i asigurarea conditiilor de 
realizare a vizitelor de prospectare de catre potentialii beneficiari ~i/sau apartinatorii acestora; 

2. informarea beneficiarilor ~i reprezentantilor acestora cu privire la activitatile desfii~urate in 
centrul rezidential; 

3. consultarea beneficiarilor cu privire la serviciile fumizate; 
4. mediatizarea activitatii desfa~urate; 
5. elaborarea de rapoarte de activitate; 

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor ~i a une1 1magm1 poz1t1ve a st 
drepturilor omului in general, precum ~i de prevenire a situatiilor de dif ., 
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, p 
prin asigurarea unnatoarelor activitati: 

1. asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare; 
2. acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor ~i pentru proteqia acestora; 
3. elaborarea ~i aplicarea Cartei drepturilor beneficiarilor; 

are a 
intra 

stuia, 

4. respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii, in conformitate cu prevederile Codului 
de etica; 

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmiitoarelor activitati: 
1. aplicarea procedurilor elaborate de furnizorul de servicii in conditiile legii; 
2. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor; 
3. realizarea de evaluiiri periodice a serviciilor prestate; 
4. utilizarea metodelor de buna practica in domeniu; 
5. aplicarea periodica de chestionare de satisfactie pentru beneficiari; 

e) de administrare a resurselor financiare, materiale ~i umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor 
activitati: 

1. asigura respectarea prevederilor legale privind achizitiile publice; 
2. asigura pastrarea in conditii de siguranta a planurilor terenurilor ~i dosarelor tehnice ale 

cladirilor; 
3. masurile necesare pentru reducerea costurilor cu utilitati: gaz metan, energic clcctrica, apa, 

telefonie, consumabile etc; 
4. asigura paza bunurilor ~i a intregului obiectiv. 

ART. 8. Structura organizatorica, numarul de posturi ~i categoriile de personal 

(1) Structura organizatorica, numarul de posturi $i categoriile de personal ale Centrului sunt 
aprobate prin hotarare a Consiliului Judetean Neamt $i sunt stabilite cu respectarea legislatiei in vigoare, 
cu incadrarea in standardele minime obligatorii. 

Serviciul social are un numar de 57 de posturi. 
a) personal de conducere: director, contabil $ef (pentru toate serviciile sociale din cadrul 

Complexului), coordonator personal de specialitate; 
b) personal de specialitate de ingrijire Ji asisten/ii; personal de specialitate $i auxiliar: medic 

specialist, medic specialist (psihiatru), asistent medical, asistent social, kinetoterapeut, psiholog, 
terapeut ocupational, instructor de ergoterapie; infirmiera; 

c) personal cu jitncJii administrative, gospodiirire, intrefinere-repara/ii, deservire: inspector 
de specialitate, contabil, administrator, magaziner, muncitor calificat (buciitar), ~ofer, muncitor 
calificat (spalatoreasa), muncitor calificat (lenjereasa), paznic, muncitor calificat (instalator), 
ingrijitoare, muncitor necalificat; 

d) voluntari. 
(2) lncadrarea personalului se realizeaza cu respectarca numarului maxim de posturi prevazut in 

statul de funqii aprobat. 
(3) Personalul de specialitate reprezinta 60% din totalul personalului. 
( 4) Raportul personal de specialitate de 'ingrij ire ~i asistenta/persoana cu handicap in serviciul 

social, este de 1/1,20. 
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ART. 9. Personalul de conducere 

Personalul de conducere: director, contabil ~ef (pentru toate serviciile sociale din cadrul 
Complexului), coordonator personal de specialitate. 

( 1) Atribufiile generate ale personalu/ui de conducere sunt: 
a) asigura coordonarea, indrumarea ~i controlul activitatilor desfa~urate de so 

propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care n ~ j i sc ~ od 
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domenit "'- ·· iilor 
sociale, Codului muncii etc.; < "UoE1~\>-

b) elaboreazii rapoartele generate privind activitatea serviciului social, stadiu plementarii 
obiectivelor ~i intocme~te infonnari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale; 

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ~i perfectionare; 
d) colaboreaza cu alte centre/a11i furnizori de servicii sociale ~i/sau alte structuri ale societatii civile 'in 

vederea schimbului de bune practici, a 1mbunatatirii pennanente a instrumentelor proprii de asigurare 
a calitatii serviciilor, precum ~i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor 
persoanelor beneficiare; 

e) intocme~te raportul anual de activitate; 
f) asigurii buna desfa~urare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului; 
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice ~1 a numarului de 

personal; 
h) desfa~oara activitiiti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate; 
i) ia in considerare ~i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la 1ncalcari ale 

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care ii conduce; 
j) raspunde de calitatea activitatilor desra~urate de personalul din cadrul serviciului ~i dispune, in limita 

competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupii caz, 
formuleaza propuneri in acest sens; 

k) organizeaza activitatea personalului ~i asigura respectarea timpului de lucru ~i a regulamentului de 
organizare ~i functionare; 

I) reprezinta serviciul in relafiile cu fumizorul de servicii sociale ~i, dupii caz, cu autoritatile ~i 
institufiile pub lice, cu persoanele fizice ~i juridice din tarii ~i din strainiitate, precum~i in justitie; 

m) asigura comunicarea ~i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentii socialii si cu alte 
institu1ii publice locale ~i organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul 
beneficiarilor; 

n) nume~te ~i elibereazii din functie personalul din cadrul compleului, in conditiile legii; 
o) intocme~te proiectul bugetului propriu al serviciului ~i contul de incheiere a exercitiului bugetar; 
p) asigurii indeplinirea miisurilor de aducere la cuno~tintii atat personalului, cat ~i beneficiarilor a 

prevederilor din regulamentul propriu de organizare ~i functionarc; 
q) asigurii incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 
r) alte atribufii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil. 

(2) AtrihuJiile .fipecifice ale personalu/ui de conducere ,fi/1mt: 

a) director (111207): 

► Asigura conducerea executiva a institutiei $i riispunde de buna sa functionare; 
► In exercitarea atributiilor ce ii revin, directorul emite dispozitii; 
► Reprezinta institutia in relatia cu autoritatile ~i institutiile publice, persoane fizice ~i juridice, cu 

mass-media ~i in justitie; 
► Exercita atributiile ce revin institutiei 'in calitate de persoanajuridica; 
► Nume$te ~i elibereaza din functie personalul de conducere $i de executie din cadrul institutiei; 
► Aproba Regulamentul intern; 
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► Elaboreaza proiectele rapoartelor generale privind activitatea institutiei, stadiul implementarii 
strategiilor ~i planul de activitate; 

► Supravegheaza ~i raspunde de calitatea ~i promptitudinea serviciilor oferite in cadrul centrului; 
► Realizeaza ~i propune proiecte privind imbunatatirea activitatii centrului; 
► Asigura respectarea disciplinei in munca ~i controleaza modul de inde r de 

serviciu ale angajatilor; 
► Asigura respectarea dispozitiilor legate referitoare la securitatea ~i sana i 

~i stingerea incendiilor, timpul de lucru, timpul de odihna, conditiile spe ti e d 
~ 

N~~~~~: ~ -- ♦ 
► Coordoneaza, indruma $i verifica activitatea personalului din acdrul compa <. l{tJUIIEl1i ► 

administrativ, de deservire; 
► intocme~te proiectul de buget, fundamenteaza ~i tntocme~te documentatia 1n vederea rectificarii 

bugetare ~i virarilor de credite bugetare; 
► Verifica ~i urmare~te executia bugetului pe parcursul anului bugetar, asigurand administrarea 

eficienta a resurselor materiale ~i financiare; 
► Organizeaza ~i conduce contabilitatea, verifica modul de inregistrare in contabilitate a 

operatiunilor economice, verifica balanta contabila ~i contul de execufie; 
► Asigura organizarea gestiunilor materiale ~i efectuarea inventarierii anuale ~i ori de cate ori este 

nevoie, urmarind inregistrarea in contabilitate a rezultatelor acesteia $i incheierea proceselor 
verbale de constatare; 

► Verifica modul de incheiere, semnare ~i derulare a contractelor de achizitie publicii; 
► Coordoneaza ~i urmare~te aprovizionarea cu bunuri materiale necesare; 
► Verifica evidenta angajamentelor bugetare ~i legale pentru activitatea proprie, verifica 

documentele de plata, incadrarea in creditele bugetare, parcurgerea celor trei etape ale executiei 
bugetare; 

► Exercita activitatea de control financiar preventiv; 
► Coordoneaza activitatea de resurse umane, recrutare, angajare, salarizare, evaluare performante 

profesionale; 
► Verifica modul de intocmire a statelor de funcfii ~i de personal, a statelor de plata a salariilor, 

concediilor ~i altor drepturi de personal, precum ~i a contributiilor aferente acestora. 

c) coordo11ator perso11al de specialitate (121904): 

► Organizeaza, coordoneaza, controleaza ~i raspunde de serviciile acordate beneficiarilor in cadrul 
centrului; 

► Coordoneaza, controleaza ~i raspunde de activitatea personalului de specialitate; 
► Controleaza ~i evalueaza periodic calitatea activitafii personalului de specialitate ~i elaboreaza 

programe ~i propuneri de imbunatatire a acesteia; 
► Stabile{>te nevoile de participare la programele de educatie continua pentru persona lul din 

subordine, elaborand Planul anual de formare profesionala; 
► Staile~te criteriile de evaluare a cuno~tintelor profesionale ~i a calitatii activitatii pentru personalul 

din subordine; 
► Organizeaza ~i monitorizeaza evaluarea starii de sanatate a personalului din subordine, din punct 

de vedere al protectiei muncii, conform legislatiei in vigoare; 
► Participa la elaborarea proiectului de buget anual al unitaW ~i face propuneri privind repartizarea 

acestuia in functie de prioritati; 

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii. 
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de invatamant 
superior in domeniul psihologie, asistenta sociala ~i sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in 
domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in domeniul 



juridic, medical, economic ~i al ~tiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 ani in domeniul 
serviciilor sociale. 
(S)Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din funqie a conducatorilor instit dit iile 
legii. 

ART. 10. Personalul de specialitate de ingrijire ~i asistenfii. Personal de sp 

(1) Personalul de specialitate de ingrijire :,i asistenf a: 
(a) medic specialist (medicina defamilie 221201); 
(b) medic specialist (psihiatru) (226907); 
(c) asistent medical (325901); 
(d) asistent social (263501); 
(e) kinetoterapeut (226405); 
(/) psiholog (263411); 
(g) terapeut ocupafiona/(263419); 
(h) instructor de ergoterapie (223003); 
(i} infirmiera (532103). 

(2)AtribuJii generale: 

a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor 
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ~i a prezentului regulament; 

b) colaboreaza cu speciali~ti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de resurse 
etc.; 

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate; 
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de 

nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 
e) intocme~te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata; 
t) face propuneri de 1mbunata\ire a activitatii in vederea cre~terii calita\ii serviciului ~i respectarii 

legislatiei; 
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil. 

(3)Atribu(ii spec(fice: 

a) medic Jpecialist (medicinii de familie 221201); 
► sa acorde asistenta medicala de calitate tuturor beneficiarilor, far.a sa faca discriminari rasiale, 

politice etc; 
► sa participe la activitatea de evaluare ~i reevaluare periodica a beneficiarilor; 
► sa asigure pastrarea ordinii, disciplinei ~i curateniei la locul de munca ~i in zonele adiacente 

acestuia; 
► sa promoveze in randul beneficiarilor educatia de prevenire ~i riscurile imbolnavirilor; 
► medicul va participa in permanenta la protejarea mediului ambiant ~i va lucra doar cu 

instrumentar steril; instrumentele sterile ~i materialele folosite vor fi depozitate conform normelor 
in vigoare; 

► sa intocmeasca corect ~i cu simt de raspundere documentele medicale; 
► sa prescrie tratamentul medical cu simt de raspundere ~i sa consemneze consultatiile in fi~ele 

pacientilor; 
► sa manifeste intelegere fata de pacienti ~i sa evite orice atitudine care poate influenta negativ 

evolutia bolii; 
► sa acorde consiliere pe teme de igiena, contraceptie ~i nutritie acolo unde este necesar; 
► sa intocmeasca rapoarte scrise referitoare la activitatea depusa; 

b) medic specialist (psihiatru) (226907); 
► sa acorde asistenta medicala psihiatrica de specialitate pentru beneficiarii centrului; 
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► sa participe la activitatea de evaluare ~i reevaluare periodica a beneficiarilor; 
► sa acorde servicii medicale de specialitate beneficiarilor centrului, stabilind diagnosticul ~1 

tratamentul adecvat fiecarui beneficiar; 
► sa intocmeasca documentele medicale specifice; 
► sa prescrie tratamentul medical cu simt de raspundere ~i sa consemne 

pacientilor; 
► sa manifeste 1ntelegere fata de pacienti ~1 sa evite orice atitudine car 

evolutia bolii; o 
► sa colaboreze cu speciali~tii centrului in stabilirea modalitatilor de ijJ eg 

beneficiarilor cu afectiuni neuropsihice; '<,. 
► sa realizeze consult de specialitate ~i sa elibereze documente medicale e•~~~ 

(referat medical, avize psihiatrice beneficiari ~i personal, rapoarte de specialita~ --~ 
► sa acorde consiliere pe teme de specialitate acolo unde este necesar; 
► sa intocmeasca rapoarte scrise referitoare la activitatea depusa; 

c) asistent medical (325901); 

ativ 

e a 

itare 

► asigura ingrijirea bolnavilor in conformitate cu indicatiile date de medic ~i raspunde de igiena 
individuala a asistatilor ~i a saloanelor; 

► masoara ~i inregistreaza zilnic parametrii vitali ai asistatilor; 
► insote~te medicul la vizita, trecand in caietul de activitate toate prescriptiile medicului; 
► ajuta medicul la consultatie ~i aplica tratamentele prescrise de medic; 
► participa la activitatea de evaluare ~i reevaluare periodica ale beneficiarilor; 
► efectueaza ~i raspunde de sterilizarea materialelor ~i instrumentarului medical; 
► controleaza in cadrul blocului alimentar respectarea regulilor de igiena, pastrarea ~1 servirea 

alimentelor; 
► participa la intocmirea meniurilor, calculeaza caloriile continute de meniul zilnic ~i controleaza 

prin sondaj valoarea cantitativa ~i calitativa a alimentelor; 
► ajuta la distribuirea hranei asistatilor ~i semnaleaza toate deficientele privitoare la calitatea 

acesteia; 
► protejeaza mediul ambiant, fn care obiceiurile ~i religia persoanei ingrijite sunt acceptate; 

d) asistent social (263501); 
► tine evidenta asistatilor ~i actualizeaza dosarele acestora, in functie de modificarile legislative 

aparute; 
► solicita de la prirnariile de domiciliu, actualizarea anchetelor sociale pentru asistati ori de cate ori 

este necesar; 
► face dernersuri pentru identificarea sustinatorilor legali, a familiilor acestora, tine legatura cu 

ace~tia, pentru o eventuala integrare in familie a asistatilor; 
► participa la activitatea de evaluare ~i reevaluare periodica a beneficiarilor; 
► intocme~te ~i completeaza, irnpreuna cu ceilalti membri ai echipei multidisciplinare, planul 

individual de interventie pentru beneficiari; 
► sprijina ~i incurajeaza relatiile beneficiarilor cu familiile acestora (consiliere, sustinere ~i 

incurajare); 
► organizeaza ~i implica beneficiarii fo activitati de petrecere a timpului liber cu scop de socializare; 
► aduce la cuno~tinta conducerii unita\ii orice situatie deosebita aparuta 1n desra~urarea activitatii ~i 

in situatii particulare ale asistatilor. 
► participa la elaborarea ~i completarea documentelor specifice, conform standardelor de calitate 

aplicabile; 

e) kinetoterapeut (226405) 
► participa la activitatea de evaluare ~i reevaluare periodica a beneficiarilor; 
► intocme~te ~i completeaza, impreuna cu ceilalti membri ai echipei multidisciplinare, planul 

individual de interventie pentru beneficiari; 
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f) 

g) 

► participa la intocmirea programului individual de recuperare ~i reabilitare, consemnand rezultatele 
obtinute in fi~ele de evolutie; 

► face propuneri in vederea mentinerii sau modificaarii programului individualizat de recuperare; 
► lucreaza cu asistatii in cabinetul de specialitate, sau in camerele acestora, urmarind 

particularitatile lor fizice ~i potentialul recuperator; 
► participa impreuna cu ceilalti salariat i la elaborarea programului individu · ~ de servicii al 

asistatilor; Q tJ\AN1 
► prezinta medicului, observatiile privind evolutia pentru fiecare asistat i , i.1J11.cr,--=--, ~ • 
► gestioneaza aparatura ~i instrumentarul luat in primire ~i raspund a p l lizarea 

acestora; z < 
► participa la elaborarea ~i completarea documentelor specifice, confo ~ ta r "' aJitate 

aplicabile; .,<,< ,___ .. ~ 
psiholog (263411) 

"UoE1~ 

► participa la activitatea de evaluare ~i reevaluare periodica a beneficiarilor; 
► intocme~te ~i completeaza, impreuna cu ceilalti membri ai echipei multidisciplinare, planul 

individual de interventie pentru beneficiari; 
► realizeaza activitati specifice de consiliere, informare ~i consultare a beneficiarilor; 
► asigura reevaluarea psihologica periodica; administreaza ~i interpreteaza teste psihologice 

standardizate; 
► lucreaza cu beneficiarii in cadrul procesului specific de recuperare, unnarind particularitatile 

comportamentale $i potentialul recuperator al acestora; 
► asigura terapia recuperatorie asistatilor conform programului individualizat de recuperare; 

monitorizeaza comportamentul ~i evolutia beneficiarilor; 
► organizeaza ~i mediaza saptamanal grupuri de suport pentru asistati; 
► completeaza periodic dosarele ~i fi~ele de evaluare ale asistatilor, pastrand un contact permanent 

cu familia, alte persoane de referinta ale asistatilor, autoritatile ~i institutiile implicate in procesul 
de recuperare-socializare; 

► participa la elaborarea $i completarea documentelor specifice, conform standardelor de calitate 
aplicabile; 

► infonneaza, instruie~te ~i indrurna personalul de ingrijire asupra modalita\ilor de lucru $i 
relationare eficienta cu beneficiarii; 

terapeut ocupafional (263419) 
► participa la activitatea de evaluare ~i reevaluare periodica a beneficiarilor; 
► intocme$te ~i completeaza, 'impreuna cu ceilalti membri ai echipei multidisciplinare, planul 

individual de interventie pentru beneficiari; 
► realizeaza activitati speci flee de terapie ocupationala a beneficiarilor; 
► lucreaza cu beneficiarii 'in cadrul procesului specific de recuperare, urmarind particularitatile 

comportamentale ~i potentialul recuperator al acestora; 
► completeaza periodic dosare)e ;;i fi$ele de evaluare ale asistatilor, pa.strand un contact permanent 

cu familia, alte persoane de referinta ale asista1ilor, autoritatile ~i institutiile implicate in procesul 
de recuperare-socia lizare; 

► participa la elaborarea $i completarea documentelor specifice, conform standardelor de calitate 
aplicabile; 

► informeaza, instruie~te $i indruma personalul de ingrijire asupra modalitatilor de lucru ~i 
relationare eficienta cu beneficiarii 

► organizeaza ~i realizeaza cu ~i pentru beneficiari dispozitive ~i tehnici de adaptare, precum: 
activitati cotidiene in dormitoare, bucatarie, baie, etc. pentru ca persoanele asistate sa se adapteze 
la gestica uzuala privind obiectele utilizate, in functie de restantul functional al acestora; 

► propune beneficiarilor, 'in raport cu domeniul de interes ~i abilitatile acestora, desra~urarea de 
activitatile care sa vizeze ~i tehnici ocupationale prin practicarea unor meserii sau a unor activitati 
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h) 

i) 

de divertisment, precum: tesut, cusut, ceramica, impletituri, gravura, legatorie, cartonaj, desen, 
pictura, etc 

instructor ergoterapie (223003) 
► participa alaturi de ceilalti speciali~ti ~i impreuna cu beneficiarul/reprezen~t-=--r-....: 

evaluarea initiala a cazului, stabilirea ~i implementarea planului individual d 
► elaboreaza programul individual de recuperare prin terapie ocupatiol)rull8.1'P6Aii;l;'-~el~c.,1 ari, 

conform particularitatile individuate; 8 
► colaboreaza cu asistentul social ~i echipa de terapeuti, z 
► planifica ~i asigura desfa~urarea activitatilor de terapie ocupationala cu (JI , e i in 

confo1mitate cu restantul functional al fiecaruia; ""'<.,< 
► des:fii~oara activitati specifice pentru indeplinirea obiectivelor stabilite: ludice · tistica; 
► urmare~te ca, prin munca sau prin orice alta ocupatie la care participa persoanele asistate, sa le 

restaureze sau sa le mareasca performantele, sa le faciliteze invatarea acelor sarcini ~i funqii 
esentiale pentru adaptarea lor sociala, pentru a reduce sau corecta disfunctiile ~i pentru a promova 
sau mentine starea lor de sanatate; 

► organizeaza ~i realizeaza cu ~i pentru beneficiari dispozitive ~i tehnici de adaptare, precum: 
activitati cotidiene in dormitoare, bucatarie, baie, etc. pentru ca persoanele asistate sa se adapteze 
la gestica uzuala privind obiectele utilizate, in functie de restantul func1ional al acestora; 

► propune beneficiarilor, in raport cu domeniul de interes ~i abilitatile acestora, desfa~urarea de 
activitatile care sa vizeze ~i tehnici ocupationale prin practicarea unor meserii sau a unor activitati 
de divertisment, precum: tesut, cusut, ceramica, impletimri, gravura, legatorie, cartonaj, desen, 
pictura, etc.; 

► ajuta persoanele asistate intr-o a~a maniera incat sa permita exercitarea la maximum a autonomiei 
personale a beneficiarilor; 

irifirmiera (532103); 
► efectueaza toaleta zilnica a asistatilor ~i baia saptamanala; 
► serve~te masa asistatilor; 
► intretine curatenia zilnica a camerelor, curatenia paturilor ~i a noptierelor, raspunzand de 

integritatea bunurilor; 
► raspunde de asistatii din sector, prin supravegherea pennanenta a acestora; 
► schimbii lenjeria de pat ~i de corp a beneficiarilor, ori de cate ori este nevoie $i aduce la cuno~tinta 

asistentei de serviciu orice modificare aparuta in starea de sanatate a asistatilor; 
► se ocupa de formarea deprinderilor de autoingrijire ale asistatilor; 
► indruma ~i supravegheaza asistatii care pot fi atra~i spre activitati de curatenie din interiorul $i 

exteriorul centrului; 
► prime$te serviciul ~i-1 preda pe baza de proces verbal mentionand numarul asistatilor precum ~i 

lenjeria de pat ~i de corp, iar la constatarea oricaror lipsuri sau nereguli va sesiza conducerea 
unitatii prin referat scris pentru a se lua masurile cuvenite; 

► executa orice alte sarcini trasate de catre ~eful ierarhic superior; 
► sesizeaza ~efului ierarhic sau, dupa caz, conducerii unitatii orice nereguli constatate sau dificultati 

in desfa~urarea activitatii in eel mai scmt timp, cu respectarea procedurilor specifice. 

ART. 11. Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire 

1. Personalului administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovlZlonare, 
mentenanta, achizitii etc. ~i este constituit din: 

a) inspector de specialitate (242203); 
b) contabil (331302); 
c) economist (263102); 
d) administrator ( 431203); 
e) magaziner (432102); 
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f) muncitor calificat(bucatiirie) (512001); 
g) muncitor cal(ficat (lef'/jereasa 912101); 
h) muncitor cal(ficat (5piiliitoreasa 912103); 
i) muncitor calfficat (intre/inere 712609); 
j) muncitor neca/ificat(931301); 
k) ,}'Ofer (832201); 
1) paznic (962907); 
m)fngrijitoare (532104), 

2. Atribu/ii specifice: • ~oMAN~ 
a) inspector de specialitate (administra/ie puhlica 242203) 8 •"'"' 
► pregate~te, redacteaza ~i urmare~te documentatia referitoare la procesul d lee rut ~ de 

personal; ~ Ju <.,. ~ 
► elaboreaza ~i propune spre aprobare statul de functii, organigrama; c., ~ 
► urmare~te ~i raspunde de activitatea de stimulare a personalului; < "UoE1~~ 
► elaboreaza programele de instruire ~i fonnare profesionala anuale confonn solicitan or sefilor de 

compartimente si raspunde de organizarea cursurilor de perfectionare inteme si externe; 
► participa la realizarea si implementarea in colaborare cu responsabilii de compartimente a fi~elor 

de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor; 
► reactualizeaza fisele de post de cate ori este nevoie; 
► participa la elaborarea procedurilor de lucru privind principalele activitati de resurse umane si se 

asigura de cunoa~terea ~i respectarea acestora de catre intreg personalul; 
► intocme~te lunar statele de plata ale angajatilor, statul de personal al institutiei; 
► elibereaza adeverintele de salariat ale angajatilor; 
► gestioneaza dosarele personale ale angajatilor, se asigura de incheierea contractelor individuale de 

munca $i actele aditionale la acestea; 
► respect.a legislatia muncii $i sa completeze conform normelor legale in vigoare REVISAL; 
► elaboreaza $i aduce la cuno~tinta angajatilor aplicarea normelor privind codul de conduita al 

personalului, respecta ~i aplica procedura privind cercetarea disciplinara in vigoare; 
► atribufii privind achizitiile publice: elaborarea programului anual de achizitie, proceduri de 

achizitie publica etc. 

b) contabil (331302) 
► intocme~te proiectul de buget anual pe care ii 1nainteaza spre avizare Directiei Generale de 

Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului Neamt ~i aprobare Consiliului Judetean Neamt; 
► raspunde de intocmirea corecta ~i la timp a actelor cantabile, cu respectarea prevederilor legale de 

control preventiv; 
► intocme-5te situatia privind deschiderea lunara de credite; 
► urmare~te utilizarea creditelor acordate unitatii, cu respectarea stricta a destinatiei, cheltuirea in alt 

scop constituind detumare de fonduri; 
► efectueaza orice alte lucrari de contabilitate ~i raspunde de exactitatea inregistrarilor facute: bilant 

contabil, cont executie pe trimestre; 
► consemneaza in documente toate operatiile privind mi~carea mijloacelor fixe, obiectelor de 

inventar; 
► cunoa~te ~i aplica in mod corespunzator legislatia cu privire la activitatea financiar contabila a 

patrimoniului institutiei; 
► verifica intocmirea formalitatilor de scadere din inventar a bunurilor de orice fel, in cazurile ~i in 

conditiile prevazute de lege; 
► controleaza, ori de cate ori este necesar, magaziile de alimente ~i materiale, urmarind daca 

soldurile aratate In registru corespund cu soldurile reale constatate prin cantarire ~i masurare; 
► vizeaza notele de contabilitate, documentele cumulative, centralizatoarele, borderourile, balantele 

-5i celelalte acte tinanciar contabile. 
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c) economist (263102) 
► Inregistreaza sistematic ~i cronologic toate operatiunile economico-financiare, pe baza 
documentelor justificative intocmite ~i aprobate confonn legii; 
► Intocme~te notele contabile, balanta de verificare sintetica ~i analitica, separ- - --.,. 
finantare ~i centralizat, registrele contabile; <c,O,_,_----~-· 
► Urmare~te ~i asigura incadrarea corecta pe subdiviziunile clasificati b I ielilor 
materiale prevazute in buget pentru activitatea proprie; O 
► Inregistreaza in contabilitate operatiunile privind amortizarea Junara a 1 z. oa 
► Organizeaza evidenta analitica $i urmare~tezilnic mi$carea stocuri i;,<., --,,.,..uu.,.--. nitare, 
materiale de curatenie, alte bunuri ~i materiale pentru intretinere $i functiona "U 
► Asigura confruntarea confruntarea cu datele din evidenta contabila $i inre:~~~ ultatelor 
inventarierii patrimoniului, anual sau ori de cate ori este nevoie, aducand la cuno$tinta $efului de 
compartiment diferentele constatate; 
► fnregistreaza operatiile privind casarea $i scoaterea din gestiune a bunurilor de natura obiectelor 
de inventar $i mijloacelor fixe; 
► Organizeaza $i opereaza eviden~a analitica a mijloacelor fixe ~i obiectelor de inventar; 
► Efectueaza lunar punctajul soldurilor conturilor de mijloace fixe ~i obiectelor de inventar din 
balanta sintetica cu cele din balanta analitica; 
► lntocme~te lunar situatia amortizarii mijloacelor fixe; 
► Verifica trimestrial sau ori de cate ori este nevoie concordanta stocurilor de mijloace fixe $i 
obiecte de inventar, prin confruntarea cu fi$ele de magazie ale gestionarilor; 
► Asigura 'inregistrarea casarilor de mijloace fixe ~i obiecte de inventar, completeaza fi~a de 
scoatere din functiune a mijlocului fix; 
► Intocme~te referatul de necesitate privind efectuarea reevaluarii bunurilor apartinand domeniului 
pulic ~i aflate 'in administrarea institutiei, eel putin o data la trei ani; 
► Completeaza anexele la situatiile financiare trimestriale ~i anuale; 
► Intocme~te ordonanfarile de plata a cheltuielilor materiale ~i ordinele de plata pe care le inainteaza 
in vederea acordarii vizei de control financiar preventiv; 
► Prime~te ~i verifica pontajele lunare, graficele ~i condica de prezenta; 
► Urmare$te fotocmirea fi~elor potului pentru fotreg personalul ~i actualizarea !or ori de cate ori este 
nevoie; 
► Intocme~te documentatia in vederea evaluarii performantelor profesionale ale salariatilor, o 
inainteaza ~efilor de compartimente spre compJetare ~i verifica aplicarea semnaturilor prevazute; 
► Indepline~te fonnalitatile legale in vederea avansarii in grad/treapta profesionala a angajatilor; 
► Intocme~te contractele de munca ale angajatilor ~i actele aditionale ori de cate ori este nevoie; 
► Intocme~te ~i actualizeaza ori de cate ori este nevoie statele de functii$i de personal; 
► Gestioneaza dosarele de personal ale angajatilor urmarind existenta tuturor documntelor cerute de 
legislatia in vigoare; 
► Indepline~te formalitatile necesare cu ocazia organizarii concursurilor 'in vederea ocuparii unor 
posturi vacante; 
► intocme~te statele de plata a salaraiilor ~i concediilor asigurand acordarea drepturilor cuvenite, cu 
incadrarea in creditele bugetare alocate; 
► intocme~te ordinele de plata a contributiilor aferente salariilor, ordonantarile de plata ~i 
monitorizarea cheltuielilor de personal; 
► fntocme~te darile de seama statistice $i asigura inaintarea lor in termenele legale. 

d) administrator ( 431203) 
► intocme~te planul anual de achizitii al unitatii (cazarmament, alimente, combustibil ~i materiale de 

intretinere) ~i-1 trimite spre vizare ~i aprobare conducerii unitatii; 
► intocme~te la timp notele de comanda privind necesarul de alimente, materiale, obiccte de 

inventar, mijloace fixe, luand legatura cu furnizorii in baza referatelor primite de la magaziner; 
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► face parte din comisia de receptie privind primirile de bunuri in unitate ~i scoaterea lor din uz 
(casare); 

► akatuie§te impreuna cu bucatarul §i asistenta ~efa meniul saptamanal ~i•l supune spre aprobare 
conducerii uni tatii; 

► controleaza prezenta zilnica -'?i fodeplinirea sarcinilor personalului adminis ··~ ·~ ,..,_ 
intocmind ~i unnarind realizarea planului de munca din sectorul administr 0 

► ?rg~ni~e~za ~i controleaza munca personalului din subordine privind c ~ i paza 
mstttut1e1; o 

► la constatarea deteriorarii bunurilor din institutie 'intocme§te un ij na torul 
personalului de specialitate, un proces verbal de constatare ~i evaluare ~'··~ ~10 ~ ...,___...,~ 

persoanei vinovate, care va fi prezentat conducerii unitatii pentru 
recuperare a pagubelor; 

► instruie~te personalul pe teme ISU urmarind respectarea acestora luand masurile necesare pennu 
prevenirea incendiilor; 

► tine evidenta inventarului ~i intocme§1e bonurile de consum ~i bonurile de dare in folosinta a 
obiectelor de inventar; 

► raspunde de buna conservare a cladirii, obiectelor de inventar, cazarmament ~i materiale de 
'intretinere; 

e) magaziner (432102) 
► face receptia bunurilor prevazute a fi achizitionate in planul de aprovizionare, controleaza 

calitatea ~i cantitatea acestora ~i verifica actele insotitoare; 
► 'i:ntocme:;;te notele de receptie la primirea marfii; face receptia produselor alimentare doar cu 

certificat de calitate; 
► identifica eventualele neconcordante dintre cantitatile 1nscrise in documente -'?i cele primite; 
► pastreaza bunurile ce le are in primire in conditiile tehnice $i igienico-sanitare cerute, ferindu•le 

de degradare, i'ntretine 10 buna stare depozitele, utilajele, aparatele :;;i instrumentele de masurat pe 
care le are in primire $i comunica in scris imediat ~efului ierarhic superior orice defectiune ivita; 

► elibereaza bunurile din gestiune potrivit datelor specificate in actele de eliberare; 
► asigura tinerea la zi $i in bune conditii a evidentei bunurilor in locurile de depozitare; 
► predii zilnic la contabilitate, sub semnatura, documentele pe baza carora s-au facut intrari sau 

ie$iri de bunuri; 
► comunica in scris conduce1ii unitatii in conditiile stabilite de dispozitiile legale, cazurile in care 

constata ca bunurile din gestiune sunt depreciate, distruse sau sustrase ori exista pericolul de a 
ajunge in asemenea situatii; 

► tine evidenta analitica in fi~ele de magazie ale alimentelor, materialelor, ambalajelor ~i obiectelor 
de inventar; 

► indepline~te atributii de easier in unitate; 

f) muncitor calificat (bucatar 512001) 
► participa la intocmirea meniului saptamanal, prime~te alimentele de la magaz1e, confrunta 

cantitatea cu lista zilnica de alimente, urmare~te calitatea acestora; 
► asigura prepararea mancarurilor ~i servirea meselor la timp, in portii egale, cunoscand perfect 

retetarul :;,i cantitatile prevazute de acesta; 
► asigura pastrarea probelor pentru control, conform normelor sanitare in vigoare; 
► i'ntrebuinteaza toate alimentele eliberate din magazie, restituind cu forme legale, in magazie, pe 

cele neutilizate; 
► raspunde de inventarul luat in primire; 
► raspunde de starea de igiena a bucatariei, a dezinfectiei vaselor ~i veselei, precum $i a camerei de 

zarzavat; 
► anunta in eel mai scurt timp conducerea in caz de func(ionare defectuoasa a utilajelor, instalatiei 

tehnice ~i sanitare. 
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g) muncitor calificat (spalatoreasa 912103) 
► prime~te ~i raspunde de evidenta inventarului moale pe care il triaza dupa culoare, tesatura ~i 

intrebuintare, asigunlnd mai intai dezinf ectia; 
► executa spalarea, clatirea ~i uscarea in bune condi\ii a ru:fariei incredintate, predandu-le uscate, 

impaturite, triate pentru a fi reparate la lenjerie, in acela~i numar in care (ffl:,t te, pe baza 
unui caiet de evidenta; • <c .---:-=----. ~ • 

► asigura utilizarea raµonala a detergentilor ~i dezinf ectantilor; o 
► raspunde de starea igienidi a locului de munca; ~ 
► raspunde de folosirea utilajelor, anuntand conducerea unitatii in caz d ra; 
► interzice accesul persoanelor straine in spalatorie; 

h) muncitor calificat (lenjereasa 912101) 
► confectioneaza, repara, calca lenjeria; 
► tine evidenta inventarului moale din unitate; 
► raspunde de starea igienico-sanitara a locului de munca ~i de corecta folosire a utilajelor; 
► interzice accesul persoanelor straine in lenjerie; 
► face propuneri pentru casarea mijloacelor materiale uzate; 

i) muncitor calificat (instalator 712602) 
► executa lucrari de reparatii ~i inlocuire la instalatia sanitara ~i alte lucrari gospodare~ti; 
► supravegheaza functionarea statiei de epurare $i a sistemului solar de incalzire; 
► u1mare~te permanent $i remediaza defectiunile aparute la echipamentele din dotarea unitatii; 
► executa orice alte sarcini trasate de conducerea unitatii; 

j) muncitor neca/ificat (931301) 
► matura ~i menfine curatenia zilnic in curte ~i anexele unitatii; 
► anunta deindata ~eful ierarhic despreorice neregula constatata; 
► ia in primire toate materialele necesare asigurarii curateniei, avand obligatia sa asigure pastrarea ~i 

utilizarea acesteia fn bune conditii; 
► manifesta grija deosebita in manuirea ~i utilizarea materialelor ~i echipamentelor pe care le are in 

primire pentru a evita avarierea, distrugerea sau pierderea lor; 
► tunde gardul viu ~i uda spatiul verde; 
► sapa i'n jurul trandafirilor ~i arborilor ornamentali; 

k) ~·ofer (832201) 
► prime~te in raspundere ma~inile din dotarea unitatii; 
► raspunde de starea de functionare a ma~inilor unitatii; 
► folose~te ma.!jiina numai in interesul serviciului .!jii consernneaza in foaia de parcurs transportul 

efectuat (factura, aviz, bon); 
► preda administratorului unitatii, foile de parcurs; 
► are in grija garajul unitatii ~i riispunde de curatenia ~i igiena acestuia; 
► 1ndepline~te ~i alte atributiuni trasate de conducerea unitatii; 
► ajuta magazionerul la descarcarea .!;ii depozitarea in bune conditii a marfurii i'n rnagazie; 

1) paznic (962907) 
► asigura paza unitatii in exterior, a bunurilor a fl ate in afara .!ji i in j urul unitatii pe timp de noapte; 
► executa serviciul de paza al unitati prin patrulare in jurul acesteia fiind interzisa stationarea in 

interiorul unitatii; 
► supravegheaza asistatii pentru prevenirea parasirii unitatii fara bilet de invoire; 
► legitimeaza persoanele straine ce intra in institutie in vederea prevenirii sustragerii bunurilor ~i a 

introducerii bauturilor alcoolice; 
► riispunde de intregul inventar al unitatii pe timpul serviciului; 
► riispuride de curatenia exterioara a unitatii; 
► raspunde de asigurarea cailor de acces la locurile principale din unitate, in caz de inzapezire; 
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m)ingrijitoare (532104) 
► asigura ~i raspunde de igiena sectorului repartizat, efectueaza curatenia pavimentului, peretilor, 

u~ilor ferestrelor; 
► raspunde de mentinerea in bunii stare a mobilierului, inventarului ~i i 

sectorul repartizat; • ~ .----:=--. 
► pastreaza ~i raspunde de folosirea rationala a materialului de curatenie; " 
► transporta gunoiul ~i reziduurile alimentare la locul stabilit; raspunde € ep 

recipiente ~i dezinfecteaza vasele in care pastreaza sau transporta gunoi ~ ~ 
► executa orice alte sarcini trasate de catre ~eful ierarhic superior. <,.<., --...._,.,,,_,,,r 't-~ 

< .JUoE-1~ 

ART. 12 Finanfarea centrului 

re din 

eta in 

1. in estimarea bugetului de venituri ~i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare 
acordarii serviciilor sociale eel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. 

2. Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse: 
a) contributia persoanelor cu dizabilitati beneficiare sau a reprezentantilor legali ai acestora, dupa 

caz, conform legislatiei in vigoare; 
b) bugetul judetului prin bugetul Directiei Generale de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului 

Neamt, respectiv Complexul de Servicii Sociale O$lobeni; 
c) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului Neamt, 

respectiv Complexului de Servicii Sociale O:;lobeni; 
d) fonduri exteme rambursabile ~i nerambursabile; donatii, sponsorizari sau alte contributii din 

partea persoanelor fizice ori juridice din tara ~i din strainatate; 
e) alte surse de finantare, in confonnitate cu legislatia 1n vigoare. 
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~ Anexa nr ......... . 

l H, ~ A C .,. I 'J d N, 4.21 d' J/·04, 2025 a otararea 011s1 1u u, u e(ean eamf nr.............. in ... ;P. ........ .. 

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE , , 
a serviciului social de zi: 

CENTRUL DE Zl TA$CA, 
din cadrul Complexului de Servicii Sociale 01lobeni o~AN, . ~ ,---:~--, ~.,,. 

() 
0 

ART.1 Definitie ~ 
(1) Regulamentul de organizare ~i functionare este un document prop i'&,.. I , 

Centrul de Zi Ta~ca din cadrul Complexului de Servicii Sociale O~lobeni, ap a.,L:-,,oua::;.,4J.,.njirl 

Consiliului Judefean Neamt, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respec:un·-~~Lu 
minime de calitate aplicabile ~i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind 
conditiile de admitere, serviciile oferite, etc. 

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat ~i 
pentru angajatii Centrului ~i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii 
legali/conventionali, vizitatori. 

ART. 2 Identificarea serviciului social 
Serviciul social Centrul de Zi Ta$Ca, denumit in continuare Centrul de zi, cod serviciu social 

8899 CZ-D-1, cu sediul in str. Ardealului nr. 2A (NC 51268), sat Neagra, comuna Ta~ca, judetul 
Neamt, rara personalitate juridica, in componenta Complexului de Servicii Sociale O#obeni, 
functioneaza in subordinea Consiliului Judetean Neamt ~i in structura Directiei Generate de Asistenta 
Sociala ~i Protectia Copilui Neamt, acreditata ca furnizor de servicii sociale cu Certificatul de 
Acreditare Seria AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale ~i 
Persoanelor Varstnice ~i sub indrurnarea metodologica a Autoritatii Nationale pentru Protectia 
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati. 

Capacitatea Centrului de zi este de 40 de locuri. 

ART. 3 Scopul serviciului social 
Scopul Centrului de zi este de a vcni in sprijinul persoanelor adulte cu dizabilitali prin acordarea 

de servicii sociale prin realizarea unui ansamblu de activitati, in intervale diferite ale zilei, pentru a 
raspunde nevoilor individuate specifice ale persoanelor adulte cu dizabilita-li, in vederea depa~irii 
situatiilor de dificultate, dezvoltarii potentialului personal, preveniri i ~i combaterii riscului de 
excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale, cre~terii calitatii vietii ~i prevenirii 
ins ti tuiionalizarii. 

ART. 4 Cadrul legal de inf'Iinfare, organizare ~i funcfionare 
(1) Serviciul social Centrul de Zi functioneaza cu respectarea prevedcrilor cadrului general de 

organizare ~i functionare a serviciilor sociale, a raporturilor de munca, a securitatii ~i sanatatii in 
mundi etc, reglernentate de: 

• Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu rnodificarile ~i completarile ulterioare; 
• Legea privind protectia ~i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap nr. 448/2006, 

republicata, cu modificarile !;li completarile ulterioare; 
• Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomcnclatorului serviciilor sociale, 

precum ~i a regulamentelor - cadru de organizare ~i functionare a serviciilor sociale; 
• Legea nr. 53/2003- Codul Muncii, republicata, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 
• Legea securitatii ~i sanatatii In munca nr. 319/2006, cu modificiirile ~i cornpletarile ulterioare; 

precum ~i a altor acte normative aplicabile domeniului. 

1 



(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde specifice minime de calitate pentru servicn 
sociale organizate ca centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati ~i centre de servicii de 
recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabi litati a robate prin 
Ordinul ministrului muncii ~i justifiei sociale nr. 82/2019 din 16 ianuarie 201 0M-"""''"'~"t.obarea 
standardelor specifice minirne de calitate obligatorii pentru serviciile social 
adulte cu dizabilitati, prevazute in Anexa nr. 6; 0 
(3) Serviciul social Centrul de zi a fost infiintat prin Hotararea Consiliu iffl Ju 
273/28.11.2022 ~i a fost reorganizat prin Hotararea Consiliului Judetean Ne n . 
prin transferare in structura Complexului de Servicii Sociale O~lobeni, in .,.. · -"-1~~a----_,.. 

Judetean Neamt ~i in structura Directiei Generale de Asistenta Sociala ~i ProtecP""'~:i::~•n 
acreditata ca furnizor de servicii sociale cu Certificatul de Acreditare Seria 
001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale ~i Persoanelor Varstnice, 
cu avizul ~i sub indrumarea metodologica a Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor 
Persoanelor cu Dizabilitati. 

ART, 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social 
(1) Serviciul social Centrul de zi se organizeaza ~i functioneaza cu respectarea principiilor 

generate care guvemeazii sistemul national de asistenta sociala, precum $i cu principiile specifice care 
stau la baza acordiirii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificii, in conventiile intemationale 
ratificate prin lege §i in celelalte acte intemationale in materie la care Romania este parte. 

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Serviciului social 
sunt urmatoarele: 

a) respectarea $i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 
b) protejarea $i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive$te egalitatea de 

$anse $i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia $i demnitatea personala $i 
1ntreprinderea de actiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului $i exploatarii persoanei beneficiare; 
d) deschiderea catre comunitate; 
e) asistarea persoanelor rara capacitate de exercitiu in realizarea $i exercitarea drepturilor lor; 
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol §i statut social, prin incadrarea in unitate a unui 

personal mixt; 
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare $i luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, 

dupii caz, de varsta $i de gradul sau de maturitate, de discernamant $i capacitatea de exercitiu; 
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului $i a contactelor directe, dupa caz, cu 

fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum §i cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat 
legaturi de ata$ament; 

i) promovarea unui model familial de i:ngrijire a persoanei bcneficiare; 
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate $i personalizate a persoanei beneficiare; 
k) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza 

potentialului $i abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent; 
1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ~i a implicarii active a acestora 

in solutionarea situatiilor de dificultate; 
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 
n) asigurarea confidentialitatii ~i a eticii profosionale; 
o) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor 

$i indeplinirea obligatiilor de intretinere; 
p) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor 

capacitati de integrare sociala ~i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu 
care se pot confrunta la un moment dat; 

q) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistenta sociala. 

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale 
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului de zi sunt pcrsoane adulte cu 

dizabilitati pentru care certificatele de incadrare in grad de handicap sunt in termen de valabilitate; 

2 



ace~tia beneficiaza de servicii de tip locuinta protejata/se afla in ingrijirea familiilor/traiesc 
independent/in asistenta asistentului personal sau asistentului personal profesionist. 

(2) Condit iile de accesladmitere in cadrul Centrului de zi sunt urmatoarele: 
a) Admiterea in cadrul Centrului de zi se realizeazii in baza unui dosar de admitere, ce 

cuprinde urmatoarele documente: 
• cerere de admitere; 
• copie de pe actele de identitate ~i stare civilii, dupa caz; 
• copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupii 
• copie de pe documentul care atestii incadrarea in grad de 

valabilitate, ..,G, 

• Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilt < 
sociala; 

• ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit; 
• raportul de anchetii sociala. 

b) Criterii de eligibilitate: 
• in limita locurilor disponibile; 
• in conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor; 
• in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor; 
• in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare ~i reabilitare 

(in scopul cre~terii eficientei actului recuperator); 
• domiciliul pe raza judetului Neamt. 
• 1n limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite. 

Centrul define ~i aplicii o procedura de admitere, elaboratii de furnizorul de servicii sociale. 
Procedura se refera in principal la: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele procesului de 
admitere ~i documentele necesare, conditiile incetarii acordarii serviciului, continutul contractului de 
fumizare de servicii sociale ~i modelul acestuia, drepturile ~i obligatiile partilor. 

Direcfia Generala de Asistenta Sociala ~i Protecfia Copilului Neamt ernite Dispozi{ia de 
admitere in baza analizei documentelor depuse; 

Directia Generalii de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului Neamt incheie contractul de 
fumizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in eel 
putin 3 exernplare originate. 

(3) Condifii de incetare a serviciilor: 
Suspendarea/incetarea acordarii serviciilor se face in conformitate cu procedura elaborata de 

catre furnizorul de servicii in conditiile legii, pentru perioade determinate de timp, sau pe perioada 
nedeterminata: 

• Principalele situatii in carefurnizorol de servicii sociale rm~penda acordarea serviciilor socialc 
pentru un beneficiar sunt: 

a) la cererea beneficiarului/reprezentantului sau legal, in cazul in care beneficiarul va piirasi 
localitatea de domiciliu pentru a efoctua terapii de specialitate in afara fiirii sau Jn afara 
1ocalitatii, pc o perioada de minimum 30 de zile; 

b) in caz de internare in unitati medicale; 
c) in cazul in care star ea fizica a beneficiarului este precara. 

• Principalele situatii 1n care jitrnizorul de servicii sociale inceteazii acordarea serviciilor sociale 
pentru un beneficiar sunt: 

a) la cererea scrisa a beneficiarului/ reprezentantului legal, prin decizie unilaterala a acestuia; 
b) la admiterea intr-o institutie rezidentiala, la ccrerea scrisa a beneficiarului din comunitate/ 

reprezentantului sau legal, cu acordul institutiei respective; 
c) prin decizia argumentata a conducerii FSS/coordonatorului CZ; 
d) la expirarea tennenului prevazut in contractul de fumizare servicii sociale; 
e) acordul partilor privind incetarea contractului, pentru beneficiarii din comunitate; 
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f) in cazuri de foqa majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, 
suspendarea licentei de functionare, etc.). 

g) in caz de deces al beneficiarului. 

4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate fn cadrul Centrului de zi au urmiitoarele 
drepturi: 

a) sa li se respecte drepturile ~i libertatile fundamentale, fara discriminar 
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala; • 

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in fumizarea serviciilor s area 
deciziilor privind interventia sociala care Ii se aplica; ~ 

c) sa Ii se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizat"' ... ,,_,,., ,IJ,\U 
d) sa Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat ~ ~l!Ill..c.<~,~ 

au generat situatia de dificultate; "Ooe.1 
e) sa fie protejati de Lege atat ei, cat ~i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu; 
f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea ~i respectarea vietii intime; 
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 
h) sa Ii se respecte toate drepturile speciale, conform legislafiei in vigoare. 

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate fn cadrul Centrului de zi au urmatoarele 
obligatii: 

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala, medicala ~i 
economica; 

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de fumizare a serviciilor 
sociale; 

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in 
functie de tipul serviciului ~i de situatia lor materiala; 

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala; 
e) sa respecte prevederile prezentului regulament. 

ART. 7 Activitati ~i funcfii 
Pri nci palele functii ale cen trului de zi sunt urmatoarele: 

a) de.furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmatoarelor activitaJi: 
1. reprezinta fumizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara; 
2. informare ~i consiliere cu privire la drepturile ~i facilitatile sociale existente, clarificari privind 

demersurile de obtinere; 
3. sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.; 
4. informare ~i sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii ~i dispozitive 

asistive ~i tehnologii de acces; 
5. informare ~i sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei; 
6. informare despre programele de lucru, facilitatile oterite de cabinete medicale, servicii de 

abilitare ~i reabilitare, tratamente balneo etc.; 
7. informare ~i sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinieta, card de parcare, bilete 

de tren/autobuz; 
8. informare despre activitati ~i servicii alternative sau complementare oferite de fumizori sociali 

privati, indeosebi organizatii neguvernamentale; 
9. sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pastrarea locului de munca, obtinerea de 

tehnologii ~i dispozitive asistive ~i tehnologii de acces necesare; 
I 0. demersuri pentru con~tientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul ~i 

facilitalile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului ~i a mediului de 
munca; 

11. informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate in 
situatii de viata asemanatoare; 

12. consilierea psihologica; 
13. abilitare-reabilitare: logopedie, kinetoterapie; 
14. dezvoltarca deprinderilor de viata independenta; 
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15. dezvoltarea abilitarilor lucrative, pregatirea pentru munca/angajarea in munca/sprijin pentru 
mentinerea locului de munca; 

16. integrare ~i participare sociala ~i civica; 
17. recuperare neuromotorie prin kinetoterapie de tip ambulatoriu; 

b) de informare a beneficiarilor, potenfialilor beneficiari, autoritafilor pub/' 
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitiifi: • ~-... --

1 . inforrnare referitoare la modul de organizare ~i functionare a centr m s 
drepturile $i obligatiile beneficiarilor; ~ 

2. distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate ~i s 
3. elaborarea rapoartelor de activitate anuale; 

i larg 

ibile, 

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor ~i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a 
drepturilor ornului in general, precum $i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra 
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, 
prin asigurarea urmatoarelor activitati: 

1. organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor 
beneficiarilor; egalitatea de ~anse; recunoa~terea ~i raportarea formelor de exploatare, 
violenta ~i abuz; respect pentru diversitate; respect ~i incurajare pentru autonomia 
individuala ~i independenta persoanelor cu dizabilitati; 

2. aplicarea Codului de etica elaborat de furnizorul de servicii sociale; 
3. acordarea serviciilor exclusive in interesul beneficiarilor ~i pentru protectia acestora, cu 

respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii; 
4. aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fol de discriminare; 
5. asigurarea unui mediu fara pericole pentru beneficiari din punct de vedere al protectiei 

impotriva neglijarii, exploatarii, violentei ~i abuzului, torturii, tratamentelor crude, inumane 
. sau degradante. 

d) de asigurare a calita/ii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitiifi: 
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor; 
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate; 
3. implicarea beneficiarilor in elaborarea ~i revizuirea planului personalizat; 
4. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea de chestionare; 
5. monitorizarea acordarii serviciilor sociale. 

e) de administrare a resurselor financiare, materiale ,ri umane ale centrului prin realizarea 
urmiitoarelor activitiifi: 

1. respectarea Regulamentului de organizare ~i functionare al centrului; 
2. asigurarea instruirii personalului ~i facilitarea accesului acestuia la cursuri de perfectionare ~i 

formare profesionala; 
3. gestionarea ~i administrarea eficientii a resursele financiare, materiale ~i umane ale centrului 

prin bugetul alocat; 
4. asigurarea unei structuri de personal capabil sa asigurc activitatilc ~i serviciile acordate, in 

concordanfa cu misiunea/functiile centrului ~i cu nevoile beneficiarilor; 
5. realizarea evaluarii personalului; 
6. amenajarea ~i dotarea spatiilor centrului astfel incat sa corespunda misiunii ~i in concordanta 

cu nevoile beneficiarilor. 

ART. 8 Structura organizatoricii, numiirul de posturi ~i categoriile de personal 
(1) Serviciul social Centrul de zi functioneaza cu un nurnar de 16 de posturi, aprobate prin 

hotarare a Consiliului Jude~ean Neamt. 
a) personal de conducere: director, contabil ~ef (pentru toate serviciile sociale din cadrul 

Complexului), ~ef centru; 
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b) personal de specialitate de fngrijire -$i asistenfii; personal de specialitate ,}i auxiliar: 
asistent social, psiholog, kinetoterapeut, fiziokinetoterapeut, asistent medical, instructor de educatie, 
instructor de ergoterapie; 

c) personal cu func/ii administrative, gospodiirire, fntrefinere-reparafii: inspector de 
specialitate (resurse umane), inspector de specialitate (economic), referent, ~ofer muncitor necalificat 
(personal care deserve~te atat Centrul de zi cat ~i locuintele max· ~ ~ din structura 
Complexului); •<c ~=-, * 

d) voluntari. c, ~ 
(2) Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului vazut in 

statul de functii aprobat. 
(3) Rapo1tul angajat/beneficiar este de 1/0,71. 

ART.9 Personalul de conduccre: 
Conducerea Centrului de zi este asigurata de catre: 
a) director (pentru toate serviciile din cadrul Complexului); 
b) contabil ·>·ef (pentru toate serviciile din cadrul Complexului); 
c) ~-ef centru. 

(I) Atribu{iile generale ale personalului de conducere sunt: 
a) asigura coordonarea, indrumarea ~i controlul activitatilor desfa~urate de personalul serviciului 

~i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu i~i indeplinesc in mod 
corespunziitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, 
codului muncii etc.; 

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii 
obiectivelor ~i intocme~te inforn1ari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale; 

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ~i perfectionare; 
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale ~i/sau alte structuri ale societatii 

civile in vederea schimbului de bune practici, a i:mbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de 
asigurare a calitiitii serviciilor, precum ~i pentru identificarea celor mai bunc servicii care sa raspunda 
nevoilor persoanelor beneficiare; 

e) intocme~te raportul anual de activitate; 
f) asigura buna desfa~urare a raporturilor de munca. dintre angajatii complexului; 
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice ~i a numarului de 

personal; 
h) desfa~oara activitati pentru promovarea imaginii ccntrului in comunitate; 
i) ia in considerare ~i analizeaza orice sesizare care ii este adresatii, referitoare la incalcari ale 

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care II conduce; 
j) raspunde de calitatea activitatilor desfa~urate de personalul din cadrul serviciului ~i dispune, in 

limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea accstor activitati sau, dupa 
caz, formuleaza propuneri in acest sens; 

k) organizeaza activitatea personalului ~i asigura respectarea timpului de lucru ~i a regularnentului 
de organizare ~i functionare; 

l) reprezinta serviciul in rela!iile cu furnizorul de servicii sociale ~i, dupii caz, cu autoritatile ~i 
institutiile publice, cu persoanele fizice ~i juridice din tara ~i din strainatate, precum~i injustitie; 

m) asigura comunicarea ~i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala si cu alte 
institutii publice locale ~i organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor; 

n) nume~te ~i elibereaza din functie personalul din cadrul compleului, in condifiile legii; 
o) intocme~te proiectul bugetului propriu al serviciului ~i contul de incheiere a exercitiului bugetar; 
p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno~tinta atat personalului, cat ~i beneficiarilor a 

prevcderilor din regu1amentul propriu de organizare ~i functionare; 
q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 
r) altc atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil. 
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(2) Atribufiile specifice ale personalului de conducere 

a) director (111207): 
• Asigura conducerea executiva a institutiei ~i raspunde de buna sa functionare; 
• In exercitarea atribuJiilor ce ii revin, directorul emite dispozitii; 
• Reprezinta institutia in relafia cu autoritatile ~i institutiile publice, persoane fizice ~i juridice, 

cu mass-media ~i injustitie; oti.Krv, 
• Exercita atributiile ce revin institufiei in calitate de persoana j uridica · ~ ~ • 
• Nume~te ~i elibereaza din functie personalul de conducere ~i 'J d ' adrul 

institutiei; ~ : 
• Aproba Regulamentul intern; ~ :? 

• Elaboreaza proiectele rapoartelor generate privind activitatea institut1""!:·~ rJ'>'"'-l.!~ ~f9'~</'1 

strategiilor ~i planul de activitate; 
• Supravegheaza ~i raspunde de calitatea ~i promptitudinea serviciilor oferite in cadrul 

centrului; 
• Realizeaza ~i propune proiecte privind imbunatatirea activitatii centrului; 
• Asigura respectarea disci plinei 1n munca ~i controleaza modul de indeplinire a sarcinilor de 

serviciu ale angajatilor; 
• Asigura respectarea dispozitiilor legale referitoare la securitatea ~i sanatatea in munca, 

prevenirea ~i stingerea incendiilor, timpul de lucru, timpul de odihna, conditiile speciale de 
munca; 

h) contabil 1ef (121120): 
• Coordoneaza, indruma ~i verifica activitatea personalului din acdrul compartimentului economic

administrativ, de deservire; 
• Intocme~te proiectul de buget, fundamenteaza ~i intocme~te documentatia in vederea rectificarii 

bugetare ~i virarilor de credite bugetare; 
• Verifica ~i urmare~te executia bugetului pe parcursul anului bugetar, asigurand administrarea 

eficientii a resurselor materiale ~i financiare; 
• Organizeaza ~i conduce contabilitatea, verifica modul de inregistrare in contabilitate a 

operatiunilor economice, verifica balanta contabila ~i contul de executie; 
• Asigura organizarea gestiunilor materiale ~i efectuarea inventarierii anuale ~i ori de catc ori este 

nevoie, urrnarind inregistrarea in contabilitate a rezultatelor acesteia ~i incheierea proceselor 
verbale de constatare; 

• Verifica rnodul de incheiere, semnare ~i derulare a contractelor de achizitie publica; 
• Coordoneaza ~i urmare~te aprovizionarea cu bunuri materiale necesare; 
• Verifica evidenta angajamentclor bugetare ~i legale pentru activitatea proprie, verifica 

documentele de plata, incadrarea in creditele bugetare, parcurgerea celor trei etape ale executiei 
bu get are; 

• Exercita activitatea de control financiar preventiv; 
• Coordoneaza activitatea de resurse umane, recrutare, angajare, salarizare, evaluare performante 

profesionale; 
• Verifica modul de intocrnire a statelor de functii ~i de personal, a statelor de plata a salariilor, 

concediilor ~i altor drepturi de personal, precum ~i a contributiilor aferente acestora. 

c) fef centru (121904): 
• Organizeaza, coordoncaza, controleaza ~i raspunde de serviciile acordate beneficiarilor in cadrul 

centrului; 
• Coordoneaza, controleaza ~i raspunde de activitatea personalului; 
• Controleaza ~i cvalucaza periodic calitatea activitatii personalului ~i elaboreaza programe ~i 

propuneri de imbunatatire a acesteia; 
• Stabile~te nevoile de participarc la prograrnclc de educatie continua pentru personalul din 

subordine, elaborand Planul anual de formare profesionala; 
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• Staile~te criterlile de evaluare a cuno~tintelor profesionalc ~i a calitatii activitatii pentru personalul 
din subordine; 

• Organizeaza ~i monitorizeaza evaluarea starii de sanatate a personalului din subordine, din punct de 
vedere al protectiei muncii, conform legislatiei in vigoare; 

• Participa la elaborarea proiectului de buget anual al unitatii ~i face prop _,__--.. izarea 
acestuia in functie de prioritati; 

0
• 

0 
(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, · on 
(4) Candidatii penlru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie a 19. e u a de 

invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala ~i sociologie, cu hY!cl)e>fffi mimum 2 
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invataman u ui superior in 
domeniul juridic, medical, economic ~i al ~tiintelor administrative, cu experinta de minimum 5 ani in 
domeniul serviciilor sociale; 

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face In 
conditiile legii. 

ART.to. Personalul de specialitate de ingrijire ~i asistenfa. Personal de specialitate ~i auxiliar: 
(1) Personalul de specialitate este: 

a) as is tent social (263501 ); 
b) psiholog (263411); 
c) kinetoterapeut (226405); 
d) fiziokinetoterapeut (226402); 
e) asistent medical (325901}; 
f) instructor de educafie 235204 
g) instructor de ergoterapie 223003 

(2) Atribu{ii generale: 
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea 

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ~i a prezentului regulament; 
b) colaboreaza cu speciali~ti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de 

resurse; 
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate; 
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun 1n pericol siguranta beneficiarului, situatii de 

nerespectare a prevederilor prezentului regulament; 
d) 1ntocme;;te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata; 
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cre~terii calitatii serviciului ~i respectarii 

legislatiei; · 
e) sesizeaza conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, siuatii de 

ncrespectare a prevederilor prezentului regulament; 
t) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cre~terii calitatii serviciului ~i respectarii 

legislatiei; 
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil. 

(3) Atribuf ii spec{fice: 
a) asistent social 
► Realizeazii activitati specifice de consiliere, informare ~i consultare a beneficiarilor, conform 

competentelor profesionale; 
► Face demersuri legale pentru admiterea/ie~irea beneficiarilor in/din centru; 
► Intocme~tc, inregistrcaza ~i pastreaza dosarele beneficiarilor; 
► intocme~te ~i completeaza registrele speciale pentru: evidenta beneficiarilor; evidenta cazurilor de 

neglijare, exploatare, violenta ~i abuz; evidenta cazurilor de tortura ~i tratamente crude, inumane 
sau degradante; inregistrarea ~i solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor; 

► Elaboreaza ~i aplica periodic chestionare de evidentiere a gradului de satisfactie a beneficiarilor; 
► Participa la intalnirile admistrative ~i la cele ale echipei multidisciplinare; 
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► Participa la elaborarea documentelor specifice, respectiv: materiale informative, manualul de 
proceduri, etc.; 

► Consilieaza solicitantii cu privire la procedura de admitere in centru $i raspunde de organizarea 
vizitelor de prospectare; 

► intocme~te $i prezinta situatii $i raportari privind activitatea ~i beneficiarii cen ·.w.i. · · 
► Participa la activitatea de evaluare initialii ~i reevaluare peridicii a benefi -~~~~™"' 

cu ceila}ti speciali~ti in vederea completarii planului personalizat; *<c -.--c--. 
► Coopereazii cu personalul compartimentului economic-administrativ, sm 

numarului de beneficiari; ~ 

b) psiholog 
► Realizeaza activitati specifice de consiliere, informare 

competentelor profesionale; 

~ 
<✓. 

~< 
~i consultare a u,;;;1["1',1iioMJ...1«n 

care a 

, conform 

► Participa la activitatea de evaluare initiala $i reevaluare peridica a beneficiarilor ~i colaboreaza cu 
cu ceilalti speciali$ti in vederea completarii planului personalizat; 

► Consemneaza serviciile de recuperare/reabilitare functionala recomandate in planul personalizat, 
iar serviciile/terapiile specifice urmate de beneficiar sunt inscrise in documente specifice la data 
efectuiirii acestora; 

► Tine evidenta zilnica a beneficiarilor, a activitatilor desfli$urate pe intervale orare ~i monitorizeazii 
progresele inregistrate, in Registrul de evidenta a programelor de recuperare/reabilitare 
functionala; 

► Asigura consilierea psihologica beneficiarilor conform planului personalizat, monitorizeaza 
comportamentul ~i evoluJia beneficiarilor; 

► Participa la intalnirile admistrative ~i la cele ale echipei multidisciplinare; 
► intocme~te ~i prezinta situatii ~i raportari privind activitatea sa ~i beneficiarii centrului; 
► Participa la elaborarea documentelor specifice, respectiv: materiale informative, manualul de 

proceduri, etc. 

c) kinetoterapeut 
► Participii la activitatea de evaluare initiala ~i reevaluare peridica a beneficiarilor ~i colaboreaza cu 

cu ceilalti speciali~ti in vederea completarii planului personalizat; 
► Aplica procedurile de kinetoterapie in vederea recuperarii medicale, conform recomandarilor 

medicului; 
► Consemneaza serviciile de recuperare/reabilitare functionala recomandate in planul personalizat, 

iar serviciile/terapiile specifice urmate de beneficiar sunt inscrise in documente specifice la data 
efectuarii acestora; 

► Tine evidenta zilnica a beneficiarilor, a activitatilor desra~urate pe intervale orare ~i monitorizeaza 
progresele inregistrate, in Registrul de evidenta a programelor de recuperare/reabilitare 
functional a; 

► Prezinta medicului, observatiile prvind evolutia pentru fiecare beneficiar in parte; 
► Participa la intalnirile admistrative $i la cele ale echipei multidisciplinare; 
► intocme~te $i prezinta situatii ~i raportari privind activitatea sa ~i beneficiarii centrului; 
► Participii la elaborarea documentelor specifice, respectiv: materiale informative, manualul de 

proceduri, etc.; 
► Gestioneaza aparatura ~i instrumentarul luat in primire ~i raspunde de pastrarea ~i utilizarea 

acestuia. 

d) fiziokinetoterapeut 
► Supravegheaza ~i inregistreaza in permanentli datele despre starea beneficiarului ~i informeaza 

medicul asupra modificarilor intervenite; 
► intocme~te sub indrumarea medicului specialist fi~a program de recuperare a beneficiarilor; 
► Consemneaza pe fi~ele de tratament procedurile efectuate beneficiarilor; 
► Efectueaza tratamentul recuperatoriu, conform fi~ei de recuperare a fiecarui beneficiar, aprobat de 

medic; 
► Urmareste evolutia recuperatorie a beneficiarului; 
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► Respecta prcscriptiile facute de medic pe fi~ele de tratament; 
► Aplica procedurile de kinetoterapie cu toti parametrii agentului fizic, in vederea recuperarii 

medicale, conform prescriptiilor medicului ~i raspunde de respectarea parametrilor tehnici a 
fiecarei probe; 

► Utilizeaza si pastreaza in bune conditii aparatura din dotare; 
► Pregate~te ~i verifica functionarea aparaturii din dotare, semnaland defectiunile; 
► Participa la evaluarea beneficiarilor, la evaluarea ~i implementarea planu · · e interventie 

conform standardelor de calitate pentru institutiile de asistenta sociala. olf._AIV1~ 
► Acorda prim ajutor in situatii de urgenta ~i cheama medicul. • ~ _ __.,..----, • 

() 'i. 
') . d. l o < e asistent me ica :z. UJ 

► Masoara ~i inregistreaza zilnic parametrii vi tali ai beneficiarilor ~i an ~ n c ·~ . vire la 
orice schimbare semnificativa survenita in starea sanatatii acestora; "'(/< .__~---~~"° 

► Acorda servicii medicate competente, in conformitate cu indicatiile mediculu " ta medicala 
de urgenta, indifferent de locul ~i situatia in care se gase$te; 

► Completeaza documentele specifice, in care trebuie sa se regaseasca toate modificarile survenite in 
starea psiho-somatica a beneficiarilor, interventiile efectuate, precum ~i alte evenimente 
semnificative; 

► Participa la activitatea de evaluare initiala ~i reevaluare peridica a beneficiarilor ~i colaboreaza cu 
cu ceilal!i speciali~ti in vederea completarii planului personalizat; 

► Anunta beneficiarii/reprezentanfii Iegali ai acestora cu privire la modificari majore ale starii de 
sanatate; 

► Asigura depozitarae corespunzatoare a de~eurilor sanitare ~i urmare~te indeaproape colectarea 
rezidurilor cu rise biologic rezultate din activitati medicale; 

f) instructor de educafie 
► Planificarea activitatilor ~i asigurarea desfa~uarii activitatilor cu beneficiarii cu restantul functional 

al fiecaruia, ajutand persoanele asistate intr-o a~a maniera incat sa permita exercitarea la maximum 
a autonomiei personale; 

► Unnare~te ca, prin munca sau prin orice alta ocupatie la care participa persoanele asistate, sa le 
restaureze sau sa le mareasca performantele, sa le faciliteze invatarea acelor sarcini ~i funqii 
esentiale pentru adaptarea lor sociala, pentru a reduce sau corecia disfunctiile ~i pentru a promova 
sau mentine starea lor de sanatate; 

► Aplica tehnici de adaptare, precum: activitati cotidiene in dormitoare, bucatarie, baie, etc., pentru 
ca bencficiarii sa se adapteze la gestica uzuala privind obiectele utilizate, in functie de restantul 
functional al acestora; 

► Pregatirea materialelor necesare desfa~oararii activitatilor; 
► Supravegherea ~i indrumarea beneficiarilor pentru o buna desfa~urare a activitatilor. 
► Servirea suplimentului; Activitati de autogospodarire; 
► lgiena personala a bencficialor inainte ~i dupa servirea suplimentului (spalatul pe maini ~i fa.ta); 
► Completarea in caietul de evidenta a observafiilor; 
► Preluarea, insotirea ~i predarea beneficiarilor. 
► Participa la activitatea de evaluare si reevaluare periodica ale beneficiarilor ~1 colaboreaza cu 

ceilalti speciali~ti in vederea completarii planului individual de interventie; 
► Elaborcaza programe conformc cu rezultatcle cvaluarii ~i nevoile beneficiarilor. 

g) instructor de ergoterapie 
► Asigura desta~urarea activitatilor de terapie ocupationala cu beneficiarii institutiei in conformitate 

cu restantul functional al fiecaruia, ajutand persoanele asistate intr-o a~a maniera incat sa permit.a 
cxcrcitarea la maximum a autonomiei personale; 

► Urmare~te ca, prin munca sau prin orice alta ocupa1ie la care participa persoanele asistate, sa le 
restaurcze sau sa le marcasca performantele, sa le facilitczc invatarca acelor sarcini ~i functii 
esentiale pentru adaptarea lor socialii, pentru a reduce sau corecta disfunctiile ~i pentru a promova 
sau mentine starea lor de sanatate; 

► Aplica tehnici de adaptare, precum: activitati cotidiene in dormitoare, bucatarie, baie, etc., pentru 
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ca persoanele asistate sa se adapteze la gestica uzuala privind obiectele utilizate, in funqie de 
restantul functional al acestora; 

► Desfa~oara activitati care sa vizeze ~i tehnici ocupationale, prin practicarea unor meserii sau a unor 
activitati de divertisrnent, precum: tesut, cusut, ceramica, impletituri, gravura, legatorie, cartonaj, 
desen, pictura etc.; 

► Participa la activitatea de evaluare si reevaluare periodica ale beneficiarilor ~i colaboreaza cu 
ceilalti speciali~ti in vederea completarii planului individual de interventie; 

► Elaboreaza programe confonne cu rezultatele evaluarii ~i nevoile benefici · ~ A Ni . ~ ,--:-::,:---, ~ . 
ART.11 Personalul administrativ, gospodarire, intrefinere-reparatii, 

(1) Personalul economic-administrativ, de deservire asigura act 
social: aprovizionare, mentenanta, achizifii, etc. ~i este: 

a) inspector de specialitate (resurse umane 342304); 
b) inspector de specialitate (economic 263102); 
c) referent (515104); 
d) -~·o_fer (832201); 
e) muncitor necal(ficat (931301). 

t, n Y 

til are ~ rviciului 
' lU 

<' ~ 
""<, ~ 

< "UDE"~\"-

(2) Atribufiile specifice ale personalului administrativ, gospodarire, fntrefinere - reparafii, 
deservire: 

a) inspector specialitate (resurse umane) 
► Intocmirea Registrului General de Evidenta al Salaria\ilor ~i transmiterea datelor catre ITM; 
► Organizeaza intregul proces de recrutare ~i selectie de personal pentru ocuparea posturilor vacante 

sau temporar vacante ~i organizeaza concursurile pentru ocuparea posturilor; 
► Este responsabil cu implementarea politicilor privind managementul resurselor umane; 
► Elaboreaza ~i aplica planul anual de instruire ~i formare profesionala pentru salariatii centrului; 
► Raporteaza institutiilor abilitate statistici privind eviden\a personalului; 
► intocmirea fi~elor de post specifice fiecarui salariat al unitatii impreuna cu conducatorii de 

compartimente; 
► Elaborarea rapoartelor specifice pe baza indicatorilor de perfonnanta stabiliti, informarea 

conducerii privind problemele de personal ~i planificarea activitatii proprii; 
► Participa la elaborarea procedurilor de lucru privind principalele activitati de resurse umane ~i se 

asigura de respectarea acestora de intreg personalul; 
► Evidenta concediilor de odihna pentru fiecare departament ~i verificare pontaj elor cu cereri le de 

concediu de odihna, certificatele medicate ~i alte referate in cursul lunii; 
► Raspunde de detinerea ~i completarea corecta in conformitate cu legislatia in vigoare a dosarelor 

de personal pentru fiecare angajat. 

b) inspector de specialitate (economic) 
► inregistreaza sistematic ~i cronologic toate operatiunile economico-financiare, pe baza 

documentelor justificative intocmite ~i aprobate conform legii; 
► intocme~te notele contabile, balanta de verificare sintetica ~i analitica, separat pe fiecare sursa de 

finantare ~i centralizat, registrele contabile; 
► Urmare~te ~i asigura incadrarea corecta pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuicli\or 

materiale prevazute in buget pentru activitatea proprie; 
► inregistreaza in contabilitate operatiunilc privind amortizarea lunara a mijloacelor fixe; 
► Organizeaza evidenfa analitica ~i urmare~tezilnic mi~carea stocurilor de materiale sanitare, 

materiale de curatenie, alte bunuri ~i materiale pentru intrefinere ~i funcrionare; 
► Asigura confruntarea confruntarea cu datele din evidenta contabila ~i inregistrarea rezultatelor 

inventarierii patrimoniului, anual sau ori de cate ori este nevoie, aducand la cuno~tinta ~efului de 
compartiment diferenteie constatate; 

► inregistreaza operatiile privind casarea ~i scoaterea din gcstiune a bunurilor de natura obiectelor de 
inventar ~i mijloacelor fixe; 

► Organizeaza ~i opereaza eviden~a analitica a mijloacelor fixe ~i obiectelor de inventar; 
► Efectueaza lunar punctajul soldurilor conturilor de mijloacc fixc ~i obiectelor de inventar din 
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balanta sintetica cu cele din balanta analitica; 
► intocrne~te lunar situafia amortizarii mijloacelor fixe; 
► Verifica trimestrial sau ori de cate ori este nevoie concordanta stocurilor de mijloace fixe ~i obiecte 

de inventar, prin confruntarea cu fi~ele de magazie ale gestionarilor; 
► Asigura inregistrarea casarilor de mijloace fixe ~i obiecte de inventar, completeaza fi~a de scoatere 

din functiune a mijlocului fix; 
► Intocme~te referatul de necesitate privind efectuarea reevaluarii bunurilor a · · and domeniului 

pulic ~i aflate in administrarea institutiei, eel putin o data la trei ani; otAAN1~ 
► Cornpleteaza anexele la situatiile financiare trimestriale ~i anuale; * <c .---:r--i * 
► intocme~te ordonantarile de plata a cheltuielilor materiale ~i ordinele o la e I ~ ainteaza 

in vederea acordarii vizei de control financiar preventiv; g : 
► Prime~te ~i verifica pontajele lunare, graficele ~i condica de prezenta; 1 ~ 
► Urmare~te intocmirea fi~elor potului pentru intreg personalul ~i actualiz ~ ~ ·.Jo.u·.J-· ~~ 

nevoie· .Juoe:\ 
' ► intocme~te documentatia in vederea evaluarii performantelor profesionale ale salariafilor, o 

inainteaza ~efilor de compartimente spre completare ~i verifica aplicarea semnaturilor prevazute; 
► indepline~te formalitatile legale in vederea avansarii in grad/treapta profesionala a angajatilor; 
► intocme~te contractele de munca ale angajatilor ~i actele aditionale ori de cate ori este nevoie; 
► intocme~te ~i actualizeaza ori de cate ori este nevoie statele de functii~i de personal; 
► Gestioneaza dosarele de personal ale angajatilor rnmarind existenta tuturor docwnntelor cerute de 

legislatia in vigoare; 
► indepline~te fonnalitafile necesare cu ocazia organizarii concursurilor in vederea ocuparii unor 

posturi vacante; 
► intocme~te statele de plata a salaraiilor ~i concediilor asigurand acordarea drepturilor cuvenite, cu 

incadrarea in creditele bugetare alocate; 
► intocme~te ordinele de plata a contributiilor aferente salariilor, ordonanfarile de plata ~i 

monitorizarea cheltuielilor de personal; 
► intocme~te darile de seama statistice ~i asigura inaintarea !or in terrnenele legale. 

c) referent: 
► Aprovizioneaza materialele necesare, verifica cantitatile indicate in documentele care le insotesc ~i 

controleaza, cat este posibil, calitatea acestora. Raspunde de depozitarea lor in bune conditiuni 
pentru a se evita degradarea respectandu-se ~i normele de protectia muncii ~i PSI; 

► Colaboreaza cu operatorul de pe calculatm care se ocupa de intocmirea bonurilor de materiale, 
caruia ii fumizeaza denumirea ~i cantitatea acestora in functie de solicitarile ~efilor de 
compartirnente; 

► Periodic, solicita operatorului de pe calculator situatia stocurilor ~i verifica daca acestea corespund 
cu ceea ce se atla in magazie. 

► Anunta ~eful de compartiment aprovizionare cand stocurile la anumite materiale sunt epuizate sau 
nu au mi~care; 

► Materialele vor fi predate numai in baza bonurilor de mi~care; 
► Sesizeaza 1n scris conducerii centrului, avand avizul ~efului de compartiment, eventualele 

deteriorari nejustificate sau lipsa a unor accesorii precum ~i predarea lor in grad avansat de 
murdarie; 

► Deschide fi~ele de inventar personal, pe care le tine la zi cu toate modificarile aparute; 
► Prime~te, pastreaza ~i distribuie bunurile din patrimonul unitatii doar pe baza documentelor vizate 

de catre conducerea unitatii; 
► Asigura integritatea tuturor materialelor din gestiune; 
► Va pastra intro stare corespunzatoare documentele justificative ale gestiunii (avize, facturi, bonuri 

de transfer, note de intrare receptie, certificate de calitate, bonuri de consum, procese verbale etc.); 

d) ~-ofer 
► Raspunde de buna des:fa~urare a activitafii de cxploatare, intrefinere ~i reparafie a mijlocului auto 

din dotare; 
► Anunfa conducerea complexului, in scris, cu privire la necesitatea efectuarii unor reparatii, revizii 
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tehnice, inspeqii periodice, incheierii politei RCA, achizitionarii rovinetei, schimbarii 
cauciucurilor sau orice nereguli constatate la mijlocul de transport; 

► Completeaza ~i preda zilnic foile de parcurs; 
► Efectueaza deplasari numai cu aprobarea directorului, pe traseele stabilite; 
► Insote~te personalul de specialitate atunci cand se deplaseaza in comunitate. 

e) muncitor necalificat (fntrefinere) ~ot-AAN~ 
► Gestioneaza inventarul institutiei, intocme~te eyi opereaza fi~ele de ma ·e; • 
► Prezinta trimestrial la contabilitate fi~ele de magazie pentru confrunt ~ so 
► Selecteaza bunurile deteriorate care nu mai pot fi folosite ~i urmeaza pr 
► Executa lucrari de reparatii interioare ~i exterioare la cladirea comple · 
► lgienizeaza spafiile in care se desfa~oara terapiile, holurile ~i grupu 

zugraveli-vopsitorie; 

sare; 

lucari de 

► Zilnic controleaza ~i efectueaza reparatii la mobilierul ~i aparatura din dotarea complexului; 
► Repara toate defectiunile care apar pe circuitul retelei termice, de apa rece, de apa calda menajera 

~i pe refeaua de canalizare; 
► Asigura zilnic curatenia in interiorul ~i exteriorul imobilului; 
► Asigura pe timpul iernii, dezapezirea cailor de acces catre cladire; 
► Asigura intretinerea spatiilor verzi (indepfutarea buruienilor, udarea gazonului ~i arbu~tilor 

omamentali); 
► Anunta conducerea Complexului despre orice neregula constatata; 

ART. 12 Finantarea serviciului 
( 1) In e~timarea bugetul ui de venituri ~i cheltuieli, Centrul de zi are in vedere asigurarea 

resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare. 
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in condifiile legii, din urmatoarele surse: 
a) contribufia persoanelor cu dizabilitafi beneficiare sau a reprezentantilor legali ai acestora, 
dupa caz, conform legislatiei in vigoare; 
b) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt, respectiv Complexul de Servicii 
Sociale O$lobeni; 
b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt, respectiv Complexul de Servicii Sociale 
O,>·lobeni; 
c) donatii, sponsorizari sau alte contribufii din partea persoanelor fizice ori juridice din tarii ~i 
din strainatate; 
d) fonduri exteme rambursabi]e ~i nerambursabile; 
e) alte surse de finanfare, conform legislatiei in vigoare. 
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5 Anexa nr .......... . 

Ill w ~ C TI 'J. d Ni jJ/ d' Jf-04- 2025 a otararea ons1 1u u1 u e(ean eam( nr... ... ........ m ............... . 

ART.I Defmitie 

REGULAMENT DE ORGANIZARE ~I FUNCTIONARE 
a serviciului social: 

LOCUINTA MAXIM PROTEJATA FLOAREA 
' din cadrul Complexului de Servicii Sociale O1lobe1 

(1) Regulamentul de organizare ~i functionare este un document social 
Locuin(a Maxim Protejata Floarea din cadrul Complexului de Servicii robat 
prin hotarare a Consiliului Judetean Neamt, in vederea asigurarii ~-;1~r.;. ~~ ~~"' a, cu 
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile ~i a asigurarii ace oanelor 
beneficiare la informatii privind condiiiile de admitere, serviciile oferite, etc. 

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, 
cat ~i pentru angaJatii Centrului ~i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii 
I egal i/ conventional i, vi zitatori. 

ART. 2 Identificarea serviciului social 
Serviciul social Locuinfa Maxim Protejata Floarea cu sediul instr. 1 Decembrie 1918 (NC 

51520) sat Hamzoaia, comuna Ta~ca, judetul Neamt, cod serviciu social 8790 CR-D-VJI, fara 
personalitate juridica, in componenta Complexului de Servicii Sociale O~lobeni, funcfioneaza in 
subordinea Consiliului Judetean Neamt ~i in structura Directiei Generale de Asistenta Sociala ~i 
Protectia Copilui Neamt, acreditata ca furnizor de servicii sociale cu Certificatul de Acreditare Seria 
AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale ~i Persoanelor 
Varstnice, sub indrumarea metodologica a Autoritatii Nationale pentru Protecfia Drepturilor 
Persoanelor cu Dizabilitati. 

Capacitatea Locuinfei Maxim Protejata Floarea este de 8 locuri. 

ART. 3 Scopul serviciului social 
Scopul Locuinfei Maxim Protejata Floarea este de a veni in sprijinul persoanelor adulte cu 

dizabilitati prin acordarea de servicii sociale prin realizarea unui ansamblu de activitati, in intervale 
diferite ale zilei, pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu 
dizabilitati, in vederea depa~irii situatiilor de dificultate, dezvoltarii potentialului personal, 
prevenirii ~i combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale ~i cre~terii 
cali tat ii vietii 
(1) Scopul Locuin/ei Maxim Protejatii Floarea este de asistenta ~i suport pentru asigurarea nevoilor 

de baza ale persoanei, de ingrijire pcrsonala, de abilitare/reabilitare, consiliere psihologica, de 
formare a unor deprinderi de viatii independenta. 

(2) Locuinfa Maxim Protejata Floarea este serviciul social de tip rezidential care cuprinde un 
ansamblu de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor 
adulte cu dizabilita1i, in vederea mentinerii/dezvoltarii potentialului personal. 

ART. 4 Cadrul legal de infiinfare, organizare ~i funcfionare 
(1) Serviciul social Locuinfa Maxim Protejala Floarea functioneaza cu respectarea prevederilor 

cadrului general de organizare ~i functionare a serviciilor sociale, a raporturilor de munca, a 
sccuritatii ~i sanatatii fo munca etc, reglementatc de: 

• Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 
• Legea privind protcctia ~i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap nr. 448/2006, 

republicata, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 



• Hotararea Guvemului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, 
precum ~i a regulamentelor - cadru de organizare ~i functionare a serviciilor sociale; 

• Legea nr. 53/2003- Codul Muncii, republicata, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 
• Lege a securitatii ~i sanatatii in munca nr. 319/2006, cu modificarile · ··le 

ulterioare; • ~ ,_ _ _ <-1 
precum ~i a altor acte normative aplicabile domeniului. () * 
(2) Standardele minime de calitate aplicabile sunt Standardele speci bli ~ orii de 

calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Locuinta protejata ne lte cu 
dizabilitati prevazute in Anexa 2 la Ordinul ministrului muncii ~i ju f7. 2/2019 
privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii 
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati. 
(3) Serviciul social Locuinfa Maxim Protejata Floarea (3) Serviciul social Centrul de zi a fost 
1nfiintat prin Hotararea Consiliului Judefean Neamt nr. 273/28.11.2022 ~i a fost reorganizat prin 
Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 315/20.12.2024 prin transferare in structura 
Complexului de Servicii Sociale O~lobeni, in subordinea Consiliului Judetean Neamt ~i 1n 
structura Directiei Generale de Asistenfa Sociala ~i Protectia Copilului Neamt ~i sub indrumarea 
metodologica a Autoritafii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati, 

ART. 5 Principiile care stau la baza acordii.rii serviciului social 
(1) Serviciul social Locuinfa Maxim Protejatii Floarea se organizeaza ~i functioneaza cu 

respectarea principiilor generale care guvemeaza sistemul national de asistenta sociala, precum ~i 
cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, 
in conventiile intemationale ratificate prin lege ~i in celelalte acte internationale in materie la care 
Romania este parte. 

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Locuin/ei Maxim 
Prot~jatii Floarea sunt urmatoarele: 

a) respectarea ~i prornovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 
b) protejarea ~i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare 10 ceea ce prive~te egalitatea de 

.!;lanse ~i tratarnent, participarea egala, autodeterminarea, autonomia ~i demnitatea personala 
~i intreprinderea de actiuni nediscriminatorii ~i pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului ~i exploatarii persoanei beneficiare; 
d) deschiderea catre comunitate; 
e) asistarea persoanelor f'ara capacitate de exercitiu in realizarea ~i exercitarea drepturilor !or; 
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol ~i statut social, prin incadrarea in unitate a 

unui personal mixt; 
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ~i luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, 

dupa caz, de vfu:sta ~i de gradul sau de maturitate, de discemamant ~i capacitatea de 
exercitiu; 

h) facilitarea rnentinerii relatiilor personale ale beneficiarului ~i a contactelor directe, dupa caz, 
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum ~i cu alte persoane fa.ta de care acesta a 
dezvoltat legaturi de ata~ament; 

i) prornovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare; 
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate ~i personalizate a persoanei beneficiare; 
k) preocuparea permancnta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza 

potentialului ~i abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent; 
l) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ~i a implicarii active a 

acestora in solutionarea situatiilor de dificultate; 
m) asigurarea unei interventii profesionistc, prin echipe pluridisciplinare; 
n) asigurarea confidenfialitatii ~i a eticii profesionale; 
o) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea 

drepturilor ~i indeplinirea obligatiilor de fotretinere; 
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p) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu pnvtre la dezvoltarea propriilor 
capacitali de integrare sociala ~i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu 
care se pot confrunta la un moment dat; 

q) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistenta socialii. 

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale 
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Locuinfei Maxi sunt 

persoane adulte cu dizabilitati pentru care certificatele de incadrare in nt in 
tennen de valabilitate, care sunt dependente de servicii sociale ~i me 
servicii specializate de recuperare, au domiciliul/re~edinta pe raza a il'ri-i~(ffj~ iala a 
judetului Neamt ~i indeplinesc cumulativ alte conditii determinate de starea sociala, medicala ~i 
familiala cu respectarea criteriilor de admitere. 

(2) CondiJiile de acces/admitere in cadrul Locuinfei Maxim Protejatii Floarea sunt urmatoarele: 
a) Admiterea in cadrul locuinfei protejate se realizeaza in baza unui dosar de admitere, ce 

cuprinde urmatoarele documente: 
► cerere de admitere; 
► copie de pe actele de identitate ~i stare civila, dupa caz; 
► copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz; 
► copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate, 
► Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare $i integrare sociala; 
► ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit; 
► raportul de ancheta sociala. 

b) Criterii de eligibilitate: 
► in limita locurilor disponibile; 
► in conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor; 
► in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor; 
► in functie de gradul de implicare al beneficiarnlui in actul de recuperare ~i reabilitare (in 

scopul cre~terii e:ficientei actului recuperator); 
► domiciliul pe raza judetului Neamt. 
► in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite. 

Lo cu inf a protejatii detine $i aplica o procedura de admitere, elaborata de fumizorul de 
servicii sociale. Procedura se refera in principal la: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele 
procesului de admitere ~i documentele necesare, conditiile incetarii acordarii serviciului, continutul 
contractului de furnizarc de servicii sociale ~i modelul acestuia, drepturile ~i obligatiile partilor. 

Directia Generala de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului Neamt emite Dispozifia de 
admitere in baza analizei documentelor depuse; 

Direcfia Generala de Asistenta Sociala $i Proteqia Copilului Neamt incheie contractul de 
fumizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in eel 
putin 3 exemplare originale. 

(3) Condi/ii de fncetare a serviciilor: 
incetarea acordarii serviciilor are loc in urmatoarele conditii: 

a) la cererea scrisa a beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant; daca este 
de acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisa domiciliul sau re~edinta unde pleaca 
dupa incetarea acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa, in 
termen de 5 zile, furnizorul de servicii sociale va notifica serviciul public de asistenta 
sociala pea carei raza teritoriala va locui beneficiarul; 

b) la cererea reprezentantului legal, insotita de un angajament scris prin care acesta se obliga sa 
asigure gazduirea, ingrijirea ~i intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48 
ore de la incetare, furnizorul de servicii sociale sa notifice serviciul public de asistenfa social 
pe a carei raza teritoriala va locui beneficiaml; 

c) transfer 1n alta institutie rcziden1iala, la cererca scrisa a beneficiarului/ reprezentantului 
legal, cu acordul institutiei respective; 
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d) locuinta protejata nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide, cu obligatia 
de a solutiona impreuna cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei 
incetarii, transferului benefi ciarului/beneficiarilor; 

e) la expirarea termenului prevazut in contract; 
f) in cazul in care beneficiarul nu respecta clauzele contractuale, 

majoritate simpla a unei comisii formate din conducatorul locuint 
reprezentant al furnizorului de servicii sociale, managerul de ca u 
personalului locuintei maim protejata ~i 2 reprezentanti ai beneficia I ·; 

g) in cazuri de forta. majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia i 
suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situatii furnizor ~ ~~~~y{ 
asigura, in conditii de siguranta, transferul beneficiarilor in servicii socia 

h) in caz de deces al beneficiarului. 

(4) Persoanele beneficiare de servicii socialejurnizate fn fn cadrul Serviciului social au 
urmiitoarele drepturi: 

un 
t al 

lie, 
va 

a) sa Ii se respecte drepturile ~i libertatile fundarnentale, fiira discriminare pe bazii de rasa, sex, 
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori social.a; 

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la 
luarea deciziilor privind interventia sociala care Ii se aplica; 

c) sa Ii se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate ~i primite; 
d) sa Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se rnentin conditiile 

care au generat situatia de dificultate; 
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat ~i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu; 
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea ~i respectarea vietii intime; 
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 
h) sa Ii se respecte toate drepturile speciale, conform legislatiei in vigoare. 

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate fn cadrul Serviciului social au urmiitoarele 
obliga(ii: 

a) sa furnizeze informalii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala, medicala ~i 
economica; 

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a 
serviciilor sociale; 

c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala; 
d) sa respecte prevederile prezentului regulament; 
e) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, 

in functie de tipul serviciului ~i de situatia !or materiala; 

ART. 7 Activitati ~i functii 
Principalele functii ale serviciului social sunt urmatoarele: 
a) de jurnizare a serviciilor soda le, prin asigurarea urmatoarelor activitati: 

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana 
beneficiara; 

2. gazduire pe perioada: determinata/nedeterminata; 
3. ingrijire personala pc perioada cat se afla in locuinta prot~jata; 
4. hrana, echipament ~i cazarmament pe perioada cat se afla in locuinta protejata; 
5. servicii medicate ~i de recuperare acordate conform prevederilor legate; 

b) de informare a beneficiarilor, poten{ialilor beneficiari, autoritiiJilor publice $i publicului larg 
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati: 

1. informare referitoare la modul de organizare ~i functionare a centrului, serviciile 
disponibile, drepturile ~i obligatiile beneficiarilor; 

2. distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate ~i serviciile oferite; 
3. elaborarea rapoarte1or de activitate anuale; 

4 



c) de promovare a drepturilor heneficiarilor ~i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a 
drepturilor omului fn general, precum ~·i de prevenire a situaf iilor de dificultate fn care pot intra 
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane bene.ficiare, potrivit scopului 
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati: 

1. organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea 
beneficiarilor; egalitatea de ~anse; recunoa~terea ~i raportarea for ~ ~ "R ~ 

violenta ~i abuz; respect pentru diversitate; respect ~i tncur · ~ .c:.=:-s;,:~ 

individuala ~i independenta persoanelor cu dizabilitati; o 
2. aplicarea Codului de etica elaborat de fumizorul de servicii socia i 
3. acordarea serviciilor exclusive in interesul beneficiarilor ~i pentn ? u 

respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii; ,.~ 
4. aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un ._ _ _. mare; 
5. asigurarea unui mediu fara pericole pentru beneficiari din punct de vedere a protectiei 

impotriva neglijarii, exploatarii, violenfei ~i abuzului, torturii, tratamentelor crude, 
inumane sau degradante. 

d) de asigurare a calita/ii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati: 
l . elaborarea instrwnentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor; 
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate; 
3. implicarea beneficiarilor in elaborarea ~i revizuirea planului personalizat; 
4. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea de chestionare; 
5. monitorizarea acordarii serviciilor sociale. 

e) de administrare a resurselor financiare, materiale $i umane ale serviciului social prin realizarea 
urmatoarelor activitati: 

1. respectarea Regulamentului de organizare ~i functionare al centrului; 
2. asigurarea instruirii personalului ~i facilitarea accesului acestuia la cursuri de perfecfionare 

~i fonnare profesionala; 
3. gestionarea ~i administrarea eficienta a resursele financiare, materiale ~i umane ale 

centrului prin bugetul alocat; 
4. asigurarea unei structuri de personal capabil sa asigure activitatile ~i serviciile acordate, in 

concordanta cu misiunea/functiile centrului ~i cu nevoile beneficiarilor; 
5. realizarca evaluarii personalului; 
6. amenajarea ~i dotarea spatiilor centrului astfel inciit sa corespunda misiunii ~1 in 

concordanta cu nevoile beneficiarilor. 

ART. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi ~i categoriile de personal 
(1) Serviciul social Locuinfa Maxim Protejalii Floarea functioneaza cu un numar de 8 posturi, 

aprobate prin hotarare a Consiliului Judetean Nearnt. 
a) personal de conducere: director, contabil ~ef (pentru toate serviciile sociale din cadrul 

Complexului), ~ef centru (din cadrul Centrului de Zi Ta~ca); 
b) personal de specialitate de fngr(jire ~·i asisten(a; personal de specialitate ~i auxiliar: 

instructor de educatie, infirmiera; 
c) personal administrafiv, gospodiirire, fntre(inere-reparafii, deservire: 

• muncitor calificat (bucatarie); 
• personal care incadrat in cadrul Centrului de Zi Ta~ca ce deserve~te inclusiv Locuinfa 

Maxim Protejatii Floarea: inspector de specialitate (resurse umane), inspector de 
specialitate (economic), referent, ~ofer, muncitor necalificat (intretinere); 

d) voluntari. 
(2) Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in 
statul de functii aprobat. 
(3) Raportul angajat/beneficiar estc de 1 /0,89. 
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ART.9 Personalul de conducere: 
(1) Personalul de conducere: director, contabil ~ef (pentru toate serviciile sociale din cadrul 

Complexului), ~ef centru (din cadrul Centrului de Zi Ta~ca); 

(2) AtribuJiile generate ale personalului de conducere sunt: ~o'tAAN~ 
a) asigura coordonarea, indrumarea ~i controlul activitatilor d ~ u · ~r nalul 

serviciului ~i propune organului competent sanctiuni disciplinare pe sa u i~i 
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea preveder ii I eniul .-
fumizarii serviciilor sociale, Codului muncii etc.; <.,<, 

b) elaboreaza rapoartele generate privind activitatea serviciului socia , t!~~lt.:..,;;1: __ ~~ ntarii 
obiectivelor ~i intocme~te infonnari pe care le prezinta furnizorului de servicii so 

c) propune participarea personalului de specialitate la prograrnele de instruire ~i perfectionare; 
d) colaboreaza cu alte centre/alti fumizori de servicii sociale ~i/sau alte structuri ale societatii 

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de 
asigurare a calitatii serviciilor, precum ~i pentru identificarea cclor mai bune servicii care sa 
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare; 

e) intocme~te raportul anual de activitate; 
f) asigura buna desfa~urare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului; 
g) propune fumizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice ~i a numarului de 

personal; 
h) des:fa~oara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate; 
i) ia in considerare ~i analizeaza orice sesizare care ti este adresata, referitoare la incalcari ale 

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care i1 conduce; 
j) raspunde de calitatea activitatilor desfa~urate de personalul din cadrul serviciului ~i dispune, 

in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, 
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens; 

k) organizeaza activitatea personalului ~i asigura respectarea timpului de lucru ~i a 
regulamentului de organizare ~i functionare; 

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale ~i, dupa caz, cu autoritatile ~i 
institutiile publice, cu persoanele fizice ~i juridice din tara ~i din strainatate, precum~i in justitie; 

m) asigura comunicarea ~i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala si cu 
alte institutii publice locale ~i organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul 
beneficiarilor; 

n) nume~te ~i elibereaza din functie personalul din cadrul compleului, in conditiile legii; 
o) intocme~te proiectul bugetului propriu al serviciului ~i contul de inchciere a exercitiului 

bugetar; 
p) asigura indeplinirea masurilor de aduccrc la cuno~tinta atat personalului, cat ~i beneficiarilor 

a prevedcrilor din rcgulamcntul propriu de organizare ~i functionare; 
q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 
r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil. 

(3) AtribuJiile spec{fice ale personalului de conducere sunt: 
a) director (JI J 207): 
► Asigura conducerea executiva a institutiei ~i raspunde de buna sa functionare; 
► In exercitarea atributiilor ce ii revin, directorul emite dispozitii; 
► Reprezinta institutia in relatia cu autoritatile ~i institutiile publice, pcrsoane fizice ~i juridice, cu 
mass-media ~i injustitie; 
► Exercita atributiilc ce rcvin institutiei in calitate de persoanajuridica; 
► Nume~te ~i elibereaza din funqie personalul de conducere ~i de executie din cadrul institutiei; 
► Aprobii Regulamentul intern; 
► Elaboreaza proiectele rapoartelor gcncralc privind activitatea institutiei, stadiul implementarii 
strategiilor ~i planul de activitate; 
► Supravegheazii ~i raspunde de calitatea ~i promptitudinea serviciilor oferite in cadrul centrului; 
► Realizeaza ~i propune proiecte privind imbunatatirca activitatii centrului; 
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► Asigura respectarea disciplinei in munca ~i controleaza modul de indeplinire a sarcinilor de 
serviciu ale angajatilor; 
► Asigura respectarea dispozifiilor legale referitoare la securitatea ~i sanatatea in munca, 
prevenirea ~i stingerea incendiilor, timpul de lucru, timpul de odihna, conditiile speciale de munca; 

b) contabil ~ef(l21120): 
► Coordoneaza, indruma ~i verifica activitatea personalului din ac 
ecor_iomic-administrativ, de deservire; 8 
► Intocme~te proiectul de buget, fundamenteaza ~i intocme~te document ·t in arii 
bugetare ~i virarilor de credite bugetare; < 
► Verifica ~i urmare~te executia bugetului pe parcursul anului bugetar, a~"~ 1t<.illg__j~ 

eficienta a resurselor materiale ~i financiare; 
► Organizeaza ~i conduce contabilitatea, verifica modul de inregistrare in contabilitate a 
operatiunilor economice, verifica balanta contabila ~i contul de executie; 
► Asigura organizarea gestiunilor materiale ~i efectuarea inventarierii anuale ~i ori de cate ori este 
nevoie, urmarind inregistrarea in contabilitate a rezultatelor acesteia ~i incheierea proceselor verbale 
de constatare; 
► Verifica modul de incheiere, semnare ~i derulare a contractelor de achizitie publicii; 
► Coordoneaza ~i urmare~te aprovizionarea cu bunuri materiale necesare; 
► Verifica evidenta angajamentelor bugetare ~i legale pentru activitatea proprie, verifica 
docurnentele de plata, incadrarea in creditele bugetare, parcurgerea celor trei etape ale executiei 
bugetare; 
► Exercita activitatea de control financiar prcventiv; 
► Coordoneaza activitatea de resurse umane, recrutare, angajare, salarizare, evaluare perfo1mante 
pro fesionale; 
► Verifica modul de intocmire a statelor de funcfii ~i de personal, a statelor de plata a salariilor, 
concediilor ~i altor drepturi de personal, precum ~i a contributiilor aferente acestora. 

c) ~efcentru (121904) 
► Organizeaza, coordoneaza, controleaza ~i raspunde de serviciile acordate beneficiarilor in cadrul 
centrului; 
► Coordoneaza, controleaza $i raspunde de activitatea personalului de specialitate; 
► Controleaza ~i evalueaza periodic calitatea activitatii personalului de specialitate $i elaboreaza 
programe ~i propuneri de imbunatatire a acesteia; 
► Stabile$te nevoile de participare la programele de educatie continua pentru personalul din 
subordine, elaborand Planul anual de formare profesionala; 
► Stabile~te criteriile de evaluare a cuno~tintelor profesionale ~i a calitatii activitatii pentru 
personalul din subordinc; 
► Organizeaza ~i monitorizeaza evaluarea starii de saniitate a personalului din subordine, din 
punct de vedere al protectiei muncii, confonn legislatiei in vigoare; 
► Participa la elaborarea proiectului de buget anual al unitatii ~i face propuneri privind 
repartizarea acestuia in functie de prioritafi; 

(3) Functiile de conducere se ocupii prin concurs sau, dupii caz, examen, in conditiile legii. 
( 4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de 

invatamant superior In domeniul psihologie, asistenta sociala $i sociologie, cu vechime de minimum 
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior 
in domeniul juridic, medical, economic ~i al ~tiintelor administrative, cu experinta de minimum 5 
ani in domeniul serviciilor sociale. 

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din funqie a conducatorilor institutiei se face in 
conditiile legii. 
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ART.IO. Personalul de specialitate de ingrijire ~i asistenta, Personal de specialitate ~i 
auxiliar: 
(1) Persona/ul de specialitate este: 

a) instructor de educajie (223003); 
b) infirmiera (532103). 

(2) Atribu/ii generale ale personalului de specialitate: 
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor 

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ~j a prezentu 
b) colaboreaza cu speciali~ti din alte centre in vederea solutionarii 

resurse; ce, 
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate; <".,.<, 
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta ben 

nerespectare a prevederilor prezentului regulament; 
d) intocme~te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata; 
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cre~terii calitatii serviciului ~1 

respectarii legislatiei; 
e) sesizeaza conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, siuafii 

de nerespectare a prevederilor prezentului regulament; 
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cre~terii calitatii serviciului ~i 

respectarii legislatiei; 
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil. 

(3) Atribu(ii spec~fic ale personalului de specialitate: 
a) instructor de educa/ie (223003): 

► Planificarea activitatilor ~i asigurarea desfa~uarii activitatilor cu beneficiarii cu restantul 
functional al fiecaruia, ajutand persoanele asistate intr-o a~a maniera incat sa permita exercitarea la 
maximum a autonomiei personale; 

► Urmare~te ca, prin munca sau prin orice alta ocupatie la care participa persoanele asistate, sii 
le restaureze sau sa le mareasca performantele, sa le faciliteze invatarea acelor sarcini ~i functii 
esentiale pentru adaptarea lor sociala, pentru a reduce sau corecta disfunctiile ~i pentru a promova 
sau mentine starea lor de sanatate; 

► Aplica tehnici de adaptare, precum: activitati cotidiene in dormitoare, bucatarie, baie, etc., 
pentru ca beneficiarii sa se adapteze la gestica uzuala privind obiectele utilizate, in functie de 
restantul functional al acestora; 

► Pregatirea materialelor necesare desfa~oararii activitatilor; 
► Supravegherea ~i indrumarca beneficiarilor pentru o buna desra~urare a activitatilor. 
► Servirea suplimentului; Activitati de autogospodarire; 
► lgiena personala a beneficialor inainte ~i dupa servirea suplimentului (spalatul pe maini ~1 

fata); 
► Completarea in caietul de evidentii a observafiilor; 
► Preluarea, insotirea ~i predarea beneficiarilor. 
► Participa la activitatea de evaluare si reevaluare periodica ale beneficiarilor ~i colaboreaza 

cu ceilalti speciali~ti in vederea completarii planului individual de interven1ie; 
► Elaboreaza programe conforme cu rezultatele evaluarii ~i nevoile beneficiarilor. 

b) infirmierd (532103): 
► Planifica activitatea proprie; 
► Se preocupa de formarea profesionala continua; 
► Lucreaza in echipa multidisciplinara; 
► Respecta drepturile bcneficiarului; 
► Supravegheaza starea de siinatate a beneficiarului; 
► Alimenteazii (ajuta) ~i hidrateaza beneficiarul; 
► lgicnizeaza spatiul in care se atla beneficiarul; 
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► Acorda ingrijiri de igiena beneficiarului; 
► Transporta ruraria; 
► Transporta beneficiarii; 
► Asigura protectia ~i securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cat i~i des:fa~oara activitatea; 
► Contribuie la con~tientizarea de catre beneficiar a drepturilor sale, asigura conditiile de 

coparticipare a beneficiarului la organizarea mediului sau de viata; 
► Contribuie la socializarea beneficiarilor prin: 

- fonnarea deprinderilor de munca independenta; 
- facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia; 
- implicarea in activitati ca: excursii, drumetii, vizite, vizionari de spectaco 
- sarbatorirea aniversarilor ~i onomasticilor; 0* 

► actioneaza permanent in scopul prevenirii oricarei fonne de abuz; O 
► participa la activitati cu beneficiarii care nu sunt implicati in a 

beneficiari la care nu este pedagog de recuperare sau instructor de 
respectiv; 

► respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul ~i 
nosocomiale (infecyilor intraspitalice~ti); 

a de 
bul 

fectiilor 

► participa efectiv la mentinerea ordinii ~i efectueaza curatenia ori de cate ori este necesar; 
► raspunde de obiectele de inventar (cazarrnament, echipament, mobilier etc.) ~i de mijloacele 

fixe care sunt in dotarea casei. 
► participa la cursurile de perfeqionare organizate in cad.rut centrului ~i in afara acestuia; 
► respecta ~i indepline~te cu strictete normele P.S.l. ~i protectia muncii in vigoare, participa 

periodic la instructajele de protectia muncii $i acordarea de prim ajutor. 

ART.11 Personalul administrativ, gospodiirire, intrefinere-reparafii, desenrire 
(1) Personalul economic-administrativ, de deservire asigura activitatile auxiliare serviciului 

social aprovizionare, mentenanta, achizitii, etc. ~i este: 
a) muncitor calificat (bucatar) (512001); 

► personal din cadrul Centrului de Zi care deserve§te ,Ji Locuinf a Maxim Profejata Floarea: 
b) inspector de specialitate (resurse umane) (342304); 
c) inspector de specialitate (economic) (263102); 
d) referent (515104); 
e) ~ofer (832201); 
j) muncitor necalificat (fntretinere si reparafii) (741307); 

(2) Atribu/iile ~pecifice ale personalului economic-administrativ : 
a) muncilor calificat (bucatarie) 
► Asigura prepararea hranei in conditii desavar~ite de curatenie; 
► Asigura implementarea ~i mentinerea standardelor de pastrare ~i depozitare a produselor, 

semipreparatelor ~i preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare; 
► Raspunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate ~i respectarea 

tennenelor de executie a acestora; 
► Debaraseaza si asigura curatenia bucatariei. 
► Raspundc de pastrarea in bune conditii a ustensilelor ~i aparaturii; 
► Intocme~te meniul zilnic in colaborare cu seful ierarhic ~i referent; 
► Va respecta circuitele de intrare ~i ie~ire a alimentelor in ~i din bucatarie, rara a intersecta 

fazele insalubre cu cele salubre; 
► Pastreaza vesela pentru masa, curata, in rafturi prevazute cu u~i, iar vasele de bucatarie pe 

rastele sau dulapuri inchise sau mese de lucru tip dulap; 
► Riispunde de respectarea normelor de igiena ~i securitate a muncii; 
► la masuri pentru dezinfectic pcriodica a blocului alimentar ~i a anexelor acestora; 
► Va pastra in frigider, timp de 36 de ore, toate probele din alimentele consumate cu scopul de a 

preveni toxiinfectiile alimentare; 
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b) inspector specialitate (resurse umane) 
► Intocmirea Regist.rului General de Evidenta al Salariatilor ~i transmiterea datelor catre ITM. 
► Organizeaza intregul proces de recrutare ~i selectie de personal pentru ocuparea posturilor 

vacante sau temporar vacante ~i organizeaza concursurile pentru ocuparea posturilor. 
► Este responsabil cu implementarea politicilor privind managementul resurselor umane. 
► Elaboreaza ~i aplica planul anual de instruire ~i formare profesionala pentru salariatii 

centrului. 
1
~ 

► !laporteaza institutiilor abilitate statistici privind evidenta personaluh ·~oM~-d"-._ 
► lntocmirea fi~elor de post specifice fiecarui salariat al unitatii in ~ na-,-----n 1¢£;1torii de 

compartimente. 8 · ~ i 
► Elaborarea rapoartelor specifice pe baza indicatorilor de perfo1 nta ; 1marea 

conducerii privind problemele de personal ~i planificarea activitatii prop ~..-: --..._..__,_. 1 

► Participa la elaborarea procedurilor de lucru privind principalele act1 l":W'.....,.~' ane ~1 

se asigura de respectarea acestora de intreg personalul. 
► Evidenta concediilor de odihna pentru fiecare departament ~i verificare pontajelor cu cererile 

de concediu de odihna, certificatele medicale ~i alte referate in cursul lunii. 
► Raspunde de detinerea ~i completarea corecta in conformitate cu legislatia in vigoare a 

dosarelor de personal pentru fiecare angajat. 

c) inspector de specialitate (economic) 242203 
► lnregistreaza sistematic ~i cronologic toate operatiunile economico-financiare, pe baza 

documente1or justificative intocmite ~i aprobate conform legii; 
► Intocme~te notele cantabile, balanta de verificare sintetica ~i analitica, separat pe fiecare sursa 

de finantare ~i centralizat, registrele contabile; 
► Urmare~te ~i asigura incadrarea corecta pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor 

materiale prevazute in buget pentru activitatea proprie; 
► Jnregistreaza 1n contabilitate operatiunile privind amortizarea lunara a mijloacelor fixe; 
► Organizeaza evidenta analitica ~i urmare~tezilnic mi~carea stocurilor de materiale sanitare, 

materiale de curatenie, alte bunuri ~i materiale pentru int.retinere ~i functionare; 
► Asigura confruntarea confruntarea cu datele din evidenta contabila ~i 1nregistrarea rezultatelor 

inventarierii patrimoniului, anual sau ori de cate ori este nevoie, aducand la cuno~tinfa ~efului de 
compartiment diferentele constatate; 
► Inregist.reaza operatiile privind casarea ~i scoaterea din gestiune a bunurilor de natura 

obiectelor de inventar ~i mijloacelor fixe; 
► Organizeaza ~i opereaza eviden~a analitica a mijloacelor fixe ~i obiectelor de inventar; 
► Efectueaza lunar punctajul soldurilor conturilor de mijloace fixe ~i obiectelor de inventar din 

balanfa sintetica cu cele din balanta analitica; 
► Intocme~te lunar situatia amortizarii mij loacelor fixe; 
► Verifica trimestrial sau ori de cate ori este nevoie concordanta stocurilor de mijloace fixe ~i 

obiecte de inventar, prin confruntarea cu fi~ele de magazie ale gestionarilor; 
► Asigura inregistrarea casarilor de mijloace fixe ~i obiecte de inventar, completeaza fi~a de 

scoatere din functiune a mijlocului fix; 
► intocme~te referatul de necesitate privind efectuarea reevaluarii bunurilor apartinand 

domeniului pulic ~i aflate in administrarea institutiei, eel putin o data la trei ani; 
► Completeazii anexele la situatiile financiare trimestriale ~i anuale; 
► intocme~te ordonantarile de plata a cheltuielilor materiale ~i ordinele de plata pe care le 

inainteaza in vederea acordarii vizei de control financiar preventiv; 
► Prime~te ~i verifica pontajele lunare, graficele ~i condica de prezenta; 
► Urmare~te tntocmirea fi~elor potului pentru intreg personalul ~i actualizarea lor ori de cate ori 

este nevoie; 
► lntocme~te documentatia in vederea evaluarii performantelor profesionale ale salariatilor, o 

inainteaza ~efilor de compartimente spre completare ~i verifica aplicarea semnaturilor prevazute; 
► Indep]ine~te formalitatile legale in vederea avansarii in grad/treapta profesionala a angajatilor; 
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► Intocme~te contractele de munca ale angajatilor ~i actele aditionale ori de cate ori este nevoie; 
► lntocme~te ~i actualizeaza ori de cate ori este nevoie statele de functii~i de personal; 
► Gestioneaza dosarele de personal ale angajatilor urmarind existenta tuturor documntelor 

cerute de legislatia in vigoare; 
► indepline~te formalitatile necesare cu ocazia organizarii concursurilor in vederea ocuparii 

unor posturi vacante; 
► intocme~te statele de platii a salaraiilor ~i concediilor asigurand acordarea drepturilor cuvenite, 

cu incadrarea in creditele bugetare alocate; 
► lntocme~te ordinele de plata a contributiilor aferente salariilor, ordonantarile de plata ~i 

monit~rizarea cheltuielilor de personal; t-AAN 
► Intocme~te darile de seama statistice ~i asigura 1naintarea !or in tem1e ale. ~ 

" d) referent 0 
z 

► Aprovizioneaza materialele necesare, verifica cantitatile indicate d 
insotesc ~i controleaza, cat este posibil, calitatea acestora. Raspunde de ~ a 
conditiuni pentru a se evita degradarea respectandu-se ~i normele de protectia .\11)(1:)~ 

* 

re le 
bune 

► Colaboreaza cu operatorul de pe calculator care se ocupa de intocmirea bonun or de materiale, 
caruia ii furnizeaza denumirea ~i cantitatea acestora in functie de solicitarile ~efilor de 
compartimente; 
► Periodic, solicita operatorului de pe calculator situatia stocurilor ~i verifica daca acestea 

corespund cu ceea ce se afla in magazie. 
► Anunta ~eful de compartiment aprovizionare cand stocurile la anumite materiale sunt epuizate 

sau nu au mi~care; 
► Materialele vor fi predate numai in baza bonurilor de mi~care; 
► Sesizeaza in scris conducerii centrului, avand avizul ~efului de compartiment, eventualele 

deteriorari nejustificate sau lipsa a unor accesorii precum ~i predarea lor in grad avansat de 
murdarie; 
► Deschide fi~ele de inventar personal, pe care le tine la zi cu toate modificarile aparute; 
► Prime~te, pastreaza ~i distribuie bunurile din patrimonul unitatii doar pe baza documentelor 

vizate de catre conducerea unitatii; 
► Asigura integritatea tuturor materialelor din gestiune; 
► Va pastra intr o stare corespunzatoare documentele justificative ale gestiunii (avize, facturi, 

bonuri de transfer, note de intrare receptie, certificate de calitate, bonuri de consum, procese verbale 
etc.); 

e) ~·ofer 
► Raspunde de buna des:fa~urare a activitatii de exploatare, intretinere eyi reparatie a mijlocului 

auto din dotare; 
► Anunta conducerea complexului, in scris, cu privire la necesitatea efoctuarii unor reparatii, 

revizii tehnice, inspectii periodice, incheierii politei RCA, achizitionarii rovinetei, schimbarii 
cauciucurilor sau orice nereguli constatate la mijlocul de transport; 
► Completeaza ~i preda zilnic foile de parcurs; 
► Efectueaza deplasari numai cu aprobarea directorului, pe traseele stabilite; 
► Insote~te personalul de specialitate atunci cand se deplaseaza in comunitate. 

f) muncitor necalificat (intre/inere) 
► Gcstioneaza inventarul institutiei, intocme~te eyi opereaza fieyele de magazie; 
► Prezinta trimestrial la contabilitate fieyele de magazie pentru confruntarea soldurilor; 
► Selecteaza bunurile deteriorate care nu mai pot fi folosite ~i urmeaza a fi propuse pentru 

casare; 
► Exccuta lucrari de reparatii interioare ~i exterioare la cladirea complexului; 
► lgienizeaza spatiile in care se desfa~oara terapiile, holurile ~i grupurile sanitare prin lucari de 

zugraveli-vopsitorie; 
► Zilnic controleaza ~i efectueaza rcparatii la mobilierul ~i aparatura din dotarea complexului; 
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► Repara toate defectiunile care apar pe circuitul retelei termice, de apa rece, de apa calda 
menajera ~i pe reteaua de canalizare; 
► Asigura zilnic curatenia in interiorul ~i exteriorul imobilului; 
► Asigura pe timpul iernii, deziipezirea ca.ii or de acces catre eta.dire; 
► Asigura intretinerea spatiilor verzi (indepi1rtarea buruienilor, udarea gazonului ~i arbu~tilor 

omamentali); 
► Anunta conducerea complexului despre orice neregulii constatata; 

ART. 12 Finanfarea serviciului 
(1) in estimarea bugetului de venituri ~i cheltuieli, Locuinfa Maxi ro 

vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, confor ... ; 
(2) Finanfarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din G,(la~w,a.i:.e.~ 

a) contributia persoanelor cu dizabilitiiti beneficiare sau a reprezentanp10t--t.i;u1 
dupa caz, conform legislatiei in vigoare; 

are in 
re. 

b) bugetul local al judefului prin bugetul Directiei Generale de Asistenta Sociala ~i Protectia 
Copilui Neamt, prin Complexul de Se111icii Sociale Of lobeni; 

c) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generate de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilui 
Neamt, prin Complexul de Servicii Sociale Orlobeni; 

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara ~i 
din strainatate; 

e) fonduri externe rambursabile ~i nerambursabile; 
f) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz; 
g) alte surse de finantare, contemn legislatiei in vigoare. 
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6 Anexa nr .......... . 

la Hotiiriirea Consiliului Judefean Neamf nr ... /.7.!... .. din . .Ji.J.ft.: .. 2025 

REGULAMENT DE ORGANIZARE ~I FUNCTIONARE 
a serviciului social: 

LOCUINT A MAXIM PROTEJATA NEAGRA 
din cadrul Complexului de Servicii Sociale OffO 

• 
ART.I Definifie g 

(1) Regulamentul de organizare ~i functionare este un document ri i social 
Locuinfa Maxim Protejata Neagra din cadrul Complexului de Servicii ~ · · ~e~ ~ ~'1i~V' , aprobat 
prin hotarare a Consiliului Judetean Neamt, in vederea asigurarii fu~~~'J.V' 
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile ~i a asigurarii accesului 
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc. 

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, 
cat ~i pentru angajatii Centrului ~i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii 
legali/conventionali, vizitatori. 

ART. 2 ldentificarea serviciului social 
Serviciul social Locuin(a Maxim Protejata Neagra cu sediul in str. 1 Decembrie 1918 (NC 

51520) sat Hamzoaia, comuna Ta~ca, judetul Neamt, cod serviciu social 8790 CR-D-VII, fara 
personalitate juridica, in componenta Complexului de Servicii Sociale O~lobeni, funcfioneaza in 
subordinea Consiliului Judetean Neamf ~i 1n structura Directiei Generale de Asistenfa Sociala ~i 
Protectia Copilui Neamt, acreditata ca furnizor de servicii sociale cu Certificatul de Acreditare Seria 
AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale ~i Persoanelor 
Varstnice, sub indrumarea metodologica a Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor 
Persoanelor cu Dizabilitati. 

Capacitatea Locuinfei Maxim Protejata Neagra este de 8 locuri. 

ART. 3 Scopul serviciului social 
Scopul Locuin/ei Maxim Protejata Neagra este de a veni in sprijinul persoanelor adulte cu 

dizabilitati prin acordarea de servicii sociale prin realizarea unui ansamblu de activitati, i'n intervale 
diferite ale zilei, pentru a raspunde nevoilor individuate spccifice ale persoanelor adulte cu 
dizabilitati, in vederea depa~irii situatiilor de dificultate, dezvoltarii potentialului personal, 
prevenirii ~i combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale ~i cre~terii 
calitatii vietii 
(1) Scopul Locuin/ei Maxim Protejata Neagra este de asistenta ~i suport pentru asigurarea nevoilor 

de baza ale persoanei, de ingrijire personala, de abilitare/reabilitarc, consilierc psihologica, de 
formare a unor deprinderi de viata independenta. 

(2) Lo cu inf a Maxim Protejata Neagra este serviciul social de tip rezidential care cuprinde un 
ansamblu de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor 
adulte cu dizabilitati, in vederea mentinerii/dezvoltarii potentialului personal. 

ART. 4 Cadrul legal de infiinfare, organizare ~i functionare 
(1) Serviciul social Locuin(a Maxim Protejatii Neagra functioneaza cu respectarea prevederilor 

cadrului general de organizare ~i functionare a serviciilor sociale, a raporturilor de muncii, a 
securitiitii ~i sanatatii in munca etc, reglementate de: 

• Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 
• Legca privind protectia ~i promovarca drepturilor persoanelor cu handicap nr. 448/2006, 

republicata, cu modificarile ~i completarile ulterioarc; 
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• Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, 
precum ~i a regulamentelor - cadru de organizare ~i functionare a serviciilor sociale; 

• Legea nr. 53/2003- Codul Muncii, republicatii, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 
• Legea securitatii ~i sanatatii in munca nr. 319/2006, cu modificarile ~i completarile 

ulterioare; 
precum ~i a altor acte normative aplicabile domeniului. 

(2) Standardele minime de calitate aplicabile: Standardele specifice 
pentru servicii sociale cu cazare de tip Locuinta protejata pentru p n 
prevazute in Anexa 2 la Ordinul ministrului muncii ;;i justitiei sociale m ~ 
Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile so · fe~™1~~M:> 
adulte cu dizabilitati. 

calitate 
abilita~ 
robarea 
oanelor 

(3) Serviciul social Locuinfa Maxim Protejata Neagra a fost infiintat prin Hotararea Consiliului 
Judetean Neamt nr. 273/28.11.2022 ~i a fost reorganizat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt 
nr. 315/20.12.2024 prin transferare in structura Complexului de Servicii Sociale O~lobeni, in 
subordinea Consiliului Judetean Neaml ~i in structura Directiei Generale de Asistenta Sociala ~i 
Protectia Copilului Neamt ~i sub indrumarea metodologica a Autoritatii Nationale pentru Protecfia 
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati. 

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social 
(1) Serviciul social Locuin/a Maxim Protejata Neagra se organizeaza ~i functioneaza cu 

respectarea principiilor generale care guvemeaza sistemul national de asistenta sociala, precum ~i 
cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, 
in conventiile internationale ratificate prin lege ~i in celelalte acte internationale in materie la care 
Romania este parte. 

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale :i'n cadrul Locuin/ei Maxim 
Protejata Neagra sunt urmatoarele: 

a) respectarea ~i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 
b) protejarea ;;i prornovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive~te egalitatea de 

~anse ~i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia ~i demnitatea personala 
~i intreprinderea de actiuni nediscriminatorii ~i pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului ~i exploatarii persoanei beneficiare; 
d) deschiderea catrc comunitate; 
e) asistarea persoanelor :rara capacitate de exercitiu in realizarea ~i exercitarea drepturilor lor; 
t) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol ~i statut social, prin incadrarea in unitate a 

unui personal mixt; 
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ~i luarea 1n considerare a acesteia, tinandu-se cont, 

dupa caz, de varsta ~i de gradul sau de maturitate, de discernamant ~i capacitatea de 
exercitiu; 

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului ~i a contactelor directe, dupa caz, 
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum ~i cu alte persoane fata de care acesta a 
dezvoltat legaturi de ata~ament; 

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare; 
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate ~i personalizate a persoanei beneficiare; 
k) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza 

potentialului ~i abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent; 
l) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ~i a implicarii active a 

acestora 1n solutionarea situatiilor de dificultate; 
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 
n) asigurarea confidentialitatii ~i a eticii profesionale; 
o) responsabilizarea rnernbrilor familiei, reprezentatilor legal i cu privire la exercitarea 

drcpturilor ~i indeplinirea obligatiilor de intretinere; 
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p) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu pnvll'e la dezvoltarea propriilor 
capacitati de integrare sociala ~i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu 
care se pot confiunta la un moment dat; 

q) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistenia sociala. 
0 MArv1~ 

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale .~ .--c=--. • 

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Locuinfei Maxim g ot ag ~ unt 
persoane adulte cu dizabilitati pentru care certificatele de incadrare in g de p ci: t in 
tennen de valabilitate, care sunt dependente de servicii sociale ~i medic ~ d ~q...--.;>i ~ esita 
servicii specializate de recuperare, au domiciliul/re~edinta pe raza adnf\·;,.~ ;l'ffim~~Dl 
judetului Neamt ~i indeplinesc cumulativ alte conditii determinate de starea s 
familiala cu respectarea criteriilor de admitere. 

(2) Condifiile de acces/admitere in cadrul Locuinfei Maxim Prolejatii Neagra sunt urmatoarele: 
a) Admiterea in cadrul locuin/ei protejate se realizeaza in baza unui dosar de admitere, ce 

cuprinde urmatoarele documente: 
► cerere de admitere; 
► copie de pe actcle de identitate ~i stare civila, dupa caz; 
► copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz; 
► copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap in tennen de valabilitate, 
► Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare ~i integrare sociala; 
► ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit; 
► raportul de ancheta sociala. 

b) Criterii de eligibilitate: 
► in limita locurilor disponibile; 
► in condi\iile in care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor; 
► in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor; 
► in func1ie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recupcrare ~i reabilitare (1n 

scopul crqterii eficientei actului recuperator); 
► domiciliul pe raza judetului Neamt. 
► in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite. 

Locuinta protejata detine ~i aplica o procedura de admitere, elaborata de fumizorul de 
servicii sociale. Procedura se refera in principal la: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele 
procesului de admitcre ~i documentele necesare, conditiile incetarii acordarii serviciului, continutul 
contractului de fumizare de servicii sociale ~i modelul acestuia, drepturile ~i obligatiile pfu1ilor. 

Directia Generala de Asistenta Social.a ~i Protectia Copilului Neamt emite Dispozifia de 
admitere in baza analizei documentelor depuse; 

Directia Generala de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului Neamf incheie contractul de 
fumizare de servicii socialc cu beneficiarul, sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in eel 
putin 3 exemplare originale. 

(3) Condi(ii de fncetare a serviciilor: 
incetarea acordarii serviciilor are loc in urmatoarele conditii: 

a) la cererea scrisa a beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant; daca este 
de acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisa domiciliul sau re~ediflta unde pleadi 
dupa incetarea acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa, in 
termen de 5 zile, fumizorul de servicii sociale va notifica serviciul public de asistenta 
sociala pe a carei raza teritoriala va locui beneficiarul; 

b) la cererea reprezentantului legal, insofita de un angajament scris prin care acesta se obliga sa 
asigure gazduirea, ingrijirea ~i intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48 
ore de la incetare, furnizorul de servicii sociale sa notifice serviciul public de asistenta social 
pea carei raza teritoriala va locui beneficiarul; 

c) transfer in alta institutie rezidentiala, la cererea scrisa a beneficiarului/ reprezentantului 
legal, cu acordul institutiei respective; 
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d) locuinta protejata nu mai poate acorda serviciile corcspunzatoare sau se inchide, cu obligatia 
de a solutiona 1mpreuna cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei 
incetarii, transferul ui beneficiarul ui/beneficiarilor; 

e) la expirarea termenului prevazut in contract; 
f) in cazul in care beneficiarul nu respecta clauzele contractuale, pe baza hotararii cu 

majoritate simpla a unei comisii formate din conducatorul locuintei max=·--,.__,. 
reprezentant al fumizorului de servicii sociale, managerul de caz s (1) 

personalului locuintei maim protejata ~i 2 reprezentanti ai beneficiru·il lli 
g) in cazuri de forta majora ( cataclisme naturale, incendii, aparitia 

suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situatii fumizo 
asigura, in condifii de siguranta, transferul beneficiarilor in servicii s 

h) in caz de deces al beneficiarului. 

. ta, un 
t al 

tie, 
va 

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale .furnizate fn fn cadrul Serviciului social au 
urmiitoarele drepturi: 

a) sa Ii se respecte drepturile ~i libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, 
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala; 

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la 
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica; 

c) sa Ii se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate ~i primite; 
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale fumizate, atat timp cat se mentin conditiile 

care au generat situatia de dificultate; 
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat ~i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu; 
f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea ~i respectarea vietii intime; 
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 
h) sa Ii se respecte toate drepturile speciale, conform legislatiei in vigoare. 

(5) Persoanele benejiciare de servicii sociale .furnizate fn cadrul Serviciului social au urmatoarele 
obligafii: 

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala, medicala ~i 
economica; 

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a 
serviciilor sociale; 

c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal a; 
d) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale fumizate, 

in functie de tipul serviciului ~i de situatia lor materiala; 
e) sa respecte prevederile prezcntului regulament. 

ART. 7 Activitiiti ~i functii 
Principalele functii ale serviciului social sunt urmatoarele: 
a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmatoarelor activitati: 

I. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana 
beneficiara; 

2. gazduire pe perioada: determinata/nedeterminata; 
3. ingrijire personala pe perioada cat se afla in locuinta protejata; 
4. hranii, echipament ~i cazarmament pe perioada cat se afla fo locuinta protejata; 
5. servicii medicale ~i de recuperare acordate conform prevederilor legale; 

b) de informare a bene.ficiarilor, potent ialilor beneficiari, autoritiifilor publice ~i publicului larg 
despre domeniul siiu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati: 

1. informare referitoare la modul de organizare ~i functionare a centrului, serviciile 
disponibile, drepturile ~i obligatiile beneficiarilor; 

2. distribuirca de materiale informative privind activitatile derulate ~i serviciile oferite; 
3. elaborarea rapoartelor de activitate anuale; 
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c) de promovare a drepturilor beneficiarilor ,$i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a 
drepturilor omului in general, precum $i de prevenire a situa(iilor de dificultate fn care pot intra 
categoriile vulnerabiLe care Jae parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului 
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati: 

1. organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind r 
beneficiarilor; egalitatea de ~anse; recunoa~terea ~i raportarea L L',1..~d-f"'.::::---;J!J. 

violenfa ~i abuz; respect pentru diversitate; respect ~i 'inc ,lar . 
individuala ~i independenta persoanelor cu dizabilitati; ~ 

turilor 
atare, 

nomia 

2. aplicarea Codului de etica elaborat de furnizorul de servicii soc 
3. acordarea serviciilor exclusive in interesul beneficiarilor ~i pentr < . · a, cu 

respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii; < "UoE,~t-
4. aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, fiira nici un fel e ,scriminare; 
5. asigurarea unui mediu fara pericole pentru beneficiari din punct de vedere a1 protectiei 

\'mpotriva neglijarii, exploatarii, violenfei ~i abuzului, torturii, tratarnentelor crude, 
inumane sau de&rradante. 

d) de asigurare a calitii/ii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati: 
I. elaborarea instrurnentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor; 
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate; 
3. implicarea beneficiarilor in elaborarea ~i revizuirea planului personalizat; 
4. masurarea gradului de satisfacfie a beneficiarilor, prin aplicarea de chestionare; 
5. monitorizarea acordarii serviciilor sociale. 

e) de administrare a resurselor financiare, materiale Ji umane ale serviciului social prin realizarea 
urmatoarelor activitati: 

I. respectarea Regularnentului de organizare ~i funcfionare al centrului; 
2. asigurarea instruirii personalului ~i facilitarea accesului acestuia la cursuri de perfectionare 

$i formare profesionala; 
3. gestionarea ~i administrarea eficienta a resursele financiare, materiale ~i umane ale 

centrului prin bugetul alocat; 
4. asigurarea unei structuri de personal capabil sa asigure activitatile ~i serviciile acordate, in 

concordanta cu misiunea/functiile centrului ~i cu nevoile beneficiarilor; 
5. realizarea evaluarii personalului; 
6. amenajarea ~i dotarea spa!iilor centrului astfel incat sa corespunda m1s1un11 ~1 in 

concordanta cu nevoile beneficiarilor. 

ART.8 Structura organizatorica, numarul de posturi ~i categoriile de personal 
(1) Serviciul social Locuinfa Maxim Protejatii Neagra functioneaza cu un numar de 8 posturi, 

aprobate prin hotarare a Consiliului Judetean Neamf. 
a) personal de conducere: director, contabil ~ef (pentru toate serviciilc sociale din cadrul 

Complexului); ~ef centru (din cadrul Centrului de Zi Ta~ca); 
b) personal de specialitate de fngrijire .yi asistenfii; personal de specialitate ~i auxiliar: 

instructor de educatie, infirmiera; 
c) personal administrafiv, gospodiirire, intre(inere-repara(ii, deservire: 

• muncitor calificat (bucatarie ); 
• personal incadrat in cadrul Centrului de Zi Ta~ca care deserve~te ~i Locuinfa Maxim 

Protejata Neagra: inspector de specialitate (resurse umane), inspector de specialitate 
(economic), referent, ~ofer, muncitor necalificat (intretinere); 

d) voluntari. 
(2) Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in 

statul de functii aprobat. 
(3) Raportul angajat/beneficiar este de 1/0,89 . 

ART.9 Personalul de conducere: 
Personalul de conducere este: director, contabil ~·ef (pentru toate serviciile sociale din cadrul 

Complexului), ref centru (din cadrul Centrului de Zi Ta~ca); 
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(1) Atribufiile generate ale personalului de conducere sunt: 
a) asigura coordonarea, indrumarea ~i controlul activitatilor desfa~urate de personalul 

serviciului ~i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu i~i 
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul 
furnizarii serviciilor sociale, Codului rnuncii etc.; 

b) elaboreaza rapoartele generate privind activitatea serviciului socia.Y.c~ Aifiuf~H,nl!.lll 
obiectivelor ~i intocme~te informari pe care le prezinta fumizorului de ser ~ - s v-ffw ,,,.._ 

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de · · rui 
d) colaboreaza cu alte centre/alti fumizori de servicii sociale ~i/sau @ 

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a ' ~ r,""'11t&,.i,r,,..r, 

asigurare a calitatii serviciilor, precum ~i pentru identificarea celor ma 
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare; 

e) intocme~te raportul anual de activitate; 
f) asigura buna des:fa~urare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului; 

are; 
ietatii 
rii de 

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice ~i a numarului de 
personal; 

h) desfa~oara activitati pentru promovarea imaginii centrului in cornunitate; 
i) ia in considerare ~i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale 

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce; 
j) raspunde de calitatea activitatilor des:fa~urate de personalul din cadrul serviciului ~i dispune, 

in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, 
dupa caz, fonnuleaza propuneri in acest sens; 

k) organizeaza activitatea personalului ~i asigura respectarea timpului de lucru ~i a 
regulamentului de organizare ~i functionare; 

I) reprezinta serviciul in relatiile cu fumizorul de servicii sociale ~i, dupa caz, cu autoritatile ~i 
institutiile publice, cu persoanele fizlce ~i juridice din tara ~i din strainatate, precum~i 1n justitie; 

m) asigura comunicarea ~i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala si cu 
alte institutii publice locale ~i organizatii ale societaiii civile active in comunitate, in folosul 
beneficiarilor; 

n) nume~te ~i elibereaza din functie personalul din cadrul compleului, in conditiile legii; 
o) intocme~tc proiectul bugetului propriu al serviciului ~i contul de incheiere a exercitiului 

bugetar; 
p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno~tinta atat personalului, cat ~i beneficiarilor 

a prevederilor din regulamentul propriu de organizare ~i functionare; 
q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de fumizare a serviciilor sociale; 
r) alte ahibutii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil. 

(2) Atribufiile speqfice ale personalului de conducere sunt: 
a) director (111207) 
► Asigura conducerea executiva a institutiei ~i raspunde de buna sa funcfionare; 
► in cxcrcitarea ahibutiilor ce ii revin, directorul emite dispozitii; 
► Reprezinta institutia In relatia cu autoritatile ~i institutiile publicc, persoane fizice ~i juridice, cu 
mass-media ~i in j usti tie; 
► Exercita atributiile ce revin institutiei in calitate de persoana juridica; 
► Nume~te ~i elibereaza din functie personalul de conducere ~i de executie din cadrul institutiei; 
► Aproba Regulamentul intern; 
► Elaboreaza proiectele rapoartelor generale privind activitatea institutiei, stadiul implementarii 
strategiilor ~i planul de activitate; 
► Supravegheaza ~i raspunde de calitatea ~i promptitudinea serviciilor oferite in cadrul centrului; 
► Realizeaza ~i propune proiecte privind imbunatafirea activitatii centrului; 
► Asigura respectarea disciplinei in munca ~i controleaza modul de indeplinirc a sarcinilor de 
serviciu ale angajatilor; 
► Asigura respectarea dispozitiilor legale referitoare la securitatea ~i sanatatea in munca, 
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prevenirea ~i stingerea incendiilor, timpul de lucru, timpul de odihna, conditiile speciale de munca; 

b) contabil fief (121120): 
► Coordoneaza, indruma ~i verifica activitatea personalului din acdrul compartimentului 
economic-administrativ, de deservire; 
► intocme~te proiectul de buget, fundamenteaza §i intocme~te documentaii ~tO ctificarii 
bugetare ~i virarilor de credite bugetare; • 
► Verifica §i urmare~te executia bugetului pe parcursul anului bugetru ig ~ trarea 
eficienta a resurselor materiale ~i financiare; ~ i } 
► Organizeaza ~i conduce contabilitatea, verifica modul de tnregi ~ -e · ate a ,,. 
operatiunilor economice, verifica balanta contabila ~i contul de executie; ~< 
► Asigura organizarea gestiunilor materiale ~i efectuarea inventarierii anuale "" ate ori este 
nevoie, urmarind inregistrarea in contabilitate a rezultatelor acesteia ~i incheierea proceselor verbale 
de constatare; 
► Verifica modul de incheiere, semnare ~i derulare a contractelor de achizitie publica; 
► Coordoneaza ~i urmare~te aprovizionarea cu bunuri materiale necesare; 
► Verifica cvidenta angajamentelor bugetare ~i legale pentru activitatea proprie, verifica 
documentele de plata, 1ncadrarea in creditele bugetare, parcurgerea celor trei etape ale executiei 
bugetare; 
► Exercita activitatea de control financiar preventiv; 
► Coordoneaza activitatea de resurse umane, recrutare, angajare, salarizare, evaluare performante 
profesionale; 
► Verifica modul de intocmire a statelor de functii ~i de personal, a statelor de plata a salariilor, 
concediilor ~i altor drepturi de personal, precum ~i a contributiilor aferente acestora. 

c) Jef centru ( 121904) 
► Organizeaza, coordoneaza, controlcaza ~i raspunde de serviciile acordate beneficiarilor in cadrul 
centrului; 
► Coordoneaza, controleaza ~i raspunde de activitatea personalului de specialitate; 
► Controleaza $i evalueaza periodic calitatea activitatii personalului de specialitate ~i elaboreaza 
programe ~i propuneri de imbunatatire a acesteia; 
► Stabile~te nevoile de participare la programele de educatie continua pentru personalul din 
subordine, elaborand Planul anual de formare profesionala; 
► Stabile~te criteriile de evaluare a cuno~tinfelor profesionale ~i a calitatii activitafii pentru 
personalul din subordine; 
► Organizeaza ~i monitorizeaza evaluarea starii de sanatate a personalului din subordine, din 
punct de vedere al protectiei muncii, confonn legislatiei 'in vigoare; 
► Participa la claborarea proiectului de buget anual al unitatii $i face propuneri privind 
repartizarea acestuia in functie de prioritati; 

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii. 
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conduccre trebuie sa fie absolventi cu diploma de 

invafamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala ~i sociologie, cu vechime de minimum 
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatfunantului superior 
in domeniul juridic, medical, economic ~i al ~tiintelor administrative, cu experinta de minimum 5 
ani in domeniul serviciilor sociale. 

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in 
conditiile legii. 

ART.10. Personalul de specialitate de ingrijire ~i asistcnta. Personal de specialitate ~i 
auxiliar: 
(I) Personalul de specialitate este: 

a) instructor de educa/ie (223003); 
b) in:firmiera (532103). 
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(2) Atribu(ii generate: 
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea 

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ~i a prezentului regulament; 
b) colaboreaza cu speciali~ti din alte centre in vederea solutionarii cazur· · . ·dentificarii de 

resurse; ~o'MAN, 
c) moni tori zeaza respectarea standarde I or m inime de cal itate; • .-------:=--, {'I• 
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguran atii de 

nerespectare a prevederilor prezentului regulament; ~ 

d) intocme~te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata; < 
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cre~ter·.,.G,~ · .. ~1 

respectarii legislatiei; vuoe.1 
e) sesizeaza conducerii complexului situafii care pun in pericol siguranta beneficiarului, siuaiii 

de nerespectare a prevederilor prezentului regulament; 
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cre~terii calitatii serviciului ~i 

respectarii legislatiei; 
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil. 

(3) Atribu/ii specffice: 
a) instructor de educafie (223003): 

► Planificarea activitatilor ~i asigurarea des:fa~uarii activitatilor cu beneficiarii cu restantul 
functional al fiecaruia, ajutand persoanele asistate intr-o a~a maniera incat sa permita exercitarea la 
maximum a autonomiei personale; 

► Urmare~te ca, prin munca sau prin orice alta ocupatie Ia care participa persoanele asistate, sa 
le restaureze sau sa le mareasca performantele, sa le faciliteze invatarea acelor sarcini ~i functii 
esentiale pentru adaptarea lor sociala, pentru a reduce sau corecta disfunctiile ~i pentru a promova 
sau mentine starea lor de sanatate; 

► Aplica tehnici de adaptare, precum: activitati cotidiene in dormitoare, bucatarie, baie, etc., 
pentru ca beneficiarii sa se adapteze la gestica uzuala privind obiectele utilizate, in functie de 
restantul functional al acestora; 

► Pregatirea materialelor necesare desfa~oararii activitatilor; 
► Supravegherea ~i indrumarea beneficiarilor pentru o buna des:fa~urare a activitatilor. 
► Servirea suplimentului; Activitati de autogospodarire; 
► Igiena personala a beneficialor foainte ~i dupa servirca suplirnentului (spalatul pe maini ~1 

fata); 
► Completarea in caietul de evidenta a observatiilor; 
► Preluarea, insotirea ~i predarea beneficiarilor. 
► Participa la activitatea de evaluare si reevaluare periodica ale beneficiarilor ~i colaboreaza 

cu ceilalti speciali~ti 1n vedcrea completarii planului individual de intcrventie; 
► Elaboreaza programe conforme cu rezultatele evaluarii ~i nevoile heneficiarilor. 

b) infirmiera (532103): 
► Planifica activitatea proprie; 
► Se preocupa de formarea profesionala continua; 
► Lucreaza in echipa multidisciplinara; 
► Respecta drepturile beneficiarului; 
► Supravegheaza starea de sanatate a beneficiarului; 
► Alimenteaza (ajuta) ~i hidrateaza beneficiarul; 
► lgienizeaza spatiul in care se afla bcneficiarul; 
► Acorda ingrijiri de igiena beneficiarului; 
► Transporta rutaria; 
► Transporta beneficiarii; 
► Asigura protectia ~i securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cat i~i desfii~oara activitatea; 
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► Contribuie la con$tientizarea de catre beneficiar a drepturilor sale, asigura conditiile de 
coparticipare a beneficiarului la organizarea mediului sau de viata; 

► Contribuie la socializarea beneficiarilor prin: 
- formarea deprinderilor de munca independenta; 
- facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia; 
- implicarea in activitati ca: excursii, drumetii, vizite, vizionari de spectacole; tJ\AN 
- sarbiitorirea aniversarilor ~i onomasticilor; ~Oc..-----._, ~ 

► actioneaza permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz; ,,* • 
► participa la activitati cu beneficiarii care nu sunt irnplicati in act \Q ti, de 

beneficiari la care nu este pedagog de recuperare sau instructor de e ~ er bul 

~~ ~ 
► respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul $i c 

nosocomiale (infec1iilor intraspitalice$ti); 
► participa efectiv la mentinerea ordinii ~i efectueaza curatenia ori de cate ori este necesar; 
► raspunde de obiectele de inventar (cazarmament, echipament, mobilier etc.) ~i de mijloacele 

fixe care sunt in dotarea casei. 
► participa la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului ~i in afara acestuia; 
► respecta ~i indepline~te cu strictete nonnele P.S.l. ~i protectia muncii in vigoare, participa 

periodic la instructajele de protectia muncii ~i acordarea de prim ajutor. 

ART.11 Personalul administrativ, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservirc 
(1) Personalul economic-administrativ, de deservire asigura activitatile auxiliare serviciului 

social aprovizionare, mentenanta, achizitii, etc. ~i este: 
a) muncitor cal(ficat (bucatar) (512001); 

► personal din Centrul de Zi Ta$ca care deserve$le ,}'i Locuin/a Maxim Protejala Neagra: 
b) inspector de specialitate (resurse umane) (342304); 
c) inspector de specialitate (economic) (263102); 
d) referent (515104); 
e) ❖·ofer (832201); 
.f) muncitor necalificat (fntretinere s i reparaf ii) (7 413 0 7); 

(2) Atribufiile spectfice ale personalului economic-administrativ : 

a) muncitor calfficaf (huciitiirie) 
► Asigura prepararea hranei in conditii desavar~ite de curatenie; 
► Asigura irnplernentarea ~i mentinerea standardelor de pastrare ~i depozitare a produselor, 

semipreparatelor ~i preparatelor alimentare cu respectarea norrnclor igienico-sanitarc in vigoare; 
► Raspunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate $i respectarea 

termenelor de executie a acestora; 
► Debaraseaza si asigura curatenia bucatariei. 
► Raspunde de pastrarea in bune conditii a ustensilelor ~i aparaturii; 
► intocme~te meniul zilnic in colaborare cu seful ierarhic ~i referent; 
► Va respecta circuitele de intrarc ~i ie~ire a alimentelor in $i din bucatarie, fara a intersecta 

fazele insalubre cu cele salubre; 
► Pastreaza vesela pentru masa, curata, in rafturi prevazute cu u~i, iar vasele de bucatarie pe 

rastele sau dulapuri inchise sau mese de lucru tip dulap; 
► Raspunde de respectarea norrnelor de igiena ~i securitate a muncii; 
► Ia masuri pentru dezinfectie periodica a blocului alimentar :;;i a anexelor acestora; 
► Va pastra in frigider, timp de 36 de ore, toate probele din alirnentele consumate cu scopul de a 

preveni toxiinfectiile alimentare; 
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b) inspector specialitate (resurse umane) 
► lntocmirea Registrului General de Evidenta al Salariatilor ~i transmiterea datelor catre ITM. 
► Organizeaza intregul proces de recrutare ~i selectie de personal pentru ocuparea posturilor 

vacante sau temporar vacante ~i organizeaza concursurile pentru ocuparea posturilor. 
► Este responsabil cu implementarea politicilor privind managementul resurs~ A1""~~n 
► Elaboreaza ~i aplica planul anual de instruire ~i formare profesionala pel!.im~raft~ i.t 

centrului. • 
► Raporteaza institutiilor abilitate statistici privind evidenta personalul 8 
► lntocmirea fi~elor de post specifice fiecarui salariat al unitatii impreu 

. ; 
compart1mente. <,. 
► Elaborarea rapoartelor specifice pe baza indicatorilor de performanta st $11 · u· · 

conducerii privind problemele de personal ~i planificarea activitatii proprii. 
► Participa la elaborarea procedurilor de lucru privind principalele activitati de resurse umane ~i 

se asigura de respectarea acestora de intreg personalul. 
► Evidenta concediilor de odihna pentru fiecare departament ~i verificare pontajelor cu cererile 

de concediu de odihna, certificatele medicale ~i alte referate in cursul lunii. 
► Raspunde de detinerea ~i completarea corecta in conformitate cu legislatia in vigoare a 

dosarelor de personal pentru fiecare angajat. 

c) inspector de specialitate (economic) 242203 
► lnregistreaza sistematic ~i cronologic toate operatiunile economico-financiare, pe baza 

documentelor justificative intocmite ~i aprobate conform legii; 
► intocme$te notele contabile, balanta de verificare sintetica ~i analitica, separat pe fiecare sursa 

de finantare $i centralizat, registrele contabile; 
► Urmare~te $i asigura incadrarea corecta pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor 

materiale prevazute in buget pentru activitatea proprie; 
► Jnregistreaza in contabilitate operatiunile privind amortizarea lunara a mijloacelor fixe; 
► Organizeaza evidenta analitica ~i urmare~tezilnic mi~carea stocurilor de materiale sanitare, 

materiale de curatenie, alte bunuri ~i materiale pentru intretinere ~i functionare; 
► Asigura confruntarea confruntarea cu datele din evidenta contabila ~i inregistrarea rezultatelor 

inventarierii patrimoniului, anual sau ori de cate ori este nevoie, aducand la cuno$tinta $efului de 
compartiment diferentele constatate; 
► Inregistreaza operatiile privind casarea ~i scoaterea din gestiune a bunurilor de natura 

obiectelor de inventar ~i mijloacelor fixe; 
► Organizeaza $i opereaza eviden~a analitica a mijloacelor fixe ~i obiectelor de inventar; 
► Efectueaza lunar punctajul soldurilor conturilor de mijloace fixe ~i obiectelor de inventar din 

balanta sintctica cu cele din balanta analitica; 
► lntocme~te lunar situatia amortizarii mijloacelor fixe; 
► Verifica trimestrial sau ori de cate ori este ncvoie concordanta stocurilor de mijloace fixe ~i 

obiecte de inventar, prin confruntarea cu fi~ele de magazie ale gestionarilor; 
► Asigura inregistrarea casarilor de mijloace fixe ~i obiecte de inventar, completeaza fi~a de 

scoatcre din functiune a mijlocului fix; 
► intocme~tc referatul de necesitate privind efectuarea reevaluarii bunurilor apartinand 

domeniului pulic ~i aflate in administrarea institutiei, eel putin o data la t:rei ani; 
► Completeaza anexele la situatiile financiare trimestriale ~i anuale; 
► Intocme~te ordonantarile de plata a cheltuielilor materiale ~i ordinele de plata pe care le 

inainteaza in vederea acordarii vizei de control financiar preventiv; 
► Prime~te ~i verifica pontajele lunare, graficele ~i condica de prezenta; 
► Urmare~te intocmirea fi~elor potului pentru intreg personalul ~i actualizarea lor ori de cate ori 

este nevoie; 
► lntocme~te documentatia in vederea evaluarii performantelor profesionale ale salaria1ilor, o 

inainteaza ~efilor de compartimente spre completare ~i verifica aplicarea semnaturilor prevazute; 
► Indepline~te formalitatile legale in vederea avansarii in grad/treapta profesionala a angajati lor; 
► intocme~te contractele de munca ale angajatilor ~i actele aditionale ori de cate ori este nevoie; 

10 



► Intocme~te ~i actualizeaza ori de cate ori este nevoie statele de functii~i de personal; 
► Gestioneaza dosarele de personal ale angajatilor urmarind existenfa tuturor documntelor 

cerute de legislatia 'in vigoare; 
► indepline$te formalitatile necesare cu ocazia organizarii concursurilor in vederea ocuparii 

unor posturi vacante; MA1v
1 

► intocme~te statele de plata a salaraiilor ~i concediilor asigurand acord i re tun 
cu incadrarea in creditele bugetare alocate; o 

enite, 

► intocme~te ordinele de plata a contributiilor aferente salariilor, ordo tari 
monitorizarea cheltuielilor de personal; ~ 

I 
► Intocrne~te darile de seama statistice ~i asigura inaintarea !or in terme < 

d) referent 
► Aprovizioneaza materialele necesare, verifica cantitatile indicate in documentele care le 

insotesc ~i controleaza, cat este posibil, calitatea acestora. Raspunde de depozitarea lor in bune 
conditiuni pentru a se evita degradarea respectandu-se ~i normele de protectia muncii ~i PSI; 
► Colaboreaza cu operatorul de pe calculator care se ocupa de intocmirea bonurilor de materiale, 

caruia ii fumizeaza denumirea ~i cantitatea acestora in functie de solicitarile ~efilor de 
compartimente; 
► Periodic, solicita opcratorului de pe calculator situatia stocurilor ~i verifica daca acestea 

corespund cu ceea ce se afla in magazie. 
► Anunta ~eful de compartiment aprovizionare cand stocurile la anumite materiale sunt epuizate 

sau nu au m1~care; 
► Materialele vor fi predate numai in baza bonurilor de mi~care; 
► Sesizeaza in scris conducerii centrului, avand avizul ~efului de compartiment, eventualele 

deteriorari nejustificate sau lipsa. a unor accesorii precum ~i predarea lor in grad avansat de 
murdarie; 
► Deschide fi~ele de inventar personal, pe care le tine la zi cu toate modificarile aparute; 
► Prime~te, pastreaza ~i distribuie bunurile din patrimonul unitatii doar pe baza documentelor 

vizate de catre conducerea unitatii; 
► Asigura integritatea tuturor materialelor din gestiune; 
► Va pastra intro stare corespunzatoare documentele justificative ale gestiunii (avize, facturi, 

bonuri de transfer, note de intrare receptie, certificate de calitate, bonuri de consum, procese verbale 
etc.); 

e) !fOfer 
► Raspunde de buna desfa$urare a activitatii de exploatare, intretinere ~i reparaJie a mijlocului 

auto din dotare; 
► Anunta conducerea complexului, in scris, cu privire la necesitatea efectuarii unor reparatii, 

revizii tehnice, inspectii periodice, incheierii polifei RCA, achizitionarii rovinetei, schimbarii 
cauciucurilor sau orice nereguli constatate la mijlocul de transport; 
► Completeaza ~i preda zilnic foile de parcurs; 
► Efectueaza deplasari numai cu aprobarea directorului, pe traseele stabilite; 
► insote~te personalul de specialitate atunci cand se deplaseaza in comunitate. 

f) muncitor necahficat (intrefinere) 
► Gestioneaza inventarul institutiei, intocme$te ~i opereaza fi~ele de magazie; 
► Prezinta trimestrial la contabilitate fi~ele de magazie pentru confruntarea soldurilor; 
► Selecteaza bunurile deteriorate care nu mai pot fi folosite ~i urmcaza a fi propuse pentru 

casare; 
► Executa lucrari de reparatii interioare ~i exterioare la cladirea cornplexului; 
► lgienizeaza spatiile in care se desfii~oara terapiile, holurile ~i grupurile sanitare prin lucari de 

zugraveli-vopsitorie; 
► Zilnic controleaza ~i efectueaza reparatii la mobilierul ~i aparatura din dotarea complexului; 

11 



► Repara toate defecfiunile care apar pe circuitul retelei termice, de apa rece, de apa calda 
menajera ~i pe refeaua de canalizare; 
► Asigurii. zilnic curatenia in interiorul ~i exteriorul imobilului; 
► Asigura pe timpul iernii, dezapezirea cailor de acces catre cladire; 
► Asigura intretinerea spaJiilor verzi (indepartarea buruienilor, udarea gazonului ~i arbu~tilor 

omamentali); 
► Anunta conducerea complexului despre orice neregula constatata; 

o~AN, 

ART. 12 Finantarea serviciului 8 ~ 
.~. ~.\"' 

(1) In estimarea bugetului de venituri ~i cheltuieli, Locuinfa Max ~ Pr eG < are in 
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, confo -,,,. are. 

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din <,(i ~trt;J~~ 

a) contributia persoanelor cu dizabilitati beneficiare sau a reprezentant1 
dupa caz, conf mm legislatiei in vigoare; 

b) bugetul local al judefului prin bugetul Direct iei Generale de Asistenta Sociala ~i Protectia 
Copilui Neamt, prin Complexul de Servicii Sociale O~lobeni; 

c) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilui 
Neamt, prin Complexul de Servicii Sociale O$fobeni; 

d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara ~i 
din st:rainatate; 

e) fonduri exteme rambursabile ~i nerambursabile; 
f) contributia persoanelor beneficia:re sau a intretinatorilor acestora, dupa caz; 
g) alte surse de finantare, conform legislatiei in vigoare. 
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-1-Anexa nr ......... . 

l = w ,. C ·1· I ·J ti, N, /!21 d' /!, Ol,,2025 a notararea ons, tu Ul u etean eamt nr .............. ,n ............... . , . 

REGULAMENT DE ORGANIZARE ~I FUNCTIONARE 
a serviciului social: 

LOCUINTA MAXIM PROTEJATAW STEJARUL 
din cadrul Complexului de Servicii Sociale 0 1/obe11i ~o'tAA!V~ . ,----:-:,.-----, . 

" "; 0 
ART .1 Definitie ii : 

(1) Regulamentul de organizare ~i funqionare este un document pr ~ i ~-f. ocial 
Locuin/a Maxim Protejatii Stejarul din cadrul Complexului de Servicii So "fPei't2~ ~ fJt: probat 
prin hotarare a Consiliului J udetean Neamf, in vederea asigurarii functio . estuia, cu 
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile ~i a asigurarii accesului persoanclor 
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc. 

(2) Prevederile prezcntului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, 
cat ~i pentru angajatii Centrului ~i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii 
legali/conventionali, vizitatori. 

ART. 2 ldentificarea serviciului social 
Serviciul social Locuin/a Maxim Protejatii Stejarul cu sediul in str. l Decembrie 1918 (NC 

51520) sat Hamzoaia, comuna Ta~ca, judetul Neamt, cod serviciu social 8790 CR-D-VII, fara 
personalitate juridica, in componenta Complexului de Servicii Sociale O.~lobeni, functioneaza In 
subordinea Consiliului Judetean Neamt ~i in structura Directiei Generale de Asistenta Sociala ~i 
Protectia Copilui Neamt, acreditata ca furnizor de servicii sociale cu Certificatul de Acreditare Seria 
AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale $i Persoanelor 
Varstnice, sub indrumarea mctodologica a Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor 
Persoanelor cu Dizabilitati. 

Capacitatea Locuinf ei Maxim Protejata Stejarul este de 8 locuri. 

ART. 3 Scopul serviciului social 
Scopul Locuin/ei Maxim Protejata Stejarul este de a veni in sprijinul persoanelor adulte cu 

dizabilitafi prin acordarea de servicii sociale prin realizarea unui ansamblu de activitafi, in intervale 
difcrite ale zilei, pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu 
dizabilitati, in vederea depa~irii situatiilor de dificultate, dezvoltarii potentialului personal, 
prevenirii ~i combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale ~i cre~terii 
calitatii vietii 
(1) Scopul Locuinfei Maxim Protejata Stejarul este de asistenta ~i suport pentru asigurarea nevoilor 

de bazii ale persoanei, de ingrijire personalii, de abilitare/reabilitare, consiliere psihologica, de 
formarc a unor deprinderi de viata independenta. 

(2) Locuin(a Maxim Protejata Stejarul este serviciul social de tip rezidential care cuprinde un 
ansarnblu de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor individuate specifice ale persoanelor 
adulte cu dizabilitati, in vederea mentinerii/dezvoltarii potentialului personal. 

ART. 4 Cadrul legal de infiinfare, organizare ~i funcfionare 
(1) Serviciul social Locuinf a Maxim Protejatii Stejarul functioneaza cu respectarea prcvederilor 

cadrului general de organizare ~i functionare a serviciilor sociale, a raporturilor de munca, a 
securitatii ~i siinatiitii in munca etc, reglementate de: 

• Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 
• Legea privind protectia .;;i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap nr. 448/2006, 

republicata, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 



• Hotararea Guvemului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, 
precum ~i a regulamentelor - cadru de organizare ~i functionare a serviciilor sociale; 

• Legea nr. 53/2003- Codul Muncii, republicata, cu modificarile ~i com 
• Legea securitatii ~i sanatatii in munca nr. 319/2006, cu modificarileAiM ~~?J~~~;\ 

ulterioare; 
precum ~i a altor acte normative aplicabile domeniului. 
(2) Standardele minime de calitate aplicabile sunt Standardele speci ~ m 

calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Locuinta protej ata p 
dizabilitati prevazute in Anexa 2 la Ordinul ministrului muncii ~i justit1 

ri.i de 
te cu 
/2019 

privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale 
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati. 
(3) Serviciul social Locuinfa Maxim Protejata Stejarul a fost infiintat prin Hotararea Consiliului 
Judetean Neamt nr. 273/28.11.2022 ~i a fost reorganizat prin Hotararea Consiliului Judetean 
Neamt nr. 315/20.12.2024 prin transferare in structura Complexului de Servicii Sociale O~lobeni, 
fn subordinea Consiliului Judetean Neamt ~i in structura Directiei Generale de Asistenfa Sociala ~i 
Protectia Copilului Neamf ~i sub indrumarea metodologica a Autoritafii Nationale pentru Protectia 
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati. 

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social 
(1) Senriciul social Locuinf a Maxim Protejata Stejarul se organizeaza ~i functioneaza cu 

respectarea principiilor generale care guverneaza sistcmul national de asistenta sociala, precum ~i 
cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, 
in conventiile internationale ratificate prin lege ~i in celelalte acte intemationale in materie la care 
Romania este parte. 

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Locuinfei Maxim 
Protejata Stejarul sunt urmatoarele: 

a) respectarea ~i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 
b) protej area ~i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive~te egalitatea de 

~anse ~i tratament, participarea egala, autodetenninarea, autonomia ~i demnitatea personala 
~i intreprinderea de actiuni nediscriminatorii ~i pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 

c) asigurarea proteqiei impotriva abuzului ~i exploatarii persoanei beneficiare; 
d) deschiderea catre comunitate; 
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea ~i exercitarea drepturilor lor; 
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol ~i statut social, prin incadrarea in unitate a 

unui personal mixt; 
g) ascultarea opiniei persoanei bencficiare ~i luarea in considcrare a acesteia, tinandu-se cont, 

dupa caz, de varsta ~i de gradul sau de maturitate, de discernamant ~i capacitatea de 
exercitiu; 

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului ~i a contactelor directe, dupa caz, 
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum ~i cu alte persoane fata de care acesta a 
dezvoltat legaturi de ata~ament; 

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare; 
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate ~i personalizate a persoanei beneficiare; 
k) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza 

potentialului ~i abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent; 
1) incurajarea initiativelor individuate ale persoanelor beneficiare ~i a implicarii active a 

acestora in solutionarea situatiilor de dificultate; 
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 
n) asigurarea confiden\ialitatii ~i a eticii profesionale; 
o) rcsponsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privirc la cxercitarea 

drepturilor ~i indeplinirea obligatiilor de intretinere; 
p) primordiali ta tea responsabili tatii persoanei, familiei cu privire la dezvol tarea propriilor 

capacitati de integrare sociala ~i implicarca activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu 
care se pot confrunta la un moment dat; 
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q) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistenta sociala. 

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale 
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Locuin{ei Maxim Protejata Stejarul sunt 

persoane adulte cu dizabilitati pentru care certificatele de incadrare in grad de handicap sunt in 
termen de valabilitate, care sunt dependente de servicii sociale ~i medicale de bazii ~i necesita 
servicii specializate de recuperare, au domiciliul/re~edinta pe raza admit · ·· oriala a 
judetului Neamt ~i indeplinesc cumulativ alte conditii determinate de star,,,,:.n"'"l';....:~- -=-......, ala ~i 
familiala cu respectarea criteriilor de admitere. ()• 

0 

(2) Condifiile de accesladmitere fn cadrul Locuin{ei Maxim Protejatii Steja .z .... s·u 
a) Admiterea in cadrul locuinfei protejate se realizeaza in baza unui ~,., ... .....,"'""·"" ce 

cuprinde urmatoarele documente: 
► cerere de admitere; 
► copie de pe actele de identitate ~i stare civila, dupa caz; 
► copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz; 
► copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate, 
► Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare ~i integrare sociala; 
► ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit; 
► raportul de anchetii socialii. 

b) Criterii de eligibilitate: 
► in limita locurilor disponibile; 
► In conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor; 
► in functie de potentialul recuperator al bene:ficiarilor; 
► in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare ~i reabilitare (in 

scopul cre~terii eficientei actului recuperator); 
► domiciliul pe raza judetului Nerun~. 
► tn limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite. 

Locuinfa protejata ~i aplica o procedura de admitere, elaborata de furnizorul de servicii 
sociale. Procedura se refera in principal la: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele 
procesului de admitere ~i documentele necesare, conditiile incetarii acordarii serviciului, continutul 
contractului de furnizare de servicii sociale ~i modelul acestuia, drepturile ~i obligatiile partilor. 

Directia Generala de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului Nerunt emite Dispozifia de 
admitere in baza analizei documentelor depuse; 

Directia Generala de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului Neamt incheie contractul de 
fumizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in eel 
putin 3 exemplare originate. 

(3) Condi/ii de fncetare a serviciilor: 
Incetarea acordarii serviciilor are loc in urmatoarele conditii: 

a) la cererea scrisa a beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant; daca este 
de acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisa domiciliul sau re~edinta unde pleaca 
dupa incetarea acordarii serviciului; in situa1ia in care beneficiarul comunica adresa, in 
termen de 5 zile, fumizorul de servicii sociale va notifica serviciul public de asistenta 
sociala pe a carei raza teritoriala va locui beneficiarul; 

b) la cererea reprezentantului legal, insotita de un angajament scris prin care acesta se obliga sa 
asigure gazduirea, ingrijirea ~i intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, 1n termen de 48 
ore de la incetare, fumizorul de servicii sociale sa notifice serviciul public de asistenta social 
pe a carei raza teritoriala va locui beneficiarul; 

c) transfer in alta institutie rezidentiala, la cererea scrisa a beneficiarului/ reprezentantului 
legal, cu acordul institutiei respective; 

d) locuinta protejata nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide, cu obligatia 
de a solutiona impreuna cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei 
incetarii, transferului beneficiarul ui/beneficiarilor; 
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e) la expirarea tennenului prevazut in contract; 
f) in cazul in care beneficiarul nu respecta clauzele contractuale, pe baza hotararii cu 

majoritate simpla a unei comisii formate din conducatorul locuintei maxim protejata, un 
reprezentant al furnizorului de servicii sociale, managerul de caz sau · zentat al 
personalului locuintei maim protejata ~i 2 reprezentanti ai beneficiarilo otJ\ /~ 

g) in cazuri de fofla majora ( cataclisme naturale, incendii, aparitia · a · .....,.__,..-,ii,,. · . ctie, 
suspendarea licentei de functionare, altele ); in aceste situatii furnizo cle so 'l} va 
asigura, in conditii de siguranta, transferul beneficiarilor in servicii s -ei le w 

h) in caz de deces al beneficiarului. 1 ~~ 
~(, .__ \" 

< .JU -e,~~ 
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale .furnizate in in cadrul Serv · . social au 
urmatoarele drepturi: 

a) sa li se respecte drepturile ~i libertatile fundamentale, tara discriminare pe baza de rasa, sex, 
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala; 

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in fumizarea serviciilor sociale, respectiv la 
luarea deciziilor privind interventia social a care Ii se aplica; 

c) sa Ii se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor fumizate ~i primite; 
d) sa Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile 

care au generat situatia de dificultate; 
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat ~i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu; 
f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea ~i respectarea vielii intime; 
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 
h) sa Ii se respecte toate drepturile speciale, conform 1egislatiei in vigoare. 

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate fn cadrul Serviciului social au urmatoarele 
obligaJii: 

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala, medicala ~i 
economica; 

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de fumizare a 
serviciilor sociale; 

c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala; 
d) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, 

in functie de tipul scrviciului ~i de situatia lor materiala; 
e) sa respecte prevederile prezentului regularnent. 

ART. 7 Activitafi ~i funcfii 
Principalele functii ale serviciului social sunt urmatoarele: 
a) defurnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmatoarelor activitati: 

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana 
beneficiara; 

2. gazduire pe perioada: determinata/nedete1minata; 
3. ingrijire personala pe perioada cat se afla in locuinta protejata; 
4. hrana, echipament ~i cazarmament pe perioada cat se afla in locuinta protejata; 
5. seryicii rnedicale ~i de recuperare acordate conform prevederilor legale; 

b) de if?formare a beneficiarilor, poten{ialilor bemficiari, autoritii/ilor pub/ice Ji publicului larg 
despre domeniul siiu de activitate, prin asigurarea mmatoarelor activitati: 

1. infonnare referitoare la modul de organizare ~i functionare a centrului, serviciilc 
disponibile, drepturile ~i obligatiile beneficiarilor; 

2. distribuirea de materiale informative privind activitatile derulatc ~i serviciile oferite; 
3. elaborarea rapoartelor de activitate anuale; 

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor ~i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a 
drepturilor omului fn general, precum ~-i de prevenire a situaJiilor de dificultate fn care pot intra 
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane ben~ficiare, potrivit scopului 
acestuia, prin asigurarea mmatoarelor activitati: 
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1. organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor 
beneficiarilor; egalitatea de ~anse; recunoa~terea ~i raportarca formelor de exploatare, 
violenta ~i abuz; respect pentru diversitate; respect ~i incurajare pentru autonomia 
individual a ~i independenta persoanelor cu dizabilitati; 

2. aplicarea Codului de etica elaborat de furnizorul de servicii sociale; 
3. acordarea serviciilor exclusive in interesul beneficiarilor ~i pentru pr·~~tlr1Iee~lfl:l) 

respectarea eticii profesionale in relafia cu beneficiarii; • 
4. aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici u 
5. asigurarea unui mediu fara pericole pentru beneficiari din punct de j er 

impotriva neglijarii, exploatarii, violentei ~i abuzului, torturii, trata ~ el.,....~=--·.,,~ 
inumane sau degradante. <,< .JU oE.1~\1-

d) de asigurare a calitafii serviciilor sociale prin realizarea unnatoarelor activitati:----
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor; 
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate; 
3. implicarea beneficiarilor in elaborarea ~i revizuirea planului personalizat; 
4. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea de chestionare; 
5. monitorizarea acordarii serviciilor sociale. 

e) de administrare a resurselor_financiare, materiale Ji umane ale serviciului social prin realizarea 
urmatoarelor activitati: 

1. respectarea Regulamentului de organizare ~i functionare al centrului; 
2. asigurarea instruirii personalului ~i facilitarea accesului acestuia la cursuri de perfecfionare 

~i formare profesionala; 
3. gestionarea ~i administrarea eficienta a resursele financiare, materiale ~i umane ale 

centrului prin bugetul alocat; 
4. asigurarea unei structuri de personal capabil sa asigure activitatile ~i serviciile acordate, in 

concordanta cu misiunea/functiile centrului ~i cu nevoile beneficiarilor; 
5. realizarea evaluarii personalului; 
6. amenajarea ~i dotarea spatiilor centrului astfel incat sa corespunda misiunii ~i in 

concordanta cu nevoile beneficiarilor. 

ART.8 Structura organizatorica, numarul de posturi !}i categoriile de personal 
(1) Serviciul social Locuin(a Maxim Protejata Stejarul functioneaza cu un numar de 9 posturi, 
aprobate prin hotarare a Consiliului Judetean Neamt. 

a) personal de conducere: director, contabil ~ef (pentru toate serviciile sociale din cadrul 
Complexului), ~ef centru (din cadrul Centrului de Zi Ta~ca). 

b) personal de specialitate de fngrijire ~·i asistenfa; personal de specialitate ~i auxi liar: 
instructor de educatie, infirmiera; 

c) personal administrativ, K(Jspodiirire, fntrefinere-repara/ii, deservire: 
• muncitor calificat (bucatar); 
• personal incadrat in cadrul Centrului de Zi Ta~ca, care deserve~te Locuinta Maxim 

Protejata Stejarul: inspector de specialitate (resurse umane), inspector de specialitate 
(economic), referent, ~ofer, muncitor necalificat (intretinere ); 

d) voluntari. 
(2) lncadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in 

statul de functii aprobat. 
(3) Raportul angajat/beneficiar este de 1 /0,89 in LMP. 

ART. 9 Personalul de conducere: 
(1) Personalul de conducere: director, contabil ~ef (pentru toate serviciile sociale din cadrul 

Complexulul), ~ef centru (din cadrul Centrului de Zi Ta~ca); 

(2) Atribu{iile generale ale personalului de conducere sunt: 
a) asigura coordonarea, indrumarea ~i controlul activitatilor desfa!.-urate de personalul 
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serviciului ~i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu i~i 
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul 
furnizarii serviciilor sociale, Codului muncii etc.; 

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii 
obiectivelor ~i intocme~te infonnari pe care le prezinta fumizorului de servicii sociale; 

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruir·"'~~,-· l"IRl~•tionare; 
d) colaboreaza cu alte centre/alti fumizori de servicii sociale ~i/sau alt ietatii 

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a · ·ii de 
asigurare a calitatii serviciilor, precum ~i pentru identificarea celor m sa 
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare; .,, 

e) intocme~te raportul anual de activitate; <.,<., 
f) asigura buna des:fa~urare a raporturilor de munca dintre angajatii comp 1 

g) propune fumizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice ·ului de 
personal; 

h) desfa~oara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate; 
i) ia in considerare ~i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale 

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce; 
j) raspunde de calitatea activitatilor desfa~urate de personalul din cadrul serviciului ~i dispune, 

in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, 
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens; 

k) organizeaza activitatea personalului ~i asigura respectarea timpului de lucru ~i a 
regulamentului de organizare ~i functionare; 

I) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupa caz, cu autoritatile ~i 
institutiile publice, cu persoanele fizice ~ijuridice din tara ~i din strainatate, precum~i injustitie; 

m) asigura comunicarea ~i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala si cu 
alte institutii publice locale ~i organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul 
beneficiarilor; 

n) nume~te ~i elibereaza din funcfie personalul din cadrul compleului, in conditiile legii; 
o) intocme~te proiectul bugetului propriu al serviciului ~i contul de incheiere a exercitiului 

bugetar; 
p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno~tinta atat personalului, cat ~i beneficiarilor 

a prevederilor din regulamentul propriu de organizare ~i functionare; 
q) asigura incheierea cu beneficiarii a contraclelor de furnizare a serviciilor sociale; 
r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil. 

(3) Atribufiile specifice ale personalului de conducere sunt: 
a) director (J 11207): 
► Asigura conducerea executiva a institutiei ~i raspunde de buna sa functionare; 
► in exercitarea atributiilor ce ii revin, directorul emite dispozitii; 
► Reprezinta institutia in relatia cu autoritatile ~i institufiile publice, persoane fizice ~i juridice, cu 
mass-media §i injustitie; 
► Exercita atributiile ce revin institutiei in calitate de persoana juridica; 
► Nume~te ~i elibereaza din functie personalul de conducere ~i de executie din cadrul institutiei; 
► Aproba Regulamentul intern; 
► Elaboreaza proiectele rapoartelor generate privind activitatea institufiei, stadiul implementarii 
strategiilor ~i planul de activitate; 
► Supravegheaza ~i raspunde de calitatea $i promptitudinea serviciilor oferite in cadrul centrului; 
► Realizeaza ~i propune proiecte privind imbunatafirea activitatii centrului; 
► Asigura respectarea disciplinci in mund'i ~i controleaza modul de indeplinire a sarcinilor de 
serviciu ale angajatilor; 
► Asigura respectarea dispozitiilor legale referitoare la securitatea $i sanatatea in munca, 
prevenirea ~i stingerea incendiilor, timpul de lucru, timpul de odihna, conditiile speciale de munca; 
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b) contabil $ef (121120): 
► Coordoneaza, 1ndruma ~i verifica activitatea personalului din acdrul compartimentului 
economic-administrativ, de deservire; 
► intocme~te proiectul de buget, fundamenteaza ~i intocme~te documentafia in vederea rectificarii 
bugetare ~i virarilor de credite bugetare; 
► Verifica ~i urmare~te executia bugetului pe parcursul anului bugetar, aci·~ ~?t7~~~"'-' 
eficienta a resurselor materiale ~i financiare; 

0
• 

► Organizeaza ~i conduce contabilitatea, verifica modul de inregis 
operatiunilor economice, verifica balanta contabila ~i contul de executie; ; 
► Asigura organizarea gestiunilor materiale ~i efectuarea inventarierii anua !. 
nevoie, urmarind inregistrarea in contabilitate a rezultatelor acesteia ~i incheie1 
de constatare; 
► Verifica modul de incheiere, semnare ~i derulare a contractelor de achizitie publica; 
► Coordoneaza ~i urmare~te aprovizionarea cu bunuri materiale necesare; 

ea 

a 

ste 
ale 

► Verifica evidenta angajamentelor bugetare ~i legale pentru activitatea proprie, verifica 
documentele de plata, 1ncadrarea in creditele bugetare, parcurgerea celor trei etape ale executiei 
bugetare; 
► Exercita activitatea de control financiar preventiv; 
► Coordoneaza activitatea de resurse umane, recrutare, angajare, salarizare, evaluare performante 
profesionale; 
► Verifica modul de intocmire a statelor de functii ~i de personal, a statelor de plata a salariilor, 
concediilor ~i altor drepturi de personal, precum ~i a contributiilor aferente acestora. 

c) ,ref centru (121904) 
► Organizeaza, coordoneaza, controleaza ~i raspunde de serviciile acordate beneficiarilor in cadrul 
centrului; 
► Coordoneaza, controleaza ~i raspunde de activitatea personalului de specialitate; 
► Controleaza ~i evalueaza periodic calitatea activitatii personalului de specialitate ~i elaboreaza 
programe ~i propuneri de imbunatatire a acesteia; 
► Stabile~te nevoile de participare la programele de educatie continua pentru personalul din 
subordine, elaborand Planul anual de formare prof esionala; 
► Stabile~te criteriile de evaluare a cuno~tintelor profesionale ~i a calitatii activitatii pentru 
personalul din subordine; 
► Organizeaza ~i monitorizeaza evaluarea starii de sanatate a personalului din subordine, din 
punct de vedere al protectiei muncii, conform legislatiei in vigoare; 
► Participa la elaborarea proiectului de buget anual al unitatii ~1 face propuneri privind 
repartizarea acestuia in functie de prioritati; 

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii. 
(4) Candidatii pentru ocuparea funqiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de 

1nvatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala ~i sociologie, cu vechime de minimum 
2 ani in domeniul serviciilor socialc, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior 
in domeniul juridic, medical, economic ~i al ~tiintelor administrative, cu experinta de minimum 5 
ani in domeniul serviciilor sociale. 

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face In 
conditiile legii. 

ART .10. Personalul de specialitate de ingrijire ~i asistenfa. Personal de specialitate ~i 
auxiliar: 
(1) Personalu/ de specialitate este: 

a) instructor de educafie (223003); 
b) infirmiera (532103). 

7 



(2) Atribu/ii generale ale personalului de specialitate: 
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea 

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ~i a prezentului regulament; 
b) colaboreaza cu speciali~ti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de 

resurse; 
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate; 
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta 

nerespectare a prevederilor prezentului regulament; 
d) intocme~te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata; z 
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cr~te ·~ al 

respectarii legislatiei; 'G-< 
e) sesizeaza conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranta 

de nerespectare a prevederilor prezentului regulament; 

ii de 

Ul ~1 

, siuatii 

t) face propuneri de imbunatafire a activitafii in vederea cre~terii calitatii serviciului ~i 
respectiirii legislatiei; 

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil. 

(3) AtribuJii specific ale personalului de specialitate: 
a) instructor de educaJie (223003): 

► Planificarea activitatilor ~i asigurarea des:fa~uarii activitatilor cu beneficiarii cu restantul 
functional al fiecaruia, ajutand persoanele asistate intr-o a§a maniera incat sa permita exercitarea la 
maximum a autonomiei personale; 

► Urmare§te ca, prin munca sau prin orice alta ocupatie la care participa persoanele asistate, sa 
le restaureze sau sa le mareasca perfo1mantele, sa le faciliteze invatarea acelor sarcini ~i functii 
esentiale pentru adaptarea lor sociala, pentru a reduce sau corecta disfunctiile $i pentru a promova 
sau mentine starea lor de siinatate; 

► Aplicii tehnici de adaptare, precum: activita1i cotidiene in dormitoare, bucatarie, baie, etc., 
pentru ca beneficiarii sa se adapteze la gestica uzuala privind obiectele utilizate, in functie de 
restantul func1ional al acestora; 

► Pregatirea materialelor necesare des:fa~oararii activitatilor; 
► Supravegherea ~i indrumarea beneficiarilor pentru o buna desfa~urare a activitatilor. 
► Servirea suplimentului; Activitati de autogospodarire; 
► lgiena personala a beneficialor inainte -'?i dupa servirea suplimentului (spalatul pe maini ~1 

fafa); 
► Completarea in caietul de evidenfa a observatiilor; 
► Preluarea, insofirea ~i predarea beneficiarilor. 
► Participa la activitatea de evaluare si reevaluare periodica ale beneficiarilor $i colaboreaza 

cu ceilalti speciali~ti in vederea completarii planului individual de intcrventie; 
► Elaboreaza programe conforme cu rezultatele evaluarii $i nevoile beneficiarilor. 

b) infirmiera (532103): 
► Planifica activitatea proprie; 
► Se preocupa de f01marea profesionala continua; 
► Lucreaza in echipa multidisciplinarii; 
► Respecta drepturile beneficiarului; 
► Supravegheaza starea de sanatate a beneficiarului; 
► Alimenteazii (ajuta) ~i hidrateaza beneficiarul; 
► lgienizeazii spatiul in care se aflii beneficiarul; 
► Acorda ingrijiri de igiena beneficiarului; 
► Transporta rufiiria; 
► Transporta beneficiarii; 
► Asigura protectia ~i securitatea vie1ii beneficiarilor, pe timpul cat i~i desfa~oara activitatea; 
► Contribuie la con~tientizarea de catre beneficiar a drepturilor sale, asigura conditiile de 

coparticipare a beneficiarului la organizarea rnediului sau de viata; 
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► Contribuie la socializarea beneficiarilor prin: 
- formarea deprinderilor de munca independenta; 
- facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia; 
- implicarea in activitati ca: excursii, drumetii, vizite, vizionari de specta 
- sarbatorirea aniversarilor ~i onornasticilor; 

► actioneaza permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz; 
► participa la activitati cu beneficiarii care nu sunt implicati in a de 

beneficiari la care nu este pedagog de recuperare sau instructor de nbul 
respectiv; 

► respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul ~i 1.,,.,,~'I": ectiilor 
nosocomiale (infecti ilor intraspitalice~ti); 

► participa efectiv la mentinerea ordinii ~i efectueaza curatenia ori de cate ori este necesar; 
► raspunde de obiectele de inventar (cazarmament, echipament, mobilier etc.) ~i de mijloacele 

fixe care sunt in dotarea casei. 
► participa la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului ~i in afara acestuia; 
► respecta ~i indepline~te cu stricteie normele P .S.I. ~i protectia muncii in vigoare, participa 

periodic la instructajele de protectia muncii ~i acordarea de prim ajutor. 

ART.11 Personalul administrativ, gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire 
( 1) Personalul economic-administrativ, de deservire asigura activitafile auxiliare serviciului 

social aprovizionare, mentenanta, achizitii, etc. ~i este: 
a) muncitor cal(ficat (bucatar) (512001); 

► personal din cadrul Centrului de Zi Ta\'ica care deserve.yte Locuinfa Maxim Protejata Stejarul: 
b) inspector de specialitate (resurse umane) (342304); 
c) inspector de specialitate (economic) (263102); 
d) referent (515104); 
e) ~ofer (832201); 
j) muncitor necalijicat (fntretinere si repara(ii) (741307); 

(2) Atribufii specifice: 

a) muncitor calfficat (bucatiirie) 
► Asigurii prepararea hranei in conditii desavar~ite de curatenie; 
► Asigura implementarea ~i mentinerea standardelor de piistrare ~i depozitare a produselor, 

semipreparatelor ~i preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare; 
► Rlispunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate ~i respectarea 

termenelor de executie a acestora; 
► Debaraseaza si asigura curatenia bucatariei. 
► Raspunde de pastrarea in bune conditii a ustensilelor ~i aparaturii; 
► intocme~te meniul zilnic in colaborare cu seful ierarhic ~i referent; 
► Va respecta circuitele de intrare ~i ie:;;irc a alimentelor in ~i din bucatarie, iara a intersecta 

fazele insalubre cu cele salubre; 
► Pastreaza vesela pentru masa, curata, in rafturi prevazute cu u~i, iar vasele de bucatarie pe 

rastele sau dulapuri inchise sau mese de lucru tip dulap; 
► Raspunde de respectarea normelor de igiena ~i securitate a muncii; 
► Ia masuri pentru dezinfectie periodica a blocului alimentar ~i a anexelor acestora; 
► Va pastra in frigider, timp de 36 de ore, toate probele din alimentele consumate cu scopul de a 

preveni toxiinfectiile alimentare; 

b) inspector specialitate (resurse umane) 
► Intocmirea Rcgistrului General de Evidenta al Salarialilor ~i transmiterea datelor catre ITM. 
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► Organizeaza intregul proces de recrutare ~i selectie de personal pentru ocuparea posturilor 
vacante sau temporar vacante .c;;i organizeaza concursurile pentru ocuparea posturilor. 
► Este responsabil cu implementarea politicilor privind managementul resurselor umane. 
► Elaboreaza .c;;i aplica planul anual de instruire ~i formare profesionala pentru salariatii 

centrului. 
► Raporteaza institutiilor abilitate statistici privind evidenta personalului. 
► intocmirea fi~elor de post specifice fiecarui salariat al unitatii impreuna c 

compartimente. • <c 
► Elaborarea rapoartelor specifice pe baza indicatorilor de perfonnanta !? iii. · 

conducerii privind problemele de personal ~i planificarea activitatii proprii. z 
► Participa la elaborarea procedurilor de lucru privind principalele activ ~ · d · 

se asigura de respectarea acestora de intreg personalul. ,.<;< 
► Evidenta concediilor de odihna pentru fiecare departament ~i verificare p 

de concediu de odihna, certificatele medicale ~i alte referate in cursul lunii. 
► Raspunde de detinerea ~i completarea corecta in conformitate cu legislatia in vigoare a 

dosarelor de personal pentru fiecare angajat. 

c) inspector de specialitate (economic) 242203 
► Inregistreaza sistematic ~i cronologic toate operatiunile economico-financiare, pe baza 

documentelor justificative intocmite ~i aprobate conform legii; 
► Intocme~te notele contabile, balanfa de verificare sintetica ~i analitica, separat pe fiecare sursa 

de finantare ~i centralizat, registrele contabile; 
► Urmare~te ~i asigura incadrarea corecta pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor 

materiale prevazute in buget pentru activitatea proprie; 
► Inregistreaza in contabilitate operatiunile privind amortizarea lunara a mijloacelor fixe; 
► Organizeaza evidenta analitica ~i unnare~tezilnic mi~carea stocurilor de materiale sanitare, 

materiale de curiitenie, alte bunuri ~i materiale pentru intretinere §i functionare; 
► Asigura confruntarea confruntarea cu datele din evidenta contabila ~i inregistrarea rezultatelor 

inventarierii patrimoniului, anual sau ori de cate ori este nevoie, aducand la cuno~tinta ~efului de 
compartiment diferentele constatate; 
► Inregistreaza operatiile privind casarea ~i scoaterea din gestiune a bunurilor de natura 

obiectelor de inventar §i mijloacelor fixe; 
► Organizeaza ~i opereaza eviden§a analitica a mijloacelor fixe ~i obiectelor de inventar; 
► Efectueaza lunar punctajul soldurilor conturilor de mijloace fixe §i obiectelor de inventar din 

balanta sintetica cu cele din balanJa analitica; 
► Intocme§te lunar situatia amortizarii mijloacelor fixe; 
► Verifica trimestrial sau ori de cate ori este nevoie concordanfa stocurilor de mijloace fixe ~i 

obiecte de inventar, prin confruntarea cu fi§ele de magazie ale gestionarilor; 
► Asigura inregistrarea casarilor de mijloace fixe §i obiecte de inventar, completeaza fi~a de 

scoatere din functiune a mijlocului fix; 
► intocme~te referatul de necesitate privind efectuarea reevaluarii bunurilor apartinand 

domeniului pulic ~i atlate in administrarea institutiei, eel putin o data la trei ani; 
► Completeaza anexele la situatiile financiarc trimestriale §i anuale; 
► Intocme~te ordonanpirile de plata a cheltuielilor materiale ~i ordinele de plata pe care le 

inainteaza in vederea acordarii vizei de control financiar preventiv; 
► Prime~te §i verifica pontajele lunare, graficele ~i condica de prezenta; 
► Urmare~te intocmirea fi§elor potului pentru intreg personalul ~i actualizarea !or ori de cate ori 

este nevoie; 
► lntocme~te documentafia in vederea evaluarii performantelor profesionale ale salariatilor, o 

inainteaza sefilor de compartimente spre completare §i verifica aplicarea semnaturilor prevazute; 
► Indepline~te formalitatile legale in vederea avansarii in grad/treapta profesionala a angajatilor; 
► intocme~te contractele de munca ale angajatilor ~i actele aditionale ori de cate ori este nevoie; 
► lntoctne$te $i actualizeaza ori de cate ori este nevoie statele de funqii$i de personal; 
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► Gestioneaza dosarele de personal ale angajafilor urmarind existenta tuturor documntelor 
cerute de legislatia in vigoare; 
► indepline~te fo1malitatile necesare cu ocazia organizarii concursurilor 1 

unor posturi vacante; • 
► intocme~te statele de plata a salaraiilor ~i concediilor asigurand acor SJ a nite, 

cu inc~adrarea in creditele bugetare alocate; ~ 
► Intocme~te ordinele de plata a contributiilor aferente salariilor, ordo1 

monitorizarea cheltuielilor de personal; <.,< "....___~-
► intocme~te darile de seama statistice ~i asigura inaintarea lor in termenele ~ u~ ~ ---

d) referent 
► Aprovizioneaza materialele necesare, verifica cantitatile indicate in documentele care le 

insotesc ~i controleaza, cat este posibil, calitatea acestora. Raspunde de depozitarea lor in bune 
conditiuni pentru a se evita degradarea respectandu-se ~i normele de protectia muncii ~i PSI; 
► Colaboreaza cu operatorul de pc calculator care se ocupa de intocmirea bonurilor de materiale, 

caruia ii furnizeazii denumirea ~i cantitatea acestora in functie de solicitarile ~efilor de 
compartimente; 
► Periodic, solicitii operatorului de pe calculator situatia stocurilor ~i verifica daca. acestea 

corespund cu ceea ce se afla in magazie. 
► Anunta ~eful de compartiment aprovizionare cand stocurile la anumite materiale sunt epuizate 

sau nu au mi~care; 
► Materialele vor fi predate numai in baza bonurilor de mi~care; 
► Sesizeaza in scris conducerii centrului, avand avizul ~efului de compartiment, eventualele 

deteriorari nejustificate sau lipsa a unor accesorii precum ~i predarea lor in grad avansat de 
murdarie; 
► Deschide fi~ele de inventar personal, pe care le tine la zi cu toate modificarile aparute; 
► Prime~te, pastreaza ~i distribuie bunurile din patrimonul unitatii doar pe baza documentelor 

vizate de catre conducerea unitatii; 
► Asigura integritatea tuturor materialelor din gestiune; 
► Va pastra intro stare corespunzatoare documentele justificative ale gestiunii (avize, facturi, 

bonuri de transfer, note de intrare receptie, certificate de calitate, bonuri de consurn, procese verbale 
etc.); 

e) ~ofer 
► Raspunde de buna dcsfa~urare a activitaJii de exploatare, tntretinere ~i reparaJie a mijlocului 

auto din dotare; 
► Anunta conducerea complexului, in scris, cu privire la necesitatea efectuarii unor reparatii, 

revizii tehnice, inspectii periodice, incheierii politei RCA, achizitionarii rovinetei, schimbarii 
cauciucurilor sau orice nereguli constatate la mijlocul de transport; 
► Completeaza ~i prcda zilnic foile de parcurs; 
► Efectueaza deplasari numai cu aprobarca directorului, pe traseele stabilite; 
► Insoie~te personalul de specialitate atunci cand se deplaseaza in comunitatc. 

j) muncitor necafificat (fntre/inere) 
► Gestioneaza invcntarul institutiei, intocme~te ~i opereaza fi~ele de magazie; 
► Prezinta trimestrial la contabilitate fi~ele de magazie pentru confruntarea soldurilor; 
► Selecteaza bunurile deteriorate care nu mai pot fi folosite ~i urmeaza a fi propuse pentru 

casare; 
► Executa lucrari de rcparatii interioare ~i exterioare la cladirea Complexului; 
► lgienizeaza spatiile in care se desfa~oara terapiile, holurile ~i grupurile sanitare prin lucari de 

zugraveli-vopsitorie; 
► Zilnic controleaza ~i cfectucaza reparatii la mobilierul ~i aparatura din dotarea Complexului; 
► Repara toate defeqiunile care apar pe circuitul retelei termicc, de apa rcce, de apa calda 

menajera ~i pe reteaua de canalizare; 
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► Asigura zilnic curatenia in interiorul ~i exteriorul imobilului; 
► Asigura pe timpul iemii, dezapezirea cailor de acces catre cladire; 
► Asigura intretinerea spafiilor verzi (indepartarea buruienilor, udarea gazonului ~i arbu~tilor 

omamentali); 
► Anunta conducerea complexului despre orice neregula constatata; ~oMAN,.,,,. 

• ,---,=---, ' 1' * 
ART. 12 Finanfarea serviciului 8 ~ 

(1) in estimarea bugetului de venituri ~i cheltuieli, Locuinfa Maxi I r 
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, confor 1'.1,M™◄M 

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din · · 
a) contribuJia persoanelor cu dizabilitati beneficiare sau a reprezentant1T7'to-41"~ 

dupa caz, conform legislatiei in vigoare; 
b) bugetul local al judetului prin bugetul Directiei Generale de Asistenta Sociala ~i Protectia 

Copilui Neamt, prin Complexul de Servicii Sociale O~lobeni; 
c) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generate de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilui 

Neamt, prin Complexul de Servicii Sociale O$lobeni; 
d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara ~i 

din strainatate; 
e) fonduri externe rarnbursabile ~i nerambursabile; 
f) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz; 
g) alte surse de finantare, conform legislatiei 1n vigoare. 
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Anexa nr .. !.. .... 
la Hotiirli.rea Consiliului Judefean Neamf nr ... ./.~!. .... din .... .?.fl.:.9.&.:2025 

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE , ' 
a serviciului social: 

LOCUINTA MAXIM PROTEJATA TICO$ O~AN1~ 
din cadrul Complexului de Servicii Sociale Of/ob f{t; - - , •\"': 

0 ~ 
0 < 
z "' 

ART.l Dcfinifie ~ ~ 
(1) Regulamentul de organizare ~i functionare este un document proe1D-p-<1.1.J~ ~~J91'1 i social 

locuinfa Maxim Protejalii Tico§ din cadrul Complexului de Se"'icii Sociale ~ probat prin 
hotarare a Consiliului Judetean Neamt, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea 
standardelor minime de calitate aplicabile ~i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la 
infmmatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc. 

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, 
cat ~i pentru angajatii Centrului ~i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii 
legali/conventionali, vizitatori. 

ART. 2 ldentificarea serviciului social 
Serviciul social Locuin/a Maxim Protejatii Ticof cu sediul in str. 1 Decembrie 1918 (NC 

51520), sat Hamzoaia, comuna Ta~ca, judeful Neaml, cod serviciu social 8790 CR-D-VII, tara 
personalitate juridica, aflat in componenta Complexului de Servicii Sociale O#obeni, functioneaza 
in subordinea Consiliului Judetean Neamt ~i in structura Direcfiei Generate de Asistenta Sociala ~i 
Protectia Copilui Neamt, acreditata ca furnizor de servicii sociale cu Certificatul de Acreditare Seria 
AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale ~i Persoanelor 
Varstnice, sub indrumarea metodologica a Autoritatii Nafionale pentru Protectia Drepturilor 
Persoanelor cu Dizabilitati. 

Capacitatea Locuin/ei Maxim Protejatii Tico§ este de 8 locuri. 

ART. 3 Scopul serviciului social 
Scopul Locuinfei Maxim Protejatii Tico~ este de a veni in sprijinul persoanelor adulte cu 

dizabilitati prin acordarea de servicii sociale prin realizarea unui ansamblu de activitati, in intervale 
diferite ale zilei, pentru a raspunde nevoilor individuate specifice ale persoanelor adulte cu 
dizabilitati, in vederea depa~irii situatiilor de dificultate, dezvoltarii potentialului personal, 
prevenirii ~i combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale ~i cre~terii 
calitatii vietii 
(1) Scopul Locuin/ei Maxim Protejatii Tico,>· este de asistenta ~i suport pentru asigurarea nevoilor de 

baza ale persoanei, de ingrijire personala, de abilitare/reabilitare, consiliere psihologica, de 
formare a unor deprinderi de viata independenta. 

(2) Locuin(a Maxim Protejata Tico~ este serviciul social de tip rezidential care cuprinde un 
ansamblu de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor 
adulte cu dizabilitati, in vederea mentinerii/dezvoltarii potentialului personal. 

ART. 4 Cadrul legal de infiinfare, organizare ~i funcfionare 
( 1) Serviciul social Locuin/a Maxim Protejata Tico~ functioneaza cu respectarea prevederilor 

cadrului general de organizare ~i functionare a serviciilor sociale, a raporturilor de munca, a 
securitatii ~i sanatatii in munca etc, reglementate de: 

• Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 
• Legea privind protectia ~i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap nr. 448/2006, 

republicata, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 

1 



• Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, 
precum $i a regulamentelor - cadru de organizare ~i functionare a serviciilor sociale; 

• Legea nr. 53/2003- Codul Muncii, republicata, cu modificarile ~i co ·MiJt 
• Legea securitatii ~i sanatatii in munca nr. 319/2006, cu modificari 'tl I. 

ulterioare; 8 
precum $i a altor acte normative aplicabile domeniului. z 
(2) Standardele minime de calitate aplicabile sunt Standardele speci ~ ru de 

calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Locuinta protejata p ~ e oam~ ao lte cu 
dizabilitati prevazute in Anexa 2 la Ordinul ministrului muncii ~i justit1 · v..u ... """'-" /2019 
privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale 
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati. 
(3) Serviciul social Locuinfa Maxim Protejatii Ticof a fost infiintat prin Hotararea Consiliului 
Judetean Neami nr. 273/28.11.2022 ~i a fost reorganizat prin Hotiirarea Consiliului Jude1ean Neamt 
nr. 315/20.12.2024 prin transferare in structura Complexului de Servicii Sociale O~lobeni, in 
subordinea Consiliului Judetean Neamt ~i in structura Directiei Generale de Asistenta Sociala ~i 
Protectia Copil ului N eamt, acreditata ca furnizor de servicii sociale cu Certificatul de Acreditare 
Seria AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale ~i 
Persoanelor Varstnice, cu avizul ~i sub fadrumarea metodologica a Autoritafii Nationale pentru 
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati. 

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social 
(1) Serviciul social Locuinfa Maxim Protejata Tico~ se organizeaza ~i functioneaza cu 

respectarea principiilor generate care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum $i 
cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, 
in conventiile intemationale ratificate prin lege ~i in celelalte acte intemationale in materie la care 
Romania este parte. 

(2) Principiilc specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Serviciului 
social sunt urmatoarele: 

a) respectarea ~i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 
b) protejarea ~i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive~te egalitatea de 

~anse ~i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia ~i demnitatea personala 
~i intreprinderea de actiuni nediscriminatorii ~i pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului ~i exploatarii persoanei beneficiare; 
d) deschiderea catre comunitate; 
e) asistarea persoanelor iara capacitate de exercitiu in realizarea $i exercitarea drepturilor lor; 
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol ~i statut social, prin incadrarea in unitate a 

unui personal mixt; 
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ~i luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, 

dupa caz, de varsta ~i de gradul sau de maturitate, de discernamant $i capacitatea de 
exercitiu; 

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului ~i a contactelor directe, dupa caz, 
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum ~i cu alte persoane fala de care acesta a 
dezvoltat legaturi de ata~ament; 

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare; 
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate ~i personalizate a persoanei beneficiare; 
k) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza 

potentialului ~i abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent; 
I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ~i a implicarii active a 

acestora in solutionarea situatiilor de dificultate; 
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 
n) asigurarea confidentialitatii ~i a eticii profesionale; 
o) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea 

drepturilor ~i indeplinirea obligatiilor de intretinere; 
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p) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu pnvire la dezvoltarea propriilor 
capacitati de integrare sociala ~i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu 
care se pot confrunta la un moment dat; 

q) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistenta sociala. otJlAN, 
• <c ....-----::=---i ~. 

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale 3 ~ 

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadml Locuin/ei M 1 sunt 
persoane adulte cu dizabilitati pentru care certificatele de incadrare 1 ~ d 
termen de valabilitate, care sunt dependente de servicii sociale ~i me ·"- ~ . · necesita 
servicii specializate de recuperare, au domiciliul/re~edinta pe raza a 1 · eritoriala a 
judetului Neamt ~i 1ndeplinesc cumulativ alte conditii determinate de starea sociala, medicala ~i 
f amiliala cu respectarea criteriilor de admitere. 

(2) Condifiile de accesladmitere fn cadrul Locuin/ei Maxim Protejata Tico~ sunt urmiitoarele: 
a) Adrniterea in cadrul locuin/ei protejate se realizeaza in baza unui dosar de adrnitere, ce 

cuprinde urmatoarele documente: 
► cerere de admitere; 
► copie de pe actele de identitate ~i stare civila, dupa caz; 
► copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz; 
► copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap 1n termen de valabilitate, 
► Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare ~i integrare sociala; 
► ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit; 
► raportul de ancheta sociala. 

b) Criterii de eligibilitate: 
► in limita locurilor disponibile; 
► in conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor; 
► in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor; 
► in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare ~i reabilitare (in 

scopul cre~terii eficientei actului recuperator); 
► domiciliul pe raza judetului Neamt. 
► in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite. 

Locuinta protejata detine ~i aplica o procedura de admitere, elaborata de furnizorul de 
servicii sociale. Procedura se refora in principal la: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele 
procesului de admitere ~i documentele necesare, conditiile 111cetarii acordarii serviciului, continutul 
contractului de fumizare de servicii sociale ~i modelul acestuia, drepturile ~i obligatiile paqilor. 

Direcfia Generala de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului Neamt emite Dispozi{ia de 
admitere in baza analizei documentelor depuse ~i incheie contractul de furnizare de servicii sociale 
cu beneficiarul, sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in eel putin 3 exemplare originate. 

(3) Condi/ii de fncetare a serviciilor: 
Jncetarea acordarii serviciilor are loc in urmatoarele condilii: 

a) la cererea scrisa a beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernamant; daca este 
de acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisa domiciliul sau re~edinta unde pleadi 
dupa focetarea acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa, in 
termen de 5 zile, furnizorul de servicii sociale va notifica serviciul public de asistenta 
sociala pe a carei raza teritoriala va locui beneficiarul; 

b) la cererea reprezentantului legal, insotita de un angajament scris prin care acesta se obliga sa 
asigure gazduirea, ingrijirea ~i intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48 
ore de la incetare, fumizorul de servicii sociale sa notifice serviciul public de asistenJa social 
pe a carei raza teritoriala va locui beneficiarul; 

c) transfer in alta institutie rezidentiala, la cererea scrisa a beneficiarului/ reprezentantului 
legal, cu acordul institutiei respective; 
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d) locuinta protejata nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide, cu obligatia 
de a solutiona impreuna cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 d · ··or datei 
incetarii, transferului beneficiarului/beneficiarilor; • ~ r---:-::r---~ 

e) la expirarea termenului prevazut in contract; r, • 
f) in cazul in care beneficiarul nu respecta clauzele contractuale · ar ' cu 

majoritate simpla a unei comisii formate din conducatorul locuin\ a tej f un 
reprezentant al fumizorului de servicii sociale, managerul de caz ua-:~,r,e ~ t al 
personalului locuintei maim protejata ~i 2 reprezentanti ai beneficiarilor, < "Ooe1~t>-

g) in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui o e infectie, 
suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situatii furnizorul de servicii sociale va 
asigura, in conditii de siguranta, transferul beneficiarilor in servicii sociale similar. 

h) in caz de deces al beneficiarului. 

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate fn fn cadrul Serviciului social au 
urmatoarele drepturi: 

a) sa li se respecte drepturile ~i libertatile fundamentale, f'ara discriminare pe baza de rasa, sex, 
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala; 

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la 
luarea deciziilor privind interventia sociala care Ii se aplica; 

c) sa li se asigure pastrarea con:fidentialitatii asupra informatiilor furnizate ~i primite; 
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile 

care au generat situatia de dificultate; 
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat ~i bunurile !or, atunci cand nu au capacitate de exercitiu; 
f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea ~i respectarea vietii intime; 
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 
h) sa 1i se respecte toate drepturile speciale, conform legislatiei in vigoare. 

(5) Persoanele bene:ficiare de servicii sociale .furnizate fn cadrul Serviciului social au urmatoarele 
obliKafii: 

a) sa fumizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia farniliala, sociala, medicala ~i 
economica; 

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a 
serviciilor sociale; 

c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala; 
d) sii contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale fumizate, 

in functie de tipul serviciului ~i de situapa lor materiala; 
e) sa respecte prevederile prezentului regulament. 

ART. 7 Activitati ~i functii 
Principalele functii ale serviciului social sunt urmatoarele: 
a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmatoarelor activitati: 

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana 
beneficiara; 

2. gazduire pe perioada: determinata/nedeterrninata; 
3. ingrijire personala pe perioada cat se afla in locuinta protejatii; 
4. hrana, echipament ~i cazarmament pe perioada cat se atla in locuinta protejata; 
5. servicii medicale ~i de recuperare acordate conform prevederilor legale; 

b) de ir?.formare a beneficiarilor, poten/ialilor beneficiari, autoritafilor pub/ice $i publicului larg 
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea unnatoarelor activitati: 

1. informare referitoare la modul de organizare ~i functionare a centrului, serviciile 
disponibile, drepturile ~i obligatiile beneficiarilor; 

2. distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate ~i serviciile oferite; 
3. elaborarea rapoartelor de activitate anuale; 

4 



c) de promovare a drepturilor beneficiarilor $i a unei imagini pozitive a acesrora, de promovare a 
drepturilor omului fn general, precum ~·i de prevenire a situa(iilor de dificultate A re pot intra 
categoriile vulnerabile care Jae parte din categoria de persoane benefici N; copului 
acestuia, prin asigurarea mmatoarelor activitati: 0 * ~ • 

I. organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind p dr rilor 
beneficiarilor; egalitatea de ~anse; recunoa~terea ~i raportarea ; m ex ~ -tare, 
violenfa ~i abuz; respect pentru diversitate; respect ~i incur ~ a · · 
individuala ~i independenta persoanelor cu dizabilitati; Go< .,----- _.., to-~ 

2. aplicarea Codului de etica elaborat de fumizorul de servicii sociale; Ooe1\S. 
3. acordarea serviciilor exclusive in interesul beneficiarilor ~i pentru protectia acestora, cu 

respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii; 
4. aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, fiira nici un fol de discriminare; 
5. asigurarea unui mediu f'ara pericole pentru beneficiari din punct de vedere al protectiei 

impotriva neglijarii, exploatarii, violentei ~i abuzului, torturii, tratamentelor crude, 
inumane sau degradante. 

d) de asigurare a calit<'ifii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati: 
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor; 
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate; 
3. implicarea beneficiarilor in elaborarea ~i revizuirea planului personalizat; 
4. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea de chestionare; 
5. monitorizarea acordarii serviciilor sociale. 

e) de administrare a resurselor.financiare, materiale §i umane ale serviciului social prin realizarea 
urmatoarelor activitati: 

1. respectarea Regulamentului de organizare ~i funcfionare al centrului; 
2. asigurarea instruirii personalului ~i facilitarea accesului acestuia la cursuri de perfectionare 

~i formare profesionala; 
3. gestionarea ~i administrarea eficienta a resursele financiare, materiale ~i umane ale 

centrului prin bugetul alocat; 
4. asigurarea unei structuri de personal capabil sa asigure activitatile ~i serviciile acordate, in 

concordanta cu misiunea/functiile centrului ~i cu nevoile beneficiarilor; 
5. realizarea evaluarii personalului; 
6. amenajarea ~i dotarea spafiilor centrului astfel incat sa corespunda m1smnii ~1 in 

concordanta cu nevoile beneficiarilor. 

ART. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi ~i categoriile de personal 
(1) Serviciul social Locuinfa Maxim Protejatii Ticol functioneaza cu un numar de 8 posturi, 
aprobate prin hotarare a Consiliului Judetean Neamt: 

a) personal de conducere: director, contabil ~ef (pentru toate serviciile sociale din cadrul 
Complexului), ~ef centru (din cad.rut Centrului de Zi Ta~ca); 

b) personal de specialitate de fngrijire ,$i asistenfa; personal de specialitate ~i auxiliar: 
instructor de educatie, infitmiera; 

c) personal administrativ, gospodarire, intrefinere-reparafii, deservire: 
• muncitor calificat (bucatarie); 
• personal tncadrat in cadrul Centrului de Zi Ta$Ca care deserve~te ~i Locuinfa Maxim 

Protejata Tica$: inspector de specialitate (resurse umane), inspector de specialitate 
(economic), referent (administrator), muncitor necalificat (intretinere ), ~ofor; 

d) voluntari. 
(2) incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in 

statul de functii aprobat. 
(3) Raportul angajat/beneficiar este de 1/0,89 

ART. 9 Personalul de conducere: 
(I) Personalul de conducere: director, contabil ~ef (pentru toate serviciile sociale din cadrul 

Comple.xului), ~ef centru (din cadrul Centrului de Zi Ta~ca); 
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(2) Atribufiile generate ale personalului de conducere sunt: 
a) asigura coordonarea, indrumarea ~i controlul activita1ilor des:fa~urate de personalul 

serviciului ~i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu 1~i 
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor le ale din domeniul 
fumizarii serviciilor sociale, Codului muncii etc.; ~OMAN/ 

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului soc· II: · · 
obiectivelor ~i intocme~te informari pe care le prezinta furnizorului de se1 " i s 

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de tru 
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale ~i/sau 

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a · 
asigurare a calitatii serviciilor, pre cum ~i pentru identificarea eel or mai 
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare; 

e) intocme~te raportul anual de activitate; 
t) asigura buna desfa~urare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului; 

are; 
ietatii 
rii de 

g) propune fumizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice ~i a numarului de 
personal; 

h) des:fa~oara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate; 
i) ia in considerare ~i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale 

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce; 
j) raspunde de calitatea activitatilor desra~urate de personalul din cadrul serviciului ~i dispune, 

in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, 
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens; 

k) organizeaza activitatea personalului ~i asigura respectarea timpului de lucru ~i a 
regulamentului de organizare ~i functionare; 

1) reprezinta serviciul in relafiile cu fumizorul de servicii sociale ~i, dupa caz, cu autoritatile ~i 
institutiile publice, cu persoanele fizice ~i juridice din tara ~i din strainatate, precum~i injustitie; 

m) asigura comunicarea ~i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala si cu 
alte institutii publice locale ~i organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul 
beneficiarilor; 

n) numqte ~i elibereaza din functie personalul din cadrul complexului, in conditiile legii; 
o) intocme~te proiectul bugetului propriu al serviciului ~i contul de incheiere a exercitiului 

bugetar; 
p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno~tinta atat personalului, cat ~i beneficiarilor 

a prevederilor din regulamentul propriu de organizare ~i functionare; 
q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de fumizare a serviciilor sociale; 
r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil. 

(3) Atribu/iile spectfice ale personalului de conducere sunt: 
a) director (1 I I 207): 
► Asigura conducerea executiva a institutiei ~i raspunde de buna sa functionare; 
► In exercitarea atributiilor ce ii revin, directorul emite dispozitii; 
► Reprezinta institutia in relaria cu autoritatile ~i institutiile publice, persoane fizice ~i juridice, cu 
mass-media ~i injustitie; 
► Exercita atributiile ce revin institutiei in calitate de persoana juridica; 
► Nume~te ~i elibereaza din functie personalul de conducere ~i de executie din cadrul institutiei; 
► Aproba Regulamentul intern; 
► Elaboreaza proiectele rapoartelor generale privind activitatea instituliei, stadiul implementarii 
strategiilor ~i planul de activitate; 
► Supravegheaza ~i raspunde de calitatea ~i promptitudinea serviciilor oferite 1n cadrul ccntrului; 
► Realizeaza ~i propune proiecte privind imbunatafirea activitatii centrului; 
► Asigura respectarea disciplinei in munca ~i controleaza modul de indeplinire a sarcinilor de 
serviciu ale angajatilor; 
► Asigura respectarea dispozitiilor legale referitoare la securitatea ~i sanatatea in munca, 
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prevenirea ~i stingerea incendiilor, timpul de lucru, timpul de odihni.i, conditiile speciale de munca; 

b) contabil fe.f (/ 21 J 20): 
► Coordoneaza, indruma ~i verifica activitatea personalului din acdrul compartimentului 
economic-administrativ, de deservire; 
► Intocme~te proiectul de buget, fundamenteaza ~i intocme~te documentati 1~~~~ 
bugctare ~i virarilor de credite bugetare; o • 
► Verifica ~i urmare~te executia bugetului pe parcursul anului bugetar. § 1gu 
eficienta a resurselor materiale ~i financiare; <.e 

·area 

e a ► Organizeaza ~i conduce contabilitatea, verifica modul de tnregis ~ . ~.~~~
operatiunilor economice, verifica balanfa contabila ~i contul de executie; < .Ju.__,_ 

► Asigura organizarea gestiunilor materiale ~i efectuarea inventarierii anuale ~1 ° ate ori este 
nevoie, urmi.irind inregistrarea in contabilitate a rezultatelor acesteia ~i incheierea proceselor verbale 
de constatare; 
► Verifica modul de incheiere, semnare ~i derulare a contractelor de achizitie publica; 
► Coordoneaza ~i urmare~te aprovizionarea cu bunuri materiale necesare; 
► Verifica evidenta angajamentelor bugetare ~i legale pentru activitatea proprie, verifica 
documentele de plata, incadrarea in crcditele bugetarc, parcurgerea celor trei etape ale executiei 
bugetare; 
► Exercita activitatea de control financiar preventiv; 
► Coordoneaza activitatea de resurse umane, recrutare, angajare, salarizare, evaluare performante 
profesionale; 
► Verifica modul de intocmire a statelor de functii ~i de personal, a statelor de plata a salariilor, 
concediilor ~i altor drepturi de personal, precum ~i a contribufiilor aferente acestora. 

c) ,.ye/ centru (121904) 
► Organizeaza, coordoneaza, controleazi.i ~i raspunde de serviciile acordate beneficiarilor in cadrul 
centrului; 
► Coordoneaza, controleaza ~i raspunde de activitatea personalului de specialitate; 
► Controleaza ~i evalueaza periodic calitatea activitatii personalului de specialitate eyi elaboreaza 
programe ~i propuneri de imbunatalire a acesteia; 
► Stabileeyte nevoile de participare la programele de educatie continua pentru personalul din 
subordine, elaborand Planul anual de formare profesionala; 
► Stabile~te critcriilc de evaluare a cuno~tintelor profesionale ~i a calitatii activitatii pentru 
personalul din subordine; 
► Organizeaza ~i monitorizeaza evaluarea starii de sanataie a personalului din subordine, din 
punct de vedere al protectiei muncii, conform legislatiei tn vigoare; 
► Participa la elaborarea proiectului de buget anual al unitatii ~i face propuneri privind 
repartizarea acestuia i'n functie de prioritafi; 

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in condiliile legii. 
( 4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de 

invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala ~i sociologie, cu vechime de minimum 
2 ani i'n domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior 
i'n domeniul juridic, medical, economic ~i al ~tiinfelor administrative, cu experinta de minimum 5 
ani in domeniul serviciilor sociale. 

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in 
conditiile legii. 

ART.to. Personalul de specialitate de ingrijire ~i asistenfa. Personal de specialitate ~i auxiliar: 
(1) Personalul de specialitate este: 

a) instructor de educa{ie (223003); 
b) infirmiera (532103). 
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(2) Atrihufii generale ale personalului de specialitate: 
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea 

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ~i a prezentului regulament; 
b) colaboreaza cu speciali~ti din alte centre in vederea solutionarii cazuri identificarii de 

resurse; 'coMAt-1✓ 
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate; • ,--..,..__ ~ • 
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguran ~ en ui, ~ 1atii de 

nerespectare a prevederilor prezentului regulament; ~ ~ 
d) intocme~te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulatii; <.., ....._...__~---- ~ 
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cre~te · < · a ·· ciului ~1 

respectarii legislatiei; "0 oE1~ 
e) sesizeaza conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, siuafii 

de nerespcctare a prevederilor prezentului regulament; 
f) face propuneri de imbunatatire a activitafii tn vederea cre~terii calitatii servici ului §i 

respecta.rii legislatiei; 
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil. 

(3) Atribu/ii specific ale personalului de specialitate: 
a) instructor de educafie (223003): 

► Planificarea activitafilor ~i asigurarea desfa~uarii activitatilor cu beneficiarii cu restantul 
functional al fiecaruia, ajutand persoanele asistate intr-o a~a maniera incat sa permita exercitarea la 
maximum a autonomiei personale; 

► Urmare~te ca, prin munca sau prin orice alta ocupatie la care participa persoanele asistate, sa 
le restaureze sau sa le mareasca performantele, sa le faciliteze invatarea acelor sarcini ~i functii 
esentiale pentru adaptarea lor sociala, pentru a reduce sau corecta disfunctiile ~i pentru a promova 
sau mentine starea lor de siinatate; 

► Aplica tehnici de adaptare, precum: activitati cotidiene in dormitoare, bucatarie, baie, etc., 
pentru ca beneficiarii sa se adapteze la gestica uzuala privind obiectele utilizate, in functie de 
restantul functional al acestora; 

► Pregatirea materialelor necesare desfa~oararii activitatilor; 
► Supravegherea ~i indrumarea beneficiarilor pentru o buna desfa~urare a activitafilor. 
► Servirea suplimentului; Activitati de autogospodarire; 
► lgiena personal a a beneficial or inainte ~i dupa servirea suplimentului ( spalatul pe maini ~1 

fata); 
► Completarea in caietul de evidenta a observafiilor; 
► Preluarea, insotirea ~i predarea beneficiarilor. 
► Pai1icipa la activitatea de evaluare si reevaluare periodica ale beneficiarilor ~i colaboreaza 

cu ceilalti speciali~ti in vederea completarii planului individual de interventie; 
► Elaboreaza programe conforme cu rezultatele evaluarii ~i nevoile beneficiarilor. 

b) i~firmierii (532103): 
► Planifica activitatea proprie; 
► Se preocupa de formarea profesionala continua; 
► Lucreaza in echipa multidisciplinara; 
► Respecta drepturile beneficiarului; 
► Supravegheaza starea de sanatate a beneficiarului; 
► Alimenteaza (ajuta) ~i hidrateaza beneficiarul; 
► lgienizeaza spatiul in care se afla beneficiarul; 
► Acorda ingrijiri de igiena beneficiarului; 
► Transporta rufaria; 
► Transporta beneficiarii; 
► Asigura protectia ~i securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cat i~i des:fa~oara activitatea; 
► Contribuie la con~tientizarea de catrc beneficiar a drepturilor sale, asigura conditiile de 

coparticipare a beneficiarului la organizarea mediului sau de viata; 
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► Contribuie la socializarea beneficiarilor prin: 
- formarea deprinderilor de munca independenta; 
- facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia; 
- implicarea in activitati ca: excursii, drumetii, vizite, vizionari de spectacole· NI 
- siirbatorirea aniversarilor ~i onomasticilor; (co Atv/ 

► actioneaza permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz; () • r-=-- ~ • 
► participa la activitati cu beneficiarii care nu sunt implicati in vit cu upa de 

beneficiari la care nu este pedagog de recuperare sau instructor d ... rg pe imbul 
respectiv; <'<:, f 

► respecHi reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul <ct.n-Hua.i,ci.t 'nfectiilor 
nosocomiale ( infectiilor intraspitalice$ti); 

► participa ef ectiv la mentinerea ordinii ~i efectueaza curatenia ori de cate ori este necesar; 
► riispunde de obiectele de inventar (cazaimament, echipament, mobilier etc.) ~i de mijloacele 

fixe care sunt in dotarea casei. 
► participa la cursuri le de perfec1ionare organizate in cadrul centrului ~i in afara acestuia; 
► respecta $i indepline$te cu strictete normele P.S.l. $i protectia muncii in vigoare, participa 

periodic la instructajele de protectia muncii ~i acordarea de prim ajutor. 

ART. 11 Personalul administrativ, gospodarire, intretinere-reparafii, desenrire 
(1) Personalul economic-administrativ, de deservire asigura activitatile auxiliare serviciului 

social aprovizionare, mentenanta, achizitii, etc. $i este: 
a) muncitor calificat (buciitar) (512001 ); 

► personal din cadrul Centrului de Zi Ta~ca care deserve~te ~i Locuinta Maxim Protejata Tico~: 
b) inspector de specialitate (resurse umane) (342304); 
c) inspector de specialitate (economic) (263102); 
d) referent (515104); 
e) ~·ofer (832201); 
j) muncitor necalificat (fntretinere) (741307); 

(2) Atribufiile specifice ale personalului economic-administrativ : 

a) muncitor califical (bucatar) (512001) 
► Asigura prepararea hranei in conditii desavar$ite de curatenie; 
► Asigura implementarea ~i mentinerea standardelor de pastrare $i depozitare a produselor, 

semipreparatelor ~i preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare; 
► Raspunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate ~i respectarea 

termenelor de executie a acestora; 
► Debaraseaza si asigura curatenia bucatariei. 
► Raspunde de pastrai·ea in bune conditii a ustensilelor ~i aparaturii; 
► Intocme~te meniul zilnic in colaborare cu seful ierarhic ~i referent; 
► Va respecta circuitele de intrare ~i ie~ire a alimentelor in ~i din bucatarie, fara a intersecta 

fazele insalubre cu cele salubre; 
► Pastreaza vesela pentru masa, curata, in rafturi prevazute cu u~i, iar vasele de bucatarie pe 

rastele sau dulapuri inchise sau mese de lucru tip dulap; 
► Raspunde de respectarea normelor de igiena ~i securitate a muncii; 
► Ia masuri pentru dezinfectie periodica a blocului alimentar ~i a anexelor acestora; 
► Va pastra in frigider, timp de 36 de ore, toate probele din alimentcle consumate cu scopul de a 

preveni toxiinfectiile alimentare; 

b) inspector specialitate (resurse umane) (342304) 
► Intocmirea Registrului General de Eviden1a al Salariatilor ~i transmiterea datelor catre ITM. 
► Organizeaza intregul proccs de recrutare ~i selectie de personal pentru ocuparea posturilor 

vacante sau temporar vacante ~i organizeaza concursurile pentru ocuparea posturilor. 
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► Este responsabil cu irnplementarea politicilor privind rnanagementul resurselor umane. 
► Elaboreaza $i aplica planul anual de instruire $i formare profesionala pentru salariatii 

centrului. 
► Raporteaza institutiilor abilitate statistici privind evidenta personalului. 
► Intocmirea fi~elor de post specifice fiecarui salariat al unitatii impre1J.A1~ITT~ 

compartirnente. • ~ --~ 
► Elaborarea rapoartelor specifice pe baza indicatorilor de perfor ta 

conducerii privind problernele de personal ~i planificarea activitatii prop ~
► Participa la elaborarea procedurilor de I ucru privind principalele a ~ it~ 

se asigura de respectarea acestora de intreg personalul. ~ 
► Evidenta concediilor de odihna pentru fiecare departarnent $i verific 

de concediu de odihna, certificatele medicate $i alte referate in cursul lunii. 

area 

ane $i 

► Raspunde de detinerea ~i completarea corecta in confonnitate cu legislatia in vigoare a 
dosarelor de personal pentru fiecare angajat. 

c) inspector de specialitate (economic) 242203 
► Inregistreaza sistematic ~i cronologic toate operatiunile economico-financiare, pe baza 

documentelor justificative intocmite ~i aprobate conform legii; 
► Intocme~te notele contabile, balanJa de verificare sintetica ~i analitica, separat pe fiecare sursa 

de finantare ~i centralizat, registrele contabile; 
► Urmare~te ~i asigura incadrarea corecta pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor 

materiale prevazute in buget pentru activitatea proprie; 
► Inregistreaza in contabilitate operatiunile privind amortizarea lunara a rnijloacelor fixe; 
► Organizeaza evidenta analitica ~i urmare~tezilnic mi~carea stocurilor de materialc sanitare, 

materiale de curatenie, alte bunuri ~i materiale pentru intretinere ~i functionare; 
► Asigura confruntarea confruntarea cu datele din evidenta contabila ~i inregistrarea rezultatelor 

inventarierii patrimoniului, anual sau ori de cate ori este nevoie, aducand la cuno~tinta ~efului de 
compartiment diferentele constatate; 
► lnregistreaza operatiile privind casarea ~i scoaterea din gestiune a bunurilor de natura 

obiectelor de inventar ~i mijloacelor fixe; 
► Organizeaza ~i opcreaza eviden~a analitica a mijloacelor fixe ~i obiectelor de inventar; 
► Efectueaza lunar punctajul soldurilor conturilor de rnijloace fixe ~i obiectelor de inventar din 

balanta sintetica cu cele din balanta analitica; 
► intocrne~te lunar situatia amortizarii mijloacelor fixe; 
► Verifica trirnestrial sau ori de cate ori este nevoie concordanta stocurilor de mijloace fixe ~i 

obiecte de inventar, prin confruntarea cu fi~ele de magazie ale gestionarilor; 
► Asigura inregistrarea casarilor de mijloace fixe ~i obiecte de inventar, cornpleteaza fi~a de 

scoatere din functiune a rnijlocului fix; 
► Intocme~te referatul de necesitate privind efectuarea reevaluarii bunurilor apartinand 

dorneniului pulic ~i aflate in administrarea institutiei, eel putin o data la trei ani; 
► Completeaza anexele la situatiile financiare trimestriale ~i anuale; 
► intocme~te ordonantarile de plata a cheltuielilor materi.ale ~i ordinele de plata pe care le 

ihainteaza in vederea acordarii vizei de control financiar preventiv; 
► Prime~te ~i verifica pontajele lunare, graficele ~i condica de prezenta; 
► Urmare~te intocmirea fi~elor potului pentru intreg personalul ~i actualizarea lor ori de cate ori 

este nevoie; 
► intocme~te documentatia in vederea evaluarii performantelor profesionale ale salariatilor, o 

inainteaza ~efilor de compartimente spre cornpletare ~i verifica aplicarea semnaturilor prevazute; 
► Indepline~te formalitatile legale in vederea avansarii in grad/treapta profesionala a angajatilor; 
► intocme~te contractele de munca ale angajatilor ~i actele aditionale ori de cate ori este nevoie; 
► intocme~te ~i actualizeaza ori de cate ori este nevoie statele de functii~i de personal; 
► Gestioneaza dosarele de personal ale angajatilor urmarind existenta tuturor documntelor 

cerute de legislatia in vigoare; 



► Indepline~te fonnalitatile necesare cu ocazia organizarii concursurilor in vederea ocuparii 
unor posturi vacante; 
► lntocme~te statele de plata a salaraiilor ~i concediilor asigurand acordarea drepturilor cuvenite, 

cu incadrarea in creditele bugetare alocate; 
► intocmeeyte ordinele de plata a contributiilor aferente salariilor, ordonantarile de plata eyi 

monitorizarea cheltuielilor de personal; 
► Intocme~te darile de seama statistice ~i asigura inaintarea lor in ter J@.~fe'S:llll)! 

• () 

d) referent (515104) 0 
z 

► Aprovizioneaza materialele necesare, verifica cantitatile indi IA 
insotesc ~i controleaza, cat este posibil, calitatea acestora. Raspund (' 
conditiuni pentru a se evita degradarea respectandu-se ~i normele de pro ., 

care le 
in bune 

► Colaboreaza cu operatorul de pe calculator care se ocupa de tntocmirea-i:~~rror de materiale, 
caruia ii furnizeaza denurnirea ~i cantitatea acestora tn functie de solicitarile ~efilor de 
compartimente; 
► Periodic, solicita operatorului de pe calculator situatia stocurilor ~i verifica daca acestea 

corespund cu ceea ce se afla in magazie. 
► Anunta ~eful de compartiment aprovizionare cand stocurile la anumite materiale sunt epuizate 

sau nu au m1~care; 
► Materialele vor fi predate numai in baza bonurilor de mi~care; 
► Sesizeaza in scris conducerii centrului, avand avizul ~efului de compartiment, eventualele 

deteriorari nejustificate sau lipsa a unor accesorii precum ~i predarea lor in grad avansat de 
murdarie; 
► Deschide fi~ele de inventar personal, pe care le tine la zi cu toate modificarile aparute; 
► Prime~te, pastreaza ~i distribuie bunurile din patrimonul unitatii doar pe baza documentelor 

vizate de catre conducerea unitatii; 
► Asigura integritatea tuturor materialelor din gestiune; 
► Va pastra intr o stare corespunzatoare documentele justificative ale gestiunii (avize, facturi, 

bonuri de transfer, note de intrare receptie, certificate de calitate, bonuri de consurn, procese verbale 
etc.); 

e) .y(~fer (832201) 
► Raspunde de buna desfa~urare a activitatii de exploatare, intretinere ~i reparatie a mijlocului 

auto din dotare; 
► Anunta conducerca complexului, in scris, cu privire la necesitatea cfoctuarii unor reparafii, 

revizii tehnice, inspectii periodice, incheierii politei RCA, achizitionarii rovinetei, schimbarii 
cauciucurilor sau orice nereguli constatate la mijlocul de transport; 
► Cornpleteaza ~i preda zilnic foile de parcurs; 
► Efectueaza deplasari nurnai cu aprobarea directorului, pe traseele stabilite; 
► Insotqte personalul de specialitate atunci cand se deplascaza in comunitate . 

.f) muncitor necalificat (fntre/inere) 
► Gestioneaza inventarul institufiei, intocme~te ~i opereaza fieyele de magazie; 
► Prezinta trimestrial la contabilitate fi~ele de magazie pentru confruntarea soldurilor; 
► Selccteaza bunurile deteriorate care nu mai pot fi folosite ~i urmeaza a fi propuse pentru 

casare; 
► Executa lucrari de reparatii interioare ~i exterioare la cladirea complexului; 
► lgienizeaza spariile in care se desfa~oara terapiile, holurile ~i grupurile sanitare prin lucari de 

zugraveli-vopsitorie; 
► Zilnic controleaza ~i cfectueaza rcparatii la mobilicrul ~i aparatura din dotarea complexului; 
► Repara toate defeqiunile care apar pe circuitul retelei termice, de apa rece, de apa calda 

menaj era ~i pe refeaua de canalizare; 
► Asigura zilnic curatenia in intcriorul ~i exteriorul imobilului; 
► Asigura pe timpul iernii, dezapezirea cailor de acces catre cladire; 
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► Asigura intretinerea spatiilor verzi (indepartarea buruienilor, udarea gazonului ~i arbu~tilor 
omamentali); 
► Anunta conducerea complexului despre orice neregula constatata; ----OMA 

ART. 1~ Finanfarea serviciului • ~ Ar~ 
(1) In estimarea bugetului de venituri ~i cheltuieli, locuin '{/, a · · t , V Tico:; are in 

vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale · nfi lat i n vigoare. 
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in condiliile l ; · oa "1' surse: 

a) contribufia persoanelor cu dizabilitati beneficiare sau a r " e·:_-:_~_:o.t ___ .,., ~ ali ai acestora, 
dupa caz, conform legislatiei in vigoare; "UoE1~► 

b) bugetul local al judefului prin bugetul Directiei Generale de As1s enta Sociala ~i Protectia 
Copilui Neamt, prin Complexului de Servich· Sociale O~lobeni; 

c) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilui 
Neamt, prin Complexului de Sen>icii Sociale O~lobeni; 

d) donatii, sponsorizari sau alte contribufii din partea persoanelor :fizice ori juridice din Jara ~i 
din strainatate; 

e) fonduri exteme rambursabile ~i nerambursabile; 
f) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz; 
g) alte surse de finantare, confo1m legislatiei in vigoare. 
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Anexa nr:!.. .... 

la Hotararea Consiliului Judefean Neamf nr ... .!.~L .. din ... l..f:.Q.7.:2025 

REGULAMENT DE ORGANIZARE ~I FUNCTIONARE __.-_-,,_ 

a Complexului de Servicii Sociale Tiirgu Neamf ~oMAN/...., 
• r--:=-~ , .... 

() ""' 0 :E 
ART.1. DEFINITIE z ct 

(1) Regulamentul de organizare $i functionare este un document pr U> r 1 ~ i de 
Servicii Sociale Tiirgu Neamt, aprobat prin hotarare a Consiliului Judefe ,,. < ~ ~ tlerea 
asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor minime de cal1 • .._c....=~ - ~Ile ~i a 
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile 
oferite, etc. 

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, 
cat ~i pentru angajatii Complexului $i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, 
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori. 

ART. 2. STRUCTURA ORGANIZATORICA. 
Complexul de Servicii Sociale Tdrgu Neamt, denumit in cotinuare Complexul, cu sediul in 

ora~ul Targu Neamt, bulevardul Stefan eel Mare, nr. 155, judeJul Neamt, functioneaza ca instituJie 
cu personalitate juridica (CUI 2614368) in subordinea Consiliului Judetean Neamf ~i 1n structura 
Directiei Generale de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilui Neamt, acreditata ca furnizor de servicii 
sociale cu Certificatul de Acreditare Seria AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii 
Familiei Protectiei Sociale $i Persoanelor Varstnice ~i sub indrumarea metodologica a Autoritatii 
Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati. 

Capacitatea Complexului este de 104 de locuri. 
In cadrul Complexului, funqioneaza 5 servicii sociale pentru persoane adulte cu dizabilitati, 

rara personalitate juridica, dupa cum urmeaza: 
a) Centrul de lngrijire si As is ten/ii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Tdrgu Neamt - 50 locuri; 
b) Centrul de Zi Pipirig - 30 locuri; 
c) locuinJa Maxim Protejata Dolia - 8 locuri; 
d) Locuin/a Maxim Protejata Nem/i~or - 8 locuri; 
e) Locuinfa Maxim Protejatii Stanca - 8 locuri; 

ART. 3. SCOPUL COMPLEXULUI 
Scopul Complexului este de a vem m sprijinul persoanelor adulte cu dizabilitafi prin 

acordarea de servicii sociale, prin realizarea unui ansamblu de activitafi, in intervale diferite ale 
zilei, pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati, 
depa~irea situatiilor de dificultate, dezvoltarii potentialului personal, prevenirii ~i combaterii riscului 
de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale ~i cre~terii calitatii vietii. 
(1) Scopul Centrului de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati din cadrul 
Complexului este de a asigura la nivel judetean, prin serviciile fumizate (gazduire, asistenta 
medicala, ingrijire, recuperare, reabilitare, consiliere psihologica, terapie ocupationala, socializare, 
petrecerea timpului liber) aplicarea politicilor ~i strategiilor de asistenta speciala a persoanelor cu 
dizabilitati, prin cresterea sanselor recuperarii si/sau integrarii acestora 1n familie ori in comunitate 
~i de a acorda sprijin ~i asistenta pentrn prevenirea situatiilor ce pun in pericol securitatea 
persoanelor cu dizabilitati. 
(2) Scopul Centrului de Zi din cadrul Complexului este realizarca wmi ansamblu de activita.Ji, in 
intervale diferite ale zilei, pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu 
dizabilitati, in vederea depa~irii situatiilor de dificultate, dezvoltarii potentialului personal ~i 
prevcnirii institutionalizarii. 



(3) Scopul Locuin/elor Maxim Protejate din cadrul Complexului este de asistentii ~i suport 
pentru asigurarea nevoilor de baza ale persoanei, de ingrijire personala, de abilitare/reabilitare, 
consiliere psihologica, de formare a ooor deprinderi de viata independenta. 

ART. 4. CADRUL LEGAL DE INFIINTARE, ORGANIZARE ~I FUNC'[ ~-..
(]) Complexul functioneazii cu respectarea prevederilor cadrului gentJ· ~~~m~ 
functionare a serviciilor sociale, a raporturilor de mooca, a securitiitii ~ · 
reglementate de: ~ 

• Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ~i completiir leg. 
• Legea privind protectia ~i promovarea drepturilor persoanelor c · . ~'t /2006, 

republicatii, cu modificiirile ~i completiirile ulterioare; < "tJoE1~t-
• Hotararea Guvernului m. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului s 1c1ilor sociale, 

precum ~i a regulamentelor-cadru de organizare ~i functionare a serviciilor sociale, cu 
modificiirile ~i completiirile ulterioare; 

• Hotiirarea Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile 
sociale, cu modificiirile ~i completiirile ulterioare; 

• Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii, republicata, cu modificiirile ~i completarile ulterioare; 
• Legea nr. 319/2006 - securitatii ~i siinatatii in munca, cu modificarile ~i completiirile 

ulterioare; 
• Legea nr. 153/2017 - privind salarizarea personalului platit din fonduri publice. 

precum ~i a altor acte normative aplicabile domeniului. 

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: 
• Standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru servicii sociale cu cazare de tip 

centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu dizabilitati, centru pentru viata 
independenta pentru persoane adulte cu dizabilitati, centru de fngrijire ~i asisten/a pentru 
persoane adulte cu dizabilitati, prevazute in Anexa nr. 1 la Ordinul ministrului muncii si 
justitiei sociale nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate 
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati. 

• Standarde specffice minime de calitate obligatorii pentru servicii sociale organizate ca 
centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilita/i ~i centre de servicii de recuperare 
neuromotorie de tip ambulatoriu pentru per.wane adulte cu dizabilita(i, aprobate prin 
Ordinul ministrului muncii $i justifiei sociale nr. 82/2019 din 16 ianuarie 2019 privind 
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale 
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati - Anexa nr. 6; 

• Standarde spec{fice minime de calitate obligatorii pentru servicii sociale cu cazare de tip 
locuin/a protejatii pentru persoane adulte cu dizabilita(i, aprobate prin Ordinul ministrului 
muncii $i justitiei sociale nr. 82/2019 din 16 ianuarie 2019 privind aprobarea standardelor 
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte 
cu dizabilitati - Anexa nr. 2. 

(3) Complexul a fost infiintat (prin reorganizare) prin Hotiirarea Consiliului Judetean Neamt nr. 
315/20.12.2024, cu personalitate juridica, in subordinea Consiliului Judetean N eamt ~i 1n structura 
Directiei Generale de Asistenfii Sociala ~i Protectia Copilui NeamJ ~i sub indrumarea metodologica 
a Autoritatii Nationale pentruProteqiaDrepturilor Persoanelorcu Dizabilit:aµ Bucure¢. 

ART. 5. PRINCIPIILE CARE STAU LA BAZA ACORDA.RII SERVICIILOR SOCIALE 
(1) Complexul se organizeaza ~i functioneaza cu respectarea principiilor generale care 

guvemeaza sistemul national de asistenta sociala, precum ~i cu principiile specifice care stau la baza 
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile intemationale ratificate 
prin lege ~i in celelalte acte internationale in materie, la care Romania este parte, precum ~i cu 
standardele minime de calitate aplicabile. 
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale fn cadrul Complexului sunt 
urmiitoarele: 
a) respectarea ~i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 
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b) protejarea ~i promovarea drepturilor persoanelor benefi.ciare in ceea ce prive$1e egalitatea de 
~anse ~i tratament, participarea egala, autodetenninarea, autonomia ~i demnitatea personala ~i 
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii ~i pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului ~i exploatarii persoanei beneficiare; 
d) deschiderea ciitre comunitate; 
e) asistarea persoanelor farii capacitate de exercitiu tn realizarea ~i exercitar~tt\ll'l~'W~N 
t) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol ~i statut social, prin 'i Qi:1:~~ ~11-+~ 
personal mixt; " 
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ~i luarea in considerare a ac ia, t, dupa 

caz, de varsta ~i de gradul sau de maturitate, de discemamant ~i capacitat ~ e 
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare; ..,G,< t-~ 
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate $i personalizate a persoanei bene 1 · pE'\~ 
j) preocuparea pennanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului 
~i abilitatilor persoanei beneficiare de a trru independent; 
k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ~i a implicarii active a acestora in 
solutionarea situatiilor de dificultate; 
1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 
m) asigurarea confidentialitatii ~i a eticii profesionale; 
n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor ~i 

indeplinirea obligatiilor de intretinere; 
o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati 

de integrare sociala ~i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot 
confrunta la un moment dat; 
p) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistenta sociala. 

ART. 6. BENEFICIARII SERVICIILOR SOCIALE 
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Complex sunt: 
I) Beneficiarii serviciilor sociaJe acordate in cadrul Centrului de lngrijire si Asistenta 

Pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati sunt persoane adulte cu dizabilitati care detin certificat de 
incadrare in grad de handicap, specifice unui centru de ingrijire ~i asistenta. Persoanele intemate 
sunt dependente de servicii sociale ~i medicate de baza ~i necesita servicii de recuperare, au 
domiciliul/re~edinta pe raza administrativ-teritoriala a judetului N eamt ~i indeplinesc cumulativ alte 
conditii determinate de starea sociala, medicala ~i familiala cu respectarea criteriilor de admitere, 
precum ~i a ordonatorului principal de credite. 

II) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului de Zi sunt persoane adulte cu 
dizabilitati care au certificate de 'incadrare in grad de handicap in termen de valabilitate. Ace~tia pot 
proveni din: 

- serviciile de tip locuinta maxim protejata; 
- din comunitate (se afla in ingrijirea familiilor/traiesc independent/in asistenta asistentului 
personal sau asistentului personal profesionist). 

III) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul serviciilor sociale Locuinfa Maxim 
Protejata Dolia, Locuin/a Maxim Protejata Nem/i~or, Locuin/a Maxim Protejata Stdnca sunt 
persoane adulte cu dizabilitati pentru care certificatele de incadrare in grad de handicap sunt in 
termen de valailitate. Ace~tia beneficiaza de asistenta ~i suport pentru asigurarea nevoilor de baza 
ale persoanei, de ingrijire personala, de abilitare/reabilitare, consiliere psihologica, de formare a 
unor deprinderi de viata independenta. 

(2) CondiJiile de acces/admitere sunt urmatoarele: 
a) Admiterea se realizeaza in baza unui dosar de admitere, ce cuprinde urmatoarele 

documente: 
• cerere de admitere; 
• copie de pe actele de idcntitate ~i stare civila, dupa caz; 
• copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz; 
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• copie de pe documentul care atestii incadrarea in grad de handicap in termen de 
valabilitate, 

• Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare ~i integrare 
sociala; 

• ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit; 
• raportul de ancheta sociala. 

b) Criterii de eligibilitate: 
• in limita locurilor disponibile; 
• in conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile " efi 
• in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor; ~ .,. 
• in functie de gradul de implicare al beneficiarulu <t a=~..av erare ~1 

reabilitare (in scopul cre~terii eficientei actului recupera 
• domiciliul pe raza judepilui Neamt. 
• in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite. 

Complexul detine ~i aplica proceduri de admitere (separate pentru fiecare tip de serviciu 
social), elaborate de fumizorul de servicii sociale. Procedurile se refera in principal la: criteriile de 
eligibilitate a beneficiarilor, etapele procesului de admitere ~i documentele necesare, conditiile 
incetarii acordarii serviciului, continutul contractului de furnizare de servicii sociale ~i modelul 
acestuia, drepturile ~i obligafiile paqilor. 

Directia Generala de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului Neamt emite Dispozifia de 
admitere in baza analizei documentelor depuse. 

Directia Generali\ de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului Neamt incheie contractul de 
fumizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in eel 
putin 3 exemplare originate. 

(3) Condi/ii de fncetare/suspendare a serviciilor: 
Suspendarea/incetarea acordarii serviciilor se face in conformitate cu procedurile operafionale, 

privind incetarea/suspendarea acordiirii serviciilor sciale, elaborate de catre furnizorul de servicii 
sociale, in conditiile legii, pentru perioade determinate de timp, in conformitate cu standardele 
specifice minimeobligatorii de calitate pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu 
dizabilitati (Anexa nr. 1, Anexa nr. 2, Anexa nr. 6 la Ordinul ministrului muncii ~i justitiei sociale 
nr. 82/2019), functie de tipul de serviciu social; Aceste condilii sunt prezentate in delaliu In 
regulamentele de organizare si functionare ale fiecarui serviciu social din cadrul Complexului. 

(4) Persoanele beneficiare de servicii socialefurnizate de Complex au urmiitoarele drepturi: 
a) sa Ii se respecte drepturile ~i libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, 

sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala; 
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in fumizarea serviciilor sociale, respectiv la 

luarea deciziilor privind interventia sociala care 1i se aplica; 
c) sii Ii se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor fumizate ~i primite; 
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale fumizate, atat timp cat se mentin conditiile 

care au generat situatia de dificultate; 
e) sa fie protejaii de lege atat ei, cat ~i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu; 
f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea ~i respectarea vietii intime; 
g) sii participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 
h) sa Ii se respecte toate drepturile speciale, conform legislatiei in vigoare. 

(5) Persoanele benejiciare de servicii sociale.furnizate de Complex au urmatoarele obliga{ii: 
a) sa fumizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala, mcdicala ~i 

economica; 
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependents. etc. la procesul de fumizare a 

serviciilor sociale; 
c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala; 
d) sa rcspecte prevederile prezentului regulament. 

4 



ART. 7. ACTIVlLATI ~I FUNCTll 
Principalele functii ale Complexului sunt unnatoarele: 

a) defurnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmatoarelor activitii(i: 
I. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara; 
2. informare ~i consiliere cu privire la drepturile ~i facilitatile sociale existente, clarificari 

privind demersurile de obtinere; MA 
3. sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni et ·• ~O !111 
4. informare ~i sprijin pentru realizarea demersurilor penttu obti (ij" l o 

dispozitive asistive ~i tehnologii de acces; ~ , 
5.informare ~i sprijin pentru realizarea demersurilor penttu adaptarea l int , 
6. informare despre programele de Jucru, facilitatile oferite de cabinet < · , e 

abilitare ~i reabilitare, tratamente balneo etc.; < <1ooE1~t-
7. informare ~i sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport rovinieta,~ ,,.,....,,.e parcare, 

bilete de tren/autobuz; 
8. informare despre activitati ~i servicii alternative sau complementare oferite de furnizori 

sociali privati, indeosebi organizatii neguvemamentale; 
9. sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pastrarea locului de munca, obtinerea 

de tehnologii ~i dispozitive asistive ~i tehnologii de acces necesare; 
10. demersuri pentru con~tientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul ~i 

facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului ~i a mediului de munca; 
11. informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) fonnate din persoane aflate 

in situatii de viata asemanatoare; 
12. consilierea psihologica; 
13. abilitare-reabilitare: logopedie, kinetoterapie; 
14.dezvoltarea deprinderilor de viata independenta; 
15 .dezvoltarea abilitatilor lucrative, pregatirea pentru munca/angajarea in munca/sprijin 

penttu mentinerea locului de munca; 
16.integrare ~i participare sociala ~i civica; 
17.recuperare neuromotorie prin kinetoterapie de tip ambulatoriu; 

b) de infhrmare a benejiciarilor, potenJialilor ben~ficiari, autorita/ilor publice fi publicului larg 
despre domeniul sau de aclivitate, prin asigurarea urmatoarelor activita(i: 

1. informare referitoare la modul de organizare ~i functionare, serviciile disponibile, drepturile 
~i obligatiile beneficiarilor; 

2. consultare cu privire la serviciile furnizate; 
3. elaborarea rapoartelor de activitate anuale; 
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor ~i a unei imagini pozitive a acestora, de 

promovare a drepturilor omului in general, precum ~i de prevenire a situatiilor de dificultate in care 
pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit 
scopului acestuia, prin asigurarea unnatoarelor activitati: 

l .organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor 
beneficiarilor; egalitatea de ~anse; recunoa~terea ~i rapo11area formelor de exploatare, violenfa ~i 
abuz; respect pentru diversitate; respect eyi 1ncurajare pentru autonomia individuala ~i independenta 
persoanelor cu dizabilitafi; 

2. respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii; 
3. acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor ~i pentru protectia acestora, cu 

respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii; 
4. aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fol de discriminare; 
5. asigurarea unui mediu fara pericole pentru beneficiari din punct de vedere al protectiei 

impotriva neglijarii, exploatarii, violentei ~i abuzului, torturii, tratamentelor crude, inumane sau 
degradante. 

d) de asigurare a calitiifii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activita/i: 
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor; 
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2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate; 
3. implicarea beneficiarilor in elaborarea ~i revizuirea planului personalizat; 
4. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea de chestionare; 
5. monitorizarea acordarii serviciilor sociale. 

e) de administrare a resurselor financiare, materiale ~·i umane ale 
urmatoarelor activitafi: 

1. respectarea Regulamentului de organizare ~i functionare al centrn , 
2. organizeaza activitatea financiar contabila cu respectarea pr e1 

vigoare; <,. 
3. asigurarea respectarii prevederilor legale privind achizitiile publice; G,< ~f./ 
4. asigurarea instruirii personalului ~i facilitarea accesului acestuia la curs1n-t~-1'1'P. 

~i fonnare profesionala; 

e in 

t ionare 

5. gestionarea ~i administrarea eficienta a resursele financiare, materiale ~1 umane ale 
centrului prin bugetul alocat; 

6. asigurarea unei structuri de personal capabil sa asigure activita,tile ~i serviciile acordate, In 
concordanlii cu misiunea/functiile centrului ~i cu nevoile beneficiarilor; 

7. realizarea evaluarii personalului; 
8. amenajarea ~i dotarea spatiilor astfel inciit sa corespunda misiunii ~i 1n concordanta cu 

nevoile beneficiarilor. 

ART. 8. NUMA.RUL DE POSTURI ~I CATEGORIILE DE PERSONAL 
(1) Complexul functioneazii cu un numar de 109 de posturi, aprobate pnn hotariire a 

Consiliului Judeiean Neamt, din care: 
a) personal de conducere: 

• director si contabil ,,'i'{!/(pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului):. 
• coordonator personal de specialitate ( Centrul de lngrijire Ji Asistenfii pentru Persoane 

Adulte cu Dizabilitati Targu Neam{. 
• $e/ centru (pentru Centrul de zi Pipirig ~i locuin/ele maxim protejate). 

b) personal de specialitate de fngrijire $i asistenfa; personal de specialitate $i auxiliar: 
• pentru Centrul de Ingrijire ~i Asisten/ii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Targu 

Neamt: medic (de familie), asistent social, psiholog, kinetoterapeut, terapeut 
ocupational, fiziokinetoterapeut, asistent medical (fiziokinetoterapie ), psihopedagog, 
asistent medical, asistent medical (balneofizioterapie), asistent medical 
(balneofizioterapie masaj), instructor de ergoterapie, instructor de educatie, infirmiera. 

• pentru Centrul de Zi Pipirig: asistent social, psiholog, kinetoterapeut, fiziokinetoterapeut, 
logoped, asistent medical, instructor de ergoterapie; 

• pentru Locuin/ele Maxim Protejate: instructor de ergoterapie, infinniera; 
c) personal cufimc/ii administrative, gospodiirire, fntre/inere-repara/ii, deservire: 

• din cadrul Centrul de Ingrijire,>•; Asisten/a pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Tiirgu 
Neamt: inspector de specialitate (achizitii publice), economist, referent de specialitate, 
r<4erent, ingrijitoare, spalatoreasa, magaziner, muncitor califlcat, muncitor necal(ficat, 
so.fer, paznic; 

• din cadrul Centrului de Zi Pipirig: inspector de specialitate (resurse umane), inspector de 
specialitate ( economic), administrator, ~ofer, muncitor calificat, muncitor necalificat; 

• din cadrul Locuin{elelor Maxim Protejate: ingrijitor, muncitor calificat (bucatar); 
d) voluntari. 

(2) Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut 
in statul de functii aprobat. 

(3) Raportul pentru fiecare serviciu social, (pentru personalul de specialitate este conform H.G. 
nr. 1253/2022) se regase~te in regulamentul de organizare ~i functionare al fiecarui serviciu social. 
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ART. 9 PERSONAL DE CONDUCERE 
( I) Personalul de conducere este: 

a) director (deserve~te toate serviciile din cadrul Complexului );; 
b) contabil 1\'ef(deserve~te toate serviciile din cadrul Complexului);; 
c) coordonator de specialitate (pentru C.I.A.P.A.D. Tg. Neamt); 
d) sef centru (pentru Centrul de Zi Pipirig ~i locuintele maxim prot ·¥ 

" 0 
z (2) Atribufiile generate ale personalului de conducere sunt: 

a) asigura coordonarea, indrumarea ~i controlul activitatilor desfii~urat p 
~i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii c {. u ~~rae:n.nrt 
mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legate din domeru 
sociale, codului muncii etc.; 

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii 
obiectivelor ~i intocme~te informari pe care le prezinta fumizorului de servicii sociale; 

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ~i perfectionare; 
d) colaboreaza cu alte centre/alti fumizori de servicii sociale $ilsau alte structuri ale societatii 

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de 
asigurare a calitatii serviciilor, precum ~i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa 
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare; 

e) i:ntocme~te raportul anual de activitate; 
f) asigura buna desfa~urare a raporturilor de munci!i dintre angajatii complexului; 
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice ~i a numarului de 

personal; 
h) desra~oara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate; 
i) ia in considerare ~i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalciiri ale 

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce; 
j) raspunde de calitatea activitatilor desfa~urate de personalul din cadrul serviciului ~i dispune, 

in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, 
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens; 

k) organizeaza activitatea personalului ~i asigura respectarea timpului de lucru ~i a 
regulamentului de organizare ~i funct.ionare; 

1) reprezinta serviciul in relaliile cu furnizorul de servicii sociale ~i, dupa caz, cu autoritafile ~i 
institutiile publice, cu persoanele fizice ~i juridice din tara ~i din strainatate, precum~i in justitie; 

m) asigura comunicarea ~i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala si cu 
alte institutii publice locale ~i organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul 
beneficiarilor; 

n) nume~te ~i elibereaza din functie personalul din cadrul compleului, in conditiile legii; 
o) intocme~te proiectul bugetului propriu al serviciului ~i contul de incheiere a exercitiului 

bugetar; 
p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno~tinta atat personalului, cat ~i beneficiarilor 

a prevederilor din regulamentul propriu de organizare ~i funcfionare; 
q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 
r) a1te atribufii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil. 

(3) Atribufii spec(fice ale personalului de conducere: 

director (111207): 
• Asigura conducerea executiva a institutiei ~i raspunde de buna sa functionare; 
• in exercitarea atributiilor ce ii revin, directorul emite dispozitii; 
• Reprezinta institutia in relatia cu autoritafile ~i institutiile publice, persoane fizice ~i juridice, cu 

mass-media ~i injustitie; 
• Exercita atribufiile ce revin institutiei in calitate de persoana juridica; 
• Numeeyte ~i elibereaza din functie personalul de conducerc ~i de execufie din cadrul institutiei; 
• Aproba Rcgulamentul intern; 
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• Elaboreaza proiectele rapoartelor generale privind activitatea institutiei, stadiul implementarii 
strategiilor ~i planul de activitate; 

• Supravegheaza ~i raspunde de calitatea ~i promptitudinea serviciilor oferite in cadrul centrului; 
• Realizeaza ~i propune proiecte privind imbunatatirea activitatii centrului; 
• Asigura respectarea disciplinei in munca ~i controleaza modul de indeplinire a sarcinilor de 

serviciu ale angajafilor; 
• Asigura respectarea dispozitiilor legale referitoare la securitatea ~i sanatatea in munca, 

prevenirea ~i stingerea incendiilor, timpul de lucru, timpul de odihna, c · .. speciale de 
munca; ~o AN" . ~ 

" * 0 
z contabil ~ef (121120): 

• Coordoneaza, indruma ~i verifica activitatea personalului din 
economic-administrativ, de deservire; 'G, 

• intocme~te proiectul de buget, fundamenteaza ~i intocme~te documenta ·< ~1~~~~ 
bugetare ~i virarilor de credite bugetare; 

ntului 

1ficarii 

• Verifica ~i urmare~te executia bugetului pe parcursul anului bugetar, asigurand administrarea 
eficienta a resurselor materiale ~i financiare; 

• Organizeaza ~i conduce contabilitatea, verifica modul de inregistrare in contabilitate a 
operatiunilor economice, verifica balanta contabila ~i contul de executie; 

• Asigura organizarea gestiunilor materiale ~i efectuarea inventarierii anuale ~i ori de cate ori este 
nevoie, urmarind inregistrarea in contabilitate a rezultatelor acesteia ~i incheierea proceselor 
verbale de constatare; 

• Verifica modul de incheiere, semnare ~i derulare a contractelor de achizitie publica; 
• Coordoneaza ~i urmare~te aprovizionarea cu bunuri materiale necesare; 
• Verifica evidenfa angajamentelor bugetare ~i legale pentru activitatea proprie, verifica 

documentele de platii, incadrarea in creditele bugetare, parcurgerea celor trei etape ale executiei 
bugetare; 

• Exercita activitatea de control financiar preventiv; 
• Coordoneaza activitatea de resurse umane, recrutare, angajare, salarizare, evaluare performante 

profesionale; 
• Verifica modul de intocmire a statelor de functii ~i de personal, a statelor de plata a salariilor, 

concediilor ~i altor drepturi de personal, precum ~i a contributiilor aferente acestora. 
• Asigura respectarea disciplinei in munca ~i controleaza modul de indeplinire a sarcinilor de 

serviciu ale angajafilor; 

coordonator de specialitate (121904): 
• Organizeaza, coordoneaza, controleaza ~i raspunde de serviciile acordate beneficiarilor in cadrul 

centrului; 
• Coordoneaza, controleaza ~i raspunde de activitatea personalului de specialitate; 
• Controleaza ~i evalueaza periodic calitatea activitatii personalului de specialitate ~i elaboreaza 

programe ~i propuneri de imbuniitatire a acesteia; 
• Stabile~te nevoile de participare la programele de educatie continua pentru personalul din 

subordine, elaborand Planul anual de formare profesionala; 
• Staile~te criteriile de evaluare a cuno~tintelor profesionale ~i a calitatii activitatii pentru 

personalul din subordine; 
• Organizeaza ~i monitorizeaza evaluarea stiirii de sanatate a personalului din subordine, din 

punct de vedere al protectiei muncii, conform legislatiei in vigoare; 
• Participa la elaborarea proiectului de buget anual al unitatii ~i face propuneri privind 

repartizarea acestuia in funcfie de prioritati; 
• Asigura respectarea disciplinei in munca ~i controleaza modul de indeplinire a sarcinilor de 

serviciu ale angajatilor; 
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1efcentru (121904): 
• Asigura conducerea Centrului de Zi ~i a locuintelor maxim protejate ~i raspunde de buna lor 

funqionare, si indeplineste toate atributiile delegate de directorului complexului. 
• Organizeaza, coordoneaza, controleaza $i raspunde de serviciile acordate beneficiarilor in cadrul 

centrului; 
• Coordoneaza, controleaza ~i raspunde de activitatea personalului de s ~ c:·f'?!'t1~ 

• Controleaza ~i evalueaza periodic calitatea activitatii personalului ft)• e 
programe $i propuneri de 1m bunatatire a acesteia; ~ 

• Stabile~te nevoile de paiticipare la programele de educatie con M a 
subordine, elaborand Planul anual de formare profesionala; "''Go 

• Staile$te criteriile de evaluare a cuno~tintelor profesionale $i a < · · · 
personalul din subordine; ---

~ boreaza 
~ 
:E 

· ~ lul din 
~ 

atii pentru 

• Organizeaza ~i monitorizeaza evaluarea starii de sanatate a personalului din subordine, din 
punct de vedere al protectiei muncii, conform legislafiei 1n vigoare; 

• Participa la elaborarea proiectului de buget anual al unitatii $i face propuneri privind 
repartizarea acestuia in functie de prioritafi; 

• Asigura respectarea disciplinei in munca ~i controleaza modul de indeplinire a sarcinilor de 
serviciu ale angajaiilor; 

(4) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in condi!iile legii. 
(5) Candidatii pentru ocuparea funcfiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de 

invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala ~i sociologie, cu vechime de minimum 
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenfii ai invatamantului superior 
in domeniul juridic, medical, economic ~i al ~tiintelor administrative, cu experintii de minimum 5 
ani in domeniul serviciilor sociale 

(6) Sanqionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conduciitorilor institutiei se face in 
conditiile legii. 

ART. 10 CONSILIUL CONSULTATIV 
(1) Consiliul consultativ este o structura care asigura: 

a) monitorizarea de catre fumizorul de servicii sociale, a respectarii standardelor minime de 
calitate; 
b) respectarea principiului participarii beneficiarilor la luarea dcciziilor in ceea ce prive~te 
functionarea complexului. 
(2) Consiliul consultativ este compus din reprezentant/reprezentanti ai furnizorului de servicii 
sociale ~i reprezentant/reprezentanti ai beneficiarilor serviciilor acordate in cadrul complexului, 
ale~i in mod democratic. 
(3) Consiliul consultativ indepline~te urmatoarele atributii principale: 
a) participa la deciziile privind planificai·ea bugetului complexului, in special a aspectelor care au 
impact direct asupra serviciilor sociale (de exemplu: achizitia obiectelor de inventar de uz personal, 
amenajare etc.); 
b) analizeaza activitatile derulate 1n centru/de echipa mobila ~i propune masuri ~i programe de 
imbunatatire a acestora; 
c) dupa caz, i~i exprima acordul prealabil cu privire la incetarea/sistarea serviciilor acordate unei 
persoane beneficiare in situatia in care aceasta nu a respectat clauzele contractului de acordare a 
serviciilor sau are un comportament inadecvat. 

ART.11. PERSONAL DE SPECIALITATE DE iNGRIJIRE, ASISTENTA. SI AUXILIAR: 
Functiile de executie specifice personalului de specialitate de ingrijire ~i asistenta sunt cele 

enumerate la Art. 8 a prezentului regulament, iar atributiile specifice fiecarei funqii se regasesc in 
Regulamentele de organizare ~\'i.fimc(ionare ale serviciilor sociale din cadrul Complexului. 

(1) Atrihu/ii generale personalului de specialitate: 
a) asigura derularea etapelor procesului de acordarc a serviciilor sociale cu respectarea 
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prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ~i a prezentului regulament; 
b) colaboreaza cu speciali~ti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de 

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate; • ~ N~ 
resurse; 0 MA ~ 

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol sigura A> e lu · • s·tuatii de 
"'"' nerespectare a prevederilor prezentului regulament; z ~ 

d) intocme~te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata; '% .~VG.rl" : 

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cre~t (()< c ·· ciului ~1 

respectarii legislatiei; "<Joe1~9'-
e) sesizeaza conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranta ene 1ciarului, siuatii 

de nerespectare a prevederilor prezentului regulament; 
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cre~terii calitatii serviciului ~i 

respectarii legislatiei; 
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil. 

ART. 12. PERSONAL ADMINISTRATIV, GOSPODA.RIRE, iNTRETINERE 
RE PARA TII, DESERVIRE: 

( 1) Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparafii, deservire asigura activitatile 
auxiliare ale Complexului: gospodarire, intrefinere-reparatii, deservire aprovizionare, mentenanfa, 
achizitii, etc. 

(2) Functiile specifice personalului administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire 
sunt cele prevazute la Art. 8 al prezentului regulament, iar atribufiile specifice sunt prezentate in 
regulamentele de organizare ~i func(ionare ale serviciilor sociale din cadrul Complexului ( Centrul 
de fngrijire ,yi Asistenfa Tg. Neamf, Centro de Zi Pipirig, Locuinfa Maxim Dalia , Locuin/a Maxim 
Protejata Nem(i~·or !fi Locuin/a Maxim Protejata Stanca). 

ART. 13 FINANTAREA COMPLEXULUI 
(1) In estimarea bugetului de venituri ~i cheltuieli, Complexul are in vedere asigurarea 

resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare. 
(2) Finantarea cheltuielilor Complexului se asigura, in condifiile legii, din unnatoarele surse: 
a) bugetul local al judetului prin bugetul Directiei Generale de Asistenta Sociala ~i Protectia 
Copilului Neamt; 
b) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generate de Asistenta Sociala ~i Proteqia Copilului 
Neamf; 
c) donatii, sponsoriz.ari sau alte contribufii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara 
~i din stra:inatate; 
d) fonduri exteme rambursabile ~i nerambursabile; 
e) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz; 
f) alte surse de finantarc, conform legislatiei in vigoare. 
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10 Anexa nr .. (.' •.. 

la Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr •.. f J.l ... din .... P.f.:tl.J.:.2025 , ' 

REGULAMENT DE ORGANIZARE ~I FUNCTIO'-""71 ...... 
a serviciului social cu cazare ~ _ ..,.,..--, 

CENTRUL DE INGRIJIRE 1)1 ASISTE 
PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI 

din cadrul Complexului de Servicii Sociale Tar 

ARTICOLUL 1. Definitie 

(1) Regulamentul de organizare ~i functionare este un document propriu al serviciului social 
,,Centrul de lngrijire ~; Asistenfii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Tg. Neamf' din cadrul 
Complexului de Servicii Sociale Targu Neam/, aprobat prin hotanire a Consiliului Judetean Neamt in 
vederea asigurarii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile ~i a 
asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile 
oferite etc. 

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat 
~i pentru angajatii centrului ~i dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii 
legali/conventionali, vizitatori. 

ARTICOLUL 2. Identificarea serviciului social 
(1) Serviciul social Centrul de ingrijire ~·i Asisten/a pentru Persoane Adulte cu Dizabilita/i 

Tg. Neam/, denumit in continuare Centrul, cod serviciu social 8790 CR-D-1, functioneaza ca serviciu 
social fara personalitate juridicii, in structura Complexului de Servicii Sociale Targu Neamt cu 
personalitate juridica, institutie aflata in subordinea Consiliului Judetean Neamt ~i in structura 
Direcfiei Generale de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilui Neamt, furnizor de servicii sociale 
acreditat confonn Certificatului de Acreditare Seria AF nr. 001084, emis de Ministerul Muncii, 
Familiei Protectiei Sociale ~i Persoanelor Varstnice ~i sub indrumarea metodologica a Autoritatii 
Nafionale pentru Persoane cu Dizabilitatiacreditat conform Certificatului de Acreditare, seria AF mr 
00l084 emis de Ministerul Muncii, Familiei Protectiei Sociale si Persoanelor Varstinice. Centrul 
functioneaza in baza Licen/ei de fanc/ionare seria LF nr. 0000496 (perioada de valabilitate 
24.04.2023- 23.04.2028), cu sediul in ora~ul Tg. Neamt, b-dul ~tefan eel Mare nr.155,judetul Neamt. 

Capacitatea Centrului este de 50 locuri. 

ARTICOLUL 3. Scopul serviciului social 
(1) Scopul serviciului social este de a desfa~ura activitati de ingrijire !;,i asistenta pentrn a 

raspunde nevoilor specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitafi aflate intr-o situatie de dependenta, 
in vederea depa~irii si tuatiilor de d ificultate, prevenirii ~i com baterii riscul ui de excl uzi une social a, 
promovarii incluziunii sociale ~i cre~terii calitatii vietii. 

(2) Centrul este institutie publica de tip rezidential, care ofera persoanelor adulte cu 
dizabilitati servicii cu cazare, pe perioada nedeterminata, respectiv: ingrijire personala, recuperare/ 
reabilitare ~i insertie/reinsertie sociala, In regim normal de accesare ~i contractare, conform legislatiei, 
standardelor specifice in vigoare ~i procedurilor de lucru inteme. 

(3) Centrul ofera servicii de tngrijire personala de lunga durata pentru persoane adulte cu 
dizabilitati dependente, integrat cu servicii specializate de ingrijire medicala, servicii de reabilitare ~i 
adaptare a ambientului, servicii de recuperare/reabilitare: kinetoterapie, masaj, gimnastica medicala, 
consiliere psihologica, psihoterapie, terapie ocupationala, socializare, petrecere a timpului liber 
functie de nevoile beneficiarilor. 



ARTICOLUL 4. Cadrul legal de infiintare, organizare ~i functionare 
(1) Serviciul social cu cazare funqioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de 

organizare ~i functionare a serviciilor sociale, a sistemului financiar contabil, a raporturilor de 
munca, salarizare ~i protectie reglementate de: 

• Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ~i completarile 
• Legea privind protectia ~i promovarea drepturilor persoanelor cu 

republicata, cu modificarile ~i completarile ulterioare; o 
• Hotararea Guvemului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclat ~ lui 

precum ~i a regulamentelor-cadru de organizare ~i functionare 
modificarile ~i completarile ulterioare; < tJ 

• Hotararea Guvemului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de ~ (J~ ~WC!'" 
sociale, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 

iale, 

' cu 

• Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii, republicata, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 
• Legea nr. 319/2006 - securitatii ~i sanatatii in muncii, cu modificarile ~i completarile 

ulterioare; 
• Legea nr. 153/2017 - privind salarizarea personalului platit din fonduri pub lice; 
• Legea nr. 74/1999 pentru ratificarea Cartei sociale Europene revizuite, adoptata la Strasburg 

la 3.05. 1996; 
precum ~i alte acte normative aplicabile domeniului. 

(2) Standardele minime de calitate aplicabile: Standardele specifice rninirne obligatorii de calitate 
pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de abilitare # reabilitare pentru persoane 
adulte cu dizahilitiifi, Centru pentru via/ii independentii pentru per.wane adulte cu 
dizabilitiifi, Centru de ingrijire ~·i asisten/ii pentru per.wane adulte cu dizabilitiifi, prevazute 
in Anexa 1 la Ordinul ministrului muncii ~·i justi(iei sociale nr. 82/2019 privind aprobarea 
Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate 
persoanelor adulte cu dizabilitati. 

(3) Serviciul social Centrul de fngrij'ire ~i Asistenfa pentru Per.mane Adulte cu Dizabilitiifi Tg 
Neamf a fost infiintat prin Hotararea Consiliului Judefean Neamt nr. 273/28.11.2022 ~i 
reorganizat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 315/20.12.2024, in structura 
Complexului de Servicii Sociale Tg. Neamt, in subordinea Consiliului Judetean Neamt ~i in 
structura Directiei Generate de Asistenfa Sociala ~i ProtecJia Copilui Neamf, sub tndrumarea 
metodologica a Autoritatii Nationale pentru Protecfia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati. 

ARTICOLUL 5. Principiile care stau la baza acordarii senriciului social 
( 1) Serviciul social se organizeaza ~i functioneaza cu respectarea principiilor generale care 

guvemeaza sistemul national de asistenta sociala, precum ~i a principiilor spccifice care stau la baza 
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate 
prin lege ~i in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum ~i in 
standardele minime de calitate aplicabile. 

(2) Principiile specifice care stau la baza prestiirii serviciilor sociale in cadrul centrului sunt 
urmatoarele: 

a). respectarea ~i promovarea cu prioritate a interesului pcrsoanei beneficiare; 
b ). protejarea ~i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive~te egalitatea 

de ~anse ~i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia ~i demnitatea personala ~i 
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii ~i pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 

c). asigurarea protectiei impotriva abuzului ~i exploatarii persoanei beneficiare; 
d). deschiderea catre comunitate; 
e). asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea ~i exercitarea drepturilor lor; 
f). asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol ~i statut social, prin incadrarea in unitate a 

unui personal mixt; 
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g). ascultarea opiniei persoanei beneficiare $i luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, 
dupa caz, de varsta ~i de gradul sau de maturitate, de discemamant ~i capacitate de exercitiu; 

h). facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului ~i a contactelor directe, dupa caz, 
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precurn ~i cu alte persoane fa.ta de care acesta a dezvoltat legaturi 
de ata~ament; o M ~ 

i). promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare· • ~ N/ 
j). asigurarea unei ingrijiri individualizate ~i personalizate a persoane· · "'• 
k). preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrru d 

in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza ~ n 
,; 

persoanei beneficiare de a trai independent; '< 
1). incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare $1 

acestora in solutionarea situatiilor de dificultate; 
m). asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multi-disciplinare; 
n). asigurarea confidentialitatii ~i a eticii profesionale; 
o). primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor 

capacitati de integrare sociala ~i implicarea activii in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se 
pot confrunta la un moment dat; 

p). colaborarea centrului cu serviciile publice de asistenta sociala. 

ARTICOLUL 6. Beneficiarii serviciilor sociale 
(1) Beneflciarii serviciilor sociale acordate in Centru, sunt persoane adulte cu dizabilitati care 

sunt dependente de servicii sociale ~i medicale de baza ~i necesita servicii specializate de recuperare, 
mai putin persoanele cu dizabilitati care sunt diagnosticate psihic, neuropsihic, mental-agresiv, 
schizofrenie au domiciliul/re~edinta pe raza administrativ-teritoriala a judetului Neamt ~i indeplinesc 
cumulativ alte conditii determinate de starea sociala, medicala $i familiala cu respectarea criteriilor 
de admitere. In cazuri exceptionale in Centru pot fi admise ~i persoane cu handicap din alte judete, 
cu aprobarea C.E.P.A.H. (Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap), precum ~i a 
ordonatorului principal de credite. 

(2) Condifiile de acces/admitere in Centru sunt dupa cum urmeaza: 
Centrul rezidential realizeaza admiterea beneficiarilor in conditiile legii, numai daca poate 

acorda serviciile minim stabilite prin planul de recuperare al C.E.P.A.H., pentru a raspunde nevoilor 
beneficiarilor. 

Furnizorul de servicii sociale a elaborata o procedura de admitere, in confonnitate cu 
standardele minime de calitate in vigoare, care se refera, eel putin la: actele necesare, criterii de 
eligibilitate ale beneficiarilor, cine ia decizia de admitere/respingere, modalitatea de incheiere a 
contractului de furnizare servicii ~i modelul acestuia, modalitatea de stabilire a contribufiei 
beneficiarului, dupa caz. 

a) Actele necesare: 
Dosarul personal al beneficiarului, intocmit in centru, contine eel putin unnatoarele 
documente: 

- Cerere de admitere in centru, semnata de beneficiar sau de reprezentantul legal; 
- Decizia de admitere, aprobata de C.E.P.A.H. din subordinea Consiliului Judetean Neamt, in 

original; 
- Copie dupa actele de identitate ale beneficiarului; 
- Copie de pe certificatul de na~tere, de casatorie sau de deces al apartinatorului; 
- Copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap, in termen de valabilitate, 

PIS (plan individual de servicii) ~i PIRIS-ul (program individual de reabilitare ~i integrare 
sociala); 

- Adeverinfa de venit; 
- Contractul de furnizare servicii, sernnat de pfu'ti in original; 
- Documente doveditoare a situafiei locative; 
- Ultimul talon de pensie, daca este cazul; 
- Raportul de ancheta sociala; 
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- Investigatii paraclinice: examen psihiatric, VDRL, examen dermatologic, examen 
coproparazitologic, test HIV, radiografie pulmonara, adeverinta medicala care sa precizeze 
daca sufera de boli infecto-contagioase, copie de pe fi~a medicala de la medicul de familie; 

- Dovada eliberata de serviciul specializat al primariei in a carei raza teri i4 · omiciliul 
sau re~edinta persoana cu handicap, prin care se atestii ca acestei 
protectia ~i ingrijirea la domiciliu sau in cadrul altor servicii din c 

- Hotarare de punere sub interdictie judecatoreasca (daca este cazul -~ 
- Dispozitie de tutela/curatela instituita de Autoritatea Tutelara sa ~ t · ec. easca, 

d~a~. < ~ 
Dupa aprobarea cererii de institutionalizare se solicita urmatoarele documente. "<1oe1~s,. 

angajament de plata (pentru persoanele care au venituri ~i/sau pentru membrii farniliilor 
acestora); 
adeverinte de venit pentru membrii de familie in vederea efectuarii de catre ace~tia a coplatii; 
documentul care atesta reprezentarea legala (aco}o unde este cazu1). 

b) Criterii de eligibilitate ale admiterii unui beneficiar in Centru: 
- detine un certificat de incadrare in grad de handicap, valabil; 
- necesitil ingrijire medicala permanenta, care nu poate fi acordata la domiciliu; 
- nu se poate gospodari singur, fiind dependent de serviciile sociale de baza; 
- nu are intretinatori legali sau ace~tia nu pot sa-i asigure protectia ~i ingrijirea datorita starii de 

saniitate sau situatiei economice ~i a sarcinilor de familie; 
- nu realizeaza venituri proprii sau acestea sunt insuficiente pentru asigurarea unui trai decent 

in comunitate; 
- nu are locuinta; 
- persoana are domiciliul pe raza administrativ- teritoriala ajudetului Neamt; 
La admiterea in centrul rezidential pentru persoane adulte cu handicap sunt prioritare cazurile 

beneficiarilor care parasesc sistemul rezidenfial de protectie a copilului ~i beneficiarii care sunt 
propu~i pentru transfer din sistemul rezidential al D.G.A.S.P.C. Neamf, cit ~i salariati care au lucrat 
in sistem ~i rudele de gradul I ale acestora. 

c) Admiterea/respingerea 
Decizia de admitere/respingere in centrul residential este luata de cat.re furnizorul de servicii 

sociale prin dispozitia directorului general avand la baza decizia C.E.P .A.H. si referatul managerul 
de caz. 

In baza dispozitiei de admitere a fumizorului de srrvicii sociale managerul de caz intocmeste 
PIS-ul. Echipa multudisciplinara din cadrul centrului evalueaza evaluarea initiala si propune in 
confonnitate cu PIS-ul (plan individual de servicii) ~i PIRIS-ul (program individual de reabilitare 
~i integrare socialii) criteriile de eligibilitate si nevoile beneficiarului, acordarea serviciului 
specializat intocmind Planul Personalizat al beneficiarului. 

d) Modalitatea de incheiere a contractului de fumizare de servicii ~i modalitatea de stabilire a 
contribut iei beneficiarul ui: 

Admiterea in centru se realizeaza cu incheierea unui contract pentru acordarea de servicii 
sociale pe o perioada determinata de 12 luni, cu posibilitatea prelungirii prin act aditional, in 
functie de rezultatele reevaluarii nevoilor beneficiarilor, efectuate conform standardelor 
minime de calitate. Contractul se incheie intre centru, ca reprezentant al fumizorului de 
servicii sociale in contractual incheiat cu persoana beneficiara, ~i beneficiar sau dupii caz, 
reprezentatul legal al acestuia. 
Formatul ~i continutul contractului pentru acordarea de servicii sociale este stabilit de 
centru/fumizorul acestuia, in baza modelului aprobat prin ordin al ministrului muncii, 
familiei, protectiei sociale ~i persoanelor varstnice. 

- Contractul de de furnizare de servicii este redactat in douii sau mai multe exemplare originale, 
in functie de numarul semnatarilor contractului. Acesta va fi pus la dispozitia acestora ~i in 
format accesibil ( easy to read, Braille, CD video/audio) inainte de a fi semnat de catre 
beneficiar/reprezentantul legal al acestuia. 

- Un exemplar original al contractului se pastreaza in dosarul personal al beneficiarului iar 
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beneficiarul/reprezentantul legal al acestuia va detine un exemplar. 
e) Odata cu semnarea contractului se completeazii ~i Acordul beneficiarnlui sau a 

sustinatornlui legal (tutore) privind: 
1. Aplicarea tratarnentelor, programelor de recuperare, rea · •.....----..., · lizare de 
ciitre personalul de specialitate; 
2. Folosirea datelor de identitate la solicitarea autoritati 
3. Transfeml intr-un alt centrn pentru neacomodare, sa so ciarului 
cu discemamant. (' 

~ , 
t) In functie de conditiile contractuale, respectiv persoana/perso la plata 

contributiei din partea beneficiarului, se incheie angajamen ~ E u acestea. 
Angajamentele de plata fac parte integranta din contract iar suma es ·e stabilita conform 
prevederilor legale in vigoare. 

(3) fncetarea serviciilor se realizeaza la cererea beneficiarilor, precum ~i in alte conditii 
cunoscute ~i acceptate de ace~tia sau reprezentantii tor legali conform prevederilor legale. 

Centrul aplica o procedura de incetare a serviciilor elaborata de fumizorul de servicii socia1e. 
Suspendarea/fncetarea acordarii serviciu1ui social de catre beneficiar se efectueaza in 

interesul acestuia tinand cont de rezultate, reevaluari ~i nevoile individuale, cu respectarea 
prevederilor contractului de servicii. 

Principalele situaJii fn care farnizorul de servicii sociale poate suspenda acordarea serviciilor 
pentru un beneficiar sunt de exemplu: 
a) la cererea motivata a beneficiarului, reprezentantul legal pentru revenire in familie cu acordul 
acesteia pentru o perioada de maxim 15 zile; 
b) la cererea beneficiarului, reprezentantul legal pentru o perioada de maxim 60 de zile in baza 
acordului scris al persoanei care va asigura gazduirea ~i ingrijirea in perioada respectiva ~i a anchetei 
sociale realizata de personalul centrului din cadml centrului rezidential; 
c) in caz de transfer intr-un alt centrn in vederea efectuarea de programe specializate, cu acordul scris 
al institutiei de catre se efectueaza transferul ~i acordul beneficiarului sau reprezentantului legal; 
d) in caz de intemare in spital cu o durata mai mare de 30 de zile. 

Principalele situaJii fn care furnizorul de servicii sociale poate fnceta acordarea serviciilor 
pentru un beneficiar sunt de exemplu: 

a) la cererea scrisa a beneficiarului care are capacitate de discernamant, daca este de acord 
beneficiarul va com uni ca in cererea scrisa domiciliul sau reliedinta unde pleaca dupii incetarea 
acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa in tennen de 5 zile, 
fumizorul de servicii sociale va notifica serviciul public de asistenta sociala pe a carei raza 
teritorialii va locui beneficiarul, situatie in care beneficiarul nu mai poate reveni in unitate; 

b) la cererea reprezentantului legal insotita de un angajament scris prin care acesta se obliga sa 
asigure gazduirea, ingrijirea ~i intretinerea beneficiarului cu obligatia ca in tennen de 48 de 
ore de la incetare furnizorul de servicii sociale sa notifice serviciul public de asistentii sociala 
pe a carei raza teritoriala va locui beneficiarul; 

c) transfer in alta institutie rezidentiala, la cererea scrisa a beneficiarului/ reprezentatului legal 
cu acordul institutiei respective; 

d) centrul rezidential nu rnai poate acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide cu obligafia 
de a solutiona impreuna cu beneficiarii sau reprezentatii legali, cu 30 zile anterior datei 
incetari i transferul ui benefi ciarului/benefi ci arilor; 

e) in cazul tn care beneficiarul nu mai respecta clauzele contractuale, pe baza hotararii cu 
rnajoritate sirnpla a unei comisii formate din conducatorul centrului rezidential, un reprezentat 
al furnizorului de servicii sociale, managerul de caz sau un reprezentant al personalului 
centrului rezidential ~i 2 reprezentanti ai beneficiarilor; 

t) la expirarea termenului prevazut in contract; 
g) in cazuri de forta majora ( cataclisme naturale, incendii, apant1a unui focar de infectie, 

suspendarea licentei de functionare, altele) in aceste situatii fumizorul de servicii sociale va 
asigura in conditii de siguranta transferul beneficiarilor in servicii sociale similare. 
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h) in caz de deces al beneficiarului; 
Centrul asigura cornunicarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala. 

(4) Beneficiarii serviciilor sociale au urmatoarele drepturi: 
a) sa Ii se respecte drepturile ~i libertatile fundamenta\e, fara discriminare ~8.fti!i.¼l· 

religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala; • ~O 
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor ~ - let~~'iMP6'il 

deciziilor privind interventia sociala care li se aplica - functie de a: rn· 
c) sa Ii se asigure pastrarea confidentialitiltii asupra datelor pesonale 0 in 
d) sa Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp c, ~ n 

au generat situatia de dificultate; ~I.Jo 
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat ~i bunurile lor, atunci cand nu au capac-n:· ~-tte-"e 
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea ~i respectarea vietii intime; 
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 

sa, sex, 

izate; 
care 

h) de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele servicii in 
anumite circumstante stabilite prin contractul de fumizare servicii; 

i) sa Ii se respecte toate drepturile speciale. 

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale fn Centru au urmiitoarele obligafii: 
a} sa fumizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala ~i 

economica; 
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a 

serviciilor; 
c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in 

functie de tipul serviciului ~i de situatia lor materiala; 
d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala; 
e) sa respecte prevederile prezentului regulament. 
f) sa respecte programul centrului ~i sa aiba o comportare civilizata atat fata de beneficiari cat 

~i de salariati; 
g) sa pastreze integritatea bunurilor centrului, sa nu consume ~i sa nu introduca bauturi alcoolice 

in incinta centrului; 
h) sa aiba un comportarnent adecvat ~i sa fie cooperant cu personalul angajat al centrului; 
i) sa respecte Regulamentul Intern al centrului. 

ARTICOLUL 7. Activitati ~i functii 
(1) Principalele functii ale serviciul social sunt urmatoarele: 

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea urmatoarelor 
activitati: 

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara; 
2. gazduire pe perioada nedeterminata; 
3. ingrijire personala; 
4. hrana si echipament; 
5. servicii medicate acordate conform prevederilor legale; 
6. recuperare, reabilitare functionala; 
7. socializare ~i acti vitati culturale; 
8. integrare/reintegrare sociala; 
9. reabilitare ~i adaptarea ambientului. 

b) de i11/ormare a beneficiarilor, polenf ialilor bene.ficiari, autoritaJilor pub/ice ~-; publicului larg 
de:!ipre domeniul siiu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati: 

1. infonnare cu privire la toate activitatile desfa~mate in serviciul ; 
2. consultare cu privire la serviciile fumizate; 
3. de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximala a potentialului personal; 
4. elaborarea de rapoarte de activitate; 
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c) de promovare a drepturilor beneficiarilor ~·i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a 
drepturilor omului fn general, precum ~i de prevenire a situa/iilor de dificultate fn care pot intra 
categoriile vulnerabile care Jae parte din categoria de persoane benejiciare, potrivit scopului 
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati: 

1. asigurarea unui tratarnent egal pentru toti beneficiarii, f'ara nici un fel de di 
2. acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor ~i pentru protectr·~ .~ ro5~ 
3. respectarea eticii profesionale 1n relatia cu beneficiarii; o" 
4. sesiuni de instmire a personalului privind prevederile Codului de etic- ,~ 
5, organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor in vederea me1 er· til iata 

sanatos precum ~i asupra drepturilor fundarnentale. ~ ~4! 

d) de asigurare a calitii/ii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor act ~ EJE-P.~ 

l . elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a se · or; 
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate; 
3. utilizarea metodelor de buna practica in domeniu; 
4. utilizarea chestionamlui de satisfactie; 

e) de administrare a resurselor financiare, materiale $i umane ale Centrului prin realizarea 
urmatoarelor activitati: 

1. cunoa~terea ~i aplicarea normelor legale privind gestionarea ~i administrarea resurselor 
financiare, materiale ~i umane ale centrului; 

2. realizarea demersurilor pentru asigurarea resurselor umane necesare bunei desf~urari a 
activitatii centrului; 

3. 1ntocmirea proiectului bugetului propriu al centrului ~i efectuarea demersurilor pentru obtinerea 
fondurilor privind finantarea centrului; 

4. asigura respectarea prevederilor legale privind achizitiile publice; 
5. asigura pastrarea in conditii de siguranta a planurilor terenurilor ~i dosarelor tehnice ale 

cladirilor; 
6. masurile necesare pentru reducerea costurilor cu utilitati: gaz metan, energie electrica, apa, 

telefonie, consumabile etc; 
7. asigura paza bunurilor ~i a intregului obiectiv; 
8. functionarea centrului conform prevederilor unui regulament propriu de organizare ~i 

functionare. 

ARTICOLUL 8. Structura organizatorica, numarul de postu.-i fi categoriile de personal 
(1) Structura organizatorica, numarul de posturi ~i categoriile de personal ale Centrului sunt 

aprobate prin hotarare a Consiliului Judetean Neamt. Centrul functioneaza cu un numar de 67 
posturi. 

a) personal de conducere: director, contabil ~ef (pentm toate serviciile sociale din cadrul 
Complexului) ~i coordonator personal de specialitate; 

b) personal de specialitate de fngrijire ,ri asisten/ii, personal de specialitate :ji auxiliar: medic 
(de familie), asistent social, psiholog, kinetoterapeut, terapeut ocupational, 
fiziokinetoterapeut, asistent medical ( fiziokinetoterapie ), psihopedagog, asistent medical, 
asistent medical balneofizioterapie, asistent medical (balneofizioterapie masaj), instructor de 
ergoterapie, instmctor de educatie, infirmiera; 

c) personal cufuncfii administrative, gospodarire, fntre/inere-repara/ii, deservire: inspector de 
specialitate (achizitii publice), economist, referent de specialitate, referent, ingrijitoare, 
spalatoreasa, magaziner, muncitor calificat (bucatar), ~ofer, muncitor calificat (lenjereas~), 
paznic, muncitor calificat (electrician de intretinere si reparatii), muncitor calificat (fochist 
cazane cu abur si apa fierbinte ), muncitor necalificat; 

(2) Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numamlui maxim de posturi prevazut in 
statul de functii aprobat prin hotarare a Consiliului Judefean Neamf ~i a fondurilor bugetare 
alocate in acest sens. 

(3) Raportului personal de specialitate/ beneficiar, de minim 1/1,2 (conform H.G. nr.1253/2022). 
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ARTICOLUL 9. Personalul de conducere 

( 1) Personalul de conducere: 
a) director, contabil ~ef (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului); ---=---b) coordonator personal de specialitate. ~OM~~ 

,/ ~ 
(2) AtribuJiile generale ale personalului de conducere sunt: O • 

a) asigura coordonarea, administrarea, indrumarea $i controlul ! tiv es I rate de 
personalul centrului ~i propune organului de conducere - consili w iv ~ anctiuni 
disciplinare pentru salariatii care nu i~i indeplinesc in mod corespunzat ~ d :5 e spectarea 
prevederilor legale din domeniul fumizarii serviciilor sociale, codului mun "~E.P. 

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea centrului, stadiul implementarii obiectivelor 
~i intocme$te informari pe care le prezinta C.J. /D.G.A.S.P.C., dupa caz; 

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ~i perfectionare; 
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale ~i/sau alte structmi ale societatii 

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de 
asigurare a calitatii serviciilor, precum ~i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda 
nevoilor persoanelor beneficiare; 

e) intocme~te raportul anual de activitate; 
f) asigura buna desfa~urare a raporturilor de munca dintre angajatii centrului; 
g) reprezinta ordonatorul principal de credite pentru negocierile colective de munca precum ~i a 

litigiilor colective de munca ~i propune solutii de rezolvare; 
h) propune Consiliului Judetean aprobarea structurii organizatorice ~i a numarului de personal 

conform legislatiei muncii, salarizarii ~i a legislaJiei in domeniu; 
i) desfa~oara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate; 
j) ia in considerare ~i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale 

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care Il conduce; 
k) raspunde de calitatea activitatilor desfa$urate de personalul din cadrul serviciului ~i dispune, 

in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, 
dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens; 

I) organizeaza activitatea personalului ~i asigura respectarea timpului de lucru, a regulamentului 
de organizare ~i functionare, a R.0.1. ~i a Codului de etica; 

m) reprezinta centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale ~i, dupa caz, cu autoritatile ~i 
institutiile publice, cu persoanele fizice ~i jmidice din tara ~i din strainatate, precum ~i in justitie; 

n) asigura comunicarea $i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la 
nivelul primariei ~i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale ~i organizatii ale societatii 
civile active in cornunitate, in folosul beneficiarilor; 

o) nume~te ~i elibereaza din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii; 
p) intocme~te proiectul bugetului propriu al serviciului ~i contul de incheiere a exercitiului 

bugetar; 
q) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno~tinta atat personalului, cat ~i beneficiarilor 

a prevederilor din regulamentul propriu de organizare ~i functionare; 
r) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale ~i a 

acordurilor; 
s) alte atributii prev:lzute in standardul minim de calitate aplicabil; 
t) functiile de conducere se ocupa prin concurs sau dupa caz examen, in conditiile legii; 
u) candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de 

invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala ~i sociologie, cu vechime de minimum 
2 ani in domeniul serviciilor sociale sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior 
in domeniul juridic, medical, economic ~i al ~tiintelor administrative, cu experienta de minimum 5 
ani in domeniul serviciilor sociale; 

v) sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in 
conditiile legii; 
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w) in exercitarea atributiilor ce-i revin, directorul emite dispozitii; 
x) directorul Centrului poate delcga o parte din atributiile sale catre ~efii de 

serviciu/coordonatorii serviciilor de specialitate; 
y) Constituie Comitetul de Securitate ~i Sanatate in Mundt. 

~OMA!tf. 
(3)Atribufii specifice ale personalului de conducere: () • ~ 

(a) director j * 
Conduce, coordoneaza ~i indruma intreaga activitate a centrul f!? u 
regulamentelor ~i a hotararilor date de forurite superioare; ~ 
Rcprezinta centrut in relatiile cu furnizorul de servicii sociate, cu t 

publice, cu persoanele fizice ~i j uridice din tara ~i din strainatate, precum ~i in JJM(!l!~ :;. 

gilor, 

tiiJe 

- Asigura coordonarea, indrumarea ~i controlul activitatilor desfa~urate de personalul centrului 
~i ia masuri de aplicare de sanctiuni disciplinare, in consiliul consultativ, pentru salariatii care nu i~i 
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legate din domeniut 
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.; 

- Nume~te ~i elibereaza din functic personalul din cadrul centrului, 1n conditiile legii; 
- Raspunde de calitatea activitatilor desfa~urate de personalut din cadrul centrului ~i dispune 

masuri de organizare ~i administrare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau dupa caz, 
formuleaza propuneri in acest sens; 

- Elaboreaza rapoartele generate privind activitatea centrului, stadiul imptementarii 
obiectivetor ~i intocme~te informari pe care le prezinta Consiliului Judetean, D.G.A.S.P.C. ~i altor 
institutii dupa caz; 

- Jntocme$te planut de activitate, dezvoltare §i aprovizionare al unitatii, le supune avizarii 
Consiliului Consultativ, urmarind realizarea acestora cat ~i darile de seama periodice semnaland 
lipsurile care impiedica buna functionare a centrului §i face propuneri pentru remediere Consiliului 
Judetean Neamt; 

- Propune D.G.A.S.P.C. Neamt, respectiv Consiliutui Judetean Neamt aprobarea structurii 
organizatorice ~i a numarului de personal; 

- la in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale 
drepturilor beneficiarilor in cadrut centrului pe care ii conduce; 

- lntocme§te raportul anual de activitate; 
Asigura respectarea disciplinei in munca ~i controleaza modul de fodeplinire a sarcinilor de 
serviciu ale angajatitor; 

(b) contabil 1e.f 
- Aptica tegislatia in vigoare in desfa~urarea activitatii economico - financiare ~i determina 

atributiile ~i raspunderile personalului cu sarcini financiar contabile. 
- Elaboreaza planificarile financiare prevazute de legislatia in vigoare. 
- Cerceteaza ~i analizeaza rezultatele $i datele evidentei contabile luand masurile legale ce se 

impun. 
- Verifica legalitatea documentelor justificative in vederea inregistraritor in contabilitate; 
- Organizeaza la decizia ordonatorului de credite, inventarierea anuala, sau ori de cate ori este 

nevoie, a tuturor etementelor patrimoniale, valorifica rezultatele inventarierii, urmare~te imputarea 
lipsurilor persoanelor vinovate sau inregistrarea in contabilitate a plusurilor constatate. in organizarea 
§i desta§urarea operatiunii de inventariere respecta intocmai decizia emisa ~i legistatia in vigoare; 

- Vegheaza la buna functionare a intregului aparat administrativ de care esteraspunzator in fata 
directorului ~i a organelor de control; 

- Intocme§te §i vizeaza notele de contabititate, documentele cumulative, centratizatoarele, 
borderourile, balanta de verificare analitica :;;i sintetica ~i cetetalte situatii financiar contabile solicitate 
~i le transmite in termen; 

- Exercita controlul financiar preventiv ~i controlul financiar ulterior in conformitate cu 
prevederile legale in vigoare ~i a decizici emisa de catre directorul centrului, pcntru toate operatiunile 
desfa~urate. Conduce evidenta refuzurilor la viza de control preventiv, informeaza directorul pentru 
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orice abatcre constatata cu ocazia efcctuarii controlului financiar preventiv ~i a celui ulterior, propunc 
masuri de eliminare a deficientelor constatate ~i de recuperare a pagubelor; 

- Verifica respectarea cu strictete a disciplinei financiare, de casa ~i de banca; 
intocme~te fi~a de evaluare anuala a performantelor profesionale pentrupersonalului din 
subordine; 
Asigura respcctarea disciplinei in munca ~i controleaza modul de i' ••r:fi.lnTI'ie-'-a:~ rNi 
serviciu ale angajatilor; o" 

~ 
u, 

(c) coordonator personal de !tpecialitate r 
- Coordoneaza ~i controleaza activitatea personalului din subordine: 1 ., 

kinetoterapeut, pisohopedagog, asistenti S()ciali, instructori de ergotera 
infirmiere; 

Evalueaza ~i apreciaza, ori de cate ori este necesar, individual sau global, activitatea 
personalului din subordine; 

or de 

holog, 
dicali, 

Organizeaza, impreuna cu reforentul de specialitate - resurse umane ~i cuaprobarea 
directorului centrului, testiiri profesionale periodice pentru personalul din subordine; face 
parte din cornisia de verificare a cuno~tintelor profesionale la testarile periodice ale 
personalului din subordine; 
intocme~te fi~a de evaluare anuala a perforrnantelor profesionale pentru personalului din 
subordine; 
Face parte din comisia de selectionare, prin concurs, a personalului din subordine; 
Face parte din comisia de testare a cuno~tintelor profesionale a personalului din subordine 
care s-a aflat in concediu platit pentru cre~terea §i ingrijirea copilului in varsta de pana la 2 
ani precum ~i pentru personalul al carui contract individual de muncli a fost suspendat din 
alte cauze, potrivit legii, §i care nu a prestat activitate in ultimile 12 luni; 
Supravegheaza ~i asigura acomodarea ~i integrarea personalului nou incadrat, in vederea 
respectarii sarcinilor din fi~a postului, intocme§te impreuna cu referentul de specialitate -
resurse umane, fi~a postului pentru personalul de specialitate din subordine si reactualizeaza 
fi~ele postului, ori de cate ori este nevoie; 
A vizeaza planificarea concediilor de odihna pentru personalul din subordine; 
Analizeaza ~i propune nevoile de perfectionare pentru categoriile de personal din subordine 
~i le comunica referentului de specialitate - resurse umane fn vederea intocmirii planului 
anual de pregatire profesionala a salariatilor centrului; 
Organizeaza, impreuna cu responsabilul cu protectia muncii, instruirile periodice ale 
personalului din subordine privind respectarea normelor de protectie a muncii; 
in cazul constatarii unor acte de indisciplina la personalul din subordine informeaza, verbal 
sau prin referat, directorul centrului; 
Coordoneaza activitatile de recuperare medicala ~i terapie ocupationala din centru; 
Coordoneaza implernentarea Programelor Personalizate de Interventie in activitatile practice 
concrete de la nivelul centrului; 
Coordoneaza activitatea de evaluare initiala ~i evaluare complexa realizata de speciali~tii din 
cadrul echipei pluridisciplinare in colaborare cu speciali~tii de recuperare; 
Verifica documentele de lucru utilizate de personalul de recuperare - speciali~ti, instructori 

de ergotcrapie - in monitorizarea activitatii (caiete de activitate, fi~e de observatie, fi~e de 
specialitate, proceduri, etc.) 
Organizeaza intnmiri periodice de lucru cu membrii echipei pluridisciplinare :;;i personalul de 
recuperare pentru: 

• realizarea activitatilor de evaluare/reevaluare complexa a beneficiarilor pe baza carora 
se va stabili ulterior planificarea serviciilor fumizate beneficiarilor pe perioada 
rezidentei in cadrul centrului; 

• stabilirea ~i intocmirea Planurilor Personalizate de Servicii pentru beneficiari; 



• intocmirea programelor de interventie specifica conform Standardelor Minimc de 
Calitate (Program Individualizat de ingrijire, Program Individualizat de Recuperare -
pentru fiecare dorneniu in parte, Program Individualizat de lnte rrare/Reintegrare 
Sociala); ~OMA 

• stabilirea beneficiarilor care vor fi inclu~i 1n serviciile f ·t ·e 
domenii (psihologie, kinetoterapie, psihopedagogie, ~ er 
integrare/reintegrare sociala etc.); ~ 

• stabilirea ~i organizarea activitatilor de recuperare, reabilita 
vor fi des:ra~urate la nivel pluridisciplinar ; 

• discutarea ~i rezolvarea diferitelor probleme intervenite 
concreta. 

erite 
nala, 

ractica 

- Organizeaza, in colaborare cu speciali~tii centrului in vederea formarii profesionale, grupele 
de beneficiari care mmeaza a desfa~ura activitati lucrative in cadrul sectoarelor de terapie 
ocupationala ~i face modificari in structura grupelor, in functie de rezultatele evaluarilor 
periodice. 

- Se ingrije~te de aducerea la zi a propriilor cuno~tinte in domeniul profesional; 
- Actioneaza permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz; 
- Desta~oara activitati pentru prornovarea imaginii centrului in comunitate; 
- la in considerare ~i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale 

drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care ii conduce; 
- Asigura indeplinirea rnasurilor de aducere la cuno~tinta atat personalului, cat ~i beneficiarilor 

a prevederilor din regulamentul propriu de organizare ~i functionare; 
- indeplineste alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil precum ~i alte 

atributii prevazute in actele normative aplicabile. 
Asigura respectarea disciplinei in munca ~i controleaza rnodul de indeplinire a sarcinilor 
de serviciu ale angajatilor; 

ARTICOLUL 10. Personalul de specialitate, ingrijire ~i asitenfa si auxiliar. 
(]) Personalul de specialitate: 

Medic (defamilie 221101); 
Asistent medical (generalist 325901); 
Asistent medical (balneojizioterapie 325909); 
Kinetoterapeut (226405); 
Asistent medical (fiziokinetoterapie 325502). 
Asistent medical (balneofizioterapie masqj 325501); 
Asistent social (263501); 
Psihopedagog (263412); 
Psiholog (psihoterapie) (263403); 
Instructor de ergoterapie (325503); 
Instructor de educatie (235204) 
Terapeut ocupa/ional (263419); 
Fiziokinetoterapeut (22640 I); 

(2)Personal de ingriiire si asisten{a: 
lnjirmierii (53 2103); 

Atribu/iile generate ale personalului de specialitate, ingrijire ~:i asi~·tenta: 
asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor 
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ~i a prezentului regulament; 

a) colaboreaza cu speciali~ti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de 
resurse etc.; 

b) monitorizeaza respectarea standardelor mini me de calitate; 
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c) sesizcaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de 
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; 

d) intocme~te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata; 
e) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cre~terii calitatii serviciului ~1 

respectarii legislatiei; 
f) indepline~te ~i alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil. 

AtribuJii specifice ale pe1·sonalului de specialitate: 

• Medic (defamilie) (221101) 
Acorda asistenta medicala in specialitate medicina generala / medicin 
Acorda asistenta medicala de urgenta in limitele competentelor _________ n din 
autorizatia de libera practica; 
Prescrie tratamentul adecvat fiecarui pacient, cu respectarea normelor in v1goare; 
I~i asuma responsabilitatea tratamentelor efectuate, fara sa garanteze direct sau indirect reu~ita 
tratamentelor efectuate; 
Respectii confidetialitatea actului medical; 
Respectii intimitatea fiecarui pacient; 
intocme~te bilete de trimitere pentru serviciile medicale de specialitate pentru beneficiarii care 
necesita investigatii de specialitate; 
Intocme~te ~i parafeaza certificatul constatator al mortii pentru beneficiari, urmand procedurile 
legate; 
Intocme~te periodic necesarul de medicamente ~i materiale sanitare care vor fi folosite pentru 
beneficiari; 
Verifica modul in care personalul medico-sanitar I$i tndepline$te atributiile de serviciu. 

• Asistent medical (generalist) (325901) 
Monitorizarea permanenta a pacientilor; 
Administrarea tratamentelor intravenos, intramuscular sau oral, conform prescriptiilor medicului 
unitatii sau a medicilor speciali!;,ti; 
Completarea ~i actualizarea permanents. a fi~ei de observatie a pacientilor; 
Informarea pacientilor despre modul de utilizare a medicamentelor ~i despre potentialele lor 
riscuri sau efecte adverse; 
Efectueaza conform graficelor, sterilizarea aparaturii ~i a materialelor medicate; 
Participa Ia evaluarea beneficiarilor din punct de vedere al starii de sanatate; 
Participa la intocmirea meniurilor, calculand necesarul caloric pentru beneficiari sau tipurile de 
patologie; 
Acorda prim ajutor in situatii de urgenta ~i cheama medicul; 
ldentificarea nevoilor pacientilor ~i formularea de recomandari competente. 
Respecta confidentialitatea actului medical 

• Asistent medical balneofizioterapie (325909) 
Efectueaza la eel rnai 1nalt standard profesional activitati specifice calificarii: masaj ~i 
reflexoterapie; 
Supravegheaza in pennanenta beneficiarii, preocupandu-se de buna !or deservire $i informare 
profesionala corecta; 
Asigura integral toate tehnicile de lucru necesare pacientului; 
Raspunde cu promptitudine la solicitarile pacientului; 
Respecta secretul profesional ~i codul de etica profesionala; 
Efectueaza tratamentul recuperatoriu conform fisei de recuperare a fiecarui beneficiar aprobat de 
medic. 
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• Kinetoterapeut (226405) 
- Ca membru al echipci profosionale, stabile~te planul de tratamcnt specific, obiectivele specifice, 

programul de lucru, locul ~i modul de desra~urare in vederea educarii sau reeducarii unor deficiente, 
prevenirea sau recuperarea unor dizabilitati ca urmare a unor boli, leziuni sau pierderea unui 
segment al corpului; a.OMA 

- Utilizeaza tehnici, exercitii, masajul, aplicatii cu gheata, apa ~i caldura> ;; .,,; ·a 1 

conform conduitei terapeutice :;;i obiectivelor fixate; O 

- Evalueaza ~i reevalueaza in tirnp progresele £acute de beneficiar, adapt ~ 
functie de evolutia pacientului; ~ 
Asista ~i se implica - in programul de kinetoterapie - a personalului care 

- Poate fi implicat 'in activitati (altele dccat cea de recuperare) pe care centru m-@1-. 
- Asigura ~i raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena pe care le irnplica ac ·u 
- Se implica in perfectionarea continua a activitatii de recuperare kinetica; 
- Completeaza pennanent tn fi~a de recuperare kinetica toate procedurile utilizate. 

• Asiste11t medical fiziokinetoterapie (325502) 
Supravegheaza ~i inregistreaza in permanenta datele despre starea pacientului ~i informeaza 
medicul asupra modificarilor intervenite; 

- Respecta prescriptiile facute de medic pe fi§ele de tratament; 
- lnformeaz~ ~i instruie~te beneficiarul asupra tratamentului pe care ii efectueaza, asupra efectelor 

terapeutice §i asupra efectelor negative care pot aparea; 
- Aplica proce<lurile de kinetoterapie cu toti pararnetrii agentului fizic, in vederea recuperarii 

medicale, confonn prescriptiilor medicului ~i raspunde de respectarea parametrilor tehnici a 
fiecarei probe; 

- Consemneaza pe fi~ele de tratament procedmile efectuate beneficarilor; 
- Utilizeaza si pastreaza in bune conditii aparatura din dotare; 
- Pregate~te ~i verifica functionarea aparaturii din dotare, semnaland defectiunile; 
- Acorda prim ajutor 1n situatii de urgenta ~i cheama medicul; 

• Asistent medical balneofizioterapie (masaj) (325501) 
- Efectueaza tratamentul recuperatoriu confonn fisei de recuperare a fiecarui beneficiar aprobat de 

medic; 
- Intocmeste sub indnnnarea medicului fisa program de recupera:re a beneficiarilor; 
- Aplica procedurile prescrise confonn indicatiilor privind zona de tratat §i parametrii de aplicatie; 
- Raspunde de bunurile aflate in gestiune, raspunde de folosirea rationala a materialelor sanitare; 
- Supravegheaza colectarea materialului ~i instrumentarului de unica folosinta utilizat ~i se asigura 

de depozitarea lui corespunzatoare; 
- Unnareste evolutia recuperatorie a beneficiarilor; 
- Participa la evaluarea beneficiarilor, la elabora:rea si implemenatrea planurilor de interventie 

conform standardelor de calitate pentru institutiile de asistena sociala; 
- Respecta confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munca, indiferent de natura 

acestora; 
- Asigura si raspunde de past:rarea si folosirea corecta a dotarilo:r in folosinta (aparatura, mobilier, 

consumabile> etc.) 
- Acorda prim ajutor in situatii de urgenta ~i cheama medicul; 

• Asi~·tent social (263501) 
[dentificarea nevoilor beneficiaarilor si evaluarea acestora; 
Elaboreaza si coordoneaza programe de asistenta sociala la nivelul institutiei; 
Efectueaza anchete sociale, centralizeaza si sistematizeaza pe categorii de asistati probleme 
sociale existente; 
Asigura consilierea si sprijinul beneficiarilor pcntru problemele acestora; 
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Sa ajute beneficiarii, oferind sfaturi, inclusiv ajutor in completarea diferitelor fonnulare ~i cereri; 
Sa reprezinte persoanele "in procedurile juridice ~i administrative; 
Sa tina evidenta beneficiarilor din centru ~i sa gestioneze dosarele acestora pe perioada cat sunt 
intemate. 
Sa intocmeasca toate documentele cerute de Standardele minime de calitate; 
Asigura consilierea ~i sprijinul diverselor categorii de beneficiari caree se afla in institutie; 
Supervizeaza activitatea desfa~urata de vo]untari in cadrul centrului; M " 
Mediaza diferitele tipuri de relatii conflictuale care pot aparea intre ei c1a , ~/ 
Actualizeaza cand este cazul, anchetele sociale ale beneficiarilor. o" · ~. 

;z .... 
~ :E 

• Psihopedagog (263412) t;. q-

Desfa~oara activitati de stimulare senzorio-motorie, cognitiva ~ a educatie ~i 
reabilitare comportamentala pentru beneficiarii din centru; "uoere.P.~ 

- Utilizeaza terapii specifice psihopedagogice adecvate fiecarui beneficiar; 
Participa la elaborarea programului individual de recuperare a beneficiarilor precum si la 
indeplinirea acestui program; 
Colaboreaza cu ceilalti speciali~ti ~i angajati in vederea evaluarii, desfa~urarii de programe de 
consiliere ~i terapii specifice psihopedagogice; 
Lucreaza cu beneficiarii in cabinetul de specialitate, urmareste cu atentie particularitatile de 
comportament a fiecarui caz in parte precum si potentialul acestora; 
Participa la activitatile de educatie non-fonnala; 
Pat1icipa la activitati de formare a deprinderilor pentru viata independenta; 
Anunta medicul sau asistenta medicala orice modificare in starea de siinatate a beneficiarilor; 
Mentine legatura pennanent cu instructorii de ergoterapie dand indrumari privind adaptarea 
timpului de activitate si materiale, in functie de programul stabilit pentru fiecare beneficiar .. 

• Psilwlog psihoterapie (p1·acticant) (263403) 
Acorda asistenta psihologica de la intemarea beneficiarului si pe tot parcursul intemarii; 
Examineaza beneficiarii la intemare ~i completeaza Fi$a psihologica individuala in primele 48 
ore; 
Efectueaza zilnic vizita la patul beneficiarilor $i consemneaza in F i~a psihologica individuala 
starea prezenta de doua ori pe luna, transmitind medicului specialist cazurile pe care le poate 
prelua acesta, conform diagnosticului; 
Intocme$te F~a de observatii psihologice persoanelor beneficiare, in vederea recomandarilor ~i 
controlul masurilor de stimu1are a dezvoltarii psihologice 1n cadrul procesului de recuperare; 
lnitiaza ~i stimuleaza activitati terapeutice ~i ludice de grup, in care sa fie implicate cat mai multi 
beneficiari, a caror stare fizica ~i psihica le permite participarea; 
Contribuie la 'imbunatatirea permanenta a relatiilor dintre beneficiari, beneficiari- personal, 
beneficiari - personal- conducere; 
Aduce la cunostinta medicilor orice schimbare importanta a starii psihice a beneficiarilor, fie de 
regresie, fie de ameliorare; 
Asigura consilierea de specialitate a personalului din centru; 
Evalueaza periodic personalul din subordine ~i trimite spre ~iinta / informare directorului de 
centru Fi~ele individuate de evaluare psihologica; 
Se preocupa permanent de ridicarea nivelului profesional prin efectuarea de cursuri de 
specialitate privind psihologia persoanelor cu handicap / psihologia varstnicului; 
Are o tinuta corespunzatoare fata de persoanele cu care intra in contact, i'n incinta centrului; 
Propune ~i supravegheaza activitatile de umanizare a spatiilor din centru. 

• Instructor de ergoterapie (325503) 
Urmare~te ca, prin munca sau prin orice alta ocupatie la care participa beneficiarii, sale restaureze 
sau sa le mareasca performantele; 
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Efectueaz:a program ergoterapeutic conform fisei de recuperare a fiecarui beneficiar aprobat de 

medic; ~OMA 
Unnareste evolutia ergoterapeutico-recuperatorie a beneficiarilor; • N., 
Urmare~te sa faciliteze invatarea de catre beneficiari a unor functii es 

O 
~ ,,....,~ ·ea lor 

sociala, pentru a reduce sau corecta disfunctiile ~i pentru a promov lor de 
sanatate; 
Pastreaza si raspunde de aparatura si utilajele din dotare; 
lntocmeste grafic de activitati pentru beneficiari; "<,oe1e.►~ 
Aduce la cunostinta medicului ori de cate ori este necesar modificarile survem e in programul 
recuperatoriu; 
Des:fa~oara activitati de terapie ocupationaHi simple, utile, variate ~i liber acceptate de catre 
heneficiari; 
Utilizeaza tehnici de adaptare, pentru formarea de deprinderi in activitatile cotidiene, pentru ca 
beneficiarii sa se adapteze la gestica uzuala privind obiectele utilizate, in functie de restantul 
functional al acestora pentru a-~i dezvolta abilitati; 
Desfa~oara activitati care sa vizeze ~i tehnici ocupationale prin practicarea unor meserii sau a unor 
activitati variate, precum: tesut, cusut, ceramica, impletituri, gravura, legatorie, cartonaj, desen, 
pictura, etc.; 
Ajuta persoanele beneficiare intr-o ~a maniera incat sa permita exercitarea la maximum a 
autonomiei personale a beneficiarilor. 

• Instructor de educafie (235204) 
Organizeaza si desfasoara activitatile de comunicare, socializare si culturale; 
Pastreaza legatura cu personalul din echipa multidisciplinara; 
Colaboreaza cu psihologul comunicandu-i aspectele deosebite din comportamentul acestora, in 
vederea corelarii eforturilor educative; 
Propune ~i elaboreaza programe de recreiere si de socializare tinad cont de nivelul de dezvoltare 
si de preferintele beneficiarilor; 
Respccta programul de lucru stabilit in functie de necesitatilc beneficiarilor. 

• Terapeut ocupafional (263419) 
participa la activitatea de evaluare ~i reevaluare periodica a beneficiarilor; 
intocme~te ~i completeaza, impreuna cu ceilalti membri ai echipei multidisciplinare, planul 
individual de interventie pentru beneficiari; 
realizeaza activitati speci flee de terapie ocupationala a beneficiarilor; 
lucreaza cu beneficiarii in cadrul procesului specific de recuperare, urmarind particularita1ile 
comportamentale ~i potentialul recuperator al acestora; 
completeaza periodic dosarele ~i fi~ele de evaluare ale asistatilor, pastrand un contact permanent 
cu familia, alte persoane de referinta ale asistatilor, autoritatile ~i institutiile implicate in procesul 
de recuperare-socializare; 
participa la elaborarea ~i completarea documentelor specifice, conform standardelor de calitate 
aplicabile; 
informeaza, instruie~te ~i indruma personalul de ingrijire asupra modalitatilor de lucru ~i 
relationare eficienta cu beneficiarii 
organizeaza ~i rea lizeaza cu ~i pentru beneficiari dispozitive ~i tehnici de adaptare, precum: 
activitati cotidiene fo dormitoare, bucatarie, baie, etc. pentru ca persoanele asistate sa se adapteze 
la gestica uzuala privind obiectele utilizate, in func\ie de restantul functional al acestora; 
propune beneficiarilor, in raport cu domeniul de interes ~i abilitatile acestora, desfa~urarea de 
activitatile care sa vizeze ~i tehnici ocupationale prin practicarea unor meserii sau a unor activitati 
de divertisment, precum: tesut, cusut, ceramica, impletituri, gravura, legatorie, cartonaj, desen, 
pictura, etc 

15 



• Fiziokinetoterapeut (226401); 
Stabile~te planul de tratament specific, obiectivele specifice, programul de lucru, locul ~i modul 
de desfa~urare in vederea educarii sau reeducarii unor deficiente, prevenirea sal · rea unor 
dizabilitati ca urmare a unor boli, leziuni sau pierderea unui segment al CO:n,,,"''!!ltF-=~ 

Utilizeaza tehnici, exercitii, masajul, aplicatii cu gheata, apa ~i caldura, ~ o 
conform conduitei terapeutice ~i obiectivelor fixate; i 
Stabile~tc necesarul de echiparnent ~i se implica in procurarea acestuia ~ 
Stabile~e programul de fiziokinetoterapie care este urmat la casa d t'i' ....... .... r.. 1ie~te 
persoanele implicate in ingrijirea beneficiarului in aplicarea acelui progr v ___ 
Evalueaza ~i reevalueaza in timp progresele facute de beneficiar; adapteaz,r-,;I.J"w:lJ:WJ;.MC 
in functie de evolutia beneficiarului; 
Asista ~i se implica Ill programul de fiziokinetoterapie a personalului care nu este de specialitate; 
Poate ti implicat in activitati (altele decat cea de recuperare) pe care centrul le are in program; 
Asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena pe care le implica actul terapeutic; 
Participa la manitestari ~tiintifice; 
Se implica in perfectionarea continua a activitatii de recuperare fiziokinetica; 
Completeaza permanent in fi~a de recuperare fiziokinetica toate procedurile utilizate in vederea 
evaluarii activitatii; 
Respecta ~i indepline~te cu strictete nonnele P .S.I. ~i protectia muncii in vigoare, participa 
periodic la instructajele de protectia muncii ~i acordarea de prim ~jutor. 

AtribuJii specifice ale personalului de ingrijire si asistenfii: 
• I,ifirmierii (532103) 

Desfli~oara activitatea sub indrumarea ~i supravegherea asistentului medical; 
Asigurii curatenia, dezinfectia ~i pastrarea recipientelor in locurile ~i conditiile stabilite; 
Efectueaza toaleta zilnica a bolnavului imobilizat cu respectarea regulilor de igiena; 
Raspunde in mod direct de persoanele asistate in unitate sub aspectul igienei sub aspectul 
alimentatiei, igienei si atmosferei psihice; 
Colaboreaza permanent cu asistena medicala in scopul creierii unui cadru apropiat de beneficiari 
contribuind astfel la buna educare morala a beneficiarilor; 
Preia de la magaziner materialele personale de igiena si le imparte ulterior la beneficiari precum 
si materialele de curatenie pe sector pe baza de bonuri; 
Raspunde direct de prezenta beneficiarilor in unitate pe tot parcursul zilei si al noptii; 
Executa la indicatia asistentei medicale curatenia ~i dezinfectia zilnica a tuturor spatiilor din 
pavilioanele de cazare; 
Efoctueaza dezinfectia meselor de lucm dupa utilizarea lor. 
Colecteaza materialele sanitare de unica folosinta utilizate in recipiente Speciale ~i asigura 
transportul lor in spatiile special amenajate in vederea neutralizarii sau ridicaii !or de catre finna 
specializata; 
Poarta echipament de protectie prevazut de regulamentul de ordine interioara care va fi schimbat 
ori de cite ori este nevoie pentru pastrarea igienei ~i a aspectului estetic personal; 
Asigura ordinea ~i curatenia la locul de munca. 

ARTICOLUL 12. Personalul economic administrativ, gospodarire, intrefinere reparafii, 
desea·vire; 

1. Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare, 
mentenanta, achizitii etc. ~i este constituit din: 
Inspector de specialitate (achizitii pub/ice) (242203); 
Economist (263102); 
Referent de specialitate (resurse umane) (242204); 
Referent (331309); 
fngrijitoare (532104); 
Sptilatoreasa (912103); 
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Magaziner (413102); 
Muncitor cahficat (Bucatar) ( 51200 I; 
Sofer (832201): 
Muncitor calificat (Lenjereasa) 515103); 
Paznic (962907); 
Muncitor cal(ficat (electrician de fntretinere .yi repara/ii (741307); 
Muncitor calificat (fochist cazane cu abur si apafierbinte-818204); 
Muncitor necal(ficat (941201). 

~OMAN 
Atribufii specifice ale personalului economic administrativ: 0 • • ~ 
• !nspector de specialitate ( achizitii publice) (242203) i _ * 

Intocme~te docurnentele de atribuire pe suport de hartie sau electr f£i ' p roe rile de 
achizitie publica organizate, ~i o supune spre aprobare Directorului; t;.G-: ;ff 
Initiaza proceduri de achizitie publica confonn legislatiei privind achi 11 1 • ~ 
Promoveaza procedurile de achizitie publica in conformitate cu J: p,. 4/2006 cu 
modificarile ~i completarile ulterioare; 
Participa la comisia de evaluare a ofertelor; 
Solicita alocarea bugetelor necesare pentru realizarea achizitiilor prevazute in planul anual de 
achizitii publice; 
Coordoneaza activitatile de primire, deschidere ~i evaluare a ofertelor ~i asigura comunicarea 
rezultatelor procedurii de catre toti participantii la procedura; 
Coordoneaza activitatile de semnare a contractelor de achizitii cu ofertantii selectati; 
Activitatca de consiliere in problemele juridice, cu care se confrunta in unitate; 
intocmirea impreuna cu magazionerul unitatii, contabilul $ef ~i asistentul medical $ef, a 
necesarului anual de alimente, materiale, medicamente, materiale sanitare necesare desfa$urarii 
activitatii unitatii; 
intocmirea programului anual al achizitiilor publice; 
Estela curent cu legislatia in vigoare privind achizitiile publice; 
Intocme$te $i transmite, dupa caz, documentele (adrese, referate, dupa caz etc) necesare atribuire 
contractelor de achizitie publica prin incredintare directa. 

• Economiti·t (263102) 
- Aplica legislatia in vigoare in des1a$urarca activitatii economico-financiare ~i dctermina atributiile 

~i raspunderile personalului cu sarcini financiar contabilc. 
- Elaboreaza planificarile financiare prevazute de legislatia in vigoare. 
- Cerceteaza $i analizcaza rezultatelc ~i datele evidentei cantabile luand masurile legale cc se impun. 
- inaintea inregistrarilor in contabilitate verifica legalitatea documentelor justificative; 
- Asigura evidenfa contabila a stocurilor, introducerea datelor $i prelucrarea tuturor operatiunilor de 

gestiune (intrari, iesiri, transfonnari) ~i evidenta veniturlor si cheltuielilor; 
- Participa la asigurarea serviciilor specifice conform standardelor de calitate pentru instituiiile de 

asistenta sociala; 
- Inctocmeste balantele analitice ale stocurilor; 
- Efectueaza orice alte lucrari de contabilitate functie de necesitati si raspunde de exectatitatea 

inregistrarilor facute; 
- Va incadra corect documentele contabilizate pe venituri si cheltuieli; 
- Patreaza confidentialitatea infonnatiilor si documentelor legate de unitate; 
- Utilizarea resurselor existente exclusiv in interesul unitatii; 
- Colaboreaza la intocmirea situatiilor financiar- contabile la nivelul institutiei; 
- Verifica corectitudinea si legalitatea intocmirii NIR-urilor, bonurilor de transfer, bonurilor de 

consum; 
- Verifica periodic prin sondaj corelatiile dintre stocurilor scriptice din contabilitate si cele 

evidentiate pe fi~ele de magazie; 
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- Verifica si reconciliaza rapoarte si situatii care se refera la documentc, date si infonnatii financiar 
contabile de gestiune; 

- lntocmirea tuturor rapoartelor predefinite si ad hoc (centralizatoare privind transformarile, intrarile 
si iesirile de stocuri necesare la intocmirea balantei); 

- Efectucaza lucrari de evidenta contabila si tine evidenta tehnico operativa in ceea ce priveste 
stocurile unitatii. 

.~OMAN,, 
• ~ Referent de specialitate (resurse umane) (242204) ~ · '9 • 

Intocmirea Registrului General de Evidenta al Salariatilor ~i transmi <a a d tr · ~ M. 
Organizeaza 1ntregul proces de recrutare ~i selectie de personal pentn en p - ,

11
,~

11 
uri ~ acante 

sau temporar vacante ~i organizeaza concursurile pentru ocuparea po ·· o . ~"' 
Este responsabil cu implementarea politicilor privind managementul re ~ 
Elaboreaza ~i aplica planul anual de instruire ~i formare profesionala pentn';"-1 -..i...;..i-:: 
Raporteaza institutiilor abilitate statistici privind evidenta personalului. 
Intocmirea fi~elor de post specifice fiecarui salariat al unitatii impreuna cu conducatorii de 
compartimente. 
Elaborarea rapoartelor specifice pe baza indicatorilor de performanta stabiliti, informarea 
conducerii privind problemele de personal ~i planificarea activitatii proprii. 
Participa la elaborarea procedurilor de lucru privind principalele activitati de resurse umane ~i se 
asigura de respectarea acestora de intreg personaJul. 
Evidenta concediilor de odihna pentru fiecare departament si intocmirea si verificarea pontajelor 
cu cererile de concediu, certificate medicale si alte referate in cursul lunii; 
Raspunde de detinerea si completarea corecta in conformitate cu legislatia in vigoare a dosarelor 
de personal pentru fiecare angajat. 

• Referent (331309) 
Asigura operatiile de registratura prin organizarea registrului de intrari - iesiri, repartizarea 
corespondentei pe centre/compartimente si unnarirea transmiterii raspunsurilor cuvenite in 
termenele legale ; 
Asigura ~i unnareste circuitul documentelor intre centre/compartimente; 
Urmareste corespondenta electronica de pe adresa de mail a institutiei, in vederea transmiterii 
catre compartimentele intersate ~i urmarirea solutionarii in terrnen a solicitarilor; 
Asigura organizarea ~i evidenta documentelor in arhiva institutiei, primirea, verificarea ~i 
pastrarea unitatilor arhivistice conform nomencJatorului aprobat; 
Stabilirea cuantumului contributiei datorate de persoanele asistate ~i aparfinatori, pe baza 
documentatiei primite de la compartimentul asistenta sociala ~i transmiterea acestuia in vederea 
intocmirii angajamentelor de plata; 
Intocmirea evidentei incasarii contributiilor datorate de asistati si apartinatori ~i verificarea 
corespondenfei cu sumele din balanta lunarii; 
lntocmirea corespondentei cu Casa de Pcnsii in vederea comunicarii contributiilor datorate de 
persoanele asistate ~i care urmeaza sa fie retinute ~i vi rate de catre aceasta in contul corespunzator 
al institutiei; 
Transmiterea situatiei cu sumele restante datorate de asistati in contul contributiei de intretinere, 
catre compartimetul asistenta sociala, in vederea intocmirii corespondentei cu apartinatorii si 
recuperarii debitelor; 
Incheierea si urrnarirea contractelor de garantii materiale, constituirea garantiilor materiale si 
intocmirea evidentei analitice a acestora. 

• Magaziner (431102) 
- Prime~te materialele care sunt aprovizionate, verifica cantitatile indicate 1n documentele care le 

insotesc ~i controleaza, cat este posibil, calitatea acestora. Raspunde de depozitarea lor in bune 
conditiuni pentru a se evita degradarea respectandu-se ~i normele de protectia muncii ~i PSI; 
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- Colaboreaza cu operatorul de pe calculator care se ocupa de intocmirea bonurilor de materiale, 
caruia ii furnizeaza denumirea ~i cantitatea acestora in functie de solicitarile ~efilor de 
compartimcnte; 

- Periodic, solicita operatorului de pe calculator situatia stocurilor ~i verifica daca acestea corespund 
cu ceea ce se afla in magazie. 
Anunta ~eful de compartiment aprovizionare cand stocurile la anumite m~ "'1lf!!!lUfl~AilRI 

• • nu au m1~care; " 
- Materialele vor fi predate numai in baza bonurilor de mi~care; j 

Verifica daca bonurile se intorc semnate ~i le pastreaza pentru eventu ' c 
- Sesizeaza in scris conducerii centrului, avand avizul ~efului de 

deteriorari nejustificate sau lipsa a unor accesorii precum ~i predare <~ __ ,.___.,._, ... 
murdarie; 0 e1e.P.. 

te sau 

tualele 
sat de 

- Primeste, pastreaza si distribuie bunurile din patrimoniul unitatii doar pe baza documentelor vizate 
de catre conducerea unitatii; 

- Asi1:,rura integritatea tuturor materilelor din gestiune; 
- Va pastra intr-o stare corespunzatoare documentele justificative ale gestiunii (avize, facturi, bonuri 

de transfer, note de intrare receptie, certificate de calitate, bonuri de consum, procese verbale, etc.) 
- Semneaza fi~ele de lichidare a celor ce parasesc centrul, numai dupa o atenta verificare a 

inventarelor personale ~i a bonurilor ~i raspunde pecuniar de respectarea acestei indatoriri. 

• Muricitor calificat (buciitar)( 512001) 
- Asigura prcpararea hranei in conditii desarvasite de cmatenie; 
- Asigura implementarea ~i mentinerea standardelor de pastrare ~i depozitare a produselor, 
semipreparatelor ~i preparatelor alimentare cu respectarea norrnelor igienico-sanitare in vigoare; 
- Raspunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate ~i respectarea 
termenelor de executie a acestora; 
- Debaraseaza si asigura curatenia bucatariei; 
- Raspunde de pastrarea in btme conditii a ustensilelor ~i aparaturii; 
- Intocmeste meniul zilnic in colaborare cu seful ierarhic si magazinera; 
- Va respecta circuitele de intrare si iesire a alimentelor in ~i din bucatarie rara a intersecta fazele 
salubre cu cele insalubre; 
- Pastreaza vesela pentru masa, curata, in rafturi prevazuta cu usi iar vasele de bucatarie pe rastele ~i 
dulapuri inchise, mese de lucru tip dulap; 
- Raspunde de respectarea nonnelor de igiena ~i securitate a muncii; 
- Ia masuri pentru dezinfectia periodica a blocului alimentar si a anexelor acestora; 
- Raspunde de utilizarea resurselor existente, exclusiv in interesul centrului. 
- Va consemna zilnic pe graficile de temperatura, temperatura existenta 1n agregatele frigorifice din 
dotarea bucatariei; 
- Va recolta zilnic probe alimentare din toate meniurile preparate ~i le va depozita spre pastrare pe 
termenul legal de 36 de ore. 

• ingrijitoare (532104) 
Curatarea spatiilor centrului; 
Face curatenia uzuala ~i intretine ordinea, inclusiv pe coridoare, pe scari; 
Sa curate spatiile mari folosind aspiratoare, sa spele toate tipurile de ferestre ~i alte suprafete de 
sticla cu solutii de curatare, sa dezasambleze piese pentru a fi curatate, daca este necesar; 
Sa curete ~i sa dezinfecteze chiuvete !;li alte incaperi sanitare, sa faca curatenie generala; 
Are obligatia sa poarte echipament de lucru ~i protectie adecvat; 
Transporta gunoiul ~i rezidurile alimentare la tancul de gunoi 1n conditii corespunzatoare, 
raspunde de depunerea lor corecta in recipiente, curata ~i dezinfecteaza vasele in care se 
pastreaza sau transporta gunoiul; 
Raspunde de pastrarea in bune conditii a materialelor de curatenie personale precum ~i a celor 
ce se folosesc in comun; 
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Respecta permanent regulile de igiena personala si declara sefului ierarhic imbolnavirile pe care 
le prezinta personal; 
Respecta circuitele functionale in cadrul centrului (personal sanitar/beneficiari/apartinatori 
/lenjerie /materiale sanitare/de~euri); 

~/ 
• Spiiliitoreasii (912103) ~ 

Preia pe baza de proces verbal rufele ~i lenjeria murdara, le spala u- ;.. n functie 
de culoare, sortimente, material, etc; ? : 
Rcspecta normativele in vigoare in procesul tehnologic de spa.tare ~ .-: n~:_:-:- ~"' 
Preda rufele spalate uscate, triate, pe baza de proces verbal; "(JoeTE-P.~ 
Unnru-e~te ca in sectorul sau de activitate sa nu patrunda alte persoane tn a or abilitate; 
Raspunde de exploatarea corecta a utilajelor, sesizand eventualele defectiuni aparute 
administratorului , pentru a lua masurile necesa:re de remediere; 
Raspunde de ordinea ~i curatenia din spalatorie; 
Raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le preda la schimb pe baza de proces 
verbal §i nu are voie sale instraineze; 
Contribuie la asigurarea circuitului corect al hainelor precum ~i la pastrarea !or in conditii 
corespunzatoare de igiena ~i depozitare; 

• Sofer (832201) 
Respecta prevederile legale cu privire la circulatia pe drumurile publice, in trafic intern ~i 
international de marfuri ~i persoane; 
Efectueaza corect si constant intretinerea zilnica a autovehicolelor; 
Asigura alimentarea ritmica a misinilor cu combustibil; 
Intretine si foloseste in scopuri utile institutiei inventarul de materiale si scule pe care le are in 
primire; 
Plecarea in cursa se va face in unna dispozitiei primite; 
Respecta prevederile legale privind poluarea mediului inconjurator; 
Se va preocupa de intretinerea parcului auto din dotare unnarind ca toate rnijloacele de transport 
sa fie pe deplin functionale; 
lnstiinteaza imediat sefu1 ierarhic superior de defectiunile tehnice care apar la autovehicolelc pe 
care le conduce; 
Asigura buna fimctionare ~i intretinere a autovehicolelor respect.ind toate indicafiile ~i 
instructiunile tehnice ~i asigura curatenia acestora; 
Atat la plecare cat ~i la sosirea din cursa, verifica starea tehnica a autovehicului, inclusiv 
anvelopele~ 
Va completa foile de parcurs cu date reale ~i exacte ~i le va preda catre persoana desemnata cu 
centralizarea lor; 
Va utiliza bonurile de carburant valorice incredintate, doar pentru alimentarea autovehiculelor 
unitatii; 

• Muncitor calificat (le11jereasii.) (515103) 
Preia ~i preda articolele de vestimentatie doar pe baza de evidenta stricta, pe beneficiari; 
Ve:rifica ~i intretine articolele de vestimentatie si lenjerie proprii inventarului unitatii; 
Gestioneaza in bune condi\ii intregul inventar de materiale pe care il prime~te din magazie ~i i1 
preda catre sectii numai pe baza de bonu:ri de mi~care. 
Raspunde de buna utilizare a utilajelor din dotare, aducand imediat la cunostinta conducerii 
unitatii ~i a personalului de intretinere despre eventualele disfunctionalitati constatate. 
Raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le preda doar pe baza de proces 
verbal ~i nu are voie sa le instraineze; 
Lipsurile din gestiune se acopera prin recuperarea bunurilor in cauza din veniturile persoanei 
vinovate; 
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Calcarea, iginienizarea lenjeriei rufelor, echipamentelor si cazarmamentelor beneficiarilor in timp 
optim conform standardelor de igiena. 

• Paznic (96290 7) 

Asigura paza obiectivului in cadrul programului de lucru, program ce se desfa~oara in ture; 
Supravegherea activa pe timpul zilei ~i noptii a cladirilor institutiei, a autovehicolelor si a altor 
bunuri ale instituJiei ; 
ldentificarea si prevenirea oricaror evenimente care ar putea p Cit 

beneficirilor din insitutie si a personalului acesteia ; o" 
In caz de incendii, dezastre, calamitati naturale, etc. actioneaza pen i v 
salvarea bunurilor; , ~ 
Va utiliza echipamentul din dotare conform normativului in materic; ~ 
lnceperea ~i terminarea programului de lucru se face prin 1ntocmirea 
verbal cu predarea - primirea obiectivului ~i consemnarea tuturor evenimen1firtnr~ 

in registrul de tura; 

uranta 

elor si 

cesului 

Legitimeaza toate persoanele nesalariate care intra in incinta centrului, indrumandu-le spre 
persoanele cautate; 
Nu va permite ie~irea din Centru a beneficiarilor decat cu aprobarea data de conducerea institutiei 
iar in lipsa de catre asistenta medical de serviciu; 
Infonneaza in eel mai scurt timp !;leful ierarhic despre orice eveniment aparut in programul de 
lucru; 
Raspunde pecuniar de eventualele lipsuri sau deteriorari ale patrimoniului aflat in paza, produse 
din vina sa pe perioada desfa~urarii serviciului de paza; 
Periodic va parcurge perimetrul unitatii consemnand asupra integritatii bunurilor ~i valorilor; 

• Muncitor calificat (electrician de intretinere .,·i reparatii) (741307) 
- Face necesarul de materiale solicitand sa fie aprovizionat la limp cu tot ce este necesar executarii 

lucrarii; 
- Raspunde de sculele, utilajcle, aparatele, dispozitivele, uneltele etc. pe care le are in primire; 
- Intrerupe tensiunea ~i repara instalatia sau partea de instalatie, dupa caz, la care urmeaza sa lucreze; 
- Verifica lipsa tensiunii ~i legarea imediata a instalatiei sau a partii de instalatie la pamant; 
- Intretine, repara ~i securizeaza instalatiile ~i utilajele electrice pentru eliminarea aparitiei unor 

cazuri deosebite de accidentare; 
- Se asigura impotriva accidentelor de natura electrica care ar putea surveni pe parcursul executarii 

lucrarii; 
- Verifica integritatea izolatiei, ingradirilor, starea carcaselor; 
- Verifica instalatiile de protectie prin legarea la nu! ~i/sau legare la pamant. 
- Raspunde de buna functionare a atelierului, de reparatii si intretinerea unitatii. 

• Muncitor calificat (fochist cazane cu abur .,·i apa jierbinte) (818204) 
- Cunoasterea fuctionarii intregii centralei termice a unitatii; 
- Raspunde de calitatea temperaturii din instalatia termica; 
- Verifica zilnic inainte de pomirea utilajului parametrii de baza a cazanelor; 
- Asigura apa calda pentru spalatorie si baie conform graficului; 
- Preda serviciul pe baza de proces verbal; 
- lsi insuseste si respecta prevederile legislatiei in domeniul securitatii si sanatatii in munca; 
- Ingrijire si raspunde de buna functionare a instalatiilor de incalzire si instalatiei de gaz metan; 
- Verifica functionarea statiei de dedurizare a apei, asigura alimentarea cu tablete de sare; 
- Verificazilnic gradul de etan~are al garniturilordin traseul de conducte din centrala termica, anunta 

~eful ierarhic eventualele defectiuni ~i participa la inlaturarea defectiunilor, executa operatii de 
service la instalatii, atunci cand a pare un defect; 
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- Este responsabil de verificarea periodica a ccntralei termice, cazanelor, pompelor, rezervoarelor, 
instalatiei de alimentare cu apa calda, rece si menajera, a instalatiei termice ~i a conductelor de gaz 
metan; 

- Executa operatii specifice preincalzirii utilajelor coordonate cu verificarea functionarii corecte a 
sistemului de ardere a gazelor; 
Va co labora cu reponsabil ul RS TYi pentru buna functionare la parametr · · .ORmrlr.&~ · · elor; 

• Muncitm· necalificat (941201) 
- recepfioneaza de la magaziner sau de la colegii din schimbul pr ime ~i 
auxiliare necesare prepararii hranei din ziua respectiva atunci cand bu era; 
- receptioneaza cantitativ ~i calitativ materiile prime ~i auxiliare, confi ,..._..__.,,...- n ziua 
respectiva; verifica termenul de valabilitate pentru fiecare materie pr 
primire alimentele care nu sm1t in termen de valabilitate ~i care nu cores 
organoleptic; 
- asigura conditiile igienico-sanitare in cadrul blocului alimentar; 
- participa la efectuarea :;ii rnentinerea starii de curatenie in blocul alimentar; folose~te corect 
materialele ~i instrumentele de efectuare a curateniei, in limitele normelor de consum stabilite de 
unitate; 
- verifica ~i pregate~te utilajele, ustensilele ~i alte obiecte de inventar in vederea desfa~urarii 
activitatii in blocul alimentar; 
- respecta circuitul alimentelor ~i igiena alimentatiei. 

ARTICOLUL 13, Finantarea Centrului: 
(1) In estimarea bugetului de venituri ~i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare 
acordarii serviciilor sociale eel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile. 
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse: 
a) contributia persoanelor cu dizabilitati beneficiare sau a reprezentantilor legali ai acestora, dupa caz; 
b) bugetul judetului prin bugetul Directiei Generate de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt; 
c) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistenta Social a si Protectia Copilului N eamt; 
d)donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara ~i din 

strainatate; 
e) fonduri interne sau externe, rambursabile ~i nerambursabile; 
t) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare. 
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11 Anexa nr ........ . 

l LT w ~ ,r< .,. I 'J d, 11,l JJ# d" 2f- 04· 2025 a notararea '-'ons, ,u m u efean neamf nr.............. m ..... ; ......... . 

REGULAMENT DE ORGANIZARE ~I FUNCTIO':,l'M"},f,Jr,'11-nrnr-n~ 
a scrviciului social de zi: CENTRUL DE Zl PJD1clahi~~ 

din cadrul Complexului de Servicii Sociale Tar {'> . e 
0 
z 

ART .1. Dcfinific ~ 
(1) Regulamentul de organizare ~i functionare este un docume f. 

Centrul de Zi Pipirig din cadrul Complexului de Servicii Sociale Nhtiw ~r~V 
lui social 

hotarare a Consiliului Judetean Neamt, in vederea asigurarii functionarii ace ma, cu respectarea 
standardelor minime de calitate aplicabile ~i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la 
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc. 

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, 
cat ~i pentru angajatii centrului ~i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii 
legali/conventionali, vizitatori de zi. 

ART. 2. ldentificarea serviciului social 
Serviciul social Centrul de Zi Pipirig, denurnit in continuare Centrul de zi, cod serviciu 

social 8899 CZ-D-1, cu sediul in Sat Boboie~ti, strada Ozanei, comuna Pipirig, judetul Neamt, rara 
personalitate juridica, din cadrul Complexului de Servicii Sociale Targu Neam/, funcfioneaza in 
subordinea Consiliului .Tudetean Neamt ~i in structura Direcfiei Generale de Asistenfa Sociala ;-i 
Protectia Copilui Neamt, acreditata ca furnizor de servicii sociale cu Certificatul de Acreditare Seria 
AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale ~i Persoanelor 
Varstnice ~i sub indrumarea metodologica a Autoritatii Nationale pentru Protecfia Drepturilor 
Persoanelor cu Dizabilitati. 

Capacitatea Centrului de zi este de 30 de locuri. 

ART. 3. Scopul serviciului social 
Scopul Centrului de zi este realizarea unui ansamblu de activitati, in intervale diferite ale 

zilei, pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitafi, in 
vederea depa~irii situatiilor de dificultate, dezvoltiirii potentialului personal ~i prevenirii 
i nsti tufionalizarii. 

Scopul Centrului de zi este de a veni in sprijinul persoanelor adulte cu dizabilitati prin 
acordarea de servicii sociale prin realizarea unui ansamblu de activitati, in intervale diferite ale zilei, 
pentru a raspunde nevoilor individuate specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati, in vederea 
depa~irii situatiilor de dificultate, dezvoltarii potentialului personal, prevenirii ~i combaterii riscului 
de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale ~i cre~terii calitatii vietii. 

ART. 4. Cadrul legal de inflinfare, organizare ~i functionare 
( 1) Servi ci ul social Centrul de zi funqioneaza cu respectarea prevederilor cadrul ui general de 

organizare ~i functionare a serviciilor sociale, a raporturilor de munca, a securitatii ~i 
sanatatii in munca etc., reglementate de: 

• Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ~i completarile u]terioare; 
• Legea privind protectia ~i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap nr. 448/2006, 

rcpublicata, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 
• Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatomlui serviciilor sociale, 

precum ~i a regulamentelor-cadru de organizare ~i functionare a serviciilor sociale, cu 
modificarile ~i comp]etarile ulterioare; 

• Hotararea Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru 
serviciile sociale, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 



• Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii, republicata, cu modificarile ~i completarile 
ulterioare; 

• Legea nr. 319/2006 - securitatii ~i sanatatii 'in munca, cu modificarile ~i completarile 
ulterioare; 

• Legea nr. 153/2017 - privind salarizarea personalului platit din fo 
• Legea nr. 74/1999 pentru ratificarea Cartei sociale Europe 'f-L'~~ la 

Strasburg la 3.05. 1996; o 
precum ~i alte acte normative aplicabile domeniului. ~ 

~ 
(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde spect (. alitate 

obligatorii pentru servicii sociale organizate ca Centre de zi pentru persoane""'!~'.:- 1litati ~i 
Centre de servicii de recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu 
dizabilitati, aprobate prin Ordinul ministrului muncii ~i justitiei sociale nr. 82/2019 din 16 ianuarie 
2019 privind aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale 
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati - Anexa nr. 6; 

(3) Serviciul social Centrul de zi a fost 'infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt 
nr. 273/28.11.2022 ~i a fost reorganizat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt 
315/20.12.2024, prin transferare in structura Cornplexului de Servicii Sociale Targu N eamt, in 
subordinea Consiliului Judetean Neamf ~i In structura Directiei Generale de Asistenta Sociala $i 
Protectia Copilului Neamt, acreditata ca furnizor de servicii sociale cu Certificatul de Acreditare 
Seria AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale ~i 
Persoanelor Varstnice, cu avizul ~i sub indrumarea metodologica a Autorita_fii Nationale pentru 
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati. 

ART. 5. Principiile cai-e stau la baza acordarii serviciului social 
( 1) Serviciul social Centrul de zi se organizeaza ~i va functiona cu respectarea principiilor 

generate care guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum ~i cu principiile specifice 
care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile 
internationale ratificate prin lege ~i in celelalte acte intemationale in rnaterie la care Romania este 
parte. 

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Serviciului 
social sunt unnatoarele: 

a) respectarea ~i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 
b) protejarea ~i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare In ceea ce prive~te egalitatea de 

~anse ~i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia ~i demnitatea personala 
~i Intreprinderea de actiuni nediscriminatorii ~i pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 

c) asigurarea protectiei Impotriva abuzului ~i exploatarii persoanei beneficiare; 
d) deschiderea catre comunitate; 
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea ~i exercitarea drepturilor lor; 
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol ~i statut social, prin incadrarea in unitate a 

unui personal mixt; 
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ~i luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, 

dupa caz, de varsta ~i de gradul sau de rnaturitate, de discernamant ~i capacitatea de 
exercitiu; 

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare; 
i) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului ~i a contactelor directe, dupa caz, 

cu ftatii, parintii, alte rude, prieteni, precum ~i cu alte persoane fata de care acesta a 
dezvoltat legaturi de ata~ament; 

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate ~i personalizate a persoanei beneficiare; 
k) preocuparea permanent.a pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza 

potentialului ~i abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent; 
1) incurajarea initiativelor individuate ale persoanelor beneficiare ~i a implicarii active a 

acestora in solutionarea situatiilor de dificultate; 
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 
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n) asigurarea confidentialitatii ~i a eticii profesionale; 
o) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea 

drepturilor ~i indeplinirea obligatiilor de intretinere; 
p) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor 

capacitati de integrare sociala ~i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu 
care se pot confrunta la un moment dat; 

q) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistenta sociala. ~oMAN✓ 
* r---::=---~ " . ART. 6. Beneficiarii serviciilor sociale o 

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului de ~ 
dizabilitati care au certificate de incadrare in grad de handicap in termen 
proveni din: - servicii de tip locuinta maxim protejata; 

- din comunitate (se afUi in ingrijirea familiilor/traiesc 
asistentului personal sau asistentului personal profesionist). 

(2) Conditiile de acce.\ladmitere fn cadrul Centrului de zi sunt urmatoarele: 

lte cu 
tia pot 

sistenta 

a) Admiterea in cadrul centrului se realizeaza in baza unui dosar de admitere, ce cuprinde 
urmatoarele documente: 

• cerere de adrnitere; 
• copie de pe actele de identitate ~i stare civila, dupa caz; 
• copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz; 
• copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap in termen de 

valabilitate, 
• Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare ~i integrare 

sociala; 
• ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit; 
• raportul de ancheta sociala. 
• lnvestigatii paraclinice: examen psihiatric, VDRL, examen dermatologic, 

examen coproparazitologic, test HIV, radiografie pulmonara, adeverinta 
medicala care sa precizeze daca sufera de boli infecto-contagioase, copie de pe 
fi~a medicala de la medicul de familie; 

b) Criterii de eligibilitate: 
• in limita locurilor disponibile; 
• in conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor; 
• 1n functie de potentialul recuperator al beneficiarilor; 
• in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare ~1 

reabilitare (in scopul cre~terii eficientei actului recuperator); 
• domici1iul pe razajudetului Neamt, 
• in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite. 
• detine certificat de incadrare in grad de handicap, valabil; 

Complexul define ~i aplica o procedura de admitere, elaborata de furnizorul de servicii 
sociale. Procedura se refera in principal la: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele 
procesului de admitere ~i documentele necesare, condiJiile incetarii acordarii serviciului, continutul 
contractului de furnizare de servicii sociale ~i rnodelul acestuia, drepturile ~i obligatiile partilor. 

Directia Generala de Asistentii Sociala ~i Protectia Copilului Neamt emite Dispozifia de 
admitere tn baza analizei documentelor depuse; 

Directia Generala de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului Neamf incheie contractul de 
furnizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in eel 
putin 3 exemplare originale. 

(3) Condifii de fncetare a serviciilor: 
Suspendarea/incetarea acordarii serviciilor sc face in conformitate cu procedura 

elaborata de catrc furnizorul de servicii in conditiile legii, in conformitate cu standardelor specifice 
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minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati cu 
prevederile conform Anexei nr. 6 la Ordinul ministrului muncii ~i justifiei sociale nr. 82/2019. 
Principalele situatii in care furnizorul de servicii sociale poate suspenda acordarea serviciilor 
sociale pentru un beneficiar sunt: 

a) la cererea beneficiarului/reprezentantului sau legal, in cazul in care b~fflt.~ 
localitatea de domiciliu pentru a efectua terapii de specialitate i 
localitatii, pe o perioada de minimum 30 de zile; ,,* 

b) in caz de intemare in unitafi medicate; o 
c) in cazul in care starea fizica a beneficiarului este precara. ; 
• Principalele situatii in care furnizorul de sen1icii sociale fncet ~~!:::J:>--.,, iciilor 

sociale pentru un beneficiar sunt: < "Uoe1~~~ 
a) la cererea beneficiarului/ reprezentantului legal, prin decizie unilaterala a a; 
b) prin decizia argumentata a conducerii FSS (furnizorului de servicii sociale)/coordonatorului 

Centrului de Zi; 
c) la expirarea termenului prevazut in contractul de furnizare servicii sociale; 
d) acordul pfu1.ilor privind incetarea contractului; 
e) in cazuri de foqa majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, 

suspendarea licentei de functionare, etc.). 
f) in caz de deces al beneficiarului. 

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului social au 
urmatoarele drepturi: 

a) sa li se respecte drepturile ~i libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, 
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala; 

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la 
luarea deciziilor privind interventia sociala care 1i se aplica; 

c) sa Ii se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate ~i primite; 
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile 

care au generat situatia de dificultate; 
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat ~i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu; 
f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea ~i respectarea vietii intime; 
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 
h) sa Ii se respecte toate drepturile speciale, conform legislatiei in vigoare. 

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului social au 
urmatourele obligatii: 

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala, medicala ~i 
cconomica; 

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a 
serviciilor sociale; 

c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala; 
d) sa respecte prevederile prezentului regulament. 
e) sa contribuie, in conformitate cu Iegislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale fumizate, 

in functie de tipul serviciului ~i de situatia lor materiala; 
t) sa respecte programul centrului de zi ~i sa aiba o comportare civilizata atat fata de 

beneficiari cat ~i de salariati; 
g) sa pastreze integritatea bunurilor centrului de zi, sa nu consume ~i sa nu introduca bauturi 

alcoolice in incinta centrului; 
h) sa aiba un comportament adecvat ~i sa fie cooperant cu personalul angajat al centrului de zi; 
i) sa respectc Regulamentul Intern al centrului de zi. 

ART. 7 Activitati ~i funcfii 
Principalele functii ale centrului de zi sunt urmatoarele: 

a) de Jitrnizare a serviciilor .mciale, prin asigurarea urmatoarelor activita(i: 
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l . reprezinta fumizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara; 
2. informare ~i consiliere cu privire la drepturile ~i facilitatile sociale existente, clarificari 

privind demersurile de obtinere; 
3. sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.; 
4. informare ~i sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obti lfoJ~-:ffV:11111') ~i 

dispozitive asistive ~i tehnologii de acces; 0 • 

5. infmmare ~i sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptare ~ ui 
6. informare despre programele de lucru, facilitatile oferite de cabi cm. n ii de 

abilitare ~i reabilitare, tratamente balneo etc.; <,.c, 
7. informare ~i sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: ro · 1ettil':-{;~:[ llie 

bilete de tren/autobuz; 
8. informare despre activitati ~i servicii alternative sau complementare oferite de fumizori 

sociali privati, indeosebi organizatii neguvemamentale; 
9. sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pastrarea locului de munca, obtinerea 

de tehnologii ~i dispozitive asistive ~i tehnologii de acces necesare; 
10. demersuri pentru con~tientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul ~i 

facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului ~i a mediului de 
munca; 

11. informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate 
in situatii de viata asemanatoare; 

12. consilierea psihologica; 
13. abilitare-reabilitare: logopedie, kinetoterapie; 
14. dezvoltarea deprinderilor de viata independenta; 
15. dezvoltarea abilitatilor lucrative, pregatirea pentru munca/angajarea in munca/sprijin pentru 

menfinerea locului de munca; 
16. integrare ~i participare sociala ~i civica; 
17. recuperare neuromotorie prin kinetoterapie de tip ambulatoriu; 

b) de informare a beneficiarilor, poten(ialilor beneficiari, autorita(ilor pub/ice ,$i publicului 
larg despre domeniul siiu de activitate, prin asigurarea urmiitoarelor activita(i: 

1. informare referitoare la modul de organizare ~i functionare a centrului de zi, serviciile 
disponibile, drepturile ~i obligatiile beneficiarilor; 

2. distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate ~i serviciile oferite; 
3. elaborarea rapoartelor de activitate anuale. 

c) de promovare a drepturilor heneficiarilor Ji a unei imagini pozitive a acestora, de 
promovare a drepturilor omului in general, precum ~i de prevenire a situatiilor de dificultate in care 
pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit 
scopului acestuia, prin asigurarea um1atoarelor activitati: 

1. organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor 
beneficiarilor; egalitatea de ~anse; recunoa~terea ~i raportarea formelor de exploatare, 
violenta ~i abuz; respect pentru diversitate; respect ~i incurajare pentru autonomia 
individuala ~i independenta persoanelor cu dizabilitati; 

2. aplicarea Codului de etica elaborat de furnizorul de servicii sociale; 
3. acordarea serviciilor exclusive in interesul beneficiarilor ~i pentru protecfia acestora, cu 

respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii; 
4. aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, tara nici un fel de discriminare; 
5. asigurarea unui mediu f'ara pericole pentru beneficiari din punct de vedere al protectiei 

impotriva neglijarii, exploatarii, violentei ~i abuzului, torturii, tratamentelor crude, 
inumane sau degradante. 

d) de asigurare a calitiifii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activiliiJi: 
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor; 
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate; 
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3. implicarea beneficiarilor in elaborarea ~i revizuirea planului personalizat; 
4. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea de chestionare; 
5. monitorizarea acordarii serviciilor sociale. 

e) de administrare a resurselor financiare, materiale $i umane ale ce , , 
urmatoarelor activitafi: • ~ ...... .---, 

1. respectarea Regulamentului de organizare ~i functionare al com . ul 
2. asigurarea instruirii personalului ~i facilitarea accesului acestui g cur 

~i formare profesionala; '%, 
3. gestionarea ~i administrarea eficienta a resursele financiare, _,___ e ale 

centrului prin bugetul alocat; 
4. asigurarea unei structuri de personal capabil sa asigure activitatile ~i serv1ciile acordate, in 

concordanta cu misiunea/funcfiile centrului ~i cu nevoile beneficiarilor; 
5. realizarea evaluarii personalului; 
6. amenajarea ~i dotarea spatiilor centrului astfel incat sa corespunda misiunii ~i in 

concordanta cu nevoile beneficiarilor. 

ART. 8. Structura organizatorica, numarul de posturi ~i categoriile de personal 
(1) Centrul de Zi functioneaza cu un numar de 16 de posturi, aprobate prin hotarare a 

Consiliului Judefean. 
a) personal de conducere: director, contabil ~ef (pentru toate serviciile sociale din cadrul 

Complexului), ~ef centru; 
b) personal de specialitate de fngrijire ~i asistenfii; personal de specialitate Ji auxiliar: 

asistent social, psiholog, kinetoterapeut, fiziokinetoterapeut, logoped, asistent medical, instructor de 
ergoterapie; 

c) personal cu func(ii administrative, gospodiirire, fntrefinere-reparafii: inspector de 
specialitate (resurse umane), inspector de specialitate (economic), administrator, ~ofer, muncitor 
calificat, muncitor necalificat - personal care deserve~te atat Centrul de zi cat ~i LMP-urile din 
structura Complexului; 

d) voluntari. 
(2) Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut 

in statul de functii aprobat. 
(3) Raportul personal de specialitate/beneficiar este de 1/1.59 ( cf. HG 1253/2022). 

ART.9. Personalul de conducere: 
(1) Conducerea Centrului de Zi este asigurat de catre: 

a) Director (pentru toate serviciile din cadrul Complexului); 
b) contabil fel (pentru toate serviciile din cadrul Complexului); 
c) ~ef centru. 

(2) Atribu/iile generale ale personalului de conducere sunt: 
a) asigura coordonarea, indrumarea ~i controlul activitatilor desfa~urate de personalul 

complexului ~i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu i~i 
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul 
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.; 

b) elaboreaza rapoartele generate privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii 
obiectivelor ~i intocme~te inforn1ari pe care le prezinta fumizorului de servicii sociale; 

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ~i perfectionare; 
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale ~i/sau alte structuri ale societatii 

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de 
asigurare a calitatii serviciilor, precum ~i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa 
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare; 

e) intocme~te raportul anual de activitate; 
f) asigura buna desfa~urare a raporturilor de munca dintre angajalii complexului; 

6 



g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice ~i a numarului de 
personal; 

h) desfii~oara activitati pentru promovarea imaginii complexului in comunitate; 
i) ia in considerare ~i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale 

drepturilor beneficiarilor in cadrul cornplexului pe care ii conduce; 
j) raspunde de calitatea activitatilor desta;;urate de personalul di, l'd~r:-m--.-__ o_Dl~~~ lui ~i 

dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduc· estor 
activita-ti sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens; ~ 

k) organizeaza activitatea personalului ;;i asigura respectarea ., t ~1 a 
regularnentului de organizare ~i functionare; ... <:, 

1) reprezinta serviciul in relajiile cu fumizorul de servicii sociale ~i, du ' ~ tile ~i 
institutiile publice, cu persoanele fizice ~i juridice din tara ~i din strainatate, precu 1 m justitie; 

m) asigura comunicarea ~i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala si cu 
alte institutii publice locale ~i organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul 
beneficiarilor; 

n) nume~te ~i elibereaza din functie personalul din cadrul compleului, in conditiile legii; 
o) intocme~te proiectul bugetului propriu al serviciului ~i contul de tncheiere a exercitiului 

bugetar; 
p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno~tinta atat personalului, cat ~i beneficiarilor 

a prevederilor din regularnentul propriu de organizare §i functionare; 
q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 
r) alte atributii previizute in standardul minim de calitate aplicabil. 

(3) Atribu/iile specifice ale personalului de conducere 

director (111207): 
• Asigura conducerea executiva a institutiei ~i raspunde de buna sa functionare; 
• in exercitarea atributiilor ce ii revin, directorul emite dispozitii; 
• Reprezinta institutia in relatia cu autoritatile ~i institutiile publice, persoane fizice ~i juridice, 

cu mass-media ~i injustitie; 
• Exercita atributiile ce revin institutiei in calitate de persoana juridica; 
• Nume~te ~i elibereaza din functie personalul de conducere ~i de executie din cadrul institufiei; 
• Aproba Regulamentul intern; 
• Elaboreaza proiectele rapoartelor generale privind activitatea institutiei, stadiul implementarii 

strategiilor ~i planul de activitate; 
• Supravegheaza ~i raspunde de calitatea ~i promptitudinea serviciilor oferite in cadrul 

centrului; 
• Realizeaza ~i propune proiecte privind imbunatatirea activitatii centrului; 
• Asigura respectarea disciplinei in munca ~i controleaza modul de indeplinire a sarcinilor de 

serviciu ale angajatilor; 
• Asigura respectarea dispozitiilor legate referitoare la securitatea ~i sanatatea in munca, 

prevenirea ~i stingerea incendiilor, timpul de lucru, tirnpul de odihna, conditiile speciale de munca; 
• Asigura respectarea disciplinei in munca ~i controleaza modul de indeplinire a sarcinilor de 

serviciu ale angajatilor; 

contabil 1ef (121120): 
• Coordoneaza, indruma ~i verifica activitatea personalului din acdrul compartimentului 

economic-administrativ, de deservire; 
• Intocme~te proiectul de buget, fundamenteaza ~i intocme~te documentaiia in vederea 

rectificarii bugetare ~i virarilor de credite bugetare; 
• Verifica ~i mmare~te executia bugetului pe parcursul anului bugetar, asigurand administrarea 

eficienta a resurselor materiale ~i financiare; 
• Organizeaza ~i conduce contabilitatea, verifica modul de inregistrare in contabilitate a 
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operatiunilor economice, verifica balania contabila ~i contul de executie; 
• Asigura organizarea gestiunilor materiale ~i efectuarea inventarierii anuale ~i ori de cate ori 

este nevoie, urmarind inregistrarea in contabilitate a rezultatelor acesteia ~i incheierea 
proceselor verbale de constatare; 

..... ~lr.~{~ -~ .... ~ ~ • Verifica modul de incheiere, semnare ~i derulare a contractelor de achizifi t: 

• Coordoneaza ~i urmare~te aprovizionarea cu bunuri rnateriale necesare; • 
• Verifica evidenta angajamentelor bugetare ~i legale pentru acti · ea 

documentele de plata, incadrarea in creditele bugetare, parcurge i c 
execufiei bugetare; (_.. 

• Exercita activitatea de control financiar preventiv; ~ ,., 
• Coordoneaza activitatea de resurse umane, recrutare, angajare, salarizare, e---m"''...,'"'""'~~r:,v• 

profesionale; 

ifica 
ale 

·mante 

• Verifica modul de intocmire a statelor de functii ~i de personal, a statelor de plata a salariilor, 
concediilor ~i altor drepturi de personal, precum ~i a contributiilor aferente acestora. 

• Asigura respectarea disciplinei in munca ~i controleaza modul de indeplinire a sarcinilor de 
serviciu ale angajatilor; 

sefcentru (121904): 
• Asigura conducerea a centrului si a locuintelor maxim protejate ~i raspunde de buna lor 

functionare, si indeplineste toate atributiile delegate de directorului complexului. 
• Organizeaza, coordoneaza, controleaza ~i raspunde de serviciile acordate beneficiarilor in cadrul 

centrului si a locuintelor maxim protejate; 
• Coordoneaza, controleaza ~i raspunde de activitatea personalului; 
• Controleaza ~i evalueaza periodic calitatea activitatii personalului ~i elaboreaza programe ~i 

propuneri de 1mbunatatire a acesteia; 
• Stabile~te nevoile de participare la programele de educatie continua pentru personalul din 

subordine, elaborand Planul anual de formare profesionala; 
• Staile~tc criteriile de evaluare a cuno~tintelor profesionale ~i a calitatii activitatii pentru 

personalul din subordine; 
• Organizeaza ~i monitorizeaza evaluarea starii de sanatate a personalului din subordine, din punct 

de vedere al protectiei muncii, conform legislatiei in vigoare; 
• Participa la elaborarea proiectului de buget anual al unitatii ~i face propuneri privind repartizarea 

acestuia in functie de prioritati. 
• Asigura rcspectarca disciplinei in munca ~i controleaza modul de indeplinire a sarcinilor de 

serviciu ale angajafilor; 

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in condifiile legii; 
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de 

invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala ~i sociologie, cu vechime de minimum 
2 ani in dorneniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior 
in domeniul juridic, medical, economic ~i al ~tiintelor administrative, cu experinta de minimum 5 
ani in domeniul serviciilor sociale 

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in 
conditiile legii. 

ART.IO. Personalul de specialitatc de ingrijire ~i asistenfi. 
(I) Personal de specialitate de ingrijire \\·i asistenta: 

a) asistent social (263501); 
b) psiholog (26341 J); 
c) kinetoterapeut (226405); 
d) jiziokinetoterapeut (226402); 
e) Logoped (226603); 
.0 asistent medical (222101); 
g) instructor de ergoterapie (325503); 
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(2) Alribu(ii generate ale personalului de specialitate: 
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a scrviciilor sociale cu respectarea 

prevederilor lcgii, a standardelor minime de calitate aplicabile ;;i a prezentului regulament; 
b) colaboreaza cu speciali~ti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor identificarii de 

resurse; ~OMAN✓ 
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate; • ~-- ~ 
d) scsizcaza conducerii centrului situatii care pun 'in pericol sigurant 9, ne * tii de 

nerespectare a prevederilor prezentului regulament; ~ 
d) intocme~te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata; <,... f 
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cre$ten ~ ' · a 1 · ~ ului !?I 

respectarii legislatiei; "'Uoe1~ 
e) sesizeaza conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, siuafii 

de nerespectare a prevederilor prezentului regulament; 
t) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cre~terii calitatii serviciului ~i 

respectarii legislatiei; 
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil. 

(3) Atribufii specffice ale personalului de specialitate: 

(a) asiste11t social (263501): 
• Realizeaza activitati specifice de consiliere, informare $i consultare a beneficiarilor, conform 

competentelor profesionale; 
• Face demersuri legale pentru admiterea/ie~irea beneficiarilor in/din centru; 
• Intocme~te, inregistreaza ~i pastreaza dosarele beneficiarilor; 
• intocme~te $i completeaza registrele speciale pentru: evidenta beneficiarilor; evidenta cazurilor 

de neglijare, exploatare, violenta ~i abuz; evidenta cazurilor de tortura ~i tratamente crude, 
inumane sau degradante; inregistrarea ~i solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor; 

• Elaboreaza ~i aplica periodic chestionare de evidentiere a gradului de satisfactie a beneficiarilor; 
• Participa la intfilnirile admistrative ~i la cele ale echipei multidisciplinare; 
• Participa la elaborarea documentelor specifice, respectiv: materiale informative, manualul de 

proceduri, etc.; 
• Consilieaza solicitantii cu privire la procedura de admitere in centru ~i raspunde de organizarea 

vizitelor de prospectare; 
• Intocme~te ~i prezinta situatii ~i raportari privind activitatea $i beneficiarii centrului; 
• Participa la activitatea de evaluare initiala ~i reevaluare pcridica a beneficiarilor ~i colaboreaza 

cu cu ceilalfi speciali~ti in vederea completarii planului personalizat; 
• Coopereaza cu personalul compartimentului economic-administrativ, transmite orice modificare 

a numarului de beneficiari. 

(b) psiholog (26341 I): 
• Realizeaza activitati specifice de consiliere, informare ~i consultare a beneficiarilor, conform 

competentelor profesionale; 
• Participa la activitatea de evaluare inifiala ~i reevaluare peridica a beneficiarilor ~i colaboreaza 

cu cu ceilalti speciali~ti in vederea completarii planului personalizat; 
• Consemneaza serviciile de recuperare/reabilitare functionala recomandate in planul personalizat, 

iar serviciile/terapiile specifice urmate de beneficiar sunt inscrise in documente specifice la data 
efectuarii acestora; 

• Tine evidenta zilnica a beneficiarilor, 
monitorizeaza progresele inregistrate, 
recuperare/reabilitare funcfionala; 

a activitaJilor desfa~urate pe intervale orare ~1 

10 Registrul de evidenta a programelor de 

• Asigura consilierea psihologica beneficiarilor conform planului pcrsonalizat, monitorizeaza 
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comportamentul $i evolufia beneficiarilor; 
• Participa la intalnirilc admistrativc ~i la cele ale echipei multidisciplinare; 
• intocme$1e ~i prezinta situatii ~i raportari privind activitatea sa ~i beneficiarii centrului; 
• Participa la elaborarea documentelor specifice, respectiv: materiale inform · manualul de 

proceduri, etc. ~OMAN/ . ~ " . (c)kinetoterapeut (226405): ~ r-
• Participa la activitatea de evaluare initiala ~i reevaluare peridica a be1 i!!f· ci reaza 

cu cu ceilalti speciali$ti in vederea completarii planului personalizat; ~G, 

• Aplica procedurile de kinetoterapie in vederea recuperarii medicate, c f E} t7K-4-ec.\ ~ ·ilor 
medicului; 

• Consemneaza serviciile de recuperare/reabilitare functionala recomandate in planul personalizat, 
iar serviciile/terapiile specifice urmate de beneficiar sunt inscrise in documente specifice la data 
efectuarii acestora; 

• Tine evidenta zilnica a beneficiarilor, 
monitorizeaza progresclc inregistrate, 
recuperare/reabilitare funqionala; 

a activitatilor desfii$urate pe intervale orare eyi 
in Registrul de evidenta a programelor de 

• Prezinta medicului, observatiile prvind evolutia pentru fiecare beneficiar in parte; 
• Participa la intalnirile admistrative ~i la cele ale echipei multidisciplinare; 
• intocme$te $i prezinta situatii $i raportari privind activitatea sa $i beneficiarii centrului; 
• Participa la claborarea documentelor specifice, respectiv: materiale informative, manualul de 

proceduri, etc.; 
• Gestioneaza aparatura ~i instrumentarul luat in primire $i raspunde de pastrarea ~i utilizarea 

acestuia. 

(d) jiziokinetoterapeut (226402): 
• Supravegheaza ~i imegistreaza in permanenta datele despre starea beneficiarului ~i informeaza 

medicul asupra modificarilor intervenite; 
• Intocme~te sub indrumarea medicului specialist fi~a program de recuperare a beneficiarilor; 
• Consemneaza pe fi~ele de tratament procedurile efoctuate beneficiarilor; 
• Efcctueaza tratamentul rccuperatoriu, conform fi~ei de recuperare a fiecarui beneficiar, aprobat 

de medic; 
• U1mareste evolutia recuperatorie a beneficiarului; 
• Respecta prescriptiile facute de medic pe fi~cle de tratarnent; 
• Aplica procedurile de kinetoterapie cu toti parametrii agentului fizic, in vederea recuperarii 

medicate, conform prescriptiilor medicului ~i raspunde de respectarea parametrilor tehnici a 
fiecarei probe; 

• Utilizeaza si pastreaza in bune conditii aparatura din dotare; 
• Pregate~te ~i verifica functionarea aparaturii din dotare, semnaland defectiunile; 
• Participa la evaluarea bencficiarilor, la evaluarea $i implementarea planurilor de interventie 

conform standardelor de calitate pentru institutiile de asistenta sociala. 
• Acorda prim ajutor in situatii de urgenta $i cheama medicul. 

(e)logoped (226603): 
• Participa la activitatea de evaluare initiala ~i reevaluare peridica a beneficiarilor ~i colaboreaza 

cu cu ceilalti speciali$1i in vederea completarii planului personalizat; 
• Aplica procedurile specifice Jn vcderea abilitarii/reabilitarii beneficiarului, conform 

recomandarilor medicului; 
• Consemneaza serviciile de recuperare/reabilitare functionala recomandate in planul personalizat, 

iar serviciile/terapiilc spccifice unnate de beneficiar sunt inscrise in documente specifice la data 
efectuarii acestora; 

• Tine evidenta zilnica a 
monitorizeaza progresele 

beneficiarilor, a activitatilor des:fa~urate pe intervale orare $1 
inregistrate, in Registrul de evidenta a programelor de 



recuperare/reabilitarc functionala; 
• Participa la intalnirile admistrative ~i la cele ale echipei multidisciplinare; 
• Intocme~te ~i prezinta situatii ~i raportari privind activitatea sa ~i beneficiarii centrului; 
• Participa la elaborarea documentelor specifice, respectiv: materiale informative, manualul de 

proceduri, etc.; 
• Gestioneaza aparatura ~i instrumentarul luat in primire ~i raspunde de pastra · i utilizarea 

~oMAN/ acestuia. . ,--..,,,,,.__ ~ 

(j) asistent medical (222101): 8 • 
• Masoara ~i inregistreazii zilnic parametrii vitali ai beneficiarilor ~i anun ~ 1e 

orice schimbare semnificativa survenita in starea sanatatii acestora; <..,. 
• Acorda servicii medicale competente, in confonnitate cu indicatiile I c.4ic~"-· ~ 

medicala de urgenta, indifferent de locul ~i situatia in care se gase$te; UoE 

la 

nta 

• Completeaza documentele specifice, in care trebuie sa se regaseasca toate modificarile survenite 
in starea psiho-somatica a beneficiarilor, interventiile efectuate, precum ~i alte evenimente 
semni ficati ve; 

• Participa la activitatea de evaluare initial.a ~i reevaluare peridica a beneficiarilor ~i colaboreaza 
cu cu ceilalti speciali~ti in vederea completarii planului personalizat; 

• Anunta beneficiarii/reprezentantii legali ai acestora cu privire la modificari majorc ale starii de 
sanatate; 

• Asigura depozitarae corespunzatoare a de$eurilor sanitare ~i urmare~te indeaproape colectarea 
rezidurilor cu rise biologic rezultate din activitati medicate. 

(g) instructor de ergoterapie (325503); 
• Coordoneaza activitatile specificate in proiect supervizand direct beneficiarii; 
• Experienta profesionala aplicata individual sau in grup restrans; 
• Respect ~i devotament fata de beneficiari; 
• Atributii profesionale sau educa\ionale in limitele conferite de drepturile beneficiarilor cu nevoi 

speciale; 
• Intocme~te sub fodrumarea personalului de specialitate Fi~a program de recuperare 

ergoterapeutica a asistatilor; 
• Efectueaza programul ergoterapeutic, confonn fi~ei de recuperare a fiecarui asistat, aprobat de 

medic; 
• Urmare~te evolutia ergoterapeutico-recuperatorie a asistatilor; 
• Stabile~te natura activitatii desfa~urate in raport cu natura deficientei :;;i cu echipamentul 

disponibil, respectand Standardele speci fice rninime de calitate obligatorii pentru serviciile 
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati aprobate prin Ordinul nr. 82/2019; 

• Evalueaza realizarea obiectivelor generale ~i specifice, respectand procedurilc de lucru specifice 
functiei; 

• Aducc la cuno:;;tinta medicului, ori de cate ori este necesar, modificarile survenite in programul 
recuperatori u; 

• Efectueaza, altemativ, pe langa metoda ergoterapeutica ~i alte met ode de recuperarea asociate 
acesteia; 

• Indruma ~i supravegeaza modul de folosire a aparaturii ~i utilajelor din dotare de catre asistati; 
• Antreneaza asistatii unitatii in actiuni de ergoterapie, evitand expunerea acestora unor situatii 

periculoase ~i nocive; 
• Organizeaza ~i desfa~oara activitatile de comunicare, socializare ~i culturale; 
• Intocme~te graficul de activitati pentru beneficiari; 
• Raspunde de respectarea actelor normative ce vizeaza activitatile beneficiarilor; 
• Raspunde de informarea imediata a persoanelor responsabilc privind orice defectiune in 

functionare a echipamentrului cu care i~i desfa:;;oara activitatea. 
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ART.11 Personalul administrativ, gospodarire, intrefinere-reparafii, deservire 
(1) Personalul economic-administrativ, de deservire asigura activitatile auxiliare serviciului 

social: aprovizionare, mentenanta, achizitii. etc. ~i este format din: 

a) inspector de specialitate (resurse umane 342304); 
b) inspector de specialitate (economic 263102); 
c) administartor (515104); 
d) .~ofer (832201); 
e) muncitor calificat (7549) 
.0 muncitor necalificat (931301) ~oMAti,✓ 

• r---:c:r-._ (f 
() * 

(2) Atribufiile specifice ale personalului administrativ, gospodii ·f , f 'e 1 parafii, 
deservire: (I) ~ 

~ ~ '(, ... 
a) in.i.pector .i.pecialitate (re~mn~e umane) (242203): < o/t.J 

1
~9-~ 

• lntocmirea Registrului General de Evidenta al Salariatilor ~i transmiterea a E tre ITM. 
• Organizeaza intregul proces de recrutare ~i selectie de personal pentru ocuparea posturilor 

vacante sau temporar vacante ~i organizeaza concursurile pentru ocuparea posturilor. 
• Este responsabil cu implementarea politicilor privind managementul resurselor umane. 
• Elaboreaza ~i aplica planul anual de instruire ~i fonnare profesionala pentru salariatii centrului. 
• Raporteaza institutiilor abilitate statistici privind evidenta personalului. 
• Intocmirea fi~elor de post specificc fiecarui salariat al unitatii impreuna cu conducatorii de 

compartimente. 
• Elaborarea rapoartelor specifice pe baza indicatorilor de perfonnanta stabiliti, informarea 

conducerii privind problemele de personal ~i planificarea activita,lii proprii. 
• Participa la elaborarca procedurilor de lucru privind principalele activitati de resurse umane ~i se 

asigurii de respectarea acestora de intreg personalul. 
• Evidenta concediilor de odihna pentru fi.ecare departament ~i verificare pontajelor cu cererile de 

concediu de odihna, certificatele medicale ~i alte referate fn cursul lunii. 
• Raspunde de detinerea ~i completarea corecta in conformitate cu legislatia in vigoare a dosarelor 

de personal pentru fiecare angajat. 

b) inspector de specialitate (economic) (242203): 
• lnregistreaza sistematic ~i cronologic toate operatiunile economico-financiare, pe baza 

documentelor justificative intocmite ~i aprobate conform legii; 
• intocme~te notelc contabile, balanta de verificare sintetica ~i analitica, separat pe fiecare sursa de 

finantare ~i centralizat, registrele contabile; 
• Urmare~te ~i asigura incadrarea corecta pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor 

materiale prevazute in buget pentru activitatea proprie; 
• Jnregistreaza 1n contabilitate operafiunile privind amortizarea lunara a mijloacelor tixe; 
• Organizeaza evidenia analitica ~i urmare~tezilnic mi~carea stocurilor de materiale sanitare, 

materiale de curatenie, alte bunuri ~i materiale pentrn intretinere ~i funqionare; 
• Asigura confruntarea confruntarea cu datele din evidenta contabila ~i inregistrarea rezultatelor 

inventarierii patrimoniului, anual sau ori de cate ori este nevoie, aducand la cuno~tinta ~efului de 
compartiment diferentele constatate; 

• inregistreaza operatiile privind casarea ~i scoaterea din gestiunc a bunurilor de natura obiectelor 
de inventar ~i mij loacelor fixe; 

• Organizeaza eyi opereaza eviden~a analitica a mij loacelor fixe ~i obiectelor de inventar; 
• Efectueaza lunar punctajul soldurilor conturilor de mijloace fixe ~i obiectelor de inventar din 

balanta sintetica cu cele din balanta analitica; 
• intocme~te lunar situatia amortizarii mijloacelor fixe; 
• Verifica trimestrial sau ori de cate ori este nevoie concordanta stocurilor de mij loace fixe ~i 

obiecte de inventar, prin confruntarea cu fi~ele de magazie ale gestionarilor; 
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• Asigura inregistrarea casarilor de mijloace fixe ~i obiecte de inventar, completeaza fi~a de 
scoatere din functiune a rnijlocului fix; 

• intocme~te referatul de necesitate privind efectuarea reevaluarii bunurilor apartinand domeniului 
pulic ~i aflate in administrarea institutiei, eel putin o data la trei ani; 

• Completeaza anexele la situafiile financiare trimestriale ~i anuale; 
• Intocme~te ordonanfarile de plata a cheltuielilor materiale ~i ordinele de plata pe care le 

inainteaza in vederea acordarii vizei de control fi nanciar preventiv; oMAN 
• Prime~te ~i verifica pontajele lunare, graficele ~i condica de prezenfa; • ~ ~ 
• Urmare~te intocmirea fi~elor potului pentru int.reg personalul ~i actu ~ re ! ate ori 

. z \-este nevoie; !/I :: 

• Intocme~te documenta{ia in vederea evaluarii pe1formantelor profi .,,._ a al ~ ilor, o 
inainteaza ~efilor de compartimente spre completare ~i verifica aplicare ~ 1 ·1 ',f)t azute; 

• Indepline~te formalitafile legale in vederea avansarii 'in grad/treapta profes ..., ffial1 ";,ajafilor; 
• intocme~te contractele de munca ale angajatilor ~i actele adifionale ori de cate ori este nevoie; 
• Intocme~te ~i actualizeaza ori de cate ori este nevoie statele de funcfii~i de personal; 
• Gestioneaza dosarele de personal ale angajafilor urmarind existenfa tuturor documntelor cerute 

de legislafia in vigoare; 
• Indepline~te formalitatile necesare cu ocazia organizarii concursurilor in vedcrea ocuparii unor 

posturi vacante; 
• Intocme~te statele de plata a salaraiilor ~i concediilor asigurand acordarea drepturilor cuvenite, 

cu incadrarea in creditele bugetare alocate; 
• Intocme~te ordinele de plata a contribufiilor aferente salariilor, ordonanfarile de plata ~i 

monitorizarea cheltuielilor de personal; 
• intocme~te darile de seama statistice ~i asigura inaintarea lor in termenele legale. 

c) administrator (515104): 
• insu~irea ~i aplicarea intocmai a legislatiei in vigoare in domeniul gestionarii corespendentei; 
• insu~irea ~i respectarea Regulamentului de Organizare ~i Functionare ~i al Regulamentului 

Intern al institutie; 
• lnsusirea si aplicarea dispozitiilor emise de directorul institutiei; 
• Asigurarea operatiilor de registratura prin realizarea registrului de intrari-ie~iri, primirea, 

inregistrarea ~i repartizarea corespondentei; 
• Urmarirea trensmiterii raspunsurilor cuvenite in termen legal; 
• Urmarirea cicuitului documentelor intre compartimente; 
• Urmarirea corespondentei electronice de pe adresa de mail a institutiei in vederea in~tiintarii 

persoanelor vizate ~i urmarirea solutionarii in termen a solicitarilor; 
• Asigurarea preluarii apelurilor telefonice ~i indrumarea acestora catre persoanele vizate; 
• Asigurarea indosarierii, numerotarea ~i pregatirea documentelor din compartimentul economic

administrativ in vederea arhivarii; 
• Pastrarea in deplina siguranta a docun1entelor pe care le gestioneaza in exercitarea atributiilor de 

serviciu, pentru a se evita distrugerea sau sustragerea acestora; 
• Asigurarca utilizarii ~i pastrarii 1n bune condifii a bunurilor din patrimoniul institutiei; 
• Respectarea secretului de serviciu ~i confidentialitatea cu privire la activitatea unitafii ~1 cu 

privire la documentele pe care le gestioneaza. 

d) fo_fer (832201): 
• Raspunde de buna desfa~urare a activitatii de exploatare, intretinere ~i reparatie a mijlocului auto 

din dotare; 
• Anunta conducerea complexului, in scris, cu privire la necesitatea efectuarii unor reparatii, 

revizii tehnice, inspectii periodice, incheierii politei RCA, achizitionarii rovinetei, schimbarii 
cauciucurilor sau orice nereguli constatate la mijlocul de transport; 

• Completeaza ~i preda zilnic foile de parcurs; 
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• Efectueaza deplasari numai cu aprobarea directorului, pe traseelc stabilite; 
• lnsote~te personalul de specialitate atunci cand se deplaseaza in comunitate. 

e) muncitor calijicat (7549): 
• Gestioneaza inventaml institufiei, 'intocme~te ~i opereaza fi~ele de magazie; 
• Prezinta trimestrial la contabilitate fi~ele de magazie pentru confruntarea soldurilor; 
• Selecteaza bunurile deteriorate care nu mai pot fi folosite ~i urmeaza a fi propuse pentru casare; 

• lgienizeaza spatiile in care se des:ra~oara terapiile, holurile ~i grup 1 s · z lucari de 
• Executa lucrari de reparatii interioare $i exterioare la cladirea complexul · o MA?.t 

~ 1· . . () • zugrave 1-vops1tone; o r-
• Zilnic controleaza ~i efectueaza reparatii la mobilierul ~i aparatura di ta le ~ µi; 

; 

• Repara toate defeqiunile care apar pe circuitul retelei termice, (.. d a calda 
menajera ~i pe reteaua de canalizare; ~ ,., t-~ 

• Asigura zilnic curafenia 1n interiorul ~i exteriorul imobilului; tloe,E-
• Asigura pe timpul iemii, dezapezirea cailor de acces catre cladire; 
• Asigura tntretinerea spatiilor verzi (indepartarea buruienilor, udarea gazonului ~i arbu~tilor 

omamentali); 
• Anunta conducerea complexului despre orice neregula constatata. 

f) muncitor necalificat (9412): 
• Raspunde de pastrarea bunurilor materiale sau de alta natura pe care le are in gestiune; 
• Debaraseaza ~i asigura curatenia bucatariei; 
• Matura zilnic in zona atribuita; 
• Anunta de indata seftd de serviciu orice neregula constatata ; 
• la in primire toate materialele necesare asigurarii curafeniei/prepararii hranei, avand obligafia sa 

asigure pastrarea ~i utilizarea acestora in bune conditii; 
• Raspunde la toate solicitarile venite din partea conducatorului pentru indeplinirea unor sarcini 

conforme fisei postului; 
• Manifesta grija deosebita in rnanuirea ~i utilizarea materialelor ~i echipamentelor pe care la are 

in primire pentru a evita avarierea, distrugerea sau pierderea lor; 
• Raspunde de indeplinirea atributiilor $i prevederilor sarcinilor de serviciu stabilite in fi~a 

postului. 

ART. 12 Finanfarea serviciului 
(1) in estimarea bugetului de venituri ~i cheltuieli, Centrul de zi are in vedere asigurarea 

resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare. 
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse: 
a) contributia persoanelor cu dizabilitati beneficiare sau a reprezentantilor legali ai acestora, 
dupa caz, conform legislatiei in vigoare; 
b) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt, respectiv Complexul de 
Servicii Sociale Tiirgu Neamf; 
b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt, respectiv Complexul de Servicii Sociale 
Tiirgu Neamf; 
c) donaJii, sponsorizari sau alte contributii din pai1ea persoanelor fizice ori juridice din tara 
~i din strainatate; 
d) fonduri exteme rarnbursabile ~i nerarnbursabile; 
e) alte surse de finantare, conform legislatiei in vigoare. 
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/~· Anexa nr ........ . 

la Hotarfirea Consiliului Judefean Neam( nr .... !.!./... .. din ... J.f:.lf.:.2025 

REGULAMENT DE ORGANIZARE ~I FUNCTIONARE 
a serviciului social: 

LOCUINTA MAXIM PROTEJATA DOLIA 0-4~ 
din cadrul Complexului de Servicii Sociale Targu N 411 , r---=---~ • 

8 .,... 
ART. 1. Definitie z ~ 

( 1) Regulamentul de organizare ~i functionare este un document (I) ri 
Locuinfa Maxim Protejatii Dolia din cadrul Complexului de Servicii Soci ~< A • , 

prin hotarare a Consiliului Judetean Neamt, in vederea asigurarii funqionarii ~ ~!S):Iot espectarea 
standardelor minimc de calitate aplicabile ~i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la 
informatii privind condiliile de admitere, serviciile oferite, etc. 

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat 
~i pentru angajatii locuintei ~i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentanlii 
legali/conventionali, vizitatori. 

ART. 2. ldentificarea serviciului social 
Serviciul social Locuinfa Maxim Protejata Dolia, cu sediul 1n Sat Boboie~ti, strada Ozanei, 

comuna Pipirig, judetul Neamt, cod serviciu social 8790 CR-D-VII, este serviciu social :fara 
personalitate juridica, in componenta Complexului de Servicii Sociale Targu Neamt, in subordinea 
Consiliului Judetean Neamt ~i in structura Directiei Generale de Asistenta Sociala ~i Protectia 
Copilui Neamt, acreditata ca furnizor de servicii sociale cu Certificatul de Acreditare Seria AF m. 
001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectici Sociale ~i Persoanelor Varstnice, 
sub indrumarea metodologica a Autorita~ii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu 
Dizabilitati. 

Capacitatea Locuin/ei Maxim Protejata Dolia este de 8 locuri. 

ART. 3. Scopul serviciului social 
Scopul Locuinfei Maxim Protejata Dalia este de a veni in sprijinul persoanelor adulte cu 

dizabilitati prin acordarea de scrvicii sociale prin realizarea unui ansamblu de activitati, in intervale 
diferite ale zilei, pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu 
dizabilitati, in vederea depa~irii situatiilor de dificultate, dezvoltarii potentialului personal, prevenirii 
~i combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale ~i cre~terii calitatii vietii 
(1) Scopul Locuin/ei Maxim Protejata Dalia este de asistenta ~i suport pentru asigurarea nevoilor de 

baza ale persoanei, de ingrijire personala, de abilitare/reabilitare, consiliere psihologica, de 
formare a unor deprinderi de viata independenta. 

(2) Locuinfa Maxim Protejata Dalia este serviciul social de tip rezidenlial care cuprinde un 
ansamblu de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor 
adulte cu dizabilitati, in vederea mentinerii/dezvoltarii potentialului personal. 

ART. 4. Cadrul legal de infiinfare, organizare ~i funcfionare 
( 1) Serviciul social Locuinfa Maxim Protejata Dolia functioncaza cu respectarea prevederilor 

cadrului general de organizare ~i funqionare a serviciilor sociale, a raporturilor de munca, a 
securitatii ~i sanatatii in munca etc., reglementate de: 

• Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 
• Legea privind protectia ~i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap nr. 448/2006, 

republicata, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 
• Hotararca Guvemului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor socialc, 

precum $i a regulamentelor-cadru de organizare ~i functionare a serviciilor sociale, cu 
modificarile ~i completarile ulterioare; 



• Hotararea Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile 
sociale, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 

• Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii, republicata, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 
• Legea nr. 319/2006 - securitatii ~i sanatatii in munca, cu modificarile ~i completarile 

ulterioare; 
• Legea nr. 153/2017 - privind salarizarea personalului platit din fonduri publice; 
• Legea nr. 74/1999 pentru ratificarea Cartei sociale Europene revizuite y la Strasburg 

la 3.05.1996; .~O N~ 
precum ~i alte acte normative aplicabile domeniului . 0* • 

0 
•;, 

(2) Standardele minime de calitate aplicabile: Standarde spec(fice mini i e 
pentru servicii sociale cu cazare de lip locuin(a protejata pentru pers 
aprobate prin Ordinul ministrului muncii ~i justitiei sociale nr. 82/2019 di1 
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serv1tl'tw··,._~ 
persoanelor adulte cu dizabilitati -Anexa nr. 2. 

orii 
bilitaJi, 
privind 

e destinate 

(3) Serviciul social Locuinfa Maxim Protejata Dolia, fara personalitate juridica, a fost infiintat prin 
Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 273/28.11.2022 ~i reorganizat prin Hotararea Consiliului 
Judefean Neamt nr. 315/20.12.2024, in structura Complexului de Servicii Sociale Tg. Neamt, in 
subordinea Consiliului Judetean Neamt ~i in structura Directiei Generate de Asistenta Sociala ~i 
Protectia Copilui Neamf, sub indrumarea metodologica a Autoritatii Nationale pentru Protcctia 
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati. 

ART. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social 
(1) Serviciul social Locuinf a Maxim Protejata Dolia se organizeaza ~i functioneazii cu 

respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentii sociala, precum ~i cu 
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in 
conventiile intemationale ratificate prin lege ~i in celelalte acte internationale in materie la care 
Romania este parte. 

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Sen1iciului social 
sunt urmiitoarele: 
a) respectarea ~i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 
b) protejarea ~i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive~te egalitatea de 

~anse ~i tratament, participarea egalii, autodeterminarea, autonomia ~i demnitatea personala ~i 
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii ~i pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 
c) asigurarea protcctiei impotriva abuzului ~i exploatarii persoanei beneficiare; 
d) deschiderea ditre comunitate; 
e) asistarea persoanelor farii capacitate de exercitiu in realizarea ~i exercitarea drepturilor lor; 
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol ~i statut social, prin incadrarea in unit.ate a unui 

personal mixt; 
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ~i luarea in considerare a acestcia, tinandu-se cont, dupa 

caz, de varsta ~i de gradul sau de maturitate, de discernamant ~i capacitatea de exercitiu; 
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului ~i a contactelor directe, dupa caz, cu 
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum $i cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de 
ata$ament; 
i) promovarca unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare; 
j) asigurarea unei 1ngrijiri individualizatc ~i personalizate a persoanei beneficiare; 
k) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului 

~i abilita1i!or persoanei beneficiare de a trai independent; 
l) incurajarea initiativelor individuate ale persoanelor beneficiare ~i a implicarii active a acestora in 

solutionarea situatiilor de dificultate; 
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 
n) asigurarea confidentialitatii ~i a eticii profesionale; 
o) responsabilizarea membrilor familiei, reprczcntatilor legali cu privirc la cxcrcitarea drepturilor ~i 

indeplinirea obligatiilor de intretinere; 
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p) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati 
de integrare sociala ~i implicarea activa 1n solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot 
confrunta la un moment dat; 
q) colaborarca centrului cu serviciile publice de asistenta sociala. 

ART. 6. Beneficiarii serviciilor sociale 
( 1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Lo cu inf e i i 

persoane adulte cu dizabilitati pentru care certificatele de incadrare i ra 
tennen de valabilitate. Ace~tia beneficiaza de asistenta eyi suport pentru ~ - t 

ale persoanei, de 1ngrijire personala, de abilitare/reabilitare, consiliere ps1 ,,. i.c , e 
deprinderi de viata independenta. "tJoe1~~ 

lia sunt 
sunt in 
de baza 

(2) Condi(iile de acces/admitere in cadrul Locuinfei Maxim Protejata Dalia sunt urmatoarele: 
a) Admiterea in cadrul centrului se realizeaza in baza unui dosar de admitere, ce cuprinde 

urmatoarele documente: 
• cerere de admitere; 
• copie de pe actele de identitate ~i stare civila, dupii caz; 
• copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz; 
• copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate, 
• Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare eyi integrare sociala; 
• ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit; 
• raportul de ancheta sociala. 
• lnvestigafii paraclinice: examen psihiatric, VDRL, examen dermatologic, examen 

coproparazitologic, test HIV, radiografie pulmonara, adeverinta medicala care sa precizeze 
daca. suiera de boli infecto-contagioase, copie de pe fi~a medicala de la medicul de familie; 

b) Criterii de eligibilitate: 
• in limita locurilor disponibile; 
• in conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor; 
• in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor; 
• in functie de gradul de implicarc al beneficiarului in actul de recuperare ~i reabilitare (in 

scopul cre~terii eficientei actului recuperator); 
• domiciliul pe raza judeiului Neamt. 
• in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite. 
• detine certificat de incadrare in grad de handicap, valabil. 

Serviciul social define ~i aplica o procedura de admitere, elaborata de fumizorul de servicii 
sociale. Procedura se refera in principal la: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele 
procesului de admitere ~i documentele necesare, conditiile focetiirii acordarii serviciului, continutul 
contractului de fumizare de servicii sociale ~i modelul acestuia, drepturile ~i obligatiile piirtilor. 

Directia Generala de Asistenta Socialii eyi Protectia Copilului Neamt emite Dispozifia de 
admitere in baza analizei documentelor depuse; 

Direcfia Generalii de Asistenfa Sociala ~i Proteqia Copilului Neamt incheie contractul de 
fumizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in eel 
putin 3 exemplare originale. 

(3) CondiJii de incetare a serviciilor: 
Suspendarea/incetarea acordarii serviciilor se face in conformitate cu procedura 

operationalii, privind fncetarc/susendare acordarii serviciilor sciale, elaborata de catre fumizorul de 
servicii sociale, in condi~iile legii, in conforrnitate cu standardelor specificc minime de calitate 
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati ( cu prevederilc 
conform Anexei nr. 2) 
incetarea acordiirii serviciilor are Joe in urmatoarelc conditii: 

a) la cererea scrisa a beneficiarului care are prezervata capacitatea de discerniimant; daca este 
de acord, beneficiarul va comm1ica in cererea scrisa domiciliul sau re~edinta unde pleaca 
dupa incetarea acordarii serviciului; in situaiia in care bencficiarul comunica adresa, in 
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termen de 5 zile, FSS va notifica serviciul public de asistenta sociala pe a carei raza teritoriala 
va locui beneficiarul; 

b) la cererea reprezentantului legal, insotita de un angajament scris prin care acesta se obliga sa 
asigure gazduirea, ingrijirea ~i intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, i'n termen de 48 ore 
de la incetare, FSS sa notifice serviciul public de asistenta social pe a carei raza teritoriala va 
locui beneficiarul; 

c) transfer in alta institutie rezidentialii, la cererea scrisa a beneficiarului/ a· ~~JJJ 

cu acordul institutiei respective; ~O 
d) LP nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide · 

impreuna cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de 
transferului beneficiarului/beneficiarilor; 

e) la expirarea termenului prevazut in contract; <".,. 
f) in cazul in care beneficiarul nu respectii clauzele contractuale, pe b i 

simpla a unei comisii formate din conducatorul LP, un reprezentant al n,,~ R-ltlrn 

sau un reprezentat al personalului LP ~i 2 reprezentanti ai beneficiarilor; 

lui legal, 

lutiona 
cetarii, 

g) in cazuri de forta majora ( cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, 
suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situatii FSS va asigura, in condifii de 
siguranfa, transferul beneficiarilor in servicii sociale similar. 

h) In caz de deces al beneficiarului; 

(4) Persoanele beneficiare de servicii socialefurnizate in fn cadrul Serviciului social au urmafoarele 
drepturi: 

a) sa Ii se respecte drepturile ~i libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, 
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala; 

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la 
luarea deciziilor privind interventia sociala care Ii se aplica; 

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate ~i primite; 
d) sa Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile 

care au generat situatia de dificultate; 
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat ~i bunurile !or, atunci cand nu au capacitate de exercitiu; 
f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea ~i respectarea vietii intime; 
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 
h) sa Ii se respecte toate drepturile speciale, conform legislafiei in vigoare. 

( 4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate fn cadrul Serviciului social au urmatoarele 
obliga/ii: 
a) sa fumizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala, medicala ~i 

economica; 
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a 

serviciilor sociale; 
c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala; 
d) sa respecte prevederile prezentului regulament; 
e) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale fumizate, in 

funqie de tipul serviciului ~i de situatia lor materiala; 
f) sa respecte programul locuintei protejate ~i sa aiba o comportare civilizata atat fata de 

beneficiari cat ~i de salariati; 
g) sa pastreze integritatea bunurilor locuintei protejatc sa nu consume ~i sa nu introduca bauturi 

alcoolice in incinta centrului; 
h) sa aiba un comportament adecvat ~i sa fie cooperant cu personalul angajat al locuintei 

protejate; 
i) sa respecte Regulamentul Intern al Locuintei protejate. 

ART. 7. Activitati ~i funcfii 
Principalele functii ale centrului sunt urrnatoarele: 

a) de.furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmiitoarelor activitafi: 
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I. reprezentarea furnizorului de servicii socialc in contractul incheiat cu persoana 
beneficiara; 

2. gazduire pe perioada: determinata/nedeterminata; 
3. ingrijire personala pe perioada cat se afla in locuinta protejata; 
4. hrana, echipament ~i cazarmament pe perioada cat se afla in locuinta protejata; 
5. servicii medicale ~i de recuperare acordate conform prevederilor legate; 

b) de informare a beneficiarilor, poien(ialilor beneficiari, autoriia(ilor publice $i publicului larg 
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activita/i: 

1. informare referitoare la modul de organizare ~i functionare a centru1,,,·,~ ,,oeYV"• 
drepturile ~i obligatiile beneficiarilor; • r--::--, 

2. distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate ~i J vie 
3. elaborarea rapoartelor de activitate anuale; ~ .,. 

c) de promovare a drepturilor beneficiari/or ~·i a unei imagini pozilive a i<e: · o · 
drepturilor omului in general, precum {i de prevenire a situa/iilor de d(fic am-En-iCJ'ill 
categoriile vulnerabile care Jae parte din categoria de persoane beneficia,.,,· ,- ~ .,, 
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitafi: 

are a 
. intra 

1. organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor 
beneficiarilor; egalitatea de ~anse; recunoa~terea ~i raportarea formelor de exploatare, 
violenta ~i abuz; respect pentru diversitate; respect ~i incurajare pentru autonomia 
individuala ~i independenta persoanelor cu dizabilitati; 

2. aplicarea Codului de etica elaborat de furnizorul de servicii sociale; 
3. acordarea serviciilor exclusive in interesul beneficiarilor ~i pentru protectia acestora, cu 

respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii; 
4. aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, rara nici un fel de discriminare; 
5. asigurarea unui mediu fara pericole pentru beneficiari din punct de vedere al protectiei 

impotriva neglijarii, exploatarii, violentei ~i abuzului, torturii, tratamentelor crude, 
inumane sau degradante. 

d) de asigurare a calitiifii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitafi: 
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor; 
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate; 
3. implicarea beneficiarilor in elaborarea ~i revizuirea planului personalizat; 
4. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea de chestionare; 
5. monitorizarea acordarii serviciilor sociale. 

e) de administrare a resurselor _financiare, materiale ~~·i umane ale Complexuluil/ocuintei prin 
realizarea urmatoarelor activitafi: 

1. respectarea Regulamentului de organizare ~i functionare al Complexului/locuintei; 
2. asigurarea instruirii personalului $i facilitarea accesului acestuia la cursuri de perfeqionare 

~i formare profesionala; 
3. gestionarea $i administrarea eficienta a resursele financiare, materiale $i umane ale 

Complexului prin bugetul alocat; 
4. asigurarea unei structuri de personal capabil sa asigure activitatile ~i serviciile acordate, in 

concordanta cu misiunea/functiile Complexului/locuintei ~i cu nevoile beneficiarilor; 
5. realizarea evaluarii personalului; 
6. amenajarea ~i dotarea spatiilor Complexului/locuintei astfel incat sa corespunda misiunii ~i 

in concordanta cu nevoile beneficiarilor. 

ART. 8. Structura organizatorica, numirul de posturi !Ii categoriile de personal 
( l) Serviciul social Locuinfa Maxim Protejata Dolia functioneaza cu un numar de 8 posturi, 

aprobate prin hotarare a Consiliului Judetean Nearnt. 
a) personal de conducere: director si contabil $ef ( estc comun pentru toate serviciile sociale din 

cadrul Complexului), $ef centru (din cadrul Centrului de Zi Pipirig); 
b) personal de 5pecialitate de fngrijire ji asisten(a: personal de specialitate ,$i auxiliar 

instructor de ergoterapie, infirmiera; 
c) personal administrativ, gospodiirire, fntre(inere-reparafii, deservire: 

• rnuncitor calificat (bucatar), ingrijitor; 
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• personalul incadrat in cadrul Centrul de Zi Pipirig care deserve~te ~i Locuinf a Maxim 
Prolejata Nemfi.~or: inspector de specialitate (resurse umane), inspector de specialitate 
(economic), administrator, ~ofer, muncitor calificat, muncitor necalificat (intretinere); 

d) voluntari. 
(2) incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in 

statul de functii aprobat. 
(3) Raportul personal de specialitate/beneficiar este de 1 /1,26 ( c£ HG 

(co 

ART.9. Personalul de conducere: "• r--c:=--. 

(1) Personalul de conducere: director, contabil $ef (pentru toa er din cadrul 
Complexului), ~efcentru (din cadrul Centrului de Zi Pipirig); (II 

(' ~ 

(2) AtribuJWe generate ale personalului de conducere sunt: ..,(:,< "OoE1~"'°~ 
a) asigura coordonarea, indrumarea ~i controlul activitatilor de , . e de personalul 

serviciului ~i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu i~i 
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legate din domeniul 
fumizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.; 

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii 
obiectivelor ~i 1ntocme~te informari pe care le prezinta fumizorului de servicii sociale; 

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ~i perfectionare; 
d) colaboreaza cu alte centre/alti fumizori de servicii sociale ~i/sau alte structuri ale societatii 

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de 
asigurare a calitatii serviciilor, precum ~i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda 
nevoilor persoanelor beneficiare; 

e) intocme$te raportul an ual de acti vitate; 
f) asigura buna desfa~urare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului; 
g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice ~i a numarului de 

personal; 
h) desfa:;;oara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate; 
i) ia in considerare ~i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, reforitoare la incalcari ale 

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce; 
j) raspunde de calitatea activitatilor des:fa~urate de personalul din cadrul serviciului ~i dispune, in 

limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa 
caz, formuleaza propuneri in acest sens; 

k) organizeaza activitatea personalului ~i asigura respectarea timpului de lucru :;;i a 
regulamentului de organizare :;;i functionare; 

1) reprezinta serviciul in relatiile cu fumizorul de servicii sociale ~i, dupa caz, cu autoritatile ~i 
institutiile publice, cu persoanele fizice ~i juridice din tara ~i din strainatate, precum~i in justitie; 

m)asigura comunicarea :;;i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala si cu 
alte institutii publice locale ~i organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul 
beneficiarilor; 

n) nume~te ~i elibereaza din funqie personalul din cadrul compleului, in conditiile legii; 
o) intocme:;;te proiectul bugetului propriu al serviciului ~i contul de incheiere a exercitiului 

bugetar; 
p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno~tinta atat personalului, cat :;;i beneficiarilor a 

prevederilor din regulamentul propriu de organizare :;;i functionare; 
q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 
r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil. 

(5) Atribu/ii spec(fice ale personalului de conducere: 
director (111207): 

• Asigura conducerea executiva a institutiei ~i raspunde de buna sa functionare; 
• in exercitarea atributiilor ce ii revin, directorul emite dispozitii; 
• Reprezinta institutia in relatia cu autoritatile ~i institutiile pu blice, persoane fizice ~i j uridice, cu 
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mass-media ~i in justitie; 
• Exercita atributiile ce revin institutiei in calitate de persoana juridica; 
• Nume~te ~i elibereaza din functie personalul de conducere ~i de executie din cadrul institufiei; 
• Aproba Regulamentul intern; 
• Elaboreaza proiectele rapoatielor generate privind activitatea institutiei, stadiul implementarii 

strategiilor ~i planul de activitate; 
• Supravegheaza ~i raspunde de calitatea ~i promptitudinea serviciilor ofei;f··~-lQ~ah!!lrl,~~ 

• Realizcaza ~i propune proiecte privind imbunatatirea activitatii centru if: 
• Asigura respectarea disciplinei in munca ~i controleaza modul d de 

serviciu ale angajafilor; ; 
• Asigura respectarea dispozitiilor legale referitoare la securitatea ~i sa1 

~i stingerea incendiilor, timpul de lucru, timpul de odihna, conditiile spe l~~~~t,' 
• Asigura respectarea disciplinei in munca ~i controleaza modul de indep · Q . 

serviciu ale angajatilor; 

contabil 1ef (121120): 

ului; 

nilor de 

·evenirea 

• Coordoneaza, indruma ~i verifica activitatea personalului din acdrul compartimentului economic
administrativ, de deservire; 

• Intocrne~te proiectul de buget, fundamenteaza ~i intocme~te documentatia in vederea rectificarii 
bugetare ~i virarilor de credite bugetare; 

• Verifica ~i urmare~te executia bugetului pe parcursul anului bugetar, asigurand administrarea 
eficienta a resurselor materiale ~i financiare; 

• Organizeaza ~i conduce contabilitatea, verifica modul de inregistrare in contabilitate a 
operatiunilor economice, verifica balanta contabila eyi contul de executie; 

• Asigura organizarea gestiunilor materiale ~i efectuarea inventarierii anuale ~i ori de cate ori este 
nevoie, urmarind inregistrarea in contabilitate a rezultatelor acestcia ~i incheierea proceselor 
verbale de constatare; 

• Verifica modul de incheiere, semnare eyi derulare a contractelor de achizitie publica; 
• Coordoneaza ~i urmareeyte aprovizionarea cu bunuri materiale necesare; 
• Verifica evidenta angajarnentelor bugetare ~i legate pentru activitatea proprie, verifica 

documentele de plata, incadrarea in creditele bugetare, parcurgerea celor trei etape ale executiei 
bugetare; 

• Exercita activitatea de control financiar preventiv; 
• Coordoneaza activitatea de resurse umane, recrutare, angajare, salarizare, evaluare performante 

profesionale; 
• Verifica modul de intocmire a statelor de functii ~i de personal, a statelor de plata a salariilor, 

concediilor ~i altor drepturi de personal, precum ~i a contributiilor aferente acestora. 
• Asigura respectarea disciplinei in munca eyi controleaza modul de indeplinire a sarcinilor de 

serviciu ale angajatilor; 

sef centru (121904): 
• Asigura conducerea a centrului si a locuintelor maxim protejate eyi raspunde de buna lor 

functionare, si indeplineste toate atributiile delegate de directorului complexului. 
• Organizeaza, coordoneaza, controlcaza eyi raspunde de servlciile acordate beneficiarilor in cadrul 

centrului; 
• Coordoneaza, controleaza eyi raspunde de activitatea personalului de specialitate; 
• Controleaza ~i evalueaza periodic calitatea activitatii personalului de specialitate ~i elaboreaza 

prograrne ~i propuneri de irnbunatat ire a acesteia; 
• Stabile~te nevoile de participare la prograrnele de educatie continua pentrn personalul din 

subordine, elaborand Planul anual de formare profesionala; 
• Stabileeyte criteriile de evaluare a cunoeytintelor profesionale eyi a calitatii activitatii pentru 

personalul din subordine; 
• Organizeaza eyi monitorizeaza evaluarea starii de sanatate a personalului din subordine, din punct 

de vedcre al protectiei muncii, confonn legislatiei in vigoare; 
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• Participa la elaborarea proiectului de buget anual al unitatii ~i face propuneri privind repartizarea 
acestuia in functie de prioritati; 

• Asigura respectarea disciplinei in munca ~i controleaza modul de indeplinire a sarcinilor de 
serviciu ale angajatilor; 

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii. 
( 4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie ab 

invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta social.a ~i sociologi (d'i~,.. ~-:-c-cl~11~ti_".A~ !-do. 
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licen * i 
in domeniul juridic, medical, economic ~i al ~tiinfelor administrative, cu ~ er' 
in dorneniul serviciilor sociale. ~ 

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducat 
conditiile legii. 

n1mum 
upenor 

5 ani 

face in 

ART.IO. Personalul de specialitate de ingrijire ~i asistenta. Personal de specialitate ~i auxiliar: 
(1) Personalul de specialitate este: 
a) instructor de ergoterapie (223003); 
b) injirmierii (532103 ); 

(2) Atribu/iile generale ale personalului de specialitate: 
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea 

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ~i a prezentului regulament; 
b) colaboreaza cu speciali~ti din alte centre 111 vederea solutionarii cazurilor, identificarii de 

resurse; 
c) rnonitorizeaza respectarca standardelor minime de calitate; 
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de 

nerespectare a prevederilor prezentului regulament; 
d) intocme~te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata; 
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cre~terii calitatii serviciului ~i respectarii 

legislatiei; 
e) sesizeaza conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, siuatii 

de nerespectare a prevederilor prezentului regulament; 
f) face propuneri de imbunata!ire a activitatii in vederea cre$terii calitatii scrviciului ~i respectarii 

legislatiei; 
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil. 

(3)Atribufiile specifice ale personaLului de specialitate: 

(a) instructm· de ergoterapie (223003): 
• Organizeaza ~i desfa$oara activitati de comunicare, socializare $i culturale; 
• Pastreaza legatura cu personalul dine chipa multidiscilinara; 
• Colaboreaza cu psihologul comunicandu-i aspectele deosebite din compartirnetul acestora, in 

vederea corelarii eforturilor educative; 
• Elaboreaza programme de receere $i de socializare tinand cont de nivelul de dezvoltare $i 

preferintele beneficiarilor; 
• Respecta programul de lucru stabilit in func~ie de necesitatile beneficiarilor; 
• Participa la cursuri de perfeqionare organizate in cadrul centrului $i in afara acestuia; 

(b) infirmierii (532103): 
• Planifica activitatea proprie; 
• Se preocupa de forrnarea profesionala continua; 
• Lucreaza in echipa multidisciplinara; 
• Respecta drepturile beneficiarului; 
• Supravegheaza starea de sanatate a beneficiarului; 
• Alimenteaza (ajuta) ~i hidrateaza beneficiarul; 
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• Igienizeaza spatiul in care se afla beneficiarul; 
• Acorda ingrijiri de igiena beneficiarului; 
• Transporta ruf'aria; 
• Transporta beneficiarii; 
• asigura proteqia ~i securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cat i~i desfa~oara activitatea; 
• contribuie la con~tientizarea de catre beneficiar a drepturilor sale, asigura conditiile de 

coparticipare a beneficiarului la organizarea mediului sau de viata; 
• contribuie la socializarea beneficiarilor prin: 
- formarea deprinderilor de muncii independenta; 

0 
NIAN 

- facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia; ~ .-~--.' 
implicarea in activitati ca: excursii, drumetii, vizite, vizionari de spect J e; 

- sarbatorirea aniversarilor ~i onomasticilor; ~ 
• actioneaza permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz; ~ 

• participa la activitati cu beneficiarii care nu sunt implicati in activitaj.i, ~~< u .r=::;;::......~:.v. eficiari 
la care nu este pedagog de recuperare sau instructor de ergoterapie pe sch ~----- 1v; 

• respecta reglementiirile in vigoare privind prevenirea, controlul ~i combaterea infectiilor 
nosocomiale (infectiilor intraspitalice~ti); 

• participa efectiv la mentinerea ordinii ~i efectueaza curatenia ori de cate ori este necesar; 
• riispunde de obiectele de inventar (cazannament, echipament, mobilier etc.) ~i de mijloacele fixe 

care sunt in dotarea casei. 
• Participa la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului ~i in afara acestuia; 
• respecta ~i indepline~te cu stricte1e normele P.S.I. ~i protectia muncii in vigoare, participa periodic 

la instructajele de protectia muncii ~i acordarea de prim ajutor. 

ART .11. Personalul administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire 
(1) Personalul economic-administrativ, de deservire asigura activitatile auxiliare serviciului 

social: aprovizionare, mentenanta, achizitii, etc. ~i este fonnat din: 
a) fngrijitor (532104); 
b) muncitor calijicat (bucatar) (512001); 

► personal (din Centrul de Zi Pipirig) care deserve.~·te .~·i toate LMP-urile (din cadrul 
Complexului): 
c) inspector de specialitate (resurse umane) (342304); 
d) inspector de specialitate (economic) (263102); 
e) administrator (515104); 
f) .Jo.fer (832201); 
g) muncitor calificat (7549); 
h) muncitor necal(ficat (9412); 

(2) Atribu/iile specifice ale personalului administrativ, gospodarire, fntrefinere-reparafii, 
deservire: 

(a) ingrijitor (532104): 
• Curatarea spatiilor centrului; 
• Face curatenia uzualii ~i intretine ordinea, inclusiv pe coridoare, pe scari; 
• Sa curate spatiile mari folosind aspiratoare, sii spele toate tipurile de ferestre ~i alte suprafete de 

sticla cu solutii de curatare, sa dezasambleze piese pentru a fi curatate, dacii este necesar; 
• Sa curete ~i sa dezinfecteze chiuvete ~i alte inciiperi sanitare, sa faca curatenie gcnerala; 
• Are obligatia sa poarte echipament de lucru ~i protectie adecvat; 
• Transporta gunoiul ~i rezidurile alimentare la tancul de gunoi in conditii corespunzatoare, 

raspunde de depunerea lor corecta in recipiente, curata ~i dezinfecteaza vasele in care se pastreaza 
sau transporta gunoiul; 

• Raspunde de pastrarea in bune conditii a materialelor de curatenie personalc precum ~i a cclor ce 
se folosesc in comun; 
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• Respecta permanent regulile de igiena personala ~i declara ~efului ierarhic imbolnavirile pe care le 
prezinta personal; 

(b) muncitor calificat (buciitar) (512001): 
• Asigura prepararea hranei in conditii desavar~ite de curatenie; 
• Asigura implementarea ~i mentinerea standardelor de pastrare ~i depozitare a produselor, 

semipreparatelor ~i preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare; 
• Raspunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate ~i respectarea 

termenelor de executie a acestora; 
• Debaraseaza si asigura curatenia bucatariei. 
• Raspunde de pastrarea in bune conditii a ustensilelor ~i aparaturii; 
• Intocme~te meniul zilnic in colaborare cu seful ierarhic ~i magazinera z 
• Va respecta circuitele de intrare ~i ie~ire a alimentelor in ~i din bucata ·j fa1 

insalubre cu cele salubre; .,.G-

• Pastreaza vesela pentru masa, curata, in rafturi prevazute cu u~i, iar vase 
sau dulapuri inchise sau mese de lucru tip dulap; 

• Raspunde de respectarea normelor de igiena ~i securitate a muncii; 
• Ia masuri pentru dezinfectie periodica a blocului alimentar ~i a anexelor acestora; 

zele 

rastele 

• Va pastra in frigider, timp de 36 de ore, toate probele din alimentele consumate cu scopul de a 
preveni toxiinfectiile alimentare; 

(c) im.pector lpecialitate (re.mrse umane) (242203): 
• intocmirea Registrului General de Evidenta al Salariatilor ~i transmiterea datelor catre ITM. 
• Organizeaza intregul proces de recrutare $i selectie de personal pentru ocuparea posturilor vacante 

sau temporar vacante ~i organizeaza concursurile pentru ocuparea posturilor. 
• Este responsabil cu implementarea politicilor privind managementul resurselor urnane. 
• Elaboreaza $i aplica planul anual de instruire ~i fonnare profesionala pentru salariatii centrului. 
• Raporteaza institutiilor abilitate statistici privind evidenta personalului. 
• Tntocmirea fi~elor de post specifice fiecarui salariat al unitatii impreuna cu conducatorii de 

compartimente. 
• Elaborarea rapoartelor specifice pe baza indicatorilor de performanta stabiliti, informarea 

conducerii privind problemele de personal ~i planificarea activitatii proprii. 
• Participa la elaborarea procedurilor de lucru privind principalele activitati de resurse umane ~i se 

asigura de respectarea acestora de intreg personalul. 
• Evidenta concediilor de odihna pentru fiecare departament ~i verificare pontajelor cu cererile de 

concediu de odihna, certificatele medicale ~i alte referate in cursul lunii. 
• Raspunde de detinerea .;;i completarea corecta in conformitate cu legislatia in vigoare a dosarelor 

de personal pentru fiecare angajat. 

(d) inspector de specialitate (economic) (242203): 
• lnregistreaza sistematic ~i cronologic toate operatiunile economico-financiare, pe baza 

documentelor justificative intocmite $i aprobate conform legii; 
• intocme~te notele contabile, balanfa de verificare sintetica ~i analitica, separat pe fiecare sursa de 

finantare ~i centralizat, registrele contabile; 
• Urmare$te ~i asigura incadrarea corecta pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor 

materiale prevazute in buget pentru activitatea proprie; 
• lnregistreaza in contabilitate operatiunile privind amortizarea lunara a mijloacelor fixe; 
• Organizeaza evidenta analitica ~i urmare~tezilnic mi~carea stocurilor de materiale sanitare, 

materiale de curatenie, alte bunuri ~i materiale pentru intretinere ~i functionare; 
• Asigura confruntarea confruntarea cu datele din evidenta contabila $i inregistrarea rezultatelor 

inventarierii patrimoniului, anual sau ori de cate ori este nevoie, aducand la cuno$tinta $efului de 
comparti ment di ferentel e constatate; 

• inregistreaza operatiile privind casarea ~i scoaterea din gestiune a bunurilor de natura obiectelor 
de inventar ~i mijloacelor fixe; 
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• Organizeaza ~i opereaza eviden~a analitica a mijloacelor fixe ~i obiectelor de inventar; 
• Efectueaza lunar punctajul soldurilor conturilor de mijloace fixe ~i obiectelor de inventar din 

balanta sintetica cu cele din balanfa analitica; 
• intocme~te lunar situatia amortizarii mijloacelor fixe; 
• Verifica trimestrial sau ori de cate ori este nevoie concordanta stocurilor de mijloace fixe ~i 

obiecte de inventar, prin confruntarea cu fi~ele de magazie ale gestionarilor; 
• Asigura imegistrarea casarilor de mijloace fixe ~i obiecte de inventar, completeaza fi~a de 

scoatere din funciiune a mijlocului fix; 
• lntocme~te referatul de necesitate privind efectuarea reevaluarii bunuril1 ,-.,7 ~~~ 

pulic ~i aflate in administrarea institufiei, eel putin o data la trei ani; " 
• Completeaza anexele la situatiile financiare trimestriale ~i anuale; ~ 
• intocme~te ordonantarile de plata a cheltuielilor materiale ~i ordinele de teaza 

in vederea acordarii vizei de control financiar preventiv; 
• Prime~te ~i verificii pontajele lunare, graficele ~i condica de prezenta; 
• Urmare~te intocmirea fi~elor potului pentru intreg personalul ~i actualizarea lor ori de cate ori este 

nevo1e; 
• intocme~te documentatia in vederea evaluarii performantelor profesionale ale salariatilor, o 

inainteaza ~efilor de compartimente spre completare ~i verifica aplicarea semnaturilor prevazute; 
• indepline~te fonnalitatile legale in vederea avansarii in grad/treapta profesionala a angajatilor; 
• intocme~te contractele de munca ale angajatilor ~i actele aditionale ori de cate ori este nevoie; 
• intocme~te ~i actualizeaza ori de cate ori este nevoie statele de funqii~i de personal; 
• Gestioneaza dosarele de personal ale angajatilor unnarind existenta tuturor documntelor cerutc de 

legislatia in vigoare; 
• indepline~te f01malitaJile necesare cu ocazia organizarii concursurilor in vederea ocuparii unor 

posturi vacante; 
• intocme~te statele de plata a salaraiilor ~i concediilor asigurand acordarea drepturilor cuvenite, cu 

incadrarea in creditele bugetare alocate; 
• intocme~te ordinele de plata a contributiilor aferente salariilor, ordonanJarile de plata ~i 

monitorizarea cheltuielilor de personal; 
• Intocme~te <la.rile de seama statistice ~i asigura inaintarea !or in termenele legale. 

(e) administrator (515104): 
• insu~irea ~i aplicarea intocmai a legislatiei in vigoare in domeniul gestionarii corespendentei; 
• insu~irea ~i respectarea Regulamentului de Organizare ~i Functionare ~i al Regulamentului Intern 

al institutie; 
• Insusirea si aplicarea dispozitiilor emise de directorul institutiei; 
• Asigurarea operatiilor de registratura prin realizarea registrului de intrari-ie~iri, pnmirea, 

inregistrarea ~i repartizarea corespondentei; 
• Urmarirea trensmiterii riispunsurilor cuvcnitc in tennen legal; 
• Urmarirea cicuitului documentelor intre cornpartimente; 
• Urmarirea corespondentei electronice de pe adresa de mail a institutiei in vederea in~tiintarii 

persoanelor vizate ~i urmarirea solufionarii tn termen a solicitarilor; 
• Asigurarea preluarii apelurilor telefonice ~i indrumarea acestora catre persoanele vizate; 
• Asigurarea indosarierii, numerotarea ~i pregatirea documentelor din cornpartimentul economic

administrativ in vederea arhivarii; 
• Pastrarea in deplina siguranta a documentelor pe care le gestioneazii in exercitarea atributiilor de 

serviciu, pentru a se evita distrugerea sau sustragerea acestora; 
• Asigurarea utilizarii ~i piistrarii in bune conditii a bunurilor din patrimoniul institutiei; 
• Respectarea secretului de serviciu ~i confidentialitatea cu privire la acti vitatea unitatii ~1 cu 

privire la documentele pc care le gestioneaza. 
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(f) ~ofer (832201): 
• Raspunde de buna desfa~urare a activitatii de exploatare, intretinere ~i reparatie a mijlocului auto 

din dotare; 
• Anunta conducerea complexului, in scris, cu privire la necesitatea efectuarii unor reparatii, revizii 

tehnice, inspectii periodice, incheierii politei RCA, achizitionarii rovinetei, schimbarii 
cauciucurilor sau orice nereguli constatate la mijlocul de transport; 

• Completeaza ~i preda zilnic foile de parcurs; 
• Efectueaza deplasari numai cu aprobarea directorului, pe traseele stabilite; 
• lnsote~te personalul de specialitate atunci cand se deplaseaza in comunitate. 

(g) muncitm· calificat (7549): 
• Gestioneaza inventarul institutiei, intocme~te ~i opereaza fi~ele de magazie; 
• Prezinta trirnestrial la contabilitate fi~ele de magazie pentru confruntarea • 
• Selecteaza bunurile deteriorate care nu mai pot fi folosite ~i urmeaza a fi . pu 
• Executa lucriiri de reparatii interioare ~i exterioare la cladirea complexul ij 
• lgienizeaza spatiile in care se desf"~oara terapiile, holurile ~i grupuril ("~ n 

zugraveli-vopsitorie; < </IJ 

• Zilnic controleaza ~i efectueaza reparatii la mobilierul ~i aparatura din dotarea OE 

e· > 

ri de 

• Repara toate defectiunile care apar pe circuitul retelei termice, de apa rece, de apa calda menajera 
~i pe reteaua de canalizare; 

• Asigura zilnic curatenia in interiorul ~i exteriorul imobilului; 
• Asigura pe timpul iemii, dezapezirea cailor de acces catre cladire; 
• Asigura intretinerea spatiilor verzi (indepartarea buruienilor, udarea gazonului ~1 arbu~tilor 

omamentali); 
• Anunfa conducerea complexului despre orice neregula constatata. 

(h) muncitm· necalificat (9412): 
• Raspunde de pastrarea bunurilor materiale sau de alta natura pe care le are in gestiune; 
• Debaraseaza ~i asigura curatenia bucatariei; 
• Miitura zilnic in zona atribuita; 
• Anunta de indata seful de serviciu orice neregula constatata ; 
• Ia in primire toate materialele necesare asigurarii curateniei/prepararii hranei, avand obligatia sa 

asigure pastrarea ~i utilizarea acestora in bune conditii; 
• Raspunde la toate solicitarile venite din partea conducatorului pentru indeplinirea unor sarcini 

conforme fisei postului; 
• Manifesta grija deosebita in manuirea ~i utilizarea materialelor ~i echipamentelor pe care la are fo 

primire pentru a evita avarierea, distrugerea sau pierderea lor; 
• Raspunde de 'indeplinirea atribufiilor ~i prevederilor sarcinilor de serviciu stabilite in fi~a 

postului. 

ART. 12. Finanfarea serviciului 
(1) In estimarea bugetului de venituri ~i cheltuieli, Locuinta Maxim Protejata Dolia are in vedere 
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare. 
(2) Finantarea cheltuielilor Locuintei Maxim Protejata Dolia se asigura, in conditiile legii, din 
urrnatoarele surse: 
a) contributia persoanelor cu dizabilitati beneficiare sau a reprezentantilor legali ai acestora, dupa 
caz, conform legislatiei in vigoare; 
b) bugetul local al judefului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt, respectiv Complexul de Servicii 
Sociale Targu Neam/; 
b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt, respectiv Complexul de Servicii Sociale Targu 
Neamf; 
c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara ~i din 
strainatate; 
d) fonduri exteme rambursabile ~i nerambursabile; 
e) alte surse de finantare, confonn legislatiei in vigoare. 
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Anexa nr.!d ... 
la Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr .... {~.!. ... din .. }f.~Qf.:.2025 ' , 

REGULAMENT DE ORGANIZARE 1:,1 FUNCTIONARE 
a serviciului social: .. 

LOCUINTA MAXIM PROTEJATA NEMTI~OR ~0MA!IJ1 
din cadrul Complexului de Servicii Sociale Tiirgu Ni ~ r--=----. ~ • 

0 ~ 
ART.I. Defmitie ~ : 

(1) Regulamentul de organizare ~i functionare este un document p "" ··t .....,_..._,,.....,.

Locuin(a Maxim Protejatii Nemf~or, din cadrul Complexului de Servici '-10 .. ,-~_# .... ,r,.,.,. 
aprobat prin hotarare a Consiliului Judetean Neamt i'n vederea asigurarii fun acestuia, cu 
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile ~i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare 
la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc. 

(2) Prevederile prezentului regularnent sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat 
~i pentru angajatii locuintei ~i, dupii caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii 
legali/conventionali, vizitatori. 

ART. 2 ldentificarea serviciului social 
Serviciul social Lo cu inf a Protejata Nern/ i$or cu sediu1 in Sat Boboie:;;ti, strada Ozanei, 

comuna Pipirig, judeful Neamt, cod serviciu social 8790 CR-D-VII, este serviciu social fara 
personalitate juridicii fn componenta Complexului de Servicii Sociale Targu Neamf, functioneazii in 
subordinea Consiliului Judetean Neamt ~i in structura Directiei Generate de Asistenta Sociala !?i 
Proteclia Copilui Neamf, acreditata ca furnizor de servicii sociale cu Certificatul de Acreditare Seria 
AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale ~i Persoanelor 
Varstnice, sub indrumarea metodologica a Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor 
Persoanelor cu Dizabilitati. 

Capacitatea Locuinfei Maxim Prolejata Nemfifor este de 8 locuri. 

ART. 3. Scopul serviciului social 
Scopul LocuinJei Maxim Protejata Nemfifor este de a veni in sprijinul persoanelor adulte cu 

dizabilitati prin acordarea de servicii sociale prin realizarea unui ansamblu de activitati, in intervale 
diferite ale zilei, pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu 
dizabilitati, in vederea depa~irii situatiilor de dificultate, dezvoltarii potentialului personal, prevenirii 
:;;i combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale ~i cre~terii calitatii vietii 
( 1) Scopul Locuinf ei Maxim Protejata Nemf ifor este de asistenta ~i suport pentru asigurarea nevoilor 

de baza ale persoanei, de ingrijire personala, de abilitare/reabilitare, consilierc psihologica, de 
formare a unor deprinderi de viatii independenta. 

(2) Locuinf a Maxim Protejata Nemji~or este serviciul social de tip rezidential care cuprinde un 
ansamblu de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor 
adulte cu dizabilitati, in vederea mentinerii/dezvoltiirii potentialului personal. 

ART. 4. Cadrul legal de infiinfare, organizare ~i funcfionare 
(1) Serviciul social Locuinfa Maxim Protejata Nem/i,>·or functioneaza cu respectarea prevederilor 

cadrului general de organizare ~i functionare a serviciilor sociale, a raporturilor de munca, a 
securitatii ~i sanatatii in munca etc., reglementate de: 

• Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarilc $i completiirile ulterioare; 
• Legea privind proteqia $i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap nr. 448/2006, 

republicata, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 
• Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, 

precum :;;i a regulamentelor-cadru de organizare ~i functionare a serviciilor sociale, cu 
modificiirile ~i completarile ulterioare; 



• Hotiirarea Guvemului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile 
sociale, cu modificarile ~i complctarile ulterioare; 

• Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii, republicata, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 
• Legea securitii1ii ~i saniitatii in munca nr. 319/2006, cu modificarile ~i cornpletiirile ulterioare; 
• Legea nr. 153/2017 - privind salarizarea personalului platit din fonduri publice; 
• Legea nr. 74/1999 pentru ratificarea Cartei sociale Europene revizuil..li~r.-l:!_~_11L:w_wu 

la 3.05. 1996; * 
precum ~i alte acte normative aplicabile domeniului. " 
(2) Standardele minime de calitate aplicabile: Standarde spec(fice minim ~ ca 
pentru servicii sociale cu cazare de tip locuin(a protejata pentru pers U> . 

aprobate prin Ordinul rninistrului muncii ~i justitiei sociale nr. 82/2019 di1 ..: 
aprobarea standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru ser 
persoanelor adulte cu dizabilitati - Anexa nr. 2. 

·ii 
ilitiifi, 
rivind 

estinate 

(3) Serviciul social Locuinfa Maxim Protejata Nemfi~or a fost infiintat prin Hotararea Consiliului 
Judetean Neamt nr. 273/28.11.2022 ~i reorganizat prin Hotararea Consiliului Judefean Neamt nr. 
315/20. 12.2024 in structura Complexului de Servicii Sociale Tg. Neamf, in subordinea Consiliului 
Judetean Nearnt $i in structura Directiei Generate de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilui Neamt, 
sub indrumarea metodologica a Autoritatii Nafionale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu 
Dizabilitati 

ART. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social 
(1) Serviciul social Locuin/a Maxim Protejata Nemfi\wr se organizeaza ~i functioneaza cu 

respectarea principiilor generale care guvemeaza sistemul national de asistenta sociala, precum ~i cu 
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in 
conventiile intemationale ratificate prin lege ~i in celelalte acte intemationale in materie la care 
Romania este parte. 

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Serviciului social 
sunt urmatoarele: 
a) respectarea ~i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 
b) protejarea $i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive~te egalitatea de ~anse 

~i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia ~i demnitatea personala ~i intreprinderea 
de actiuni nediscriminatorii ~i pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului ~i exploatarii persoanei beneficiare; 
d) deschiderea catre comunitate; 
e) asistarea persoanelor f'ara capacitate de exercitiu in realizarea ~i exercitarea drepturilor lor; 
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol ~i statut social, prin incadrarea in unitate a unui 
personal mixt; 
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ~i luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa 
caz, de varsta ~i de gradul sau de maturitate, de discemamant ~i capacitatea de exercitiu; 
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului ~i a contactelor directe, dupa caz, cu 
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum ~i cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de 
ata~arnent; 
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare; 
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate ~i personalizate a persoanei beneficiare; 
k) preocuparea pe1manenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului 

~i abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent; 
I) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ~i a implicarii active a acestora in 

solu!ionarea situatiilor de dificultate; 
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 
n) asigurarea confidentialita1ii ~i a eticii profesionale; 
o) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor ~i 

indeplinirea obligatiilor de intretinere; 
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p) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati 
de integrare sociala ~i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot 
confrunta la un moment dat; 
q) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistenta sociala. 

ART. 6. Beneficiarii scrviciilor sociale 
( 1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Locuinfei Maxim sunt 
persoane adulte cu dizabilitati pentru care certificatele de incadrare in nt in 
terrnen de valabilitate. Ace~tia beneficiaza de asistenta ~i suport pentru a baza 
ale persoanei, de ingrijire personala, de abilitare/reabilitare, consiliere psih 
deprinderi de viata independenta. 

(2) Condi(iile de acces/admitere fn cadrul Locuin{ei Maxim Protejata Nem/i$OY sunt urmatoarele: 
a) Admiterea in cadrul centrului se realizeaza in baza unui dosar de admitere, ce cuprinde 

urmatoarele documente: 
• cerere de admitere; 
• copie de pe actele de identitate ~i stare civila, dupa caz; 
• copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz; 
• copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap in termen de 

valabili tate, 
• Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare ~i integrare 

sociala; 
• ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit; 
• raportul de ancheta sociala. 
• investigatii paraclinice: examen psihiatric, VDRL, examen dermatologic, examen 

coproparazitologic, test HIV, radiografie pulmonara, adeverinta medicala care sa 
precizeze daca sufera de boli infecto-contagioase, copie de pe fi~a medicaJa de la 
medicul de familie; 

b) Criterii de eligibilitate: 
• in limita locurilor disponibile; 
• in conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile bcneficiarilor; 
• in functic de potentialul recuperator al beneficiarilor; 
• in func1ie de gradul de implicare al beneficiarului fn actul de recuperare ~i 

reabilitare (in scopul cre~terii eficientei actului recuperator); 
• domiciliul pe raza judetului Neamt. 
• in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite. 
• detine certificat de incadrare in grad de handicap, valabi I. 

Complexul detine ~i aplica o procedura de admitere, elaborata de furnizorul de scrv1c11 
sociale. Procedura se refera in principal la: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele procesului 
de adrnitere ~i documentele necesare, conditiile incetarii acordarii serviciului, continutul contractului 
de fumizare de servicii sociale ~i modelul acestuia, drepturile ~i obligatiile partilor. 

Direcfia Generala de Asistenta Sociala §i Protectia Copilului Neamt emite Dispozifia de 
admitere in baza analizei documentelor depuse; 

Directia Generala de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului Neamt incheie contractul de 
fumizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in eel 
putin 3 exemplare originate. 

(3) Condi/ii de incetare a serviciilor: 
Suspendarea/incetarea acordarii serviciilor se face in conformitate cu procedura 

operationala, privind incctare/susendare acordarii serviciilor sciale, elaborata de ciitre furnizorul 
de servicii sociale, in conditiile legii, in confonnitate cu standardelor specifice minime de calitate 
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati cu prcvederile 
conform Anexei nr. 2 

incetarea acordarii serviciilor are loc in urmatoarele conditii: 
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a) la cererea scrisa a beneficiarului care are prezervata capacitatea de discemamant; daca este de 
acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisa domiciliul sau re~edinfa unde plead1 dupa 
incetarea acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa, in termen de 5 
zile, furnizorul de servicii sociale va notifica serviciul public de asisten1a sociala pe a carei 
raza teritoriala va locui beneficiarul; 

b) la cererea reprezentantului legal, insofita de un angajament scris prin care acesta se obliga sa 
asigure gazduirea, ingrijirea ~i intrefinerea beneficiarului, cu obliga · en de 48 ore 
de la incetare, furnizorul de servicii sociale sa notifice serviciul P. 
carei raza teritoriala va locui beneficiarul; 0• 

c) transfer in alta institutie rezidentiala, la cererea scrisa a bene:fic i lui 
cu acordul institutiei respective; «e, 

d) locuinta protejata nu mai poate acorda serviciile corespunzatoar <8"6 
de a solu\iona impreuna cu beneficiarii sau reprezentantii legali, c t.. 
incetarii, transferul ui beneficiarul ui/beneficiarilor; 

e) la expirarea termenului prevazut in contract; 

lui legal, 

obligatia 
rior datei 

f) in cazul in care beneficiarul nu respecta clauzele contractuale, pe baza hotararii cu majoritate 
simpla a unei comisii formate din conducatorul locuintei maxim protejata, un reprezentant al 
fumizorului de servicii sociale, managerul de caz sau un reprezentat al personalului locuintei 
maxim protejata ~i 2 reprezentanti ai beneficiarilor; 

g) in cazuri de forta majora ( cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, 
suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situafii furnizorul de servicii sociale va 
asigura, in condifii de siguranta, transferul beneficiarilor in servicii sociale similar. 

h) in caz de deces al beneficiarului. 

(4) Persoanele beneficiare de servicii socialefi1rnizate in in cadrul Serviciului social au urmiitoarele 
drepturi: 

a) sii li se respecte drepturile ~i libertatile fundamentale, :f'ara discriminare pe bazii de rasa, sex, 
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala; 

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in fumizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea 
deciziilor privind interventia sociala care Ii se aplica; 

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor fumizate ~i primite; 
d) sa Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale fumizate, atat timp cat se mentin conditiile 

care au generat situatia de dificultate; 
e) sa fie protejafi de lege atat ei, cat ~i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu; 
f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea ~i respectarea vietii intime; 
g) sii participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 
h) sa li se respecte toate drepturile speciale, conform legislafiei in vigoare. 

(5) Persoanele benefkiare de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului social au urmatoarele 
obliga(ii: 

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala, medicala 
~i economica; 

b) sa participe, in raport cu viirsta, situatia de dependenta etc. la procesul de fumizare a 
serviciilor sociale; 

c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situafia lor personala; 
d) sa respecte prevederile prezentului regulament; 
e) sa contribuie, in conformitate cu legislatia 1n vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, 

in functie de tipul serviciului ~i de situatia lor materiala; 
f) sa respecte programul locuintei protejate ~i sa aiba o comportare civilizata atat fata de 

beneficiari cat ~i de salariati; 
g) sa pastreze integritatea bunurilor locuintei protejate sa nu consume :;;i sa nu introduca 

bauturi alcoolice in incinta centrului; 
h) sa aibii un comportament adecvat ~i sa fie cooperant cu personalul angajat al locuintei 

protejate; 
i) sa respecte Regulamentul Intern al locuintei protejate. 
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ART. 7. Activitati ~i functii 
Principalele functii ale centrului sunt urmatoarele: 
a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmatoarelor activitiifi: 

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana 
beneficiara; 

2. gazduire pe perioada: determinata/nedeterrninata; 
3. ingrijire personala pe perioada cat se afla in locuinta protejata; 
4. hrana, echipament ~i cazarmament pe perioada cat se a:fla in lo 
5. servicii medicale ~i de recuperare acordate conform prevederi 

b) de it?fiJrmare a beneficiarilor, potenfialilor benejiciari, autoritiifilo fl 1bl ui larg 
de5pre domeniul siiu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitiifi: <; 

1. informare referitoare la modul de organizare ~i functionare a centr 
drepturile ~i obligatiile beneficiarilor; 

2. distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate ~i serviciile oferite; 
3. elaborarea rapoartelor de activitate anuale; 

c) de promovare a drepturilor benejiciarilor .yi a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a 
drepturilor omului in general, precum ,Ji de prevenire a situafiilor de d(ficultate in care pot intra 
categoriile vulnerabile care .fac parte din categoria de persoane ben4iciare, potrivit scopului 
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitaf i: 

1. organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor 
beneficiarilor; egalitatea de ~anse; recunoa~terea ~i raportarea formelor de exploatare, 
violenta ~i abuz; respect pentru diversitate; respect ~i incurajare pentru autonomia 
individuala ~i independenta persoanelor cu dizabilitati; 

2. aplicarea Codului de etica elaborat de fumizorul de servicii sociale; 
3. acordarea serviciilor exclusive in interesul beneficiarilor ~i pentru proteqia acestora, cu 

respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii; 
4. aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, f'ara nici un fel de discriminare; 
5. asigurarea unui mediu fiira pericole pentru beneficiari din punct de vedere al protectiei 

impotriva neglijarii, exploatarii, violenfei ~i abuzului, torturii, tratamentelor crude, inumane 
sau degradante. 

d) de asigurare a calita/ii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitii/i: 
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor; 
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate; 
3. implicarea beneficiarilor in elaborarea ~i revizuirea planului personalizat; 
4. masurarea gradului de satisfacfie a beneficiarilor, prin aplicarea de chestionare; 
5. monitorizarea acordarii serviciilor sociale. 

e) de administrare a resurselor jinanciare, materiale # umane ale Complexuluil locuintei prin 
realizarea urmiitoarelor activitiifi: 

1. respectarea Regulamentului de organizare ~i funqionare al Complexului/locuintei; 
2. asigurarea instruirii personalului ~i facilitarea accesului acestuia la cursuri de perfectionare 

~i formare profesionala; 
3. gestionarea ~i administrarea eficienta a resursele financiare, materiale ~i umane ale 

Complexului prin bugetul alocat; 
4. asigurarea unei structuri de personal capabil sa asigure activitatile ~i serviciile acordate, in 

concordanta cu misiunea/functiile Complexului/locuintei ~i cu nevoile beneficiarilor; 
5. realizarea evaluarii personalului; 
6. amenajarea ~i dotarea spatiilor Complexului/locuintei astfel incat sa corespunda misiunii ~i 

in concordanta cu nevoile beneficiarilor. 

ART. 8. Structura organizatoricii, numarul de posturi ~i categoriile de personal 
(1) Serviciul social Locuinfa Maxim Protejata Nem/ifor functioneaza cu un numar de 8 posturi, 

aprobate prin hotarare a Consiliului Judetean Neamt. 
a) personal de conducere: director, contabil (este comun pentru toate serviciile sociale din 

cadrul Complexului) ~i sefcentru (din cadrul Centrului de Zi Pipirig), 
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b) personal de specialitate de fngrijire # asisten/ii; personal de specialitate # auxiliar: 
instructor de ergoterapie, infirmiera; 

c) personal administrativ, gospodarire, intre(inere-repara(ii, deservire: 
• muncitor calificat (bucatar), in!:,rrijitor; 
• personalul incadrat in cadrul Centrului de Zi Pipirig care deserveeyte ~i Locuinf a Maxim 

Protejatii Nemfi.ror: inspector de specialitate (resurse umane), inspector de specialitate 
(economic), administrator, ~ofer, rnuncitor calificat, muncitor necalificat (intretinere); 

d) voluntari. 
(2) Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxi 

statul de functii aprobat. • 
(3) Raportul personal de specialitate/beneficiar este de 1/1,26 (cf. HG 'i/J 12 

z 
Ill 

ART.9 Personalul de conducere: < 
(I) Personalul de conducere: director, contabil ,,·ef (pentru toate ser _,. · tc-...!iUJ~~ cadrul 
Complexului) ~i $ef centru ( din cadrul Centrului de Zi Pipirig); 

(2) Atribufiile generale ale personalului de conducere sunt: 
a) asigura coordonarea, indrumarea ~i controlul activita.Jilor des:ra~urate de personalul 

serviciului ~i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu i~i 
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din dorneniul 
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.; 

b) elaboreaza rapoartele generate privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii 
obiectivelor $i intocme~te informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale; 

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire $i perfecJionare; 
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale ~i/sau alte structuri ale societatii 

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de 
asigurare a calitatii serviciilor, precum $i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda 
nevoilor persoanelor beneficiare; 

e) intocme$te raportul anual de activitate; 
f) asigura buna desfa$urare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului; 
g) propune fumizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice ~i a numarului de 

personal; 
h) desfa~oara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate; 
i) ia in considerare ~i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale 

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce; 
j) raspunde de calitatea activitatilor desfa~urate de personalul din cadrul serviciului ~i dispune, in 

limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatalirea acestor activitati sau, dupa 
caz, formuleaza propuneri in acest sens; 

k) organizeaza activitatea personalului ~i asigura respectarea timpului de lucru $i a regulamentului 
de organizare ~i functionare; 

1) reprezinta serviciul in rela{iile cu furnizorul de servicii sociale ~i, dupa caz, cu autoritatile ~i 
institutiile publice, cu persoanele fizice ~i juridice din tara ~i din strainatate, precum~i in justitie; 

m) asigura comunicarea ~i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala si cu 
alte institutii publice locale ~i organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul 
beneficiarilor; 

n) nume~te ~i elibereaza din funqie personalul din cadrul compleului, in conditiile legii; 
o) intocme~te proiectul bugetului propriu al serviciului ~i contul de incheiere a exercitiului 

bugetar; 
p) asigma indeplinirea masurilor de aducere la cuno~tinta atat personalului, cat ~i beneficiarilor a 

prevederilor din regulamentul propriu de organizare ~i functionare; 
q) asigura incheicrca cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 
r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil. 
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(4) Atribufii ,\pecffice ale personalului de conducere: 

dfrectol' (I 11207): 
• Asigura conducerea executiva a institutiei ~i raspunde de buna sa functionare; 
• in exercitarea atributiilor ce ii revin, directorul emite dispozitii; 
• Reprezinta institutia in relatia cu autoritatile ~i institutiile publice, persoane fizice ~i juridice, cu 

mass-media ~i injustitie; 
• Exercita atribufiile ce revin institufiei in calitate de persoana juridica; 
• Nume~te ~i elibereaza din funcfie personalul de conducere ~i de executie 
• Aproba Regulamentul intern; 
• Elaboreaza proiectele rapoartelor generale privind activitatea instit entarii 

strategiilor ~i planul de activitate; ~ 
• Supravegheaza ~i raspunde de calitatea ~i promptitudinea serviciilor ofe ·i~ ~n c it 1lui; 
• Realizeaza ~i propune proiecte privind imbunatatirea activitatii centrnlui; G,< ..ruoe,~\)-
• Asigura respectarea disciplinei in munca ~i controleaza modul de i'ndep 1 · a sarcinilor de 

serviciu ale angajatilor; 
• Asigura respectarea dispozitiilor legale referitoare la securitatea ~i sanatatea in munca, prevenirea 

~i stingerca incendiilor, timpul de lucrn, timpul de odihna, conditiile speciale de munca; 
• Asigura respectarea disciplinei in munca ~i controleaza modul de indeplinire a sarcinilor de 

serviciu ale angajatilor; 

contabil fef (121120): 
• Coordoneaza, indruma ~i verifica activitatea personalului din acdrul compartimentului economic• 

administrativ, de deservire; 
• intocme~te proiectul de buget, fundamenteaza ~i intocme~te documentatia in vederea rectificarii 

bugetare ~i virarilor de credite bugetare; 
• Verifica ~i urmare~te executia bugetului pe parcursul anului bugetar, asigurand administrarea 

eficienta a resurselor materiale ~i financiare; 
• Organizeaza ~i conduce contabilitatea, verifica modul de inregistrare in contabilitate a 

operatiunilor economice, verifica balanta contabila ~i contul de exccu~ie; 
• Asigura organizarea gestiunilor materiale ~i efectuarea inventarierii anuale ~i ori de cate ori este 

nevoie, urmarind inregistrarea in contabilitate a rezultatelor acesteia ~i incheierea proceselor 
verbale de constatare; 

• Verifica modul de incheiere, semnare ~i derulare a contractelor de achizitie publica; 
• Coordoneaza ~i urmare~te aprovizionarea cu bunuri materiale necesare; 
• Verifica evidenta angajamentelor bugetare ~i legale pentru activitatea proprie, verifica 

documentele de plata, incadrarea in creditele bugetare, parcurgerea celor trei etape ale executiei 
bugetare; 

• Exercita activitatea de control financiar preventiv; 
• Coordoneaza activitatea de resurse umane, recrutare, angajare, salarizare, evaluare performante 

profesionale; 
• Verifica modul de intocmire a statelor de functii ~i de personal, a statelor de plata a salariilor, 

concediilor ~i altor drepturi de personal, precun1 ~i a contribufiilor aferente acestora. 
• Asigura respectarea disciplinei in munca ~i controleaza modul de indeplinire a sarcinilor de 

serviciu ale angajatilor; 

sef centru (121904): 
• Asigura conducerea a centrnlui si a locuintelor maxim protejate ~i raspunde de buna lor 

functionare, si indeplineste toate atributiile delegate de directorului complexului. 
• Organizeaza, coordoneaza, controleaza ~i riispunde de serviciile acordate beneficiarilor in cadrul 

centrnlui; 
• Coordoneaza, controleaza ~i raspunde de activitatea personalului de specialitate; 
• Controleaza ~i evalueazii periodic calitatea activitatii personalului de specialitate ~i elaboreaza 
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programe ~i propuneri de imbunatatire a acesteia; 
• Stabile~te nevoile de participare la programele de educatie continua pentru personalul din 

subordine, elaborand Planul anual de formare profesionala; 
• Stabile~te criteriile de evaluare a cuno~tintelor profesionale ~i a calitatii activitatii pentru 

personalul din subordine; 
• Organizeaza ~i monitorizeaza evaluarea starii de sanatate a personalului din subordine, din punct 

de vedere al protectiei muncii, conform legislatiei in vigoare; 
• Participa la elaborarea proiectului de buget anual al unitatii ~i face propuneri rivind repartizarea 

acestuia in func{ie de prioritati; o 'MAN1 
• Asigura respectarea disciplinei in munca ~i controleaza modul de I Ii !rH½,t-Jar--a, · • ilor de 

serviciu ale angajatilor; g 
z 

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen 11 c 
(4) Candidatii pentru ocuparea funqiei de conducere trebuie sa fie :~ - - -.Go ma de 

invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala eyi sociologie, cu . ---~-·- minimum 2 
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in 
domeniul juridic, medical, economic ~i al ~tiintelor administrative, cu experinta de minimum 5 ani 1n 
domeniul serviciilor sociale. 

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in 
conditiile legii. 

ART.IO. Personalul de specialitate de ingrijire ~i asistenta. Personal de specialitate ~i auxiliar: 
(1) Personalul de specialitate este: 
a) instructor de ergoterapie (223003); 
b) it!firmiera (532103); 

(2) Atribufiile generate ale personalului de 5pecialitate: 
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea 

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ~i a prezentului regulament; 
b) colaboreaza cu speciali~ti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de 

resurse; 
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate; 
d) sesizcaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de 

nerespectare a prevederilor prezentului regulament; 
d) intocme~te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata; 
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cre$terii calitatii serviciului $i respectarii 

legislatiei; 
e) sesizeaza conducerii complexului situatii care pun in pericol sigurania beneficiarului, siuatii de 

nerespectare a prevederilor prezentului regulament; 
t) face propuneri de imbunatatire a activitaJii in vederea cre~terii calitatii serviciului ~i respectarii 

legislatiei; 
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil. 

(3) Atribufiile spec(fice ale personalului de specialitate: 

(a) instructor de ergotempie (223003): 
• Organizeaza ~i desfa~oara activitali de comunicare, socializare ~i culturale; 
• Pastreaza legatura cu personalul dine chipa multidiscilinara; 
• Colaboreaza cu psihologul comunicandu-i aspectele deosebite din compartimetul acestora, in 

vederea corelarii eforturilor educative; 
• Elaboreaza programme de receere ~i de socializare tinand cont de nivelul de dezvoltare ~i 

preferintele beneficiarilor; 
• Respecta programul de lucru stabilit in functie de necesitatile beneficiarilor; 
• Participa la cursuri de perfectionare organizate in cadrul centrului ~i in afara acestuia; 
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(b) injirmierii (532103): 
• Planifica activitatea proprie; 
• Se preocupa de formarea profesionala continua; 
• Lucreaza in echipa rnultidisciplinara; 
• Respecta drepturile beneficiarului; 
• Supravegheaza starea de sanatate a beneficiarului; 
• Alimenteaza (ajuta) ~i hidrateaza beneficiarul; 
• lgienizeaza spatiul 1n care se afla beneficiarul; 
• Acorda 1ngrijiri de igiena bene:ficiarului; 
• Transporta ruraria; 
• Transporta beneficiarii; 
• asigura protectia ~i securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cat i~i d 
• contribuie la con~tientizarea de catre beneficiar a drepturilor ~ll,,l,H~. itiile de 

coparticipare a beneficiarului la organizarea mediului sau de viata; 
• contribuie la socializarea beneficiarilor prin: 
- formarea deprinderilor de mrn1ca independenta; 
- facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia; 
- implicarea in activitati ca: excursii, drumetii, vizite, vizionari de spectacole; 
- sarbatorirea aniversarilor ~i onomasticilor; 
• actioneaza permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz; 
• participa la activitati cu beneficiarii care nu sunt implicati in activitati, sau cu grupa de beneficiari 

la care nu este pedagog de recuperare sau instructor de ergoterapie pe schimbul respectiv; 
• respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul ~i combaterea infectiilor 

nosocomiale (infectiilor intraspitalice~ti); 
• participa efectiv la mentinerea ordinii ~i efectueaza curatenia ori de cate ori este necesar; 
• raspunde de obiectele de inventar (cazarmament, echiparnent, mobilier etc.) ~i de mijloacele fixe 

care sunt in dotarea casei. 
• Participa la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului ~i in afara acestuia; 
• respecta ~i indepline~te cu strictete normele P.S.l. ~i protectia muncii in vigoare, participa periodic 

la instructajele de protectia muncii ~i acordarea de prim ajutor. 

ART.11 Personalul administrativ, gospodarire, intrefinere-reparafii, deservire 
(I) Personalul economic-administrativ, de deservire asigura activitatile auxiliare serviciului 

social: aprovizionare, mentenanta, achizitii, etc. ~i este fonnat din: 
a) fngrijitor (532104); 
b) muncitor cal{ficat (buciitar) (512001); 

► personalul din cadrul Centrului de Zi Pipirig care deserve~te ~I Locuinfa Maxim Protejatii 
Nemji~or: 
c) inspector de specialitate (resurse umane) (342304); 
d) inspector de specialitate (economic) (263102); 
e) administrator (515104); 
f) ~·ofer (832201); 
g) muncitor calificat (7549) 
h) muncitor necalificat (9412); 

(2) Atribufiile spec{fice ale personalului administrativ, gospodarire, fntrefinere-reparafii, 
deservire: 

(a) ingrHitor (532104): 
• Curatarea spatiilor centrului; 
• Face curatenia uzuala ~i intretine ordinea, inclusiv pe coridoare, pe scari; 
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• Sa curate spatiile mari folosind aspiratoare, sa spele toate tipurile de ferestre ~i alte suprafete de 
sticla cu solutii de curatare, sa dezasambleze piese pentru a fi curatate, daca este necesar; 

• Sa curete ~i sa dezinfecteze chiuvete ~i alte incaperi sanitare, sa faca curatenie generala; 
• Are obligatia sa poarte echipament de lucru ~i protectie adecvat; 
• Transporta gunoiul $i rezidurile alimentare la tancul de gunoi in conditii corespunzatoare, raspunde 

de depunerea lor corecta in recipiente, curata ~i dezinfecteaza vasele in care se pastreaza sau 
transporta gunoiul; 

• Raspunde de pastrarea in bune conditii a materialelor de curatenie pers 
se folosesc in cornun; • 

• Respecta permanent regulile de igiena personala ~i declara ~efului ie1 ic 1 
• V I z prezmta persona ; (I) 

~ 

<,. ~ 
(b) muncitor calificat (bucatar) (512001): <.,< "OoE~~\"-

• Asigura prepararea hranei in conditii desavar$ite de curatenie; 
• Asigura implementarea ~i mentinerea standardelor de pastrare ~i depozitare a produselor, 

semipreparatelor ~i preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare; 
• Raspunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate ~i respectarea 

termenelor de execuJie a acestora; 
• Debaraseaza si asigura curatenia bucatariei. 
• Raspunde de pastrarea in bune conditii a ustensilelor $i aparaturii; 
• Intocme~te meniul zilnic in colaborare cu seful ierarhic ~i magazinera; 
• Va respecta circuitele de intrare ~i ie~ire a alimentelor in ~i din bucatarie, fara a intersecta fazele 

insalubre cu cele salubre; 
• Pastreaza vesela pentru masa, curata, in rafturi prevazute cu u~i, iar vasele de bucatarie pe rastele 

sau dulapuri inchise sau mese de lucru tip dulap; 
• Raspunde de respectarea norrnelor de igiena ~i securitate a muncii; 
• la masuri pentru dezinfectie periodica a blocului alirnentar ~i a anexelor acestora; 
• Va pastra in frigider, timp de 36 de ore, toate probele din alimentele consumate cu scopul de a 

preveni toxiinfoctiile alimentare; 

(c) inspector specialitate (resurse umane) (242203): 
• Intocrnirea Registrului General de Evident-a al Salariatilor ~i transmiterea datelor catre ITM. 
• Organizeaza intregul proces de recrutare ~i selectie de personal pentru ocuparea posturilor vacante 

sau temporar vacante ~i organizeaza concursurile pentru ocuparea posturilor. 
• Este responsabil cu implementarea politicilor privind managernentul resurselor umane. 
• Elaboreaza ~i aplica planul anual de instruire ~i forrnare profesionala pentru salariatii centrului. 
• Raporteaza institutiilor abilitate statistici privind evidenta personalului. 
• Intocmirea fi~elor de post specifice fiecarui salariat al unitatii impreuna cu conducatorii de 

compartimente. 
• Elaborarea rapoartelor specificc pe baza indicatorilor de perforrnanta stabiliti, informarea 

conducerii privind problemele de personal ;;i planificarea activitatii proprii. 
• Participa la elaborarea procedurilor de lucru privind principalele activitati de resurse umane ~i se 

asigura de respectarea acestora de intreg personalul. 
• Evidenta concediilor de odihna pentru fiecare departament ~i verificare pontajelor cu cererile de 

concediu de odihna, certificatele medicale ~i alte referate in cursul lunii. 
• Raspunde de detinerea ~i cornpletarea corecta in conforrnitate cu legislatia in vigoare a dosarelor 

de personal pentru fiecare angajat. 

(d) inspector de :1tpecialitate (economic) (242203): 
• Inregistreaza sistematic ~i cronologic toatc operatiunile economico-financiare, pe baza 

documentelor justificative intocrnite ~i aprobate conform legii; 
• intocme~te notele contabilc, balanta de verificare sintetica ~i analitica, separat pe fiecare sursa de 

finantare ~i centralizat, registrele contabile; 



• Urmareeyte eyi asigura incadrarea corecta pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor 
materiale prevazute in buget pentru activitatea proprie; 

• lnregistreaza in contabilitate operatiunile privind amortizarea lunara a mijloacelor fixe; 
• Organizeaza evidenta analitica ~i mmare~tezilnic mi~carea stocurilor de materiale sanitare, 

materiale de curatenie, alte bunuri eyi materiale pentru intretinere ~i functionare; 
• Asigura confruntarea confruntarea cu datele din evidenta contabila eyi inregistrarea rezultatelor 

inventarierii patrimoniului, anual sau ori de cate ori este nevoie, aducand la cuno~tinta eyefului de 
compartiment diferentele constatate; 

• Inregistreaza operatiile privind casarea ~i scoaterea din gestiune a bunurilof,~~ifiii~~1oc 
inventar eyi mijloacelor fixe; 

• Organizeaza ~i opereaza evideneya analitica a mijloacelor fixe ~i obiectel 
• Efectueaza lunar punctajul soldurilor conturilor de mijloace fixe eyi 

balanta sintetica cu cele din balanta analitica; 
• intocmeeyte lunar situatia amortizarii mijloacelor fixe; 

lor de 

ar din 

• Verifica trimestrial sau ori de cate ori este nevoie concordanta stocurilor de mijloace fixe ~i obiecte 
de inventar, prin confruntarea cu fi~cle de magazie ale gestionarilor; 

• Asigura 1nregistrarea casarilor de mijloace fixe ~i obiecte de inventar, completeaza fi~a de scoatere 
din funcfiune a mijlocului fix; 

• Intocme~te referatul de necesitate privind cfectuarea reevaluarii bunurilor apartinand domeniului 
pulic ~i aflate in administrarea institutiei, eel putin o data la trei ani; 

• Completeaza anexele la situatiile financiare trimestriale ~i anuale; 
• intocme~te ordonanfarile de plata a cheltuielilor materiale ~i ordinele de plata pe care le inainteaza 

in vederea acordarii vizei de control financiar preventiv; 
• Prime~te ~i verifica pontajele lunare, graficele ~i condica de prezenFi; 
• Urmare~te intocmirea fi~elor potului pentru intreg personalul ~i actualizarea lor ori de cate ori este 

nev01e; 
• intocme~te documentatia in vederea evaluarii performantelor profesionale ale salariatilor, o 

inainteaza ~efilor de compartimente spre completare ~i verifica aplicarea semnaturilor prevazute; 
• indepline~te formalitatile legale in vederea avansarii in grad/treapta profesionala a angajafilor; 
• intocme~te contractele de munca ale angajatilor ~i actele aditionale ori de cate ori este nevoie; 
• intocme~te ~i actualizeaza ori de cate ori este nevoie statele de functii~i de personal; 
• Gestioneaza dosarele de personal ale angajatilor urmarind existenta tuturor documntelor cerute de 

legislatia 1n vigoare; 
• indepline~te formalitatile necesare cu ocazia organizarii concursurilor in vederea ocuparii unor 

posturi vacante; 
• intocme~te statele de plata a salaraiilor ~i concediilor asigurand acordarea drepturilor cuvenite, cu 

incadrarea in creditele bugetare alocate; 
• intocme~te ordinele de plata a contributiilor aferente salariilor, ordonaniarile de plata ~i 

monitorizarea cheltuielilor de personal; 
• intocme~te darile de seama statistice ~i asigura inaintarea ]or in termenele legale. 

(e) administrator (515104): 
• insu~irea ~i aplicarca intocmai a legislatiei in vigoare in domeniul gestionarii corespendentei; 
• insu~irea ~i respectarea Regulamentului de Organizare ~i Functionare ~i al Regulamentului lnen al 

institutie; 
• lnsusirea si aplicarea dispozitiilor emise de directorul institutiei; 
• Asigurarea operatiilor de registratura prin realizarea registrului de intrari-ie~iri, pnmJTea, 

inregistrarea ~i repartizarea corespondentei; 
• Urmarirea trensmiterii raspunsurilor cuvenite in termen legal; 
• Urmarirea cicuitului documentelor intre compartimente; 
• Urmarirea corespondentei electronice de pe adresa de mail a institutiei in vederea in~tiintarii 

persoanelor vizate ~i urmarirea solufionarii 1n termen a solicitarilor; 
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• Asigurarea preluarii apelurilor telefonice ~i indrumarea acestora catre persoanele vizate; 
• Asigurarea indosarierii, numerotarea ~i pregatirea documentelor din compartimentul economic

administrativ in vederea arhivarii; 
• Pastrarea in deplina siguranta a documentelor pe care le gestioneaza in exercitarea atributiilor de 

serviciu, pentru a se evita distrugerea sau sustragerea acestora; 
• Asigurarea utilizarii ~i pastrarii in bune condifii a bunurilor din patrimoniul institutiei; 
• Respectarea secretului de serviciu ~i confidenfialitatea cu privire la activitatea unitafii ~i cu privire 

la documentele pe care le gestioneaza. 

(e) !fOfer (832201): 
• Raspunde de buna desfa~urare a activitatii de exploatare, intretinere 

din dotare; 
• Anunta conducerea complexului, in scris, cu privire la necesitatea efi 

0'tl-A!v1 
~ ,----,-:~ ~ . •• t)J' p 

0 
z 

tehnice, inspectii periodice, incheierii politei RCA, achizition 
cauciucurilor sau orice nereguli constatate la mijlocul de transport; 

• Completeaza ~i preda zilnic foile de parcurs; 
• Efectueaza deplasari numai cu aprobarea directorului, pe traseele stabilite; 
• insote~te personalul de specialitate atunci cand se deplaseaza in comunitate. 

(g)muncitor calijicat (7549): 
• Gestioneaza inventarul institutiei, intocme~te ~i opereaza fi~ele de magazie; 
• Prezinta trimestrial la contabilitate fi~ele de magazie pentru confruntarea soldurilor; 

i, revizii 
himbarii 

• Selecteaza bunurile deteriorate care nu mai pot fi folosite ~i urmeaza a fi propuse pentru casare; 
• Executa lucrari de reparafii interioare ~i exterioare la cladirea complexului; 
• lgienizeaza spatiile in care se des:fa~oara terapiile, holurile ~i grupurile sanitare prin lucari de 

zugraveli-vopsitorie; 
• Zilnic controleaza ~i efectueaza reparatii la mobilierul ~i aparatura din dotarea complexului; 
• Repara toate defectiunile care apar pe circuitul refelei termice, de apa rece, de apa calda menajera 

~i pe reteaua de canalizare; 
• Asigura zilnic curaienia in interiorul ~i exteriorul imobilului; 
• Asigura pe timpul iemii, dezapezirea cailor de acces catre cladire; 
• Asigura intretinerea spatiilor verzi (indepartarea buruienilor, udarea gazonului ~1 arbu~tilor 

ornamentali); 
• Anunta conducerea complexului despre orice neregula constatata. 

(e) muncif(Jr necalificat (9412): 
• Raspunde de pastrarea bunurilor materiale sau de alta natura pe care le are in gestiune; 
• Debaraseaza ~i asigura curatenia bucatariei; 
• Matura zilnic in zona atribuita; 
• Anunta de indata send de serviciu orice neregula constatata ; 
• Ia in primire toate materialele necesare asigurarii cmaieniei/prepararii hranei, avand obligatia sa 

asigure pastrarea ~i utilizarea acestora in bune condifii; 
• Raspunde la toate solicitarile venite din partea conducatorului pentru indeplinirea unor sarcini 

conforme fisei postului; 
• Manifesta grija deosebita in manuirea ~i utilizarea materialelor ~i echipamentelor pe care la are in 

primire pentru a evita avarierea, distrugerea sau pierderea !or; 
• Raspunde de indeplinirea atributiilor $i prevederilor sarcinilor de serviciu stabilite in fi~a postului. 
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ART. 12 Finantarea serviciului 
(1) In estimarea bugetului de venituri $i cheltuieli, Locuinta Maxim Protejata Nemti~or are in vedere 
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare. 
(2) Finantarea cheltuielilor Locuintei Maxim Protejata Nemti~or se asigura, in conditiile legii, din 
urmatoarele surse: 
a) contribufia persoanelor cu dizabilitati beneficiare sau a reprezentanfilor legali ai acestora, dupa caz, 
conform legislafiei in vigoare; 
b) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt, respectiv Complexul de Servicii 
Sociale Targu Neam/; 
b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt, respectiv Complexul d 
~~- . 
c) don~tii, sponsorizari sau alte contribufii din partea persoanelor fizice B jur ~i din 
strainatate; ~ 
d) fonduri externe rambursabile ~i nerambursabile; '<,G, ~ ~ 
e) alte surse de finantare, conform legislatiei in vigoare. < "Uoe"'{~l'-
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If Anexa nr ....... .. 

la Hotariirea Consiliului Jude(ean Neamf nr .... /.l1.. ... din ... :f.f:.~f2025 

REGULAMENT DE ORGANIZARE ~I FUNCTIONARE 
a serviciului social: 

LOCUINTA MAXIM PROTEJATA STANCA 
din cadrul Complexului de Servicii Sociale Targu N.e..eu.~---.: 

• 
ART.I. Definitie f1 

(1) Reg~lamentul de organizarc ~i functionare este un document z pr 
.,. lwt:l'.ml\l)'f.!llli 

Locuinfa Maxim Protejatii Stanca din cadrul Complexului de Servicii So ,~ 
prin hotarare a Consiliului Judetean Neamt in vederea asigurarii func~onar <ic~s:;!~~ 
standardelor minime de calitate aplicabile ~i a asigurarii accesului persol:rl'W~~ 
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc. 

i social 
aprobat 
ectarea 

iciare la 

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat $i 
pentru angajatii locuintei ~i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii 
legal i/ conventionali, vizi ta tori. 

ART. 2. ldentificarea serviciului social 
Serviciul social Locuin/a Maxim Protejata Stanca, cu sediul in sat Boboie~ti, strada Ozanei, 

comuna Pipirig, judetul Neamt, cod serviciu social 8790 CR-D-VII, este serviciu social 1ara 
personalitate juridica, in componenta Complexului de Servicii Sociale Targu Neamt, functioneaza in 
subordinea Consiliului Judetean Neamt ~i in structura Direcfiei Generale de Asistenta Sociala ~i 
Proteqia Copilui Neamt, acreditata ca furnizor de servicii sociale cu Certificatul de Acreditare Seria 
AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale ~i Persoanelor 
Varstnice, sub indrumarea metodologica a Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor 
Persoanelor cu Dizabilitafi. 

Capacitatea Locuinfei Maxim Protejata Stdnca este de 8 locuri. 

ART. 3. Scopul serviciului social 
Scopul Locuinfei Maxim Protejata Stanca este de a veni in sprijinul persoanelor adulte cu 

dizabilitati prin acordarea de servicii sociale prin realizarea unui ansamblu de activitati, in intcrvale 
diferite ale zilei, pentru a raspunde nevoilor individuate specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati, 
in vederea depa~iri i situati i I or de dificultate, dezvo I tarii potential ul ui personal, prcvenirii ~i combateri i 
riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale ~i cre~terii calitatii vietii. 
(1) Scopul Locuinfei Maxim Protejatii Stanca este de asistenta ~i suport pentru asigurarea ncvoilor de 

baza ale persoanei, de ingrijire personala, de abilitare/reabilitare, consiliere psihologica, de 
formare a unor deprinderi de viata independenta. 

(2) Locuin/a Maxim Protejata Stanca este serviciul social de tip rezidential care cuprinde un 
ansamblu de activitati realizate pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor 
adulte cu dizabilitati, in vederea mentinerii/dezvoltarii potentialului personal. 

ART. 4. Cadrul legal de infiinfare, organizare ~i functionare 
(1) Serviciul social Locuin(a Maxim Protejata Stanca functioneaza cu respectarea prevederilor 

cadrului general de organizarc ~i functionare a serviciilor sociale, a raporturilor de munca, a 
securitatii ~i sanatatii in munca etc., reglementate de: 

• Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 
• Legea privind protectia ~i promovarea drepturilor persoanelor cu handicap nr. 448/2006, 

republicata, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 
• Hotararea Guvemului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, 

precum ~i a regulamentelor-cadru de organizare ~i functionare a serviciilor sociale, cu 
modificarile ~i completarile ulterioare; 



• Hotararea Guvemului m. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile 
sociale, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 

• Legea nr. 53/2003 - Codul Muncii, republicata, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 
• Legea securitatii ~i sanatatii in munca m. 319/2006, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 
• Legea nr. 153/2017 - privind salarizarea personalului platit din fonduri publice; 
• Legea nr. 74/1999 pentru ratificarea Cartei sociale Europene revizuite, adoptata la Strasburg la 

3.05.1996; oMAtv 
precum ~i alte acte normative aplicabile domeniului. ~ - ~ 

• r-'::%---. * 
() 

(2) Standardele minime de calitate aplicabile: Standarde spectfice minime d ~ .llit at )i 
pentru servicii sociale cu cazare de tip locuin{a protejata pentru perso ~ ad itiifi, 
aprobate prin Ordinul ministrului muncii ~i justitiei sociale nr. 82/2019 din ~ n ivind 
aprobarea standardelor spccifice minime de calitate obligatorii pentru serv ilii., inate 
persoanelor adulte cu dizabilitati - Anexa nr. 2. 
(3) Serviciul social Locuin/a Maxim Protejata Stdnca a fost infiin1at prin Hotararea Consiliului 
Judefean Nearnt m. 273/28.11.2022 ~i reorganizat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 
315/20.12.2024 in structura Complexului de Servicii Sociale Tg. Neamt, functioneaza in subordinea 
Consiliului Judetean Neamt, in structura Directiei Generate de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilui 
Neamt ~i sub indrumarea metodologica a Autoritatii Nationale pentru Protecfia Drepturilor 
Persoanelor cu Dizabilitati. 

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social 
(1) Serviciul social Locuin{a Maxim Protejatii Stanca se organizeaza ~i functioneaza cu 

respectarea principiilor generate care guvemeaza sistemul national de asistenta sociala, precum ~i cu 
principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in 
conventiile internationale ratificate prin lege ~i in celelalte acte intemationalc in materie la care 
Romania este parte. 

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Serviciului social 
sunt urmatoarele: 
a) respectarea ~i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 
b) protejarea ~i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive~te egalitatea de ~anse 

~i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia !,-i demnitatea personala !;,i fotreprinderea 
de aqiuni nediscriminatorii ~i pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului ~i exploatarii persoanei beneficiare; 
d) deschiderea catre comunitate; 
e) asistarea persoanelor fara capacitate de excrcitiu in realizarea ~i exercitarea drepturilor lor; 
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol ~i statut social, prin incadrarea in unitate a unui 

personal mixt; 
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ~i luarea in considerare a acesteia, tinandu-se cont, dupa 

caz, de varsta ~i de gradul sau de maturitate, de discemamant ~i capacitatea de exercitiu; 
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului ~i a contactelor directe, dupa caz, cu 
fraiii, parintii, alte rude, prieteni, precum ~i cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat legaturi de 
ata~arnent; 
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare; 
j) asigurarea unci ingrijiri individualizate ~i personalizate a persoanei beneficiare; 
k) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului ~i 

abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent; 
1) incurajarea initiativelor individuate ale persoanelor beneficiare ~i a implicarii active a acestora in 
solutionarea situatiilor de dificultate; 
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinarc; 
n) asigurarea confidentialitatii ~i a eticii profesionale; 
o) responsabilizarca membrilor familiei, reprezentalilor legali cu privire la exercitarea drepturilor $i 

indeplinirea obligatiilor de intretinere; 
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p) primordialitatea responsabilitaiii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati 
de integrare sociala ~i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot 
confrunta la un moment dat; 
q) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistenta sociala. 

ART. 6. Beneficiarii serviciilor sociale 
(I) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Locuinfei Maxim Pr 

persoane adulte cu dizabilitati pentru care certificatele de incadrare in grad de hY'i !"Y"iQ]~lif "-~ .... 
de valabilitate. Ace~tia beneficiaza de asistenfa ~i sup01t pentru asigurare oa v 
persoanei, de ingrijire personala, de abilitare/reabilitare, consiliere psiholog i d or 
deprinderi de viata independenta. ~ <.., 

G, 

(2) CondiJiile de accesladmitere in cadrul Locuinfei Maxim Protejatii Stan < 'lllllb1t/l 
a) Admiterea in cadrul centrului se realizeaza in baza unui dosar de admitere, ce cuprinde 

urmatoarele documente: 
• cerere de admitere; 
• copie de pe actele de identitate ~i stare civila, dupa caz; 
• copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz; 
• copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap in termen de 

valabilitate, 
• Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare ~i integrare 

sociala; 
• ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit; 
• raportul de anchetii sociala. 
• investigatii paraclinice: examen psihiatric, VDRL, examen dennatologic, examen 

coproparazitologic, test HIV, radiografie pulmonara, adeverinta medicala care sa 
precizeze daca sufera de boli infecto-contagioase, copie de pe fi~a medicala de la 
medicul de familie; 

b) Criterii de eligibilitate: 
• in limita locurilor disponibile; 
• in conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor; 
• in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor; 
• in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare ~i reabilitare 

(in scopul cre~terii eficientei actului recuperator); 
• domiciliul pe razajudetului Neamt. 
• in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite. 
• detine certificat de incadrare in grad de handicap, valabil. 

Complexul detine ~i aplica o procedura de admitere, elaborata de fumizorul de serv1cn 
sociale. Procedura se ref era in principal la: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele procesului 
de admitere ~i documentele necesare, conditiile incetarii acordarii serviciului, continutul contractului 
de fumizare de scrvicii sociale ~i modelul acestuia, drepturile ~i obligatiile partilor. 

Directia Generala de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului Neamt emite Dispozifia de 
admitere in baza analizei documentelor depuse; 

Direc!ia Generala de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului Neamt incheie contractul de 
furnizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in eel 
putin 3 exemplare originale. 

(3) Condi/ii de incetare a serviciilor: 
Suspendarea/incetarea acordarii serviciilor se face in conformitate cu procedura 

operationala, privind fncetarelsusendare acordarii serviciilor sciale, elaborata de catre fumizorul de 
servicii sociale, in condiliile legii, in conformitate cu standardelor specifice minime de calitate 
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati cu prevederi\e conform 
Ancxci nr. 2 

incetarea acordarii serviciilor are Joe in urmatoarelc conditii: 
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a) la cererea scrisa a beneficiarului care are prezervata capacitatea de discemamant; daca este de 
acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisa domiciliul sau re~edinta unde pleaca dupa 
incetarea acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa, in termen de 5 
zile, fumizorul de servicii sociale va notifica serviciul public de asistenta sociala pe a carei 
raza teritoriala va locui beneficiarul; 

b) la cererea reprezentantului legal, insoiita de un angajament scris prin ca!)lr ...-~ 
asigure gazduirea, fogrijirea ~i intretinerea beneficiarului, cu obligafi ~O. 
de la incetare, fumizorul de servicii sociale sa notifice serviciul pu iie;nF~~~f'lil 

carei raza teritoriala va locui beneficiarul; " 
c) transfer in alta institutie rezidentiala, la cererea scrisa a beneficia1 

cu acordul institutiei respective; 1-
d) locuinta protejata nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare sa: "" 

de a solutiona impreuna cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 3 
incetarii, transferului beneficiarului/beneficiarilor; 

e) la expirarea termenului prevazut in contract; 

al pea 

i legal, 

t) in cazul in care beneficiarul nu respecta clauzele contractuale, pe baza hotararii cu majoritate 
simpla a unei comisii formate din conducatorul locuinta maxim protejata, un reprezentant al 
furnizorului de servicii sociale, managerul de caz sau un reprezentat al personalului locuintei 
maxim protejata ~i 2 reprezentanti ai beneficiarilor; 

g) in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infeqie, 
suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situatii furnizorul de servicii sociale va 
asigura, in conditii de siguranta, transferul beneficiarilor in servicii sociale similar. 

h) in caz de deces al beneficiarului; 

(4) Persoanele beneficiare de servicii socialefurnizate fn fn cadrul Serviciului social au urmiitoarele 
drepturi: 

a) sa Ii se respecte drepturile .';ll l1bertatile fundamentale, f'ara discriminare pe baza de rasa, sex, 
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala; 

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea 
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica; 

c) sa Ii se asigure pastrarea confidentialitatii asupra infonnatiilor fumizate .';li primite; 
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale fumizate, atat timp cat se mentin conditiile care 

au generat situatia de dificultate; 
e) sa fie protejafi de lege atat ei, cat ~i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercifiu; 
f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea .';li respectarea vietii intime; 
g) sa participe Ia evaluarca serviciilor sociale primite; 
h) sa Ii se respecte toate drepturile speciale, conform legislaJiei in vigoare. 

(5) Persoanele beneficiare de servicii socialefurnizate fn cadrul serviciului social au urmatoarele 
obligafii: 

a) sa fumizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala, 
medicala .';ll economica; 

b) sa participe, In raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a 
serviciilor sociale; 

c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala; 
d) sa respecte prevederile prezentului regulament; 
e) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, 

in functie de tipul serviciului .';li de situatia lor materiala; 
t) sa respecte programul locuintei protejate .';li sa aiba o comportare civilizata atat fata de 

beneficiari cat ~i de salariati; 
g) sa pastreze 1ntegritatca bunurilor locuintei protejate sa nu consume .';li sa nu introduca 

bauturi alcoolice in incinta centrului; 
h) sa aiba un comportament adecval ~i sa fie cooperant cu personalul angajat al locuintei 

protejate; 
i) sa respecte Regulamentul Intern al locuintei protejate. 
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ART. 7. Activititi ~i funcfii 
Principalele functii ale centrului sunt urmatoarele: 

a) de furnizare a servicii/or sociale, prin asigurarea urmatoarelor activita{i: 
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana 

beneficiara; 
2. gazduire pe perioada: determinata/nedeterminata; 
3. ingrijire personala pe perioada cat se afla in locuinta protejata; 
4. hrana, echipament ~i cazarmament pe perioada cat se afla in locuin 
5. servicii medicate ~i de recuperare acordate conform prevederilor ~ :,;1,n:n-~ ---, 

" 0 
b) de i11formare a beneficiarilor, potenfialilor beneficiari, autoritafilo i bli 

despre domeniul siiu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitiifi: '<' 
1. informare referitoare la modul de organizare ~i fonctionare a centrul "'(,: v1 1il 

drepturile ~i obligatiile beneficiarilor; "UoE1~ 

i larg 

ibile, 

2. distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate ~i serviciile oferite; 
3. elaborarea rapoartelor de activitate anuale; 

c,) de promovare a drepturilor beneficiarilor ~~i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare 
a drepturilor omului in general, precurn ,}i de prevenire a situafiilor de dificultate fn care pot intra 
categoriile vulnerabile care Jae parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului 
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitafi: 

1. organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor 
beneficiarilor; egalitatea de ~anse; recunoa~terea ~i raportarea formelor de exploatare, 
violenta eyi abuz; respect pentru diversitate; respect eyi incurajare pentru autonomia 
individuala ~i independenta persoanelor cu dizabilitati; 

2. aplicarea Codului de etica elaborat de furnizorul de servicii sociale; 
3. acordarea serviciilor exclusive in interesul beneficiarilor ~i pentru protecfia acestora, cu 

respectarea eticii profesionale in relafia cu beneficiarii; 
4. aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare; 
5. asigurarea unui mediu f'ara pericole pentru beneficiari din punct de vedere al protectiei 

impotriva neglijarii, exploatarii, violen~ei ~i abuzului, torturii, tratamentelor crude, inumane 
sau degradante. 

d) de asigurare a calitiifii serviciilor .rnciale prin realizarea urmatoarelor activita(i: 
I . elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor; 
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate; 
3. impJicarea beneficiarilor in elaborarea ~i revizuirea planului personalizat; 
4. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea de chestionare; 
5. monitorizarea acordiirii serviciilor sociale. 

e) de administrare a resurselor financiare, materiale $i umane ale Complexuluillocuintei prin 
realizarea urmatoarelor activitafi: 

1. respectarea Regulamentului de organizare ~i functionare al CompJexului/locuintei; 
2. asigurarea instruirii personalului ~i facilitarea accesului acestuia la cursuri de perfectionare ~i 

formare profesionala; 
3. gestionarea ~i administrarea eficienta a resursele financiare, materiale ~i umane ale 

Complexu]ui prin bugetul alocat; 
4. asigurarea unei structuri de personal capabil sa asigure activitiitile ~i serviciile acordate, in 

concordanp'i cu misiunea/functiile Complexului/locuintei eyi cu nevoile beneficiarilor; 
5. realizarea evaluarii personalului; 
6. amenajarea ~i dotarea spafiilor CompJcxului/locuintci astfcl incat sa corespunda misiunii ~i 

in concordanta cu nevoile beneficiarilor. 
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ART. 8. Structura organizatorica, numarul de posturi ~i categoriile de personal 
(1) Serviciul social Locuinfa Maxim Protejatii Stanca func1ioneaza cu un numar de 8 posturi, 

aprobate prin hotarare a Consiliului Judetean Neamf. 
a) personal de conducere: director, contabil ~ef (este comun pentru toate serviciile sociale din 

cadrul Complexului) ~i ~~fcentru (din cadrul Centrului de Zi Pipirig). 
b) personal de specialitate de fngr!jire ,5i asistenf a; personal de specialitate ,5i auxiliar: 

instructor de ergoterapie, infinniera; otJ\At,;1 
c) personal administrativ, gospodiirire, fntre(inere-repara(ii, deservire • ~ ...--:=-, ~ * 

• muncitor calificat (bucatar), i:ngrijitor; o Y 

• personalul i:ncadrat in cadrul Centrului de Zi deserve~te inclusi i cu if. f otejata 
Stanca: inspector de specialitate (resurse umane), inspector ~ tu omic), 
administrator, ~ofer, muncitor calificat, muncitor necalificat (intr · · · ~t-~ 

d) voluntari. .Juoe."' 
(2) Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in 

statul de functii aprobat. 
(3) Raportul personal de specialitate/beneficiar este de 1/1,26 (cf H.G. nr. 1253/2022). 

ART. 9. Pcrsonalul de conducere: 
(1) Personalul de conducere: director# contabil $ef (pentru toate serviciile sociale din cadrul 

Complexului), ~·~f centru (din cadrul Centrului de Zi Pipirig}. 

(2) Atribu(iile generale ale personalului de conduce re sunt: 
a) asigura coordonarea, indrumarea ~i controlul activitatilor desfa~urate de personalul serviciului ~i 

propune organului competent sanc1iuni disciplinare pentru salariatii care nu i~i indeplinesc in mod 
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, 
codului muncii etc.; 

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul irnplementarii 
obiectivelor ~i intocme~te informari pe care le prezinta fumizorului de servicii sociale; 

c) propune participarca personalului de specialitate la programele de instruire ~i perfectionare; 
d) colaboreaza cu alte centre/alti fumizori de servicii sociale ~i/sau alte structuri ale societatii 

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de 
asigurare a calitalii serviciilor, precurn ~i pentru identificarea celor rnai bune servicii care sa raspunda 
ncvoilor persoanelor beneficiare; 

e) intocme~te raportul anual de activitate; 
f) asigura buna desfa~urare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului; 
g) propune fumizorului de servicii sociale aprobarca structurii organizatorice ~i a numarului de 

personal; 
h) desfa~oara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate; 
i) ia in considerare ~i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, reforitoare la inciilcari ale 

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciuiui pe care il conduce; 
j) raspunde de calitatea activitatilor desfa~urate de personalul din cadrul serviciului ~i dispune, in 

limita competentei, miisuri de organizare care sa conduca la imbunatatirca acestor activitati sau, dupa 
caz, formuleaza propuneri in acest sens; 

k) organizeaza activitatea personalului ~i asigura respectarea timpului de lucru ~i a regulamentului 
de organizare ~i functionare; 

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale ~i, dupa caz, cu autoritatile ~i 
institutiile publice, cu persoanele fizice ~i juridice din tara ~i din strainatate, precum~i injustitie; 

m) asigura comunicarea ~i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala si cu 
alte institutii publice locale ~i organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul 
beneficiarilor; 

n) nume~te ~i elibereaza din functie personalul din cadrul compleului, in conditiile legii; 
o) intocme~te proiectul bugetului propriu al serviciului ~i contul de 1'ncheiere a exercitiului 

bugetar; 
p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno~tinta atat pcrsonalului, cat ~i beneficiarilor a 

prevederilor din regulamentul propriu de organizare $i functionare; 
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q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de fumizare a serviciilor sociale; 
r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil. 

(4) Atribu{ii specifice ale personalului de conducere: 
director (111207): 

• Asigura conducerea executiva a institutiei ~i raspunde de buna sa funqionare; _ 
• in exercitarea atributiilor ce ii revin, directorul emite dispozitii; 'l';oMA!v½ 
• Reprezinta institutia in relatia cu autoritatile ~i institutiile publice, pers a9' 

mass-media ~i injustifie; B 
• Exercita atributiile ce revin institutiei in calitate de persoana juridica; ~ 
• Nume~te ~i elibereaza din functie personalul de conducere ~i de executie - "'t.·' ·•,;-.~ 

• Aproba Regulamentul intern; 
• Elaboreaza proiectele rapoartelor generate privind activitatea institutiei, ementarii 

strategiilor ~i planul de activitate; 
• Supravegheaza ~i raspunde de calitatea ~i promptitudinea serviciilor oferite in cad.rut centrului; 
• Realizeaza ~i propune proiecte privind imbunatatirea activitatii centrului; 
• Asigura respectarea disciplinei in munca ~i controleaza modul de indeplinire a sarcinilor de 

serviciu ale angajati \or; 
• Asigura respectarea dispozitiilor legaJe referitoare la securitatea ~i sanatatea in munca, prevenirea 

~i stingerea incendiilor, timpul de lucru, timpul de odihna, conditiile speciale de munca; 
• Asigura respectarea disciplinei in munca ~i controleaza modul de indeplinire a sarciniJor de 

serviciu ale angajafilor; 

contabil 1ef (121120): 
• Coordoneaza, indruma ~i verifica activitatea personalului din acdrul compartimentului economic

administrativ, de deservire; 
• intocme~te proiectul de buget, fundamenteaza ~i intocme~te documentatia in vederea rectificarii 

bugetare ~i virarilor de credite bugetare; 
• Verifica ~i unnare$1e executia bugetului pe parcursul anului bugetar, asigurand administrarea 

eficienta a resurselor materiale $i financiare; 
• Organizeaza ~i conduce contabilitatea, verifica modul de inregistrare in contabilitate a operatiunilor 

economice, verifica balanta contabila ~i contul de executie; 
• Asigura organizarea gestiunilor materiale ~i efectuarea inventarierii rumale eyi ori de cate ori este 

nevoie, urmarind inregistrarea in contabilitate a rezultatelor acesteia $i incheierea proceselor 
verbale de constatare; 

• Verifica modul de incheiere, semnare ~i derulare a contractelor de achizitie publica; 
• Coordoneaza ~i urmare~te aprovizionarea cu bunuri materiale necesare; 
• Verifica evidenta angajamentelor bugetare eyi legale pentru activitatea proprie, verifica documentele 

de plata, incadrarea in creditele bugetare, parcurgerea celor trei etape ale executiei bugetare; 
• Exercita activitatea de control financiar preventiv; 
• Coordoneaza activitatca de resurse umane, recrutare, angajare, salarizare, evaluare performante 

profesionale; 
• Verifica modul de intocmire a statelor de funcfii ~i de personal, a statelor de plata a salariilor, 

concediilor ~i altor drepturi de personal, precum ~i a contributiilor aforente acestora. 
• Asigura respectarea disciplinei in munca $i controleaza modul de indeplinire a sarcinilor de 

serviciu ale angajafilor; 

sef centru (121904) 
• Asigura conducerea a centrului si a locuintelor maxim protejate ~i raspunde de buna lor 

functionare, si indeplineste toate atributiile delegate de dircctorului complexului. 
• Organizeaza, coordoneaza, controleaza ~i raspunde de serviciile acordate beneficiarilor in cadrul 

centrului; 
• Coordoneaza, controleaza ~i raspunde de activitatea personalului de specialitate; 
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• Controleaza ~i evalueazii periodic calitatea activitatii personalului de specialitate ~i elaboreaza 
programe ~i propuneri de imbunatatire a acesteia; 

• Stabile~te nevoile de participare Ia programele de educatie continua pentru personalul din 
subordine, elaborand Planul anual de formare profesionala; 

• Stabile~te criteriile de evaluare a cuno~tintelor profesionale ~i a calitafii activitatii pentru 
personalul din subordine; 

• Organizeaza ~i monitorizeaza evaluarea starii de saniitate a personalului · --l'"ii"fi:l)llt in punct 
de vedere al protectiei muncii, conform legislatiei in vigoare; ~ ,--.,.:,:--, 

• Participa la elaborarea proiectului de buget anual al unitatii ~i face p,,..n•v·, .... " f K. ·tizarea 
acestuia in functie de prioritati; z 

• Asigura respectarea disciplinei in munca ~i controleaza modul de ~ e ~ nilor de 
serviciu ale angajatilor; <,,(, ....__~~ t-~ 

< ..ruoE~~ 

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in cond1tiile legii. 
(4) Candidatii pentru ocuparea funcfiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de 

invaramant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala ~i sociologie, cu vechime de minimum 2 
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatamantului superior in 
domeniul juridic, medical, economic ~i al ~tiintelor administrative, cu experinta de minimum 5 ani in 
domeniul serviciilor sociale. 

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in 
conditiile legii. 

ART .10. Personalul de specialitate de ingrijire ~i asistenta. Personal de specialitatc ~i 
auxiliar: 

(1) Personalul de specialitate este: 
a) instructor de ergoterapie (223003); 
b) iY?firmiera (532103); 

(2) AtrihuJiile generale ale personalului de specialitate: 
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea 

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ~i a prezentului regulament; 
b) colaboreaza cu speciali~ti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de 

resurse; 
c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate; 
d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de 

nerespectare a prevederilor prezentului regulament; 
d) intocme~te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata; 
f) face propuneri de imbunatatirc a activitatii in vederca cre~terii calitatii scrviciului ~i respectarii 

legislatiei; 
e) sesizeaza conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, siuaJii de 

nerespectare a prevederilor prezentului regulament; 
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cre~terii calitatii serviciului ~i respectarii 

legislatiei; 
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil. 

(3)Atribu/iile specifice ale personalului de specialitate: 

instructor de ergoterapie (223003): 
• Organizeaza ~i desfa~oara activitati de comunicare, socializare ~i culturale; 
• Pastreaza legatura cu personalul dine chipa multidiscilinara; 
• Colaboreaza cu psihologul comunicandu-i aspcctele deoscbitc din compartimetul acestora, in 

vederea corelarii eforturilor educative; 
• Elaborcaza programme de rececrc ~i de socializare tinand cont de nivelul de dezvoltare ~i 

preferintele beneficiarilor; 
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• Respecta programul de lucru stabilit in funcfie de necesitatile beneficiarilor; 
• Participa la cursuri de perfectionare organizate in cadrul centrului ~i in afara acestuia; 

infirmiera (532103): 
• Planifica activitatea proprie; 
• Se preocupa de formarea profesionala continua; 
• Lucreaza in echipa multidisciplinara; 
• Respecta drepturile beneficiarului; 
• Supravegheaza starea de sanatate a beneficiarului; 
• Alimenteaza (ajuta) ~i hidrateaza beneficiarul; 
• Igienizeaza spatiul in care se afla beneficiarul; 
• Acorda ingrijiri de igiena beneficiarului; 
• Transporta ruraria; 
• Transporta beneficiarii; "(,< 
• asigura protectia ~i securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cat i~i desfa~·n"g., "'..:..~ .... ~""'-"'!.'""" . ' , 
• contribuie la con~tientizarea de catre beneficiar a drepturi !or sale, asigura conditiile de 

coparticipare a beneficiarului la organizarea mediului sau de viata; 
• contribuie la socializarea beneficiarilor prin: 
- forrnarea deprinderilor de munca independenta; 
- facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia; 
- implicarea in activitati ca: excursii, drumetii, vizite, vizionari de spectacole; 
- sarbatorirea aniversarilor ~i onomasticilor; 
• actioneaza permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz; 
• participa la activitati cu beneficiarii care nu sunt implicati in activitati, sau cu grupa de beneficiari 

la care nu este pedagog de recuperare sau instructor de ergoterapie pe schimbul respectiv; 
• respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul ~i combaterea infectiilor 

nosocomiale (infectiilor intraspitalice~ti); 
• participa efectiv la mentinerea ordinii ~i efectueaza curatenia ori de cate ori este necesar; 
• raspunde de obiectele de inventar (cazannament, echipament, mobilier etc.) ~i de mijloacele fixe 

care sunt in dotarea casei. 
• Participa la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului ~i in afara acestuia; 
• respecta ~i indepline~te cu strictete normele P.S.l. ~i protectia muncii in vigoare, participa periodic 

la instructajele de protectia muncii ~i acordarea de prim ajutor. 

ART. 11. Personalul administrativ, gospodarire, intrefinere-reparafii, deservh·e 
(1) Personalul economic-administrativ, de deservire asigura activitatile auxiliare serviciului 

social: aprovizionare, mentenanta, achizitii, etc. ~i este format din: 
a) fngrijitor (532104); 
b) muncitor calificat (bucatar) (512001); 

► personal (din Centrul de Zi Pipirig) care deserve~te ~i toate LMP-urile (din cadrul Complexului): 
c) inspector de specialitate (resurse umane) (342304); 
d) inspector de specialitate (economic) (263102); 
e) administrator (515104); 
.0 Jo/er (832201); 
g) muncitor calificat (7549) 
h) muncitor necalificat (9412). 

(2) Atribufiile spec(fice ale personalului administraliv, gospodarire, fntrefinere-repara(ii, 
deservire: 

ingrijitor (532104): 
• Curaiarea spatiilor centrului; 
• Face curatenia uzuala ~i i:ntretine ordinea, inclusiv pe coridoare, pe scari; 
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• Sa curate spatiile mari folosind aspiratoare, sa spele toate tipurile de ferestre ~i alte suprafete de 
sticla cu solutii de curatare, sa dezasambleze piese pentru a fi curatate, daca este necesar; 

• Sa curete ~i sa dezinfecteze chiuvete ~i alte incaperi sanitare, sa faca curatenie generala; 
• Are obligatia sa poarte echipament de lucru ~i protectie adecvat; 
• Transporta gunoiul ~i rezidurile alimentare la tancul de gunoi in conditii corespunzatoare, raspunde 

de depunerea lor corecta in recipiente, curata ~i dezinfecteaza vasele in care se pastreaza sau 
transporta gunoi ul; 

• Raspunde de pastrarea in bune conditii a materialelor de curiitenie personale precurn ~i a celor ce 
se folosesc in comun; 

• Respecta permanent regulile de igiena personala ~i declara ~cfului ierarhic im -~· ·ile pe care le 
prezinta personal; 'co MAN~ 

• * 
muncitor calificat (buciitar) (512001): g ~ 

1 
• Asigura prepararea hranei in conditii desavar~ite de curatenie; z ~ 
• Asigura implementarea ~i mentinerea standardelor de pastrare ~i ~ ,: uselor, 

semipreparatelor ~i preparatelor alimentare cu respectarea normelor igieni~~1lru.1IDJ~ 
• Riispunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor 

termenelor de executie a acestora; 
• Debaraseaza si asigura curatenia bucatariei. 
• Riispunde de pastrarea in bune conditii a ustensilelor ~i aparaturii; 
• intocme~te meniul zilnic in colaborare cu seful ierarhic ~i magazinera; 
• Va respecta circuitele de intrare ~i ie~ire a alimcntelor in ~i din bucatarie, fara a intersecta fazele 

insalubre cu cele salubre; 
• Pastreaza vesela pentru masa, curata, in rafturi prevazute cu u~i, iar vasele de bucatarie pe rastele 

sau dulapuri inchise sau mese de lucru tip dulap; 
• Raspunde de respectarea normelor de igiena ~i securitate a muncii; 
• la masuri pentru dezinfectie periodica a blocului alimentar ~i a anexelor acestora; 
• Va pastra in frigider, timp de 36 de ore, toate probele din alimentele consumate cu scopul de a 

preveni toxiinfectiile alimentare; 

inspector specialitate (resurse umane) (242203): 
• intocmirea Registrului General de Evidema al Salariatilor ~i transmiterea datelor catre ITM. 
• Organizeaza intregul proces de recrutare ~i selectie de personal pentru ocuparea posturilor vacante 

sau temporar vacante ~i organizeaza concursurile pentru ocuparea posturilor. 
• Este responsabil cu implementarea politicilor privind managementul resurselor umane. 
• Elaboreaza ;;i aplica planul anual de instruire ~i formare profesionala pentru salariatii centrului. 
• Raporteaza institutiilor abilitate statistici privind evidenta personalului. 
• Intocmirea fi~elor de post specifice fiecarui salariat al unitatii impreuna cu conducatorii de 

compartimente. 
• Elaborarea rapoartelor specifice pe baza indicatorilor de performanta stabiliti, informarea 

conducerii privind problemele de personal ~i planificarea activitatii proprii. 
• Participa la elaborarea procedurilor de lucru privind principalcle activitati de rcsurse umane ;;i se 

asigura de respectarea acestora de intreg personalul. 
• Evidenta concediilor de odihna pentru fiecare departament ~i verificare pontajelor cu cererile de 

concediu de odihna, certificatele medicale ~i alte referate in cursul lunii. 
• Raspunde de detinerea ~i completarea corecta in conformitate cu legislatia in vigoare a dosarelor de 

personal pentru fiecare angajat. 

inspector de ~pecialitate (economic) (242203): 
• Inregistreaza sistematic ~i cronologic toate operafiunile economico-financiare, pe baza 

documentelor justificative intocmite ~i aprobate conform legii; 
• Intocme~te notele contabile, balanfa de verificare sintetica ~i analitica, separat pe fiecare sursa de 

finantare ~i centralizat, registrele contabile; 



• Urmare~te ~i asigura incadrarea corecta pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor 
materiale prevazute :in buget pentru activitatea proprie; 

• inregistreaza in contabilitate operatiunile privind amortizarea lunara a mijloacelor fixe; 
• Organizeaza evidenta analitica ~i urmare~tezilnic mi~carea stocurilor de materiale sanitare, 

materiale de curatenie, alte bunuri ~i materiale pentru intretinere ~i functionare; 
• Asigura confruntarea confruntarea cu datele din evidenta contabila ~i :inregistrarea rezultatelor 

inventarierii patrimoniului, anual sau ori de cate ori este nevoie, aducand la cuno~tinta ~efului de 
compartiment diferentele constatate; 

• inregistreaza operatiile privind casarea ~i scoaterea din gestiune a bunurilor rn;.-fttii,ur: 

inventar ~i mijloacelor fixe; <co 
• Organizeaza ~i opereaza eviden~a analitica a mijloacelor fixe ~i obiecte 8' er:-;.-;;;=.,,, 
• Efectueaza lunar punctajul soldurilor conturilor de mijloace fixe ie 

balanta sintetica cu cele din balanta analitica; ; 
• intocme~te lunar situatia amortizarii mijloacelor fixe; <., 
• V erifica trimestrial sau ori de cate ori este nevoie concordanta stocurilor 

de inventar, prin confruntarea cu fi~ele de magazie ale gestionarilor; 

iectelor de 

ntar din 

,i obiecte 

• Asigura inregistrarea casarilor de mijloace fixe ~i obiecte de inventar, completeaza fi~a de scoatere 
din functiune a mijlocului fix; 

• intocme~te referatul de necesitate privind efectuarea reevaluarii bunurilor apartinand domeniului 
pulic ~i aflate in administrarea institutiei, eel putin o data la trei ani; 

• Completeaza anexele la situatiile financiare trimestriale ~i anuale; 
• intocme~te ordonantarile de plata a cheltuielilor materiale ~i ordinele de platii pe care le inainteazii 

in vederea acordarii vizei de control financiar preventiv; 
• Prime~te ~i verifica pontajele lunare, graficele ~i condica de prezenfa; 
• Urmare~te intocmirea fi~elor potului pentru intreg personalul ~i actualizarea lor ori de cate ori este 

nevoie; 
• intocme~te documentatia in vederea evaluarii performantelor profesionale ale salariatilor, o 

inainteaza ~efilor de compartimente spre completare ~i verifica aplicarea semnaturilor prevazute; 
• indepline~te formalitatile legale in vederea avansarii in grad/treapta profesionala a angajatilor; 
• intocme~te contractele de munca ale angajatilor ~i actele aditionale ori de cate ori este nevoie; 
• intocme~te ~i actualizeaza ori de cate ori este nevoie statele de functii~i de personal; 
• Gestioneaza dosarele de personal ale angajafilor urmarind existenta tuturor documntelor cerute de 

legislafia in vigoare; 
• indepline~te formalitatile necesare cu ocazia organizarii concursurilor in vederea ocuparii unor 

posturi vacante; 
• intocme~te statele de plata a salaraiilor ~i concediilor asigurand acordarea drepturilor cuvenite, cu 

incadrarea in creditele bugetare alocate; 
• intocme~te ordinele de plata a contributiilor aferente salariilor, ordonantarile de plata ~i 

monitorizarea cheltuielilor de personal; 
• intocme~te darile de seama statistice ~i asigura inaintarea lor in termenele legale. 

administrator (515104): 
• Insu~irea ~i aplicarea intocmai a legislatiei in vigoare in domeniul gestionarii corespendentei; 
• Insu~irea ~i respectarea Regulamentului de Organizare ~i Functionare ~i al Regulamentului Inen al 

ins ti tu tie; 
• Insusirea si aplicarea dispozitiilor emise de directorul institutiei; 
• Asigurarea operatiilor de registratura prin realizarea registrului de intrari-ie~iri, pnmITea, 

inregistrarea ~i repartizarea corespondentei; 
• Urmiirirea trensmiterii raspunsurilor cuvenite in termen legal; 
• Urmarirea cicuitului documentelor intre compartimente; 
• Utmiirirea corespondentei electronice de pe adresa de mail a institutiei in vederea in~tiintiirii 

persoanelor vizate ~i urmiirirea solutionarii in termen a solicitiirilor; 
• Asigurarea preluarii apelurilor telefonice ~i indrumarea acestora ciitre persoanele vizate; 
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• Asigurarea indosarierii, numerotarea ~i pregatirea documentelor din compartimentul econom1c
administrativ in vederea arhivarii; 

• Pastrarea in deplina siguranta a documentelor pe care le gestioneaza in exercitarea atributiilor de 
serviciu, pentru a se evita distrugerea sau sustragerea acestora; 

• Asigurarea utilizarii ~i pastrarii in bune condifii a bunurilor din patrimoniul institutiei; 
• Respectarea secretului de serviciu ~i confidentialitatea cu privire la activitatea unitatii ~i cu privire 

la documentele pe care le gestioneaza. 

1ofer (832201): 
• Raspunde de buna desfa~urare a activitatii de exploatare, intretinere ~i re 

din dotare; • ~ ,--~---. 
• Anunta conducerea complexului, in scris, cu privire la necesitatea efe 

tehnice, inspectii periodice, incheierii politei RCA, achizition jj 
cauciucurilor sau orice nereguli constatate la mijlocul de transport; 1- ~ 

• Completeaza ~i preda zilnic foile de parcurs; 'G,< t-~ 
• Efectueaza deplasari numai cu aprobarea directorului, pe traseele stabilite; "Uoe.1~ 
• insote~te personalul de specialitate atunci cand se deplaseaza in comunitate. 

muncitor calificat (7549): 
• Gestioneaza inventarul institutiei, intocme~te ~i opereaza fi~ele de magazie; 
• Prezinta trimestrial la contabilitate fi~ele de magazie pentru confruntarea soldurilor; 

lui auto 

rev1z11 
imbarii 

• Selecteaza bunurile deteriorate care nu mai pot fi folosite ~i urmeaza a fi propuse pentru casare; 
• Executa lucrari de reparatii interioare ~i exterioare la cladirea complexului; 
• lgienizeaza spatiile in care se des:fii~oara terapiile, holurile ~i grupurile sanitare prin lucari de 

zugraveli-vopsitorie; 
• Zilnic controleaza ~i efectueaza reparatii la mobilierul ~i aparatura din dotarea complexului; 
• Repara toate defectiunile care apar pe circuitul retelei termice, de apa rece, de apa calda menajera §i 

pe reteaua de canalizare; 
• Asigura zilnic curatenia in interiorul ~i exteriorul imobilului; 
• Asigura pe timpul iemii, dezapezirea cailor de acces catre cladire; 
• Asigura intretinerea spatiilor verzi (Indepartarea buruienilor, udarea gazonului ~i arbu~tilor 

ornamentali); 
• Anunra conducerea complexului despre orice neregula constatata. 

muncitm• necalificat (9412): 
• Raspunde de pastrarea bunurilor materiale sau de alta natura pe care le are in gestiune; 
• Debaraseaza ~i asigura curatenia bucatariei; 
• Matura zilnic in zona atribuita; 
• Anunta de indata seful de serviciu orice neregula constatata; 
• la in primire toate materialele necesare asigurarii curateniei/prepararii hranei, avand obligaiia sa 

asigure pastrarea ~i utilizarea acestora in bune conditii; 
• Raspunde la toate solicitarile venite din partea conducatorului pentru indeplinirea unor sarcini 

conforme fisei postului; 
• Manifesta grija deosebita in manuirea ~i utilizarea materialelor ~i echipamentelor pe care la are in 

primire pentru a evita avarierea, distrugerea sau pierderea lor; 
• Raspunde de indeplinirea atributiilor ~i prevederilor sarcinilor de serviciu stabilite in fi~a postului. 

ART. 12 Finantarea serviciului 
(1) In estimarea bugetului de venituri ~i cheltuieli, Locuinta Maxim Protejata Stanca are in vedere 
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare. 
(2) Finantarea cheltuielilor Locuintei Maxim Protejata Stanca se asigura, in conditiile legii, din 
unnatoarele surse: 
a) contributia persoanelor cu dizabilitati bcneficiare sau a reprezentantilor legali ai acestora, dupa caz, 
conform legislatiei in vigoare; 
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b) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamf, respectiv Complexul de Servicii 
Socia le Targu Neamf; 
b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt, respectiv ComJJ,. 

Neam/; • <c .--::=----. 

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelo di ic ' 
strainatate; ~ 
d) fonduri exteme rambursabile ~i nerambursabile; ce <' 
e) alte surse de finaniare, conform legislatiei in vigoare. <,.<,< -....._..__"_ ~~ 

"UoE1~ 

·i Sociale Targu 

din tara ~i din 
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l:f Anexa nr ......... . 

I H, .. .. C ·1· l . ,- d u 1J) d" Jg, 04, 2025 " otararea onst ,u u1 JU e(ean ,veamf nr .............. m ............... . 

REGULAMENT DE ORGANIZARE ~I FUNCTION AR I oM.4 
a serviciului social de zi: Compartiment pentru sprijinirea victimelor. . c 1u,1 

din cadrul Complexu/ui de Servicii .,Elena Doamna" Piatr 
0 
z 
(/) 

<' ART. 1 Definitie .,,~ 
(1) Regulamentul de organizare ~i functionare este un docib([t!_D_~~~~;tl al 

serviciului social Compartiment pentru sprijinirea victimelor infrt1cfi1milor, 111 

Cornplexului de Servicii ,,Elena Doamna" Piatra Neamt, aprobat prin hotarare a Consiliului 
Judetean Neamt, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor 
minime de calitate aplicabile ~i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informalii 
privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc. 

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, 
cat ~i pentru angajatii centrului ~i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, 
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori. 

ART. 2 ldentificarca serviciului social 
Serviciul social Compartiment pentru sprijinirea victimelor infracfiunilor, denumit in 

continuare Serviciul social, este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 
98/15.04.2024 in cadrul Complexului de Servicii ,,Elena Doamna" Piatra Neamt, are sediul in 
municipiul Piatra Neamt, strada I Decembrie 1918, nr. 68, cod serviciu social: 8899 CZ-PN-VI, 
este infiintat ~i administrat de furnizorul Directia Generala de Asistenta Sociala ~i Proteqia 
Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditarc seria AF nr. 001084 din data de 
03.06.2014. 

ART. 3 Scopul serviciului social 
Scopul Serviciului social este furnizarea serviciilor de sprijin ~i protectie pentru victimele 

infractiunilor cat ~i pentru membrii familiilor acestora, pentru depa~irea unei situatii de nevoie 
sociala, psihologica sau juridica. Serviciile de sprijin ~i protectie acordate atat victimelor 
infractiunilor, cat ~i membrilor familiei acestora pot fi: 
a) informare privind drepturile victimei; 
b) consiliere psihologica, consiliere cu privire la riscurile de victirnizare secundara ~i repetata sau 
de intimidare ~i razbunare; 
c) consiliere privind aspectele financiare ~i practice subsecvente infractiunii; 
d) servicii de insertie/reinsertie sociala; 
e) sprijin emotional ~i social in scopul reintegrarii sociale; 
f) infonnafii ~i consiliere cu privire la rolul victirnei in cadrul procedurilor penale, inclusiv 
pregatirea pentru participarea la proces. Aceste servicii de informatii ~i consiliere nu includ 
asistenta juridica gratuita a victimelor unor infractiuni prevazuta la art. 14-20 ori asistenta 
juridica a persoanei vatamate prevazuta in Legea nr. 135/2010 privind Codul de procedura 
penala, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 
g) indrumarea victimei catre alte servicii specializate, atunci cand este · cazul: servicii sociale, 
serviciile medicale, servicii de ocupare, de educatie sau alte servicii de interes general acordate 
in conditiile legii. 
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ART. 4 Cadrul legal de infiintarc, organizare ~i functionare 
( 1) Serviciul social functioncaza cu respectarea prevederilor cadrului general de 
organizare ~i functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea nr. 292/2011, cu 
modificarile ulterioarc, Legea nr. 211/2004 privind unele masuri pentru asig -<M~ 
sprijinirii ~i protectiei victimelor infractiunilor, cu modificarile ~i comple 
Metodologiei de evaluare ~i interventie multidisciplinara ~i interinstit ii) al 
serviciilor de sprijin ~i protectie pentru victimele infractiunilor, aprobata pr O rd 
rnuncii ~i protectiei sociale, al ministrului afacerilor inteme ~i al m1 
173/65/3.042/C/2021, precum ~i ale altor acte normative secundare aplic_ ... -~,, ~ 
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul comun al ministrului muncii ~N-i;2__1c(lom1t· 

~i al ministrului justitiei nr. 256/20 l 7 /2021 pentru aprobarea standardelor minime 
baza carom se acorda licenta de functionare a serviciului pentru sprijinirea victimelor 
infracti unilor. 
(3) Serviciul social este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 98/15.04.2024 ~i 
funqioneaza in cadrul Complexului de Servicii ,,Elena Doamna" Piatra Neamt din subordinea 
Directiei Generale de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului Neamt. 

ART. 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social 
( 1) Serviciul social se organizeaza ~i functioneaza cu respectarea principiilor generale care 
guvemeaza sistemul national de asisten1a sociala, precum ~i cu principiile specifice care stau 
la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile 
intcrnationale ratificate prin lege ~i in celelalte acte internationale in materie la care 
Romania este parte, precum ~i in standardele minime de calitate aplicabile. 
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale sunt urmiitoarele: 

a) respectarea ~i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare; 
b) protejarea ~i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive~te 

egalitatea de ~anse ~i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia ~i 
demnitatea personala ~i intreprinderea de actiuni nediscriminatorii ~i pozitive cu privire la 
persoanele beneficiare; 

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului ~i exploatarii persoanei beneficiare; 
d) deschiderea catre comunitate; 
e) asistarea persoanelor fiira capacitate de cxercitiu in realizarea ~i exercitarea drepturilor 

lor; 
t) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol ~i statut social, prin incadrarea in unitate a 

unui personal mixt; 
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ~i luarea in considerare a acesteia, tinandu-se 

cont, dupa caz, de varsta ~i de gradul sau de maturitate, de discernamant §i capacitatea de 
exercitiu; 

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare; 
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare; 
j) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza 

potentialului §i abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent; 
k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ~i a implicarii active a 

acestora in solutionarea situatiilor de dificultate; 
1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; 
m) asigurarea confidentialitatii §i a eticii profesionale; 
n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentantilor legali cu privire la exercitarea 

drepturilor ~i fndeplinirea obligatiilor de intretinere; 
o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor 

capacitati de integrare sociala §i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu 
care se pot confrunta la un moment dat; 

p) colaborarea centrului/unitatii cu serviciul public de asistenta sociala. 

2 



ART. 6. Beneficiarii serviciilor sociale 
(1) Beneficiarii serviciilor socialc acordate in cadrul Compartimentului pentru sprijinirea 

victimelor i1?fracfiunil01· sunt: victimele infractiunilor, precum ~i, dupa caz, familiile acestora, 
a~a cum sunt definite la art.3"''4 din Legea nr. 211/2004 privind unele masuri pentru asigurarea 
informarii, sprijiniirii ~i protectici victimelor infracfiunilor, cu modificaril O - - rile 
ulterioare. • r---:=--,. ~ • 

(2) CondiJiile de accesare a serviciului sunt urmatoarele: fJ 
Accesarea serviciului are caracter deschis ~i serviciul de informare Sill ra 

accesare se realizeaza farii completarea vreunei cereri sau fara existenta Cl> u 
speciale. Prezentarea la sediul Serviciului social pentm informare ~i consilit;>,.ll·"~ ~~ 
cerere din partea solicitantilor. 

a) Acte neccsare: 
- cerere pentru acordarea serviciilor de sprijin ~i protectie completata de catre solicitant; 
- acte de identitate (carte de identitate, certificat de na~tere, certificat de casatorie, dupa caz); 
- documente din care sa rezulte ca persoana a suferit un prejudiciu, de orice natura, inclusive 
o vatamare a integritatii sale fizice, mintale sau emotionale sau un pr~judiciu economic, cauzat 
in mod direct de o infractiune, precum ~i membrii familiei unei persoane decedate ca urmare 
a unei infractiuni ~i care au suferit prejudicii in urma decesului persoanei respective 
- alte documente care sa ateste situatia de persoana victima a infractiunii (plangeri, evaluari 
medicale/sociale/psiho Io gice etc.); 
- documente din care sa rezulte calitatea de membru de familie, daca este cazul. 
b) Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor: 
- sa aiba calitatea de victima a infractiunii/membru al familiei victimei infractiunii. 
- sa aiba domiciliul/re~edinta injudetul Neamt; 
- infractiunea a fost savar~ita pe teritoriul Romaniei, sau in afara teritoriului Romaniei, dar 
victima este cetatean roman sau strain care locuie~te legal in Romania. 

Dosarul de accesare a serviciului se depune de catre solicitant la registratura D.G.A.S.P.C. 
Neamt. Dupa analizarea dosarului de catre speciali~tii desemnati in acest sens, admiterea 
beneficiarilor in centru se stabile~te printr-o Dispozitie emisa de Directorul General al 
D.G.A.S.P.C. Neamt in urma referatului intocmit de speciali~tii din cadrul Serviciului social. 
Pentru serviciul de evaluare ~i consiliere este necesar acordul de confidentialitate din partea 
solicitantilor, precum ~i acordul acestora pentru prelucrarea datelor cu caracter personal. 

Pentru acordarea serviciilor de consiliere psihologica, asistenta sociala, consi]iere juridica, 
servicii sociale se incheie un contract de fumizare servicii, potrivit reglementarilor in vigoare. In 
contract se prevede in mod expres perioada acordarii serviciilor, faptul ca sunt gratuite ~i faptul 
ca respect confidentialitatea ~i protecfia datelor cu caracter personal. 

(3) CondiJii de incetare a serviciilor: 
- la cererea beneficiarului; 
- expirarea duratei pentru care se acorda serviciile; 
- prin decizia argumentata a conducerii DGASPC Neamt. 

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale acordate fn cadrul Serviciului social au urmatoarele 
drepturi: 

a) sa li se respecte drepturile ~i libertatile fundarnentale, rara discriminare pe baza de rasa, 
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala; 

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in fumizarea serviciilor sociale, respectiv la 
luarea deciziilor privind interventia sociala care Ii se aplica; 

c) sa Ii se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate ~i primite; 
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale fumizate, atat timp cat se mentin 

condifiile care au generat situatia de dificultate; 
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat ~i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de 

exercitiu; 
f) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea ~i respectarea vietii intime; 
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g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 
h) sa Ii se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu 

dizabilitati. 

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale acordate in cadrul Serviciului social au 
urmatoarele obliga(ii: 

a) sa fumizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie fami 1.:.· l-H~~ sac 
medicala ~i econornica; (eO 

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la proc I dtJ'iirllT2laN::.rc\ 
serviciilor sociale; ~ 

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata 
fumizate, in functie de tipul serviciului ~i de situatia !or materiala; <".,G-

d) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor persm 
e) sa respecte prevederile prezentului regulament. 

(6) Colaborarea interdepartamentala si interinstituJionala 
1. Colaborarea interdepartamentala implica colaborarea intre specialistii Serviciului social 

~i alte structuri din subordinea D.GA.S.P.C. Neamt, specializate in situaµi de abuz, neglijare, 
migratie ~i repartieri sau in domeniul violentei domestice, in vederea evitarii suprapunerilor de 
atributii pe problematica victimelor infractiunilor. 

in vederea evaluarii ~i acordarii serviciilor de sprijin ~i protectie copiilor victime ale altor 
infractiuni decat violenta, se va apela la personal specializat in comunicarea ~i lucrul cu copiii. 

In cazul copiilor victime ale violentei, evaluarea ~i acordarea serviciilor de sprijin ~i protectie 
se face de ciitre serviciul specializat (Serviciul asistenta ~i intervenfie in situafii de abuz, neglijare, 
trafic) din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamf. 

in cazul victimelor violentei in familie, serviciile de sprijin ~i protectie se acorda de catre 
serviciul social specializat (Locuinta protejata ,,Venus") din structura D.G.A.S.P.C. Neamt 
potrivit Legii nr. 217/2003 pentru prevenirea ~i combaterea violentei domestice, republicata, cu 
modificarile ~i completarile ulterioare. 

in cazul victimelor traficului de persoane, identificarea, referirea, asistenta ~i protectia sunt 
asigurate ~i de ciitre structurile cu atributii in domeniu potrivit Legii nr. 678/2001 privind 
prevenirea ~i combaterea traficului de persoane, cu modificarile ~i completarile ulterioare ~i 
Mecanismului national de identificare ~i referire a victimelor traficului de persoane. 

2. Colaborarea interinstitutionala presupune ca, pentru buna desra~urare a acordarii 
serviciilor de sprijin si protectie victimelor infractiunilor, precum ~i pentru atingerea scopului 
Serviciului social, sa existe cooperare cu organele de cercetare penala. 

Organele de cercelare penala sunt: 
a) organele de cercetare penala ale politiei judiciare; 
b) organele de cercetare penala speciale. 
Colaborarea dintre speciali~tii Serviciului social ~i organele de cercetare penala are in vedere 

completarea referatului de evaluare cu informatii despre tipul infracfiunii ~i circumstantele 
comiterii acesteia in masura in care acestea sunt disponibile sau pot fi oferite de catre organele 
abilitate, confonn prevederilor art. 3"9 alin. (2) litera a) din Legea privind unele masuri pentru 
asigurarea informarii, sprijinirii ~i protectiei victimelor infractiunilor nr. 211/2004, cu 
modificarile ~i completarile ulterioare. 

ART. 7. Activitati ~i functii 
Principalele functii ale Serviciului social sunt urmatoarele: 
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, pnn asigurarea 

urmatoarelor acti vita ti: 
1. reprezinta furnizorul de servicii sociale fn contractul incheiat cu persoana beneficiara; 
2. identifica nevoile de asistenta ~i protectie 1n vederea asigurarii accesului victimelor 

infraqiunilor la serviciile de proteqie ~i sprijin adecvate; 
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3. ofora consiliere psihologica, sociala,juridica, consiliere cu privire la riscurile de victimizare 
secundara ~i rcpctata sau de intimidare ~i razbunare, consiliere privind aspectele financiare ~i 
practice subsecvente infractiunii; 

4. ofera servicii de insertie/reinsertie sociala; 
5. ofera sprijin emotional ~i social in scopul reintegrarii sociale; 
6. oferii informatii ~i consiliere cu privire la rolul victimei Ill cadrul procedurilor penale, 

inclusiv pregatirea pentru participarea la proces. Aceste servicii de informatii ia·-.~~ 
includ asistenta juridica gratuita a victimelor unor infractiuni prevazuta la art . .r<c~J-t,lFHI~ 

juridica a persoanei vatamate prevazuta in Legea nr. 135/2010 privind 
penala, cu modi ficari I e ~i comp I eta.rile ulterioare; 

7. indruma victima catre alte servicii specializate, atunci cand este c z : s oci t 
serviciile medicate, servicii de ocupare, de educatie sau alte servicii de inte ~ , o ff#: 
in conditiile legii. < "'' G ~~ vOE1~ 

b) de informare a beneficiarilor, potenfialilor beneficiari, autoritii{ilor publice ~·i publicului 
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati: 

l. asigura inforrnarea beneficiarilor ~i a oricaror persoane interesate cu privire la misiunea sa, 
activitafile desfa~urate, serviciile oferite, drepturile ~i obligatiile lor; 

2. elaboreaza ~i pune la dispozitia beneficiarilor ~i a altor persoane interesate materiale 
informative privind activitatile derulate ~i serviciile oferite; 

3. realizeaza, periodic, eel putin anual, aqiuni de informare ~i sensibilizare a populatiei pe 
tema victimelor infractiunilor; 

4. elaboreaza rapoarte de activitate; 

c) de promovare a drepturilor ben~ficiarilor $i a unei imagini pozitive a acestora, de 
promovare a drepturilor omului in general, precum ~i de prevenire a situa(iilor de d[ficultate 
in care pot intra categoriile vulnerabile care Jae parte din categoria de persoane beneficiare, 
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati: 

1. asigura respectarea drepturilor beneficiarilor ~i a unei imagini pozitive a acestora; 
2. elaboreaza ~i aplica Carta drepturilor beneficiarilor; 
3. promoveaza integrarea/reintegrarea sociala a beneficiari lor; 
4.elaboreaza materiale informative ~i organizeaza periodic acfiuni de promovare a drepturilor 

beneficiarilor in comunitate; 
5. promoveaza voluntariatul. 

d) de sensihilizare ~i informare a populaJiei, inclusiv a serviciilor publice, prin asigurarea 
urmatoarelor acti vi tat i: 

1. promovarea schimbarilor necesare in tiparele sociale ~i culturale ale comportamentului 
vizand eradicarea prejudecatilor, violenfei, inegalitatii ~i a altor factori care conduc la 
victimizare; 

2. intelegerea caracterului infractional al faptei ~i importantei prevenirii victimizarii, 
identificarii situatiilor de rise ~i consilierii persoanelor vulnerabile sau victime ale 
comportamentelor antisociale; 

3. necesitatea identificarii factorilor de rise in arii relevante cum ar fi: sanatatea, educatia, 
administratia social-comunitara etc. 

e) de asigurare a calitafii serviciilor sociale, prin realizarea urmatoarelor activitati: 
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor; 
2. realizarea de evaluari periodke a serviciilor prestate; 
3. define ~i aplica proceduri operationale in conformitate cu standardele minime de calitate in 

vigoare; 
4. elaboreaza Planuri anuale de acfiune; 
5. activitatea Serviciului social este monitorizata de fumizorul de servicii sociale. 
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f) de administrare a resurselor financiare, materiale $i umane ale Serviciului social, prin 
realizarea urmatoarelor activitati: 

1. respecta Regulamentul de organizare ~i functionare a Serviciului social; 
2. asigura instruirea personalului ~i faciliteaza accesul acestuia la cursuri de perfectionare $i 

formare profesionala; 
3. gestioneaza ~i administrcaza eficient resursele financiare, rnateriale $i umane ale serviciului 

social prin bugetul alocat; 
4. asigura o structura de personal capabil sa asigure activita!ile ~i servi ·· 

concordanta cu misiunea/functiile serviciului social ~i cu nevoile bene:ficiari . ~-- - ---·• 
5. asigura evaluarea anuala a personalului; 8 
6. asigura spatii cu destinatie speciala $i spatii comune amenajate ~i l'iSt te 

misiunii, functiilor sale ~i in concordanfa cu nevoile beneficiarilor. '%, ,,,. 
"< -~-- ~ ART. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi ~i categoriile de pers oe1E-~ 

(1) Structura organizatorica, numarul de posturi $i categoriile de personal din cadru erviciului 
social sunt aprobate prin hotarare a Consiliului Judetean Neamt ~i sunt stabilite in conformitate 
cu legislatia in vigoare, astfel: 
a) personal de conducere: ~ef centru (comun pentru toate serviciile sociale din cadrul 
Complexului); coordonator personal de specialitate (comun pentru 3 servicii sociale din cadrul 
Complexul ui); 
b) personal de specialitate: asistent social, psiholog, consilier juridic; 
c) personal admini.ftrativ, gospodarire, intreJinere-reparafii, deservire (comun pentru toate 
serviciile sociale din cadrul Complexului): inspector de specialitate, magaziner, ~ofer, muncitor 
calificat, ingrijitor; 
e) voluntari. 
(2) Raportul angajat/beneficiar variaza in functie de tipul de interventie/ servicii destinate 
sprijinirii victimelor infractiunilor. 

ART. 9. Personalul de conducere 
(I) Personalul de conducere este format din: 

a) ~ef centru; 
b) coordonator personal de specialitate. 

(2) Atribu/iile principale ale personalului de conducere sunt: 
2.1) ~ef centru (1341) 

a) asigura coordonarea, indrumarea ~i controlul activitatilor desfa$urate de personalul 
Comparlimenlului pentru sprijinirea victimelor infrac/iunilor ~i propune sancfiuni disciplinare 
pentru salariatii care nu i~i indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea 
prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii, etc. 
b) raspunde de implementarea standardelor minime de calitate $i a standardelor de control intern 
managerial, conform legislatiei in vigoare; 
c) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii 
obiectivelor ~i intocme~te informari pe care le prezinta fumizorului de servicii sociale; 
d) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire ~i perfectionare; 
e) colaboreaza cu alte centre/alti fumizori de servicii sociale sau alte structuri ale societatii civile 
in vederea schimbului de bune practici, a 'imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de 
asigurare a calitatii serviciilor, precum ~i pentru identificarea celor mai bune metode care sa 
raspunda nevoilor victimelor infractiunilor; 
f) intocme$te raportul anual de activitate; 
g) asigura buna desfa$urare a raporturilor de munca dintre angajatii Serviciului social; 
h) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numarului de 
personal; 
i) propune ~i organizeaza activitafi pentru promovarea imaginii Serviciului social in comunitate; 
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j) ia in considerare ~i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale 
drepturilor bencficiarilor in cadrul Serviciului social pe care ii conduce; 
k) raspunde de calitatea activitatilor desfa~urate de personalul din cadrul Serviciului social ~i 
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor 
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens; 
I) organizeaza activitatea personalului ~i asigura respectarea timpului de lucru ~i a regulamentului 
de organizare ~i functionare; 
m) reprezinta Serviciul social in relatiile cu furnizorul de servicii sociale ~i, dupa caz, cu 
autoritatile ~i institutiile publice, cu persoanele fizice ~i juridice din fara ~i din strai·d~~i:e 
~i in j ustifie; • ~ 
n) asigura comunicarea ~i colaborarea permanenta cu serviciul public de a nt' 
nivelul primariei ~i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale ~i or aii zat 
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor; ~ 
o) intocme~te proiectul bugetului propriu al Serviciului social; "<;.< 
p) asigura indeplinirea masurilor de aducere la cuno~tinta atat personalului, c 
a prevederilor din regulamentul propriu de organizere ~i functionare; 
q) asigura, prin furnizorul de servicii, 1ncheierea cu beneficiarii a contractelor pentru acordarea 
de servicii sociale; 
r) respecta standardele minime de calitate, standardele de control intern managerial, precum ~i 
procedurile operationale ~i de sistem elaborate pentru Serviciul social; 
s) alte atribufii prevazute de legislatia in vigoare. 

2.2) Coordonator per.mnal de specialitate (121904) 
a) coordoneaza personalul de specialitate din subordine; 
b) coordoneaza ~i controleaza aplicarea standardelor minime de calitate de catre personalul de 
specialitate din Serviciul social; 
c) sesizeaza ~i analizeaza abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate aplicabile in 
cadrul Serviciului social, cu propunere de masuri corective; 
d) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei ~i sprijinirii victimelor 
infracfiunilor; 
e) cunoa~te, respecta ~i aplica standardele minime de calitate pentru serviciile sociale destinate 
sprijinirii victimelor infractiunilor ~i standardele de control intern managerial; 
f) respecta regulamentul de organizare ~i funcfionare al Serviciului social; 
g) indepline~te integral ~i la termen sarcinile primite; 
h) i~i desfa~oara activitatea in conformitate cu normele inteme ~i prevederile legale privind 
protectia drepturilor copilului ~i a altor categorii de beneficiari; 
i) participa la organizarea de campanii de informare a comunitatii privind misiunea, serviciile 
oferite, beneficiarii Serviciului social prin distribuirea de materiale informative, intalniri, 
demersuri la alte institutii ~i servicii care pot completa activitatile Serviciului social; 
j) coordoneaza activitatile comune ~i reuniunile de lucru ale echipei de speciali~ti din cadrul 
Serviciului social, prezinta informari privind activitatea desfa~urata ~i face recomandari in 
probleme care privesc buna desfa~urare a activitatilor echipei; 
k) participii la realizarea ~i revizuirea Manualului de Proceduri; 
1) respecta procedurile operationale ~i de sistem elaborate pentru Serviciul social; 
m) organizeaza periodic ~i ori de dite ori este necesar, intalniri de lucru, ~edinfe ~i instruiri cu 
personalul de specialitate al Serviciului social; 
n) intocme~te rapoarte de activitate ale Serviciului social, alte informari ~i rapoarte periodice ce 
vor fi avizate de catre ~eful de centru ~i le inainteaza furnizorului de servicii; 
o) intocme~te alte documente de sinteza solicitate. 

(3) Funcfiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupii caz, examen, in condifiile legii. 
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de 
invatamant superior in domeniul psihologiei, asistenta sociala ~i sociologie, cu vechime de 
minimum 2 ani in domeniul scrviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai 
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invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic ~i al ~tiintelor administrative, cu 
experienta de minimum 5 ani in dorneniul serviciilor sociale. 
(5) Sanqionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorului serviciului se face in 
condifiile legii. 

ART. 10. Personalul de specialitate 
(1) Personalul de specialitate al Serviciului social este: 

a) asistent social (263501); 
b) psiholog (2634ll); 
c) consilier juridic (261103); 

~OMAN/ . ·-- ·~ () * 
(2) AtribuJii generale ale personalului de specialitate: g i 

a) asigura derularea etapclor proccsului de acordare a serviciilor ~ ia sp rea 
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ~i a prezen "" · · e I f.: 

b) colaboreaza cu speciali~ti din alte servicii sociale in vederea i''-H>c111i~ 
identificarii de resurse; 

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate; 
d) sesizeaza conducerii serviciului social situatii care pun in pericol siguranta 

beneficiarului, situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament; 
e) intocme~te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata; 
f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cre~terii calitatii serviciului ~1 

respectarii legislatiei; 
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil. 

(3) Atrihufii specifice ale personalului de specialitate: 
a) Asistent social (263501) 
• identifica ~i evalueaza problemele socio-umane cu care se confrunta persoanele victime ale 

unei infractiuni; 
• acfioneaza permanent pentru realizarea reintegrarii sociale a victimei infractiunii prin 

activitati concrete precizate in planul de interventie ~i in instrumentele de lucru specifice 
intocmite, conform standardelor minime de calitate; 

• colaboreaza cu echipa de speciali~ti din cadrul Serviciului social ~i participa la intocmirea 
planurilor de interventie ~i a instrumentelor de lucru, confonn legislafiei 'in vigoare; 

• participa la 1ntocmirea Referatului de evaluare in care se consemneazii rezultatele evaluarii 
beneficiarului; 

• verifica ~i inregistreaza dosarul de accesare al victimei in cadrul Serviciului social ~i 
reactualizeaza dosarul personal al fiecarui beneficiar; 

• propune masuri de reintegrare/integrare social ~i intocme~te documenta~ia necesara; 
• indruma victima catre alte servicii sociale, medicale, de educatie sau alte servicii de interes 

general acordate in condifiile legii; 
• analizeaza situatia socio-administrativa a beneficiarului, informeaza victima asupra 

drepturilor ~i obligatiilor sale, sprij ina beneficiarul sa i~i administreze documentele ~i ii 
orienteazii spre serviciile specializate de care are nevoie; 

• completeaza datele beneficiarilor in Registrul special privind victimele infractiunilor 
referite serviciilor de sprij in ~i protectie; 

• transmite semestrial catre Ministerul Justitiei datele statistice cuprinse in Registrul special 
privind victimele infractiunilor referite serviciilor de sprijin ~i proteqie; 

• transmite semestrial catre Agentia Nationala Impotriva Traficului de Persoane datele 
statistice privind victimele traficului de persoane; 

• participa la elaborarea de materiale informative, desfa~oara activitati de informare ~i 
sensibilizare a populatiei pe tema protectiei victimelor infractiunilor; 

• participa la ~edintele de lucru/instruirc organizate de ~eful de centru/coordonatorul 
personalului de specialitate; 
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• respccta ~i aplica procedurile operationale aferentc standardclor minime de calitate in 
vigoarc ~i actioncaza pentru imbunatatirea lor; 

• respecta regulamentul de organizare ~i functionarc al Serviciului social. 

b) Psiholog (263411) 
• asigura consiliere psihologica, in conformitate cu legislatia in vigoare ~i n01melor 

deontologice corespunzatoare; 
• identifica ~i evalueaza situatia psihosociala a victimei infractiunii in scopu ~ rdarij de 

consiliere psihologica in mod corespunzator pentru fiecare caz in parte; <c OM 4 Ni 
• participa la intocmirea Referatului de evaluare in care se consemneaz 6-e · mr~~ va, 

beneficiarului; . o 
• colaboreaza cu echipa de speciali~ti din cadrul Serviciului social ~i ~ id 

planurilor de interventie ~i a instrumentelor de lucru, conform legislatiei m ~~' ... "'"-.: 
• initiaza, organizeaza ~i contribuie la diverse activitati in scopul dez 

beneficiarilor; 
• colaboreaza cu alti speciali~ti din cadrul Serviciului social pentru solutionarea cazurilor 

beneficiarilor; 
• face propuneri in vederea modificarii sau mentinerii programului de consiliere; 
• colaboreaza cu speciali~ti din cadrul DGASPC Neamt, cu organele de stat, institutiile de 

ocrotire ~i efectueaza demersuri in vederea clarificarii situatiei victimei unei infractiuni; 
• participa la elaborarea de materiale informative, desfa~oara activitati de inforrnare ~i 

sensibilizare a populatiei pe tema protectiei victimelor infraqiunilor; 
• participa la ~edintele de lucru/instruire organizate de ~eful de centru/coordonatorul 

personalului de specialitate; 
• respecta ~i aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de 

calitate in vigoare; 
• respecta regulamentul de organizare ~i functionare al Sef1Jiciului social. 

c) Com·ilier juridic (261103) 
• informeaza beneficiarii asupra drepturilor acestora, conform legislatiei in vigoare; 
• ofera asistenta ~i consiliere juridica beneficiarilor cu privire la rolul victimei in cadrul 

procedurilor penale, inclusiv pregatirea pentru participarea la proces; 
• participa la evaluarea beneficiarului victima a unei infractiuni ~i la intocmirea Referatului 

de evaluare in care se consemneaza rezultatele evaluarii beneficiarului; 
• colaboreaza cu echipa de speciali~ti din cadrul Serviciului social ~i participa la intocmirea 

planurilor de interventie ~i a instrumentelor de lucru, conform legislatiei in vigoare; 
• colaboreaza cu alti speciali~ti din cadrul Serviciului social pentru solufionarea cazurilor 

beneficiarilor; 
• colaboreaza cu speciali~ti din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt, cu organele de stat, institutiile 

de ocrotire ~i efectueaza demersuri in vederea clarificarii situatiei victimei unei infractiuni; 
• redacteaza contractul de fumizare servicii sociale ~i il transmite catre furnizorul de servicii 

pentru aprobare; 
• fndruma victima catre alte servicii sociale, medicale, de educatie sau alte servicii de interes 

general acordate i'n conditiile legii; 
• acorda sprijin ~i asistenta de specialitate in vederea prevenirii situatiilor care pun in pericol 

siguranta beneficiarului; 
• participa la elaborarea de materiale informative, desfa~oara activitati de informare ~i 

sensibilizare a populafiei pe tema protectiei victimelor infractiunilor; 
• participa la ~edintele de lucru/instruire organizate de ~eful de centru/coordonatorul 

personalului de specialitate; 
• respecta ~i aplica procedurile operationale in confonnitate cu standardele minime de 

calitate in vigoare; 
• respccta regulamentul de organizare ~i functionare al Serviciului social. 
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ART. 11 Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire 
1. Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare Serviciului social ~i este fonnat 
din: 

a) inspector de specialitate (242203); 
b) magazine,· (432102); 
c) ~ofer (832201); 
d) muncitor calijicat (7549); 
e) fngrijitor (532104). 

2. Atrihu(iile principale administrativ, gospodiil'ie, i11tre/i11ere-repara · 
() 

a) Inspector de specialitate (242203) ~ 
• organizeaza activitatea financiar-contabila $i de gestiune in co ~ 111 

vigoare - tinerea contabilitatii pe categorii $i pe fiecare obiect de evidenr ~ e•M.!l!A"'1',n 
valorilor materiale cantitativ valoric sau numai valoric; "<.,oe1~~ 

• asigura respectarea normelor contabile cu privire la stocarea ~i pastrarea sub fonna 
suporturilor magnetice $i controlul datelor inregistrate in contabilitate in toate situatiile in care 
sunt utilizate sistemele de prelucrare automata a datelor; 

• asigura pastrarea in arhiva proprie, timp de 10 ani, a tuturor registrelor de contabilitate; 
• intocmeste situatiile financiare pana la nivel de balanta fn confonnitate cu prevederile Legii 

82/1991, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 
• asigura respectarea normelor emise de Ministerul Finantelor Publice cu privire la 

intocmirea ~i utilizarea documentelor justificative (O.M.F. nr. 2634/20152008) ~i contabile 
pentru toate operatiunile patrimoniale ~i inregistrarea lor in contabilitate tn perioada la care se 
refera; 

• intocme~te toate jurnalele obligatorii prevazute de legea contabilitafii: registru jumal, 
registru inventar, cartea mare; 

• intocmeste execufia bugetara lunara - plati ~i cheltuieli - ~i o transmite lunar serviciului 
contabilitate al D.G.A.S.P.C. Neamt; 

• exercita controlul financiar preventiv propriu conform prevederilor legale in vigoare, in 
limita bugetului propriu aprobat, in baza dispozitiei directorului general al D.G.A.S.P.C. nr. 
495/15.09.2020 ~i completeaza in registru toate operatiunile supuse controlului financiar 
preventiv propriu; 

• transmite compartimentului achizitii toate situatiile necesare in vederea intocmirii 
programului anual al achizifiilor publice; 

• fundamenteaza ~i elaboreaza proiectul bugetului propriu de cheltuieli tinand cont de 
numarul de beneficiari, numarul de salariafi $i alte cheltuieli specifice centrului ~i ii inainteaza 
compartimentului buget din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt; 

• incepand cu trimestrul III, inainteaza spre aprobare propuneri pentru virari/rectificari de 
credite bugetare conform Legii finantelor publice locale nr. 273/2006; 

• intocme$te ~i transmite spre aprobare propuneri privind lista lucrarilor de investifii, 
construcfii montaj, reparafii capitale, asigura ~i urmarqte decontarea acestora in limita valorilor 
aprobate in bugetul propri u; 

• intocme~te ~i transmite lunar deschiderile de credite catre compartimentul buget; 
• intocme~te lunar monitorizarea cheltuielilor de personal ~i o transmite compartimentului 

buget din cadrul D.G.A.S.P.C. Neamt; 
• avizeaza toate referatele de necesitate in vederea incadrarii in limitele bugetare aprobate; 
• organizeaza contabilitatea cheltuielilor conform prevederilor legale in vigoare; 
• verifica operatiuni de incasari ~i plafi (prin virament ~i pe baza de procese verbale prin 

casierie); 
• asigura valorificarea inventarierii ~i inregistrarea in contabilitate a plusurilor ~i minusurilor 

rezultate potrivit prevederilor Legii contabilitatii 82/ 1991, republicata; 
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• coordoneaza ~i verifica buna desfa~urare a activitatii de cxploatare, intretinere ~i rcparatii 
a mijloacelor de transport ~i asigura folosirea ra!ionala a acestora in sensul incadrarii in consumul 
normat de carburant conform prevederilor legale in vigoare; 

• intocme~te orice alte situatii statistice la cererea ordonatorului de credite; 
• respccta ~i aplica procedurilc operationale in confonnitate cu standardele minime de 

calitate in vigoare; 
• respecta regulamentul de organizare ~i functionare al Serviciului social. 

b) Magaziner (432102) 
• intocme~te necesarul de materiale ~i il prezinta ~efului de centru; 
• face receptia bunurilor primite in magazie, in prezenta comisiei 

dif erente, intocme~te documente in ace st sens ~i anunta conducerea uni 
• verifica daca toate bunurile intrate in magazie corespund cantit fc~ c 

caietului de sarcini ~i notei de comanda, daca sunt respectate preturile din 
s-au incheiat contracte; 

de 

rm 
nde 

• inregistreaza zilnic in evidenta magaziei documentele privind intrari ~i ie~iri, le codifica ~i 
le preda la contabilitate; 

• aranjeaza bunurile primite in gestiunea sa pe conturi ~i pune etichete pe raft; 
• elibereaza bunurilor din magazie in cantitatea specificata in documentul de eliberare (bon 

de consum, proces verbal, transfer etc.) dupa ce in prealabil a fost semnat de catre persoanele 
abilitate; 

• Jine evidenta ambalajelor, separate, in conformitate cu normele legale; se ingrije~te de 
restituirea sau valorificarea lor, in functie de cerinte; 

• efecueaza lunar intre I - IO ale lunii, punctajul cu contabilitatea, prezentand fi~e de 
magazie, in vederea stabilirii concordantei intre stocurile scriptice ~i cele faptice; 

• participa la inventarierea bunurilor pe care le gestioneaza la tennenele ~i in conditiile 
stabilite de normele legale in vigoare; 

• respecta ~i aplicii procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate 
in vigoare; 

• respecta regulamentul de organizare ~i functionare al Serviciului social. 

c) $ofer (832201) 
• intocme~te referatele de necesitate pentru combustibil, lubrifianti, piese de schimb; 
• asigura buna functionare ~i intretinere a autovehicolului; 
• intocme~te cererile de reparatii sau de tnlocuire a pieselor uzate; 
• completeaza zilnic foile de parcurs ale autovehiculului; 
• rnmare~te consumul zilnic de combustibil; 
• justifica ~i preda la termen bonurile valorice; 
• inregistreaza pe foaia de parcurs, la sfar~itul fiecarei zile, kilometrajul; 
• conduce preventiv ~i raspunde de securitatea vietii beneficiarilor ~i a personalului ~i de 

integritatea bunurilor transportate; 
• raspunde de pastrarea bunurilor atlate in inventar; 
• respecta regulile de P.S.I., Protectia Muncii ~i Normele igienico-sanitare; 
• respecta ~i aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de 

calitate in vigoare; 
• res pee ta regulamentul de organizare ~i f unctionare al Sen1iciului social. 

d) Muncitor calijicat (intre(inere/repara(ii) (7549) 
• executa lucrari de reparatii curente; 
• intocme~te referate de necesitate; 
• raspunde de calitatea lucrarilor efectuate; 
• inregistreaza toate interventiile realizate pe parcursul zilei; 
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• raspunde de bunurile, obiectele de inventar ~i mijloacele fixe aflate in dotare; 
• colaboreaza cu toate categoriile de personal pentru rezolvarea problemelor aparute ~1 

asigurarea unor conditii optime de viata; 
• cunoa~te ~i respecta normele PSI ~i SSM; 
• cunoa~te ~i respecta codul etic al unitatii, normele de organizare ~i functionare; 
• participa la ~edintele, instructajele, cursurile de perfecfionare organizate; 
• respecta ~i aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele m1mme de 

calitate in vigoare; 
• respecta regulamentul de organizare ~i functionare al Serviciului social. ---.... ~OMAN,; 

e) ingrijitor (532104) • ~-(1 

• efectueaza cu responsabilitate curatenia in sectorul de activitat c 1 t-
• aerise~te, eel putin 20 minute de eel pufin trei ori pe zi ( dimi i ta, ·ea ~ • ~terge 

prafului de pe pereti; maturare, ~tergerea pardoselilor, dezinfectia ( c -- n lo · atirea; 
~tergerea tablourilor, curatarea ~i udarea florilor; ~ ________ t>-~ . 

• realizeaza curatenia generala de doua ori/zi (dimineata ~i seara) "'~~~:ate on este 
necesar in grupurile sanitare; 

• realizeaza curatenia generala (geamuri, perdele, faianta, etc.) in fiecare sfunbata; 
• raspunde de bunurile aflate in dotare in sectoarele in care i~i des:ra;;oara activitatea; 
• pastreaza materialele de curatenie in siguranta in a~a fel incat beneficiarii sa nu aiba acces; 
• participa la ~edintele de lucru, pe categorii profesionale sau comune, la cursurile de 

informare/perf ecfionare organizate; 
• respecta ~i aplica procedurile operafionale in conformitate cu standardele rninime de 

calitate in vigoare; 
• respecta regulamentul de organizare ~i funcfionare al Serviciului social. 

ART. 12. Finantarea centrului 
(l) in estimarea bugetului de venituri ~i cheltuieli, Serviciul social are in vedere asigurarea resurselor 
necesare acordarii serviciilor sociale, conform legislafiei in vigoare. 
(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse: 
a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt; 
b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt; 
c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara ~i din 
strainatate; 
c) fonduri exteme rarnbursabile ~i nerambursabile; 
d) alte surse de finanfare, in conformitate cu legislatia in vigoare. 
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/£ Anexa nr ......... . 

la Hotiirarea Con.<tiliului Jude/ean Neamf nr .. .l./.J. ... din .•. l.£:.Q~: .. 2025 

REGULAMENT DE ORGANIZARE ~I FUNCTIONARE 
a serviciului social cu cazare: Centrul Maternal -----

Articolul 1. Definifie 
(1) Regulamentul de organizare ~i functionare este un document pr 
Centrul Maternal din cadrul Complexului de Servicii ,, Elena Doamna '' 
Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 251/11.12.2019 in vederea 
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile ~i a 
beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc. 

ocial -
· tat prin 
nctionarii 
accesului 

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru beneficiari, cat ~i pentru angajatii 
Centrului ~i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, vizitatori. 

Articolul 2. Identificarea serviciului social 
Serviciul social Centrul Maternal din cadrul Complexului de Servicii ,,Elena Doamna" Piatra 
Neamt, denumit in continuare Centrul, cu sediul in municipiul Piatra Neaml, strada l Decembrie 
1918, nr. 68, jud. Neamt, cod serviciu 8790 CR-MC-I este infiintat $i administrat de furnizorul 
Direcfia Generala de Asistenfa Sociala ~i Protectia Copilului Nearnt, acreditat conform 
Certificatului de acreditare seria AF nr. 001084/03.06.20l4. 

Articolul 3. Scopul serviciului social 
Centrul are drept scop protectia $i ingrijirea cuplului mama-copil/copii $i a gravidelor aflate in 
situatii de dificultate, in vederea formarii, mentinerii $i intaririi legaturilor familiale, precum ~i 
pentru asumarea responsabilitatilor parentale. 

Articolul 4. Cadrul legal de infiinfare, organizare ~i functionare 
( 1) Centrul functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare ~i func1ionare a 
serviciilor sociale, reglementat Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile ~i completarile 
ulterioare, Legea m. 272/2004 privind protectia ~i promovarea drepturilor copilului, republicata, cu 
modificarile ~i completarile ulterioare, precum ~i a altor acte normative secundare aplicabile 
domeniului. 
(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde minime de calitate pentru serviciile sociale cu 
cazare, organizate ca centre maternale, aprobate prin Ordinul ministrului mwtcii $i justitiei sociale 
nr. 81/2019. 
(3) Centrul este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 251/11.12.2019 ~i 
functioneaza in cadrul Complexului de Servicii ,, Elena Doamna" Piatra Neam/, din subordinea 
Direcfiei Generale de Asistenta Sociala ~i Proteqia Copilului Neamt ~i sub indrumarea 
metodologica a Autoritatii Nafionale pentru Protectia Drepturilor Copilului ~i Adoptie. 

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social 
(1) Centrul se organizeaza ~i func1ioneaza cu respectarea principiilor generale care guvcmeaza 
sistemul national de asistenta sociala, precurn ~i a principiilor specifice care stau la baza acordarii 
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile intemationale ratificate prin lege ~i 
1n alte acte intemationale in materie la care Romania este parte, precum ~i in standardele minime de 
calitate apliicabile. 
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale 111 cadrul Centrului sunt 
unnatoarele: 
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a) respectarea ~i promovarea cu prioritate a interesului superior al copilului; 
b) protejarea ~i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce pri ve~te egalitatea de 
~anse ~i tratarnent, participarea egala, autodeterminare, autonomia ~i demnitatea personala ~i 
intreprinderea de actiunile discriminatorii ~i pozitive cu privire la persoanele beneficiare; 
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului ~i exploatarii persoanei beneficiare; 
d) deschidere cat.re comunitate; 
e) asistarea persoanelor tara capacitate de exercitiu in realizarea ~i exercitarea drepturilor lor; 
t) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol ~i statut social, prin incadra · . · te a unui 
personal mixt; • ~ =----------·N~ 
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ~i luarea in considerare a aceste· n ' 1', dupa 
caz, de varsta ~i de gradul sau de maturitate, de discernamant ~i capacitate a: xe ';' 
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului ~i a contact ~ di 
tatal copilului, fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum ~i cu alte persoa ~ ' ,.....,_..,._, _ _.r 
dezvoltat legaturi de ata~ament; "uoE1t:-.,..~ 
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare; 
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate ~i personalizate a persoanei beneficiare; 
k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in 
comunitate, pentru scmtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului ~i abilitatilor 
persoanei beneficiare de a trai independent; 
1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ~i a implicarii active a acestora in 
solutionarea situatiilor de dificultate; 
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipa pluridisciplinare; 
n) asigurarea confidentialitatii ~i a eticii profesionale; 
o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capaciti\ti 
de integrare sociala ~i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot 
confrunta la un moment dat; 
p) responsabilizarea parintilor cu privire la exercitarea drepturilor ~i indeplinirea obligatiilor 
parinte~ti; 
q) colaborarea Centrului cu serviciile pub lice de asistenta sociala din cadrul primariilor din j udetul 
Neamt. 

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale 
1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului sunt: 
a) mame singure cu copii/gravide care temporar nu au locuinta ~i/sau care se confrunta cu mari 
probleme financiare, profesionale ~i relationale; 
b) mame cu copii/gravide provenind din familii marginalizate sau dezorganizate incapabile sa le 
ofere niciun fel de suport; 
c) mame cu copii/gravide victime ale violentei domestice; 
d) cuplul mama-copil inclus intr-un program de restabilire a legaturii familiale, dupa ce copilul a 
avut o masura de protectie speciala; 
e) mame cu copii/gravide minore aflate in sistemul de protectie speciala a copilului. 

2) CondiJiile de admitere sunt urmatoarele: 
a) Acte necesare: 

• cererea mamei/gravidei majore sau cererea reprezentantului legal al mamei/gravidei minore, 
privind admiterea/gazduirea in Centru; 

• declaratie scrisa privind acordul sau dezacordul mamei/minorei, reprezentantilor legali ai 
acesteia privind admiterea/gazduirea in Centru; 

• acte de stare civila ale beneficiarilor, in copie, dupa caz; 
• acte de indentitate pariniifreprezentanti legali, in copie, dupa caz; 
• ancheta sociala ~i Planul de servicii intocmit, conform legii, de catre primaria de la 

domiciliu a mamei, dupa caz; 
• adevcrinta de venituri (dupa caz); 
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• adeverinta rnedicala - aviz epidemiologic; 
• adeverinta de elev (pentru mama minora); 
• raport de cvaluare initiala; 
• dispozitia privind transferul in cadrul Centrului pentru marnele/gravidele minorc care au 

instituita o masura de protectie speciala, dupa caz; 
• alte documente conform procedurii operafionale de admitere. 

b) Admiterea beneficiarilor in cadrul Centrului 
Admiterea beneficiarilor in cadrul Centrului se realizeaza conform: 

• Dispozitiei de admitere emisa de conducatorul fumizorului de serviciv' s~~~~ 
• Hotararii de plasament emisa de Comisia pentru Protectia Copil ·* a 

judecatoreasca, dupa caz; ~ 
• Dispozitie de transfer in cadrul Centrului, dupa caz. <.e 

Centrul detinc ~i aplica o procedura de adrnitere, elaborata de furm (" 
Procedura se refera in principal la: actele necesare, criterii de adrnitere, 

tanfa 

admitere, modalitatea de incheiere a contractului de acordare servicii sociale, sabilitafi in 
activitatea procedurala. Procedura de adrnitere este aprobata prin Dispozifia Directorului General al 
D.G.A.S.P.C. Neamt ~i este anexa la prezentul regulament. 

3) Condi/ii de fncetare a serviciilor: 
• la solicitarea scrisa a beneficiarului, daca acesta este persoana adulta; 
• daca s-au identificat alte solutii pentru asistarea ~i protejarea beneficiarului in alte centre 

care pot oferi conditii mai bune; 
• incalcarea repetata, de catre beneficiarii adulti, a clauzelor contractului pentru acordarea de 

servicii sociale, precum ~i a normelor inteme de functionare; 
• acordul partilor pentru incetarea contractului. 

Centrul detine ~i aplica o procedura de incetare a serviciilor, elaborata de fumizorul de 
servicii sociale. Procedura stabile~te situatiile in care inceteaza acordarea serviciilor catre 
beneficiari, modalitafile de realizare, responsabilitafi in activitatea procedurala. Procedura de 
i'ncetare a acordarii serviciilor este aprobata prin Dispozitia Directorului General al D.G.A.S.P.C. 
N eamt ~i este anexa la prezentul regulament. 

4) Beneficiarii de servicii sociale furnizate fn cadrul Centrului au urmatoarele drepturi: 
a) sa Ii se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate ~i primite; 
b) sa Ii se respecte drepturile ~i libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, 
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala; 
c) sa participe la procesul de luare a deciziilor in fumizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea 
deciziilor privind interventia social a care Ii se aplica; 
d) sa Ii se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile care au 
generat situatia de dificultate; 
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat ~i bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu; 
t) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea ~i respectarea vietii intime; 
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 
h) sa Ii se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt mmon sau persoane cu 
dizabili tati. 

5) Bene.ficiarii de servicii sociale.furnizate fn cadrul Centrului au urmiitoarele obliga(ii: 
a) sa fumizeze infom1atii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala ~i 
economica; 
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor 
sociale; 
c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala; 
d) sa respecte prevederile prezentului regulament. 
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Articolul 7. Activitati ~i functii 
Principalele functii ale Centrului sunt unnatoarele: 
a) de .furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor 
activitati: 
I . reprezinta fumizorul de servicii sociale in contractual incheiat cu beneficiarul/ familial 
reprezentantul legal; 
2. faciliteaza integrarea fiecarui beneficiar in noul mediu de viata; OMA 
3. constituie ~i administreaza o baza de date proprie cu privire la benefic' w~ 1 e 
celor care au fost gazduiti in Centru; 3 
4. asigura pregatirea beneficiarului pentru ie~irea sa din Centru sau, dl f ca 
cadrul altui serviciu social; '(' 
5. asigura transferul beneficiarilor in alte servicii similar in conditii d "'- · II' 

majora, conform procedurii operationale privind transferul beneficiarilor ~ ----
elaborata de furnizorul de servicii sociale; 

m ~i a 

forta 
majora, 

6. asigura cazarea ~i protectia cuplurilor mama-copil ~i a femeilor gravie in baza unei evaluari 
comprehensive (situatia socio-familiala, dezvoltarea psiho-somatica, starea de sanatate ~i nivelul de 
educatie) a situatiei :;;i nevoilor acestora; 
7. organizeaza activitatea de evaluare a nevoilor copiilor; 
8. asigura beneficiarilor intervenl,ii specifice, stabilite in baza unui plan personalizat de interven1ie; 
9. asigura serviciile necesare pentru cre~terea ~i ingrijirea copiilor; 
10. asigura beneficiarilor, adulti ~i copii, o alirnentatie corespunzatoare din punct de vedere calitativ 
~i cantitativ, tinand cont de varsta, nevoile ~i preforintele acestora; 
11. asigura beneficiarilor conditiile, materialele, precum ~i suportul necesar in vederea realizarii 
activitatilor de baza ale vietii zilnice; 
12. asigura necesarul de imbracaminte, incaltaminte, lenjerie intima conform normelor invigoare; 
13. ofera conditiile necesarc pentru odihna zilnica, organizeaza activitati diversificate pentru 
petrecerea timpului liber ~i asigura oportunitati multiple de recreere ~i socializare care contribuie la 
integrarea/reintegrarea in familie ~i in societate a beneficiarilor; 
14. faciliteaza ~i sprijina menfinerea legaturii cu tatii copiilor, membrii de familie, precum ~i cu 
persoanele fata de care au dezvoltat relatii de ata~ament, conform procedurii privind promovarea 
relatiilor socio-familial, elaborata de furnizorul de servicii sociale; 
15. realizeazii monitorizarea permanentii a legaturii/relatiilor dintre beneficiari cu membrii de 
familie ~i/sau alte persoane din afara centrului; 
16. faciliteaza participarea ~i implicarea beneficiarilor in viata comunitatii; 
17. asigura conditiile necesare pentru protejarea sanatatii beneficiarilor, promoveaza un stil de viata 
sanatos ~i asigura accesul la serviciile medicate necesare, conform procedurii operafionale privind 
ocrotirea sanatatii beneficiarului, elaborata de furnizorul de servicii sociale; 
18. asigura accesul beneficiarilor la educatie parentala, in vederea dobandirii cuno~tintelor de baza 
privind cre~terea ~i ingrijirea copilului ~i, dupa caz, faciliteaza frecventarea invatamantului 
obligatoriu de catre copiii beneficiarilor; 
19. faciliteaza integrarea/reintegrarea beneficiarilor in viata de familie ~i in societate; 
20. asigura un mediu de viata sigur ~i confortabil, precurn ~i accesul beneficiarilor, personalului ~i 
vizitatorilor in toate spatiile proprii, interioare ~i exterioare; 
21. faciliteaza accesul beneficiarilor ~i copiilor acestora la spatii exterioare pentru activitati in aer 
liber; 
22. amenajeaza spatiile proprii corespunzator nevoilor beneficiarilor ~i ia toate masurile necesare 
pentru protectia integritatii fizice a acestora ~i prevenirea riscului de accidente; 
23. aplica, in caz de urgenta, o procedura scrisa prin care se stabile~te modul de actiune in situatii 
neprevazute care afecteazii functionarea curenta a utilitatilor, elaborata de fumizorul de servicii 
sociale; 
24. asigura confortul necesar odihnei ~i somnului, prin asigurarea spatiilor de cazare (dormitoare) 
suficiente ~i dotate corespunzator; 
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25. asigura spatii igienico-sanitare suficientc, accesibile ~i functionale tuturor beneficiarilor; 
26. aplica masurile de prevcnire ~i control a infectiilor, in confonnitate cu nonnele legale in 
v1goare; 
27. asigura inregistrarea ~i arhivarea sugestiilor, sesizarilor ~i reclamatiilor, conform procedurii 
operafionale privind sugestiile/sesizarile ~i reclamatiile, elaborata de fumizorul de servicii sociale; 
28. ia toate rnasurile necesare pentru prevenirea ~i cornbaterea oricaror forme de tratament abuziv, 
neglijent, degradant asupra beneficiarilor, conform procedurii operationale privind identificarea, 
semnalarea ~i solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice · - de violenta, 
elaborata de fumizorul de servicii sociale; • ~-~;;.:.::~At/ 

29. aplica reguli dare privind gestionarea incidentelor deosebite, precu . · 1 ~ entie ~i 
interventie pentru copiii beneficiarilor care parasesc centrul fara pe1 iii n cedmii 
operafionalc privind solutionarea situatiilor de absenteism, e laborat ~ · erv1c11 
sociale; ... G-
30. aplica reguli clare privind notificarea incidentelor deosebite in care su t io_w±_tt:_"<J __ itl;1~ ciaru ~i 
personalul propriu. 

b) de injormare a beneficiarilor, potenfialilor benejiciari, autoritiifilor pub/ice # publicului larg 
despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati: 
1. asigura informarea beneficiarilor cu privire la misiunea Centrului, regulamentul de organizare ~i 
functionare, serviciile oferite, drepturile ~i obligatiile lor pe perioada rezidentei in cadrul Centrului, 
imediat dupa admitere; 
2. asigura infonnarea beneficiarilor, in funclie de varsta .c;;i gradul de maturitate, cu privire la 
conditiile in care inceteaza ingrijirea lor in cadrul Centrului; 
3. informeaza personalul cu privire la procedura de transfer al beneficiarilor in caz de forta majora, 
precum ~i la necesitatea consilierii ~i instruirii beneficiarilor referitoare la regulile ce trebuie urrnate 
in situatiile/evenimentele considerate cazuri de forta majora; 
4. informeaza beneficiarii ~i copiii lor cu privire la utilizarea obiectelor de igiena personala; 
5. informeaza beneficiarii ~i personalul asupra modalitatilor de relationare cu familia/alte persoane 
apropiate ~i regulile ce trebuie respectate; 
6.asigura informarea periodica a bene.ficiarilor privind rnentinerea unui stil de viata sanatos .c;;i cu 
privire la ocrotirea sanatatii; 
7. informeaza beneficiarele Centrului despre oferta de servicii sociale, publice sau private, aflata in 
comunitate ~i incurajeaza sa frecventeze serviciile de integrare/reintegrare sociala disponibile; 
8. informeaza comunitatea cu privire la existenta centrului maternal pe raza teritoriala a localitatii 
respective; 
9. informeaza beneficiarii, in functia de varsta .';li gradul de maturitate, cum sa procedeze in situatia 
in care apar avarii ce afecteaza functionarea utilitatilor; 
10. informeaza beneficiarii ~i personalul cu privire la masurile de preventie a bolilor infectioase 
transmisibile; 
11. asigura informarea beneficiarilor asupra drepturilor ]or inscrise in carta drepturilor; 
12. asigura infonnarea ~i instruirea beneficiarilor, in concordanta cu varsta ~i gradul de rnaturitate, 
cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizari ~i reclamatii, precum ~i asupra modalitatilor de 
formulare ~i transmiterea acestora; 
13. asigura informarea ~i consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare, 
exploatare sau orice aha forma de violenta, tratamente inhumane sau degradante, modalitatea de 
identificare ~i sesizare a acestora; 
14. colaboreaza permanent cu profesioni~tii, cu autoritatile administratiei publice locale ~i alte 
servicii pentru copil .';li familie; 
15. colaboreaza cu organizatiile neguvemamentale care au ca obiect de activitate protectia copilului 
aflat in dificultate; 
16. organizeaza activitati deschise catre publicul larg, in cadrul carora sunt invitati ~i reprezentanti 
ai autoritatilor publice, ONG-uri. 
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c) de promovare a drepturilor ben<;/iciarilor Ji a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a 
drepturilor omului fn general, precum ~·i de prevenire a situa(iilor de dfficultate fn care pot intra 
categoriile vulnerabile care .fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului 
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati: 
I. asigura respectarea drepturilor beneficiarilor ~i a unei imagini pozitive a acestora; 
2. elaboreaza ~i aplica Carta drepturilor beneficiarilor; 
3. promoveaza un stil de viata sanatos ~i realizeaza activitati de instruire cu beneficiarii privind 
interventii de prim ajutor ~i educatie pentru sanatate; 
4. promoveaza implicarea ~i participarea membrilor de familie in activitatile d valuare/reevaluare 
a situatiei lor; ~oMANL 
5. dcsfii~oara actiuni de promovarc a mcntinerii legaturii/relatiilor int e ·· · ij ~i/sau alte 
persoane fa.ta de care copiii au dezvoltat relatii de ata~ament, confo, -3 ro · p -~ ionale de 
promovare a relatiilor socio-familiale, elaborata de furnizorul de servi ~ oc ~ 
6. promoveazii integrarea/reintegrarea socialii a beneficiarilor; ~... f 
7. elaboreaza materiale informative ~i organizeaza periodic actiuni '-'J.!.'~ "".'k ~Y drepturilor 
copiilor in comunitate; 
8. organizarca de activitati de prcvcnire a maltratarii copilului ~i a violenfei domestice in 
comunitate; 
9. promoveaza voluntariatul. 
d) de asigurare a calitii(ii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati: 
l .elaboreaza instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, in 
conformitate cu standardele minime de calitate 1n vigoare; 
2. realizeaza evaluari periodice a serviciilor prestate beneficiarilor; 
3. realizeazii autoevaluarea activitatii Centrului; 
4. detine ~i aplica proceduri operationale in conformitate cu standardele mm1me de calitate in 
vigoare; 
5. elaboreaza Proiectul institutional, in colaborare cu personalul, in vederea indeplinirii misiunii 
sale; 
6. elaboreazii Planuri anuale de acfiune, in scopul implementiirii Proiectului institutional; 
7. realizeaza rnetodologia de masurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, in scopul evaluarii 
calitatii activitafilor desfa~urate; 
8. activitatea Centrului este monitorizata de furnizorul de servicii sociale. 
e) de administrare a resurselor financiare, materiale $i umane ale Centrului, prin realizarea 
unnatoarelor activitati: 
1. respecta Regulamentul de organizare ~i funcfionare al Centrului; 
2. asigura instruirea personalului ~i faciliteaza accesul acestuia la cursuri de perfectionare ~i formare 
profesionalii; 
3. gestioneaza ~i administreaza eficient resursele financiare, materiale ~i umane ale Centrului prin 
bugetul alocat; 
4. asigura o structura de personal capabil sa asigure activitatile ~i serviciile acordate, in concordanta 
cu misiunea/functiile Centrului ~i cu nevoile beneficiarilor; 
5. asigurii evaluarea anuala a personalului; 
6. asigura spafii cu destinatie speciala ~i spafii comune amenajate ~i dotate corespunzator misiunii, 
functiilor sale ~i tn concordanfa cu nevoile beneficiarilor. 

Articolul 8. Structura organizatorica, nurnarul de posturi ~i categoriile de personal 
(I) Structura organizatorica, numarul de posturi ~i categoriile de personal din cadrul Centrului sunt 
aprobate prin hotarare a Consiliului Judetean Neamt ~i sunt stabilite in conforrnitate cu legislafia in 
vigoare, cu incadrarea in standardele minime de calitate, din care: 
a) personal de conducere: ~ef centru (coordoneaza toate serviciile sociale din Complex), 
coordonator personal de specialitate (coordoneaza personalul de specialitate din cadrul serviciului 
social); 
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b) personal de specialitatc de ingrijirc ~i asistcnta; personal de specialitate ~i auxiliar (din cadrul 
serviciului social): asistent social, psiholog, instructor-educator pentru activitati de resocializare, 
pedagog social, asistent medical; 
c) personal cu functii administrative, gospodarire, intre1inere-reparatii, deservire (din cadrul 
Compartimentului economic-administrativ din structura Cornplexului, care deserve~te ~i Centrul 
Maternal): inspector de specialitate, magaziner, ~ofer, muncitor calificat, ingrijitor; 
d) voluntari. 
(2) Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in 
statul de functii aprobat. 
(3) Raportul angajat/beneficiar este de 2,55:1. 

Articolul 9. Pcrsonalul de conducere 
(1) Personalul de conducere este format din: 
(a) ~·e_fcentru (1341); 
(b) coordonator personal de specialitate (121904). 

~OMAN, . ~ " . 0 \-
z :E 
<e ~ 
~ I (2) Atribufiile principale ale personalului de conducere sunt: G,< ~ 

a) ~ef centru (1341): "Uoe1~c,.: 
• asigura coordonarea, indrumarea $i controlul activitatilor desta~urate de personaJul serviciului $i 
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu i~i indeplinesc i'n mod 
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul fumizarii serviciilor 
sociale, codului muncii etc.; 
• elaboreaza rapoartele generate privind activitatea scrviciului social, stadiu1 implementarii 
obiectivelor ~i intocme~te informari pe care le prezinta fumizorului de servicii sociale; 
• propune participarca pcrsonalului de specialitate la programele de instruire ~i perfectionare; 
• colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale ~i/sau alte structuri ale societatii civile 
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de 
asigurare a calitatii serviciilor, precum ~i pentru identificarea celor mai bune servicii care sa 
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare; 
• intocme~te raportul anual de activitate; 
• asigura buna desfa~urare a raporturilor de munca dintre angajatii Centrului; 
• propune fumizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice ~i a numarului de 
personal; 
• desfa~oara activitati pentru promovarca imaginii centrului in comunitate; 
• ia in considerare ~i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale 
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care ii conduce; 
• raspunde de calitatea activitatilor desfa~uratc de personalul din cadrul Centrului ~i dispune in 
limita competenfei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor activitati sau, 
dupa caz, fonnuleaza propuneri in acest sens; 
• organizeaza activitatea personalului ~i asigura respectarea timpului de lucru ~i a regulamentului 
de organizare ~i functionare; 
• reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale ~i, dupa caz, cu autoritatile ~i 
institutii le publice, cu persoanele fizice ~i juridice din tara ~i din strainatate, precum ~i in justitie; 
• asigura comunicarea ~i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la 
nivelul primariei ~i de la nivel judeiean, cu alte institutii publice locale ~i organizatii ale societatii 
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor; 
• inlocrne~te proiectul bugetului propriu al Centrului; 
• asigura prin fumizorul de servicii sociale incheierea contractelor pentru acordarea de servicii 
sociale; 
• respecta ~i aplica prezentul regulament, procedurile operationale aferente standardelor minime de 
calitate in vigoare ~i standardele de control intern managerial; 
• alte atributii prevazute de standardul minim de calitate aplicabil. 
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b) Coordonator personal de spccialitate (121904): 
• coordoneaza personalul de specialitate din subordine; 
• coordoneaza ~i controleaza aplicarca standardelor minime de calitate de catre pcrsonalul de 
specialitate al Centrului; 
• aplica in activitatca sa normele dcontologice specifice protectiei copilului; 
• cunoa~te, respecta ~i aplica standardele minime de calitate privind serviciul social cu cazare, 
organizat ca Centru maternal ~i standardele de control intern managerial; 
• propunc ~i dezvolta parteneriate cu autoritatile administratiei publice locale pentru cre~terea 
eficientei masurilor de protectie, precum ~i integrarea socio-familiala a maine.1-0¥--su. copii~i/sau a 
femeilor gravide; ~OMAN/ 
• acorda, prin speciali~tii din subordine, consiliere, asistenta ~i sup r/ o Hl""~ i•"kk->•rw-iarilor, 
precum ~i familiilor acestora, in vederea integrarii socio-familiale; ~ 1-

• intocmc~te rapoarte periodice de activitatc, statistici ~i orice alte docu ' te · za ~· itate; 
• participa la ~edintele de lucru ~i de instruire organizate de ~eful de cent -~ f 
• respecta ~i aplica procedurile operationale conform standardelor minime ~~11~'tt::: ___ ~ 1goare; 
• respecta regulamentul de organizare ~i functionare al Centrului. 

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii. 
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi de studii universitare 
de licenta absolvite cu diploma, respective studii superior de lunga durata, absolvite cu diploma de 
licenra sau echivalenta in domeniul psihologie, asistenta sociala ~i sociologie, cu vechime de 
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai 
tnvatamantului superior 1n domeniul juridic, medical, economic sau al ~tiintelor administrative, cu 
cxperienta de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale. 
(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conduciitorilor institutiei se face in 
conditiile legii. 

Articolul 10. Personal spccialitate de ingrijire ~i asisten(a. Personal de specialitate ~i auxiliar 
(l) Personalul de specialitate este format din: 

a) asistent social (263501); 
b) psiholog (263411); 
c) instructor-educator pentru activita/i de resocializare (263508); 
d) pedagog social (341202); 
e) asistent medical (325901). 

(2) Atribu(ii principale ale personalului de specialitate: 
a) asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea 

prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile ~i a prezentului regulament; 
b) colaboreazii cu speciali~ti din alte centre tn vederea solutionarii cazurilor, identificiirii de 

resurse; 
c) monitorizeazii respectarea standardelor minime de calitate; 
d) sesizeaza conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii 

de nerespectare a prevederilor prezentului regulament; 
e) intocme~te rapoarte peri odice cu pri vire la activi ta tea derul ata; 
1) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cre~terii calitatii serviciului ~i 

respectarii legislatiei; 
g) altc atributii previizute in standardul minim de calitate aplicabil. 

(3) Atribufii spec{fice ale personalului de specialitate: 
a) Asistent social (263501) 
Atribu/U principale (in confonnitate cu fi~a postului): 
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• verifica ~i inregistreaza dosarul de admitere al cuplului mama-copil/copii sau al femeii 
gravide a11ata in situatie de dificultate, in Registrul de intrari bcncficiari Centru; 

• actualizcaza baza de date cu beneficiarii Centrului; 
• asigura asistenfa ~i comunicare permanenta cu persoanelc de referinfa ale cuplului mamii

copil/copii ~i ale femeii gravide aflata in situatie de dificultate; 
• identifica ~i sernnaleazii orice suspiciune/ caz de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta 

forma de violenfa asupra beneficiarilor ~i informeaza ~eful de centru; 
• intocmc~te dosarul pentru reevaluare ~i incadrare in grad de handicap (daca. este cazul); 
• acorda sprij in ~i consiliere in vederea participarii mamel or-benefi ci are la cursuri de 

calificare/recalificare/reconversie profesionala/gasirea unor locuri de !A · e sociala; 
• participa la evaluarca finalii a nevoilor beneficiarilor ~i 7ntocme r, """" .. Hil~~'>-l esare 

ie~irii acestora din Centru; 3 
• infiJrmeazii in scris serviciile publice de asistenta socialii de la ni j 11 afii in 

a carei razii teritoriala va avea domiciliul/rezidenia beneficiaru ~ u ·asirea 
Centrului; G,,< p.~ 

• colaborcaza cu autoritatile publice locale-directii de asistenta soci ~ publice de 
asistenta sociala, in vederea elaborarii Planului de servicii post-rezidentiale ~i a Rapoartelor 
de monitorizare a cazului timp de 3 luni de zile; 

• paiticipa la ~edintele de lucru/instruire organizate de ~eful de centru/coordonatorul 
personalului de specialitate; 

• respecta ~i aplica procedurile operationale conform standardelor minime de 
cali tateinvigoare; 

• respecta regulamentul de organizare ~i functionare al Centrului. 

b) Psiholog (263411) 
Atribu{ii principale (in conforrnitate cu fi~a postului): 

• 

• 
• 
• 
• 
• 

• 

• 

• 

• 

• 
• 
• 

sprijina responsabilul de caz in intocmirea Programului de acomodare a cuplului mamii
copil/copii sau a fomeii gravide aflata in dificultate; 
participa la realizarea evaluiirii initiale; 
realizeaza consilierea psihologicii a beneficiarilor; 
intocme~te Fi~a individualii de consiliere a beneficiarului; 
participa la evaluarea finalii a nevoilor beneficiarilor; 
identifica $i semnaleaza orice suspiciune/ caz de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta 
forma de violenta asupra beneficiarilor ~i informeaza ~eful de centru; 
consiliaza ~i pregate~te beneficiarii pentru ie$irea din Centru ~i participa la intocmirea 
Raportului trimestrial privind evolu{ia situafiei beneficiarului; 
acorda sprijin eyi consiliere in vederea participiirii mamelor-beneficiare la cursuri de 
calificare/recalificare/rcconversie profesionala/giisirea unor locuri de munca/insertie sociala, 
in demersul fnscrierii copilului la cre~a/gradinita/eycoala sau la un centru de zi aflat in 
vecinatatea domiciliului mamei, in vederea obtinerii tuturor drepturilor legale; 
aplica chestionare de miisurare a gradului de satisfactie a beneficiarilor, comunica ~i prezinta 
~efului de centru chestionarele aplicate; 
participa la ~edintele de lucru/instruire organizate de ~eful de centru/coordonatorul 
personalului de specialitate; 
respecta standardele de control intern managerial; 
participa la intanirile organizate cu personalul de specialitate; 
respect ~i aplica procedurile operationale conform standardelor minime de calitate in 
v1goare. 

• respecta regulamentul de organizare ~i funcfionare al Centrului. 

c) Instructor-educator pentru activitiifi de resocializare (263508) 
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Atribuf ii principale (In confonnitate cu fi~a postului): 

• 

• 

• 
• 
• 

• 

• 
• 

• 

• 

• 

• 
• 
• 

participa la evaluarea initiala a cuplului mama-copil/copii ~i/sau a femeii gravide ~1 

comp\cteaza FiJa de evaluare ini/ialii a beneficiarului nou admis in Centru; 
supravegheaza, sprijinii ~i indruma beneficiarii cu grija ~i rabdare, urmarind particularitatile 
lor comportamentale in a~a fel incat sa asigure W1 clirnat de lini~te ~i respect, care sa 
contribuie la progrese in procesul de acomodare; 
implementeaza Programul de acomodare pentru fiecare beneficiar; 
elaboreaza ~i implernenteaza Programul educational al beneficiarului; 
prezinta cuplului mama-copil/copii ~i/sau femeilor gravide, infunctie de gradul de 
maturitate, de tipul dizabilitatii ~i/sau gradului de handicap ( duP.~~u'-1 · e de 
organizare ~i functionare ale m1itatii pe care trebuie sa le respect I de 
prezentare al Centrului ~i lista cu serviciile partenere, inclusive in 
legatura cu acestea; z 
identifica $i semnaleaza orice suspiciune/ caz de abuz, neglijare, (/) lo o f, alta 
forma de violenta asupra beneficiarilor $i informeaza ~eful de centru, "G.< ~ ~ 
participa la evaluarea finala a nevoilor beneficiarilor; "<,oe1~"'° 
consiliaza ~i pregate~te beneficiarii pentru iqirea din centru $i participa a intocmirea 
Raportului trimestrial privind evolufia situaf iei bene.ficiarului; 
monitorizeaza vizitele pe care le primesc beneficiarii in cadrul Centrului ~i le consemneaza 
'in Registrul de vizite Ji ie$iri (in cazul in care a participat la desta~urarea vizitei), intocme~te 
Raportul de vizitii; 
elibereaza biletele de voie/invoire ~i consemneaza invoirile in Registrul de vizite ~i iqiri, 
respectiv in Condica de fnregistrare a iqirilor zilnice; 
organizeaza activitati diversificate pentru petrecerea timpului liber pentru beneficiari ~i 
asigura opo11unitati multiple de recreere ~i socializare; 
elaboreaza Planul de aqiuni lunar; 
participa la ~edintele de lucru/ instruire organizate de ~eful de centru/ coordonatorul 
personalului de specialitate; 
respect ~i aplica procedurile operationale confo1m standardelor minime de calitate in 
vigoare; 

• respecta regulamentul de organizare ~i funciionare al Centrului. 

d) Pedagog social (341202) 
Atribufii principale (in conforrnitate cu fi~a postului): 

• prezinta cuplului mama-copil/copii ~i/sau femeilor gravide, in functie de gradul de 
maturitate, de tipul dizabilitatii ~i/sau gradului de handicap, regulile de organizare ~i 
funcfionare ale m1itatii, pe care trebuie sa le respecte, precum ~i Ghidul de prezentare al 
Centrului ~i lista cu serviciile partenere, inclusive indrumari sau explicatii in legatura cu 
acestea; 

• supravegheaza, sprijina ~i indruma beneficiarii cu grija ~i rabdare, urmarind particularitatile 
lor comportamentale in a~a fel 1ncat sa asigure un climat de lini~te ~i respect, care sa 
contribuie la progrese in procesul de acomodare; 

• implementeaza Programul de acomodare pentru fiecare beneficiar; 
• identifica ~i sernnaleaza orice suspiciune/ caz de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta 

forrna de violenta asupra beneficiarilor ~i informeaza ~eful de centru; 
• participa la evaluarea finala a nevoilor beneficiarilor; 
• consiliaza ~i pregate~te beneficiari i pentru ie~irea din Centru ~i participa Ia intocmirea 

Raportului trimestrial privind evolutia situatiei beneficiarului; 
• acorda sprijin ~i consiliere in vederea participarii mamelor-beneficiare la cursuri de 

calificare/recalificare/reconversie profesionala/gasirea unor locuri de munca/insertie sociala, 
in demersul inscrierii copilului la cre~a/gradinital$COala sau la un centru de zi aflat in 
vecinatatea domiciliului mamei, in vederea obiinerii tuturor drepturilor legale; 
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• monitorizeaza vizitele pe care le primesc beneficiarii in cadrul Centrului ~i le consemneaza 
in Registrul de vizite ,\·i ie~·iri (in cazul in care a participat la desfa~urarea vizitei); intocme~te 
Raportul de vizita; 

• elibereaza biletele de voie/invoire ~i consemneaza invoirile in Registrul de vizite ,,,i iqiri, 
respectiv in Condica de inregistrare a ie~·iri/or zilnice; 

• organizeaza activitati diversificate pentru petrecerea timpului liber pentru beneficiari ~i 
asigura oportunitati multiple de recreere ~i socializare; 

• elaboreaza ~i implementeaza Programul educa{ional al copilului; 
• participa la ~edintele de lucru/ instruire organizate de ~eful de centru/coordonatorul 

personalului de specialitate; 
• respecta ~i aplica procedurile operationale conform standardelor minime de calitate in 

v1goare; 
• rcspccta rcgulamentul de organizare ~i funcfionare al Centrului. 

e) Asi.,·tent medical generalist (325901) 
~OMAN/ . ~ " . 

AtribuJii principale (in conformitate cu fi~a postului): ~ 'i 
• asista activ, alaturi de medic, la consultarea, di.agnosticare 1/1 i a ·at entului 

medical pentru beneficiari; ~ f 
• administreaza medicatia, in cazurile in care exista prescriptie me · 1-e,P.~ 
• prezinta medicului, observatiile privind evolutia starii de sanatate pen 1eficiar 'in parte; 
• realizeaza recoltari de probe biologice in cazurile indicate de medic; 
• gestioneaza medicamentele $1 materialele sanitare, aparatura $1 instrumentarul luat in primire 

~i raspunde de pastrarea ~i utilizarea acestora in conditii de sterilitate; 
• asigura sterilizarea instrumentarului necesar efectuarii tratamentelor; 
• insote$te copiii pentru consultatii de specialitate in spital sau policlinica in baza biletului de 

trimitere scris, parafat $i semnat de medic; 
• asigura respectarea regulilor de carantina in situatiile speciale $i pe perioada declarata; 
• identifica ~i semnaleaza orice suspiciune/ caz de abuz, neglijare, exploatare sau orice alta 

forma de violenta asupra beneficiarilor $i informeaza ~eful de centru; 
• se asigura de calitatea/cantitatea alimentelor inainte ~i dupa prepararea acestora in blocul 

alimentar; 
• are obligatia de a cunoa$te ~i respecta recomandarile Organizatiei Mondiale a Sanata\ii, 

precum $i standardele C.E. cu privire la ingrijirea, educarea $i tehnica comportamentala in 
relatia cu copilul; 

• participa la ~edintele de lucru/ instruire organizate de $eful de centru/ coordonatorul 
personalului de specialitate; 

• respecta ~i aplica procedurile operationale confonn standardelor minime de calitate in 
vigoare; 

• respecta regulamentul de organizare $i functionare al Centrului. 

Articolul 11. Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparafii, desenrire 
Personalul administrativ asigura activitati auxiliare serviciului social: aprovizionare, 

mentenanta, achizitii, etc. ~i este format din: 
a) inspector de specialitate (242203); 
b) magaziner (432102); 
c) ~ofer (832201); 
d) muncitor calificat - bucatar (7549); 
e) muncitor calificat- intretinere/reparatii (7549); 
f) ingrijitor (532103 ). 

a) Inspector de specialitate (242203) 
Atribu{ii principale (in conformitate cu fi~a postului): 

11 



• organizeaza activitatca financiar-contabila ~i de gestiune in conformitate cu legile in vigoare 
- tinerea contabilitatii pe categorii ~i pe fiecare obiect de evidenta, tinerea contabilitatii 
valorilor materiale cantitativ valoric sau numai valoric; 

• asigura respectarea normelor contabilc cu privire la stocarea ~i pastrarea sub forma 
suporturilor magnetice ~i controlul datelor inregistrate 'in contabilitate in toate situatiile in 
care sunt utilizate sistemele de prelucrare automata a datelor; 

• gestioneaza consumul materialelor cu caracter administrativ-gospodaresc; 
• prelucreaza electronic bonurile de consum, listele de alimente, BCF-uri, urmare$te justa 

folosire a materialelor de curatenie, igiena, reparatii, a rechizitelor ~colare, a obiectelor de 
inventar, a echipamentului ~i cazarmarnentului, a medicarnentelor ~i materialelor sanitare, a 
carburantilor auto, etc. pe fiecare loc de activitate ~i aplica viza de control financiar preventiv 
propriu; 

• intocme~te toate jumalele obligatorii prevazute de legea conta~·rt·ftl:w.-.:~~'°"1 
registrul inventar, cartea mare; " 

• asigura valorificarea inventarierii ~i inregistrarea in contabilitate j us 
rezultate potrivit prevederilor Legii contabilitatii nr. 82/1991 re ie ic 

1 - ·1 1 . < "' comp etan e u tenoare; 1;, ~ 

surilor 
arile ~i 

• intocme~te notele contabile ~i le inregistreaza in mod cronologic; < "(JO El~"'~ 
• intocme~te situatiile financiare pana la nivel de balanµi in conformitate c . evederile Legii 

contabilitatii nr. 82/1991 republicata, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 
• intocme~te executia bugetara lunara - plati ~i cheltuieli ~i o transmite lunar serviciului 

financiar contabil al D.G.A.S.P.C. Neamt; 
• intocme~te lista cu propuneri pentru achizitii ~i o 'inainteaza compartimentului achizitii in 

vederea intocmirii programului anual al achizitiilor publice; 
• intocme~te documentatia necesara privind angajarea, ordonantarea ~i 

precum ~i organizarea, evidenta ~i raportarea angajamentelor bugetare 
plata cheltuielilor, 
~i legale, conform 

legislatiei in vigoare; 
• efectueaza operatiuni de 'incasari i;;i plati (prin virament ~i numerar pe baza de proces verbal 

prin caserie) intocmind borderouri de decontare a acestora; 
• urmare~te ~i inregistreaza mii;;carea obiectelor de inventar i;;i a mijloacelor fixe aflate in 

folosinta ~i tine evidenta acestora pe gestionari ~i locuri de folosinta, controleaza modul in 
care sunt pastrate ~i folosite; 

• raspunde de echiparea copiilor cu articole de imbracaminte, asigura cazarmentul ~i 
materialele igienico-sanitare, rechizite $Colare, medicamente, etc., respectand baremele 
valorice i;;i normele legale in vigoare; 

• intocme~te lista de alimente in functie de numarul de copii prezenti ~i rnmare~te respectarea 
alocatiei de hrana pe categorii de varsta; 

• raspunde de justa repartizare i;;i intrebuintare a materialelor cu 
gospodaresc, intocme~te bonurile de consum, confirmand prin 
necesitatea, realitatea $i economicitatea !or; 

caracter administrativ
semnatura legalitatea, 

• intocmei;;te documentele privind casarea obiectelor de inventar ~i a mijloacelor fixe uzate ~i le 
inainteaza spre aprobare ordonatorului de credite pentru obiecte de inventar ~i ordonatorul 
principal de credite pentru mijloacc fixe, a caror durata de intrebuintare a fost indeplinita, 
urmarind dezmembrarea $i valorificarea acestora; 

• respecta standardele de control intern managerial; 
• participa la $edintele de lucru/ instruire organizate de $eful de centru; 
• respecta regulamentul de organizare ~i functionare al Centrului. 

b) Magazine,· (432102) 
Atribufii principale (in confonnitate cu fi~a postului): 

• are obligatia de a cunoa~te ~i a aplica toate reglementarile legale in vigoare cu privire la 
modul de primire, depozitare, pastrare ~i eliberare a bunurilor materiale din magazia unitatii; 
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• receptioneazii bunurile achizitionate vcrificand concordanta intre produsele prezentate !;li 
inscrisurile din documentele insotitoare, in prezenta Comisiei de receptie; 

• i:ntocme~te nota de receptie conform actelor ce insotesc marfa !;li verifica cantitatea ~i calitatea 
produselor achizitionate aducand la cuno~tinta ~efului de serviciu _<;;i a contabilului eventualele 
neconcordante, intocmindu-se in acestcaz o nota de receptie ~i o constatare de diferente; 

• prime.';lte in magazie, pe baza de proces verbal de casare ~i transforrnare, obiectele rezultate 
din operatiunea de casare; 

• 1nrcgistreaza in notele de receptie materialele rezultate ca plus in gestiune constatate la 
inventariere; 

• elibereaza alimente, materiale, obiecte de inventar pe baza listelor de alimente ~i a bonurilor 
de consum aprobate !;li vizate de conducerea unitatii; 

• preda zilnic alimentc bucatarilor; 
• are grija de pastrarea ~i conservarea in bune conditii a bunurilor aflate •~~~ 

prescriptiile tehnice ~i cele igienico-sanitare, ferindu-le de degradare 1!11,Mflffl~ 
• efectueaza punctajul lunar pentru stabilirea concordantei sau a e ~ • 

stocurile de la sfar!;litul lunii, din fi~ele de magazine ~i bala j e 
existente; ~ 

• are obligalia de a eticheta produsele din magazine dupa: denumire, f" 

• urmare~te derularea corecta a contractelor de achizitii in limita fondu 
• respecta standardele de control intern managerial; 
• participa la ~edintele de lucru/ instruire organizate de ~eful de centru; 
• respecta regulamentul de organizare ~i functionare al Centrului. 

c) $0/er (832201) 
AtribuJii principale (in conformitate cu fi~a postului): 

asigura conducerea autoturismului din dotarea complexului; 

espectand 

·i intre 
curilor 

• 
• raspunde de buna desfa$urare a activitatii de exploatare, intretinere ~i reparatie a mijlocului 

auto din dotare; 

• 
• 
• 
• 

• 

urmare$te incadrarea la timp a verificarilor tehnice la termenele stabilite pentru autoturismul 
din dotare ~i intocme$te referatele de necesitate; 
raspunde de efectuarea reviziilor tehnice obligatorii la autoturismul din dotare; 
completeaza $i preda zilnic foile de parcurs ~efului de ccntru; 
efectueaza deplasari numai cu aprobarea ~efului ierarhic, pe traseele stabilite ~i aprobate de 
conducerea institutiei; 
insote~te personalul de specialitate atunci cand se deplaseaza in teren in situatiile care prezinta 
un rise crescut; 

• rcspecta principiul confidentialitatii in relatiile cu beneficiarii precum ~i in problemele de 
serviciu care prin natura lor ~i potrivit unor dispozitii legale exprese trebuie sa ramana secrete; 

• are obligatia de a efectua analizele medicale periodice recomandatc de medicul de medicina 
muncii; 

• are obligatia de a cunoa~te ~i respecta normele inteme de functionare, procedurile 
operationale de implementare a standardelor minime de calitate in vigoare, codul de 
conduita/etic al personalului contractual; 

• are obligatia sa-~i insu~easca $i sa respecte normele !;li instructiunile de protectia muncii $i 
masurile de aplicare a acestora, prevazute in fi$a individuala de instructaj; 

• indepline~te ~i alte atributii care ii sunt incredintate de conducerea unitatii, care au legatura cu 
pregatirea profosionalii ~i postul pe care ii ocupa; 

• respecta standardele de control intern managerial; 
• participa la ~edinlele de I ucru/ instruire organizate de ~eful de centru; 
• respecta regulamentul de organizare ~i funqionare al Centrului. 
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d) Muncitor calijicat - bucatar (7549) 
Atribu/ii principale (tn confonnitatc cu fi~a postului): 

• 

• 

• 

• 

• 
• 
• 
• 

prime~te alimentele de la magazine sau de la persoana cu care face schimb de tura, cantitativ 
~i calitativ, conform foii de alimente, inclusive termenul de garantie; 
asigura prepararea hranei, dupa meniu ~i portioneaza alimentele ~i distribuie alimentele catre 
fiecare serviciu social; 
preia zilnic probe alimentare preparatc din fiecare fcl de mancare ~i 
etichetate ~i datate, in frigider, timp de 48 de ore, conform nonn el rf,• 1i 
are obligatia de a introduce in mancare toate alimentele primi O e l 
special cand nu se intrebuinteaza toate alimentele, cantitatile neut 1!: te ie tr nagazie 

(' "' cu forme legale; 'c:. ~ 

ajuta la impartirea ratiei alimentare respect.and indicatiile medicului; < "<,oe1~~~ 
respecta standardele de control intern managerial; 
participa la ~edintele de lucru/ instruire organizate de ~eful de centru; 
respecta regulamentul de organizare ~i functionare al Centrului . 

e) Muncitor calificat - reparafiilintrefinere (7549) 
Atribufii principaie (in conformitate cu fi~a postului): 
• controleaza ~i efectueaza zilnic reparatii la mobilierul din centru; 
• executa lucrari de reparatii interioare la incaperi realizand finis~jele la peretii cu fisuri, spoieli 

varuieli ~i lucrari de vopsitorie la tarnplarie, calorifere ~i mobilier; 
• controleaza, la intrarea in schimb, toate aparatele de masura ~i control ale centralei termice; 

urmare~te modul de functionare a acesteia, controleaza temperatura in interiorul centrului ~i 
regleaza corespunzator termostatele sau robinetele caloriferelor, semnaleaza orice neajunsuri 
~i intervine in caz de avarie; 

• asigura, verifica ~i mentine in stare de functionare instalatia de canalizare ~i grupurile 
sanitare; 

• prezinta lefului de centru referate de necessitate referitoare la material sau p1ese necesare 
interventiei in domeniul de activitate repartizat; 

• asigura mentinerea curateniei in zonele exterioare limitrofe institutiei; 
• realizeaza lucrari de intrefinere a zonei exterioare, respectiv curafarea ~i varuirea pomilor, 

fodepartarea uscaturilor, cosirea ierburilor, etc.; 
• participa la descarcarea ~i manipularea, in vederea depozitarii, a tuturor bunurilor care se aduc 

in unitate; 
• participa la ~edinfele periodicc ~i de instruire organizate de ~eful centrului; 
• respects. standardul de control intern managerial; 
• respecta regulamentul de organizare ~i funcfionare al Centrului. 

j) ingrijitor (532103) 
Atribu/ii principale (in conformitate cu fi~a postului): 

• 

• 
• 
• 
• 
• 
• 

efoctueaza curatenia curenta a sectorul u i repartizat, respective interiorul acestuia ( dormi to are, 
grupmi sanitare, bai, holuri, camere de joaca, alte incaperi) precum ~i in exteriorul sectorului; 
utilizeaza rational ~i eficient materialul de curatenie ~i dezinfectantul repartizat; 
transporta gunoiul sau alte resturi menajere la rampa de depozitare; 
efectueaza zilnic curatenia ~i dezinfectia paturilor precum ~i dezinfectia mobilierului; 
preda lenjeria rnurdara ~i raspunde de inventarul ce i-a fost incredintat; 
respect programul de lucru stabilit; 
asigura permanent igicna corporala a beneficiarilor, schimbandu-le lenjeria de pat ori de cate 
ori este necesar; 

• participa la ~edintele periodice ~i de instruire organizate de ~eful centrului; 
• respecta standardul de control intem managerial; 
• respecta regulamentul de organizare ~i functionare al Centrului. 
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Articolul 12. Finantarea Centrului 
(1) In estimarea bugetului de venituri ~i cheltuieli, Centrul are in vedere asigurarea resurselor 
necesare acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare. 
(2) Finantarea cheltuielilor Centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse: 
a) bugetul local aljudetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamf; 

0 
MA 

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt; * ~ N; 
c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizic ~ 1 j · ·a ~i din 

-· - 0 stramatate; z 
c) fonduri exteme rambursabile ~i nerambursabile; ~ 
d) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare. \ "'-------- ~ ~ 

V(/.OEl iS,P. 
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Anexa nr./.f.: .. 

la Hotiiriirea Consiliului Judefean Neamf nr ... /f} ... din ... l.-.f.:~7.;.2025 

REGULAMENT DE ORGANIZARE ~I FUNCTIONARE 
a serviciului social cu cazare Locuinfa Protejata "VENUS" din ca I 

Complexului de Servicii "Elena Doamna" Piatra Nea11. ~OMAN . ~ 
~ * 

Articolul 1. Definitie ~ ~ 
(1) Regulamentul de organizare ~i functionare este un document propn r.: ui ~ ial cu 
cazare: Locuinta Protejata "VENUS" din cadrul Complexului de Servici1 ' ➔v~!....!:::~:~JI" ' Piatra 
Neamt, infiintat prin Hotiirarea Consiliului Judetean Neamt nr. 58 din data de -~--.c:=-• m vederea 
asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor rninime de calitate aplicabile ~i a 
asigurarii accesului beneficiarilor la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc. 
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru beneficiari, cat ~i pentru angajatii 
Serviciului social ~i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii 
legali/conventionali, vizitatori. 

Articolul 2. ldentificarea serviciului social 
Serviciul social Locuinfa Protejala "VENUS" din cadrul Complexului de Servicii "Elena Doamna" 
Piatra Neamt, denumit in continuare Serviciul social, cu sediul in municipiul Piatra Neamt, str. 1 
Decembrie 1918, nr. 68, cod serviciu 8790 CR-VD-Ill, este infiintat ~i administrat de furnizorul 
Directia Generala de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului 
de acreditare seria AF. nr. 001084 din 03.06.2014. 

Articolul 3. Scopul serviciului social 
Scopul Serviciului social este de a oferi victimelor violentei domestice cazare, supraveghere, ingrijire, 
consiliere psihologica, consiliere juridica, orientare vocationala, reabilitare ~i reinsertie socio
profesionala pentru tranzitul la o viata independenta, in cadrul unei refele nationale inovative de 
locuinte protejate destinate prevenirii ~i combaterii violentei domestice, pentru o perioada 
determinata de timp de piina la 1 an. 

Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare ~i functionare 
( 1) Serviciul social functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare ~i 
functionare a serviciilor sociale, reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile 
~i competarile ulterioare, Legea nr. 2 l 7 /2003 pentru prevenirea ~i combaterea violentei in familie, 
republicata, cu modificarile ~i completarile ulterioare, precum ~i a altor acte normative secundare 
aplicabile domeniului. 
(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standardele minime de calitate pentru serviciile sociale cu 
cazare pe perioada de lunga durata organizate ca locuinte protejate pentru persoanele victime ale 
violentei domestice, aprobate prin Ordinul ministrului muncii ~i justitiei sociale nr. 28/03.01.2019 
privind aprobarea standardelor minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate 
prevenirii ~i combaterii violentei domestice - Anexa nr. 3. 
(3) Serviciul social este infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 58/26.02.2020 ~i 
functioneaza in subordinea Directiei Generale de Asistenta Sociala ~i Protectia Copilului Neamt. 

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social 
(I) Serviciul social se organizeaza ~i functioneaza cu respectarea principiilor generale care 
guverneaza sistemul national de asistenta sociala, precum ~i a principiilor specifice care stau la baza 
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile intemationale ratificate 
prin lege ~i in celelalte acte intemationalc in materie la care Romania este parte. 
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(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Se111iciului social sunt 
urmatoarele: 

a) respectarea ~i promovarea cu pdoritate a interesului persoanei beneficiare; 
b) protejarea ~i promovarea drcpturilor persoanelor beneficiare in ceea ce prive~te egalitatea 

de ~anse ~i tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia ~i demnitatea personala 
~i intreprinderea de actiuni nediscriminatorii ~i pozitive cu privire la persoane · ·e; 

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului ~i exploatarii persoanei bene:fic· ~~~-·N✓ 
d) deschiderea catre comunitate; o" ~ * 
e) asistarea persoanelor flira capacitate de exercitiu in realizarea ~i exerci f a r I 
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol $i statut social, prin ·~ a 

unui personal mixt; ~ 
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare ~i luarea in considerare a acest · 

dupa caz, de varsta ~i de gradul sau de maturitate, de discernamant ~i capacitate de rc1tiu; 
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului ~i a contactelor directe, dupa caz, 

cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum $i cu alte persoane fata de care acesta a dezvoltat 
legaturi de ata$ament; 

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare; 
j) asigurarea unei ingrijiri individualizate ~i personalizate a persoanei beneficiare; 
k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, 

in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului ~i 
abilitatilor persoanei beneficiare de a triii independent; 

l) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare ~1 a impliciirii active a 
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate; 

m) asigurarea unei interventii profesionistc, prin echipe pluridisciplinare; 
n) asigurarea confidentialitatii ~i a eticii profesionale; 
o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor 

capacitati de integrare sociala ~i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu 
care se pot confnmta la un moment dat; 

p) promovarea bunastarii, sigurantei fizice ~i securitatii economice a beneficiarilor pentru 
depa~irea situatiei de criza ~i reluarea unei vieti independente; 

q) abordarea comprehensiva a violentei domestice ~i a violentei impotriva femeilor, inclusiv 
prin promovare a unei abordari sensibile la gen in serviciile sociale destinate victimelor violentei 
domestice; 

r) cre~terea gradului de dezvoltare personala (autodeterrninare) ~i imputernicirea victimelor 
violentei; 

s) colaborarea Serviciului social cu serviciile publice de asistenta socialii din cadrul primariilor 
dinjudetul Neamt. 

Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale 
(I) Beneficiarii Serviciului social sunt: 
a) adulti-victime ale violefllei domestice (cu precadere victimele care nu au o locuinta proprie ~i care 
au nevoie sa-~i continue procesul de pregatire ~i adaptare la viata independenta, precum ~i nevoia de 
reinsertie socio-profesionala pana la identificarea unei solutii de locuire ); 
b) cupluri1e parinte/reprezentant legal - copil (cuplul parinte/reprezentant legal-copil, denumit in 
continuare parinte-copil, se refera la parintele victima impreuna cu copilul sau copiii sai, care pot fi 
victime la randul lor ~i/sau martori; calitatea de victima a violentei in familie se va face raportat Ia 
art. 5 din Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea ~i combaterea violentei in familie republicata, cu 
modificarile ~i completarile ulterioare, incluzand toate formele de violenta domestica definite in art. 
4 al ace1eia~i legi). 
(2) Condifiile de admitere in cadrul Serviciului social: 
a) Beneficiarii Serviciului social trebuie sa indeplineascii eel putin o conditie de rise ~i eel pufin una 
de vulnerabilitate, dupa cum urmeaza: 
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• Condi/ii de rise: 
- persoana a fost in mod repetat afectata de fapte de violenta domestica ale caror efecte nu au 
fost eliminate; 
- persoana a beneficiat in ultimii 5 ani, de eel puiin o masura de protectie: ordin de protectie 
provizoriu sau ordin de protecfie; 
- persoana se afla sau s-a aflat in ultimii 5 ani in evidenfele unuia sau mai multor servicii 
publice de asistenF'i sociala, uneia sau mai multor organizatii neguverna Gl · neficiat 
din partea acestora de acordarea unor servicii/masuri de sprijin; 0 • ~ 
- persoanei i s-a eliberat in ultimii 5 ani eel putin un certificat me -le t!l· · .ficat 
medical care sa ateste vatamarile provenite din situatiile de vioJent , d ~ caz, 
orice alte documente doveditoare emise de catre unitatile sanitare; 1;. J 
- persoana face dovada inregistrarii unei cereri de divort, la instanta ---,="-..,.:;-... ,. .. ,J;.~ niterii 
de catre instanfele judecatore~ti a unei hotarari definitive intr-un proces --..;~ ~ ,_, 
certificat de divoq. 

• Condifiile de vulnerabilitate: 
- persoana se afla in situafia de dependenta economica fata de agresor ~i/sau nu are venituri 
proprii sau acestea sunt insuficiente; 

- nu exista alternative privind separarea de agresor din punctul de vedere al spatiului locativ; 
- persoana prime~te in mod repetat din partea agresorului insulte ~i cuvinte jignitoare, brutale, 
umilitoarc ~i/sau amenintari la adresa vietii ~i integritatii sale ~i/sau a copiilor sai/din anturajul 
sau, sau a rudelor/prietenilor; 
- persoana nu are calitatea de salariat la momentul realizarii evaluarii, 
- persoana s-a aflat sau se afla in concediu de ingrijire/cre~tere a copilului; 
- persoana nu deline un certificat de calificare profesionala pentru o anumita ocupatie; 
- persoana face parte din categoria de ~omeri in varsta de peste 45 de ani, ~omeri de lunga 
durata, tineri NEET sau ~omeri care sunt parinti unici sustinatori ai familiilor monoparentale; 
- persoana nu detine nici o diploma de studii sau detine documente doveditoare privind 

absolvirea a eel pufin 4 clase; 
- beneficiarul este o persoana cu dizabiliHili. 

b) Acte necesare: 
1. actul de identitate al beneficiarului, precum ~i. atunci cand este cazul, actele de identitate ale 

copiilor minori aflati in grija sa in cadrul Sel7liciului social, in copie (in cazul in care 
beneficiarul solicita includerea/admiterea se atla in imposibilitatea de a prezenta documente 
de identitate la momentul admiterii, acesta va completa o declaratie pe propria raspundere sub 
sanctiunea prevederilor art. 326 din Codul penal. Personalul de la nivelul fumizorului de 
servicii sociale poate face demersuri la autoritatile competente in vederea cuno~terii situatiei 
beneficiarului privind actele de identitate - C.I., pa~aport ~i a identificarii ultimei adrese de 
domiciliu); 

2. declaratie pe proprie raspundere privind calitatea de victima a violentei domestice-tip; 
3. cerere de acordare servicii-tip; 
4. declaratie de consimtamant privind acordul de prelucrare a datelor cu caracter pesonal; 
5. inscrisuri care sa ateste indeplinirea conditiilor de rise ~i de vulnerabilitate; 
6. orice alte inscrisuri care sustin necesitatea furnizarii unor servicii adecvate pentru nevoile 

victimelor violenfei domestice; 
7. fi~a de evaluare initiala a beneficiarului; 
8. dispozi~ia de admitere emisa de reprezentantul furnizorului de servicii sociale, in original; 
9. planul de interventie; 
10. contractul de fumizare de servicii semnat de pfilli, in original. 

c) Admiterea in cadrul Serviciului social se face in baza dispozifiei emisa de directorului general al 
D.G.A.S.P.C. Neamt. 
Serviciul social define ~i aplica o procedura de admitere, elaborata de furnizorul de servicii sociale. 
Procedura se refera in principal la: actele necesare, criterii de admitere a beneficiarilor, inclusiv a 
cuplurilor parinte-copil victime ale violentei domestice, etapele procedurii de admitere, modalitatea 
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de inchciere a contractului de fumizare servicii, responsabilitati in activitatca procedurala, perioada 
de rezidenta in centru, alte acte necesarc admiterii. Procedura de admitere este aprobata prin 
Dispozitia Directorului general al DGASPC Neamt ~i este anexa la prezentul regulament. 

(3) Condi/ii de fncetare a serviciilor: 
fncetarea serviciilor oferite in cadrul Serviciului social are loc in urmatoarele conditii: 

a) la cererea beneficiarului; 
b) la expirarea perioadei maxime de asistare; 
c) in caz de intemare in institutii medicate, in baza recomandarilor me 1t ,,. . ...,,.....,_ 

. 1· " specta 1tate; o 
d) in caz de transfer in alte institutii specializate de recuperare ~i ii gr 

efectuarii unor terapii sau programe de recuperare/dezalco 
dependenta etc.; ~ 

e) in caz de foqa majora (cataclisme naturale, incendiu, aparitia unui t~~vtt -·-----licentei de functionare a Serviciului social); 

scopul 
rogo-

sistarea 

f) in cazul in care beneficiarul/beneficiara are un comportament inadecvat, care face 
incompatibila acceptarea/ramanerea acesteia in cadrul Serviciului social; 

g) cand nu se mai respecta clauzele contractuale de catre beneficiar; 
h) in caz de deces al beneficiarului; 
i) nerespectarea clauzelor cont:ractuale de catre beneficiar sau comportament inadecvat ce 

contravine Regulamentului de organizare ~i functionare; 
j) in cazul nerespectarii Regulamentului de ordine interioara ~i a normelor de comportament 

civic corespunzator; 
k) 1n cazul transferarii beneficiarului in alt serviciu social corespunzator nevolilor sale; 
1) in urma integrarii socio - profesionale a beneficiarului. 

Serviciul social detine ~i aplica o procedura de incetare a serviciilor oferite beneficiarului, elaborata 
de fumizorul de servicii sociale. Procedura stabile~te situafiile in care inceteaza acordarea serviciilor 
catre beneficiar, modalitatile de realizare, responsabilitiili in activitatea procedurala. Procedura de 
incetare a acordarii serviciilor este aprobata prin Dispozitia directorului general al D.G.A.S.P.C. 
Nearnt. 

(4) Bene.ficiarii Serviciului social au urmiiloarele drepturi: 
a) sa li se respecte drepturile ~i libertatile fundamentale, tara discriminare pe baza de rasa, sex, religie, 
opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala; 
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in fumizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea 
deciziilor privind interventia sociala care Ii se aplica; 
c) sa Ii se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate ~i primite; 
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale fumizate atat timp cat se mentin conditiile care au 
generat situatia de dificultate; 
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat ~i bunurile !or, atunci cand nu au capacitate de exercitiu; 
t) sa Ii se garanteze demnitatea, intimitatea ~i respectarea vietii intime; 
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite; 
h) sa Ii se respecte toate drepturile speciale tn situatia in care sunt minori sau persoane cu dizabilitati. 

(5) Beneficiarii de servicii sociale jurnizate fn cadrul Serviciului social au urmiitoarele obligaJii: 
a) sa fumizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala ~i 
economica; 
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de fumizare a serviciilor 
sociale; 
c) sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala; 
d) sa pastreze secreta locafia Serviciului social, cu atat mai mult cu cat este o fonna de locuire in 
vederea facilitarii transferului la o viata independenta menita sa asigure protectie, siguranta ~i 
securitate personala beneficiarilor; 
d) sa respecte prevederile prezentului regulament. 
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Articolul 7. Activitati ~i funcfii 
Principalele funqii ale Serviciului social sunt um1atoarele: 
a) de.filrnizare a serviciilor socia/e, prin asigurarea urmatoare/or activitafi: 

1. respecta obiectul contractului de fumizare serv1c11 incheiat cu beneficiarul/cu 
parintele/reprezentantul legal victima a violentei domestice (pentru cuplurile parinte-copil 
victime ale violentei domestice); 

2. sesizeaza serviciul public specializat pentru protectia copilului de la nivel local, in vederea 
asigurarii unor servicii specializate ~i/sau a unei forme de protecfie, daca este cazul; 

3. acorda serviciile minim necesare pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor, indiferent de 
domiciliul acestora ~i faciliteaza accesul la alte servicii necesare; 

4. intocme~te, pentru fiecare beneficiar/cuplu parinte-copil, 
beneficiaru Jui/ cupl ului parinte-copil; 

5. stabile~te, impreuna cu bcneficiarul, fumizorul de servicii ~i mana 
sau incetarea acordarii serviciilor; ~ 

6. realizeaza evaluarea inifiala a nevoilor individuale/situatiei de rise in -~ 
7. efectueaza reevaluarea periodica a nevoilor beneficiarilor ~i a situatiei 

afla; 

al 

area 

rul; 
·e se 

8. deruleaza activitati/acorda servicii conform planului de interventie al beneficiarului adult; 
9. deruleaza activitafi/acorda servicii ~i faciliteaza accesul la alte servicii necesare conform 

planului de reabilitare ~i reintegrare sociala a copilului martor/victima a violentei domestice 
gazduit impreuna cu parintele victima a violentei; 

10. asigura monitorizarea situatiei beneficiarului ~i a aplicarii planului de interventie; 
11. monitorizeaza implementarea planului de reabilitare ~i reintegrare sociala a copilului 

martor/victima a violenteidomestice gazduit impreuna cu parintele victima; 
12. asigura pastrarea datelor personale ~i infonnatiilor cuprinse in dosarele personale ale 

beneficiarilor in regim de confidentialitate, cu respectarea prevederilor legale in domeniul 
reglementarii protectiei datelor cu caracter personal; 

13. asigura fiecarui beneficiar spatiu de cazare intr-o camera personala sau intr-un dormitor 
mobilat ~i dotat corespunzator; 

14. asigura beneficiarilor spatii igienico-sanitare suficiente $i functionale; 
15. pune la dispozitia beneficiarilor spatii speciale pentru pastrarea obiectelor de valoare ~i actelor 

personale; 
16. asigura obiecte de prima necesitate adecvate $i pastrate in stare corespunzatoare (curate, 

neuzate etc.), precum ~i produse de igiena personala; 
17. ofera sprijin in ingrijirea copiilor beneficiarilor Sen'iciului social; 
18. faciliteaza integrarea/reintegrarea sociala a beneficiarilor; 
19. asigura acordarea serviciilor/activitatilor de integrare/reintegrare sociala direct sau prm 

intennediul unor parteneriate; 
20. asigura beneficiarilor spatii amenajate ~i dotate corespunzator desfa~urarii 

activitatilor/terapiilor de integrare/reintegrare sociala; 
21. incurajeaza beneficiarii sa se implice in activitatile gospodare$ti ( curatenie, aprovizionare, 

prepararea hranei etc.); 
22. faciliteaza accesul beneficiarilor la servicii de sanatate; 
23. 1ncurajeaza ~i sprijina beneficiarii pentru a mentine relatii cu rude ~i prieteni, fara precizarea 

locatiei Serviciului social; 
24. desfa~oara activitati de sprijin in vederea facilitarii accesului beneficiarilor la o locuinta; 
25. sprij ina beneficiarii pentru integrarea in munca, readaptarea ~i, dupii caz, 

calificarea/recalificarea profesionala a acestora; 
26. transmite lunar catre Directia Generala de Asistenta Socialii ~i Protectia Copilului Neamt, 

raportul statistic privind activitatile desfa~urate ~i categoriile de beneficiari ai serviciilor 
oferite, confonn modelului aprobat de ANES; 

27. asigura conditii de siguranta ~i confort ~i accesibilitate pentru desfa~urarea activitiitilor; 
28. aplica masurile de prevenire ~i control al infectiilor, in conformitate cu legislatia in vigoare; 
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29. realizcaza colectarea ~i depozitarea de~eurilor conform prevederilor legale in vigoare; 
30. asigura conditiile necesare pentru prepararea hranei ~i servirea meselor; 
31. ia masuri pentru prevenirea ~i combaterca oricaror fonnc de tratament abuziv, neglijent, 

degradant asupra beneficiarilor; 
32. asigura conditiile necesare pentru exprimarea opiniei beneficiarilor cu privire la serviciile 

primare, precum ~i la eventualele abuzuri sau neglijente; 
33. aplica prevederile legale cu privire la scnmalarea, catre organismele/institutiile competente, a 

oricarei situatii de abuz ~i neglijare identificata ~i ia toate masurile de remediere, in regim de 
urgenta; 

34. colaboreaza cu alte institutii abilitate in vederea depa~irii situatiei de vu 
( emotionala, sociala, economica), astfel 10cat beneficiarul sa poata 1-'t· 
duca o viata independenta. ~ 

b) de informare a beneficiarilor, a potenfialilor beneficiari, a autorit m, r 
comunitaf ii cu privire la domeniul siiu de acfiune ~·i intervenJie, prin °ij.f g 
activitati: '< 

l. realizeaza infonnarea beneficiarilor cu privire la scopul ~i functiile, c v 

precum ~i drepturile ~i obligatiile ce le revin in cadrul Se1Ticiului social; ------

>'i a 
·elor 

1itere, 

2. realizeaza campanii de informare cu privire la serviciile oferite in vederea prevenirii ~i 
combaterii violentei domestice; 

3. asigura informarea beneficiarilor cu privire la Regulamentul de organizare ~i functionare, 
Regulamentul de ordine interioara, respectiv a materialelor informative de la nivelul 
Serviciului social; 

4. asigura informarea ~i pregatirea beneficiarilor pentru ie~irea din cadrul Serviciului social; 
5. realizeaza informarea ~i consilierea beneficiarilor cu privire la dreptul de a-~i exprima 

opiniile; 
6. asigura informarea periodica a beneficiarilor privind mentinerea unui stil de viata sanatos ~i 

cu privire la ocrotirea sanatatii; 
7. asigura informarea periodica a beneficiarilor cu privire la activitatile incl use in planul de 

interventie al heneficiarului adult, respectiv in planul de reabilitare ~i reintegrare sociala a 
copilului martor/victima a violentei domestice gazduit impreuna cu parintele victima a 
violentei; 

8. asigura informarea bcneficiarilor asupra drepturilor !or inscrise in carta drepturilor; 
9. asigura informarea ~i instruirea beneficiarilor, cu privire la dreptul de a face sugestii, sesizari 

~i reclamatii, precum ~i asupra modalitatilor de formulare ~i transmitere a acestora; 
10. asigura informarea ~i consilierea beneficiarilor cu privire la tipurile de abuz, neglijare, 

exploatare sau orice alta forma de violenta, tratamente inumane sau degradante, modalitatea 
de identificare ~i sesizare a acestora; 

11. colaboreaza permanent cu profesioni~tii, cu autoritatile administratiei publice locale ~i alte 
servicii pentru prevenirea ~i combaterea violentei domestice; 

12. colaboreaza cu organizatiile neguvemamentale care au ca obiect de activitate protectia 
victimelor violentei domestice ~i reinsertia socio-profesionala a acestora. 

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor Ji a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a 
drepturilor omului in general, precum .~-; de prevenire a situafiilor de dificultate fn care pot intra 
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului 
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activita~i: 

1. promoveaza pai1iciparea beneficiarilor, inclusiv a copiilor, la luarea deciziilor care ii privesc 
~i derularea activitatilor; 

2. asigura respectarea drepturilor beneficiarilor prevazute de lege, precum ~i drepturile copilului 
atunci cand gazduie~te cupluri parinte-copil victime ale violentei domestice; 

3. incheie protocoale de colaborare cu autorita1ile publicc locale ~i organizatii neguvemamentale 
pentru instrumentarea ~i solutionarea cazurilor de violenta domestica; 

4. elaboreaza ~i aplica Carta drepturilor beneficiarilor; 
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5. realizeaza campanii de promovare a serviciilor oferite in vederea prevenirii ~i combaterii 
violentei domestice; 

6. promoveaza integrarea/reintegrarea sociala a beneficiarilor; 
7. promoveaza buna convietuire a beneficiarilor; 
8. promoveaza un stil de viata sanatos al beneficiarilor; 
9. promoveaza voluntariatul. 

d) de asigurare a calitii/ii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati: 
1. elaboreaza instrumentele standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor, in 

conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare; 
2. elaboreaza proceduri operationale, in conformitate cu standardel ~-" alitate in 

v1goare; • ~ 
3. realizeaza reevaluari periodice a serviciilor prestate beneficiaril 8 
4. realizeaza autoevaluarea activitatii Serviciu/ui social; z 
5. define ~i aplica proceduri operationale in conformitate cu stan litate in 

vigoare; ,...G, 

6. realizeaza metodologia de masurare a gradului de satisfactie a ~"Ul~,~ 1'!J,,l'l 

evaluarii calita~ii activitatilor desra~urate, respectiv a serviciilor oferite; 
7. aplica chestionare beneficiarilor Serviciu/ui social, in vederea evaluarii calitatii serviciilor 

oferite; 
8. activitatea Serviciului social este monitorizata de fumizorul de servicii sociale. 

e) de administrare a resurse/or financiare, materiale ,,-; umane ale locuinfei protejate prin realizarea 
urmatoarelor activitati: 

I. respecta Regulamentul de organizare ~i functionare al Serviciului social; 
2. asigura o structura de personal capabil sa asigure activitafile ~i serviciile acordate, in 

concordanta cu misiunea/funcfiile Serviciului social ~i cu nevoile beneficiarilor; 
3. dispune de un management ~i o administrare eficienta, care ii asigura o funcfionare optima in 

acord cu misiunea sa; 
4. asigura instruirea personalului ~i faciliteaza accesul acestuia la cursuri de perfectionare ~i 

formare profesionala; 
5. gestioneaza ~i administreaza eficient resursele financiare, materiale ~i umane ale Serviciului 

social prin bugetul alocat; 
6. asigura evaluarea anuala a personalului; 
7. asigura spatii amenajate ~i dotate corespunzator misiunii, functiilor sale ~i in concordanta cu 

nevoile beneficiarilor. 

Articolul 8. Structura organizatorica, numarul de posturi ~i categoriile de personal 
(1) Structura organizatorica, numarul de posturi ~i categoriile de personal sunt aprobate prin hotarare 
a Consiliului .Tudetean Neamt ~i sunt stabilite in conformitate cu legislafia in vigoare, cu incadrarea 
'in standardele minime de calitate, din care: 
a) personal de conducere: ~ef centru (coordoneaza toate serviciile sociale din Complex), coordonator 
personal de specialitate ( coordoneaza personalul de specialitate din Complex) - este comun pentru 
toate serviciile sociale din cadrul Complexului; 
b) personal de specialitate de ingrijire ~i asistenta; personal de specialitate: asistent social principal, 
psiholog, instructor - educator pentru activitati de resocializare; 
c) personal cu funqii administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire este cornun pentru 
toate serviciile sociale din cadrul Complexului: inspector de specialitate, magaziner, ~ofer, muncitor 
calificat, ingrijitor. 
d) voluntari (participa la toate serviciile sociale). 
(2) Raportul angajat/beneficiar este de 1/2. 
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Articolul 9. Personalul de conduccrc 
(1) Personalul de conducere este format din: 
(a) $ef de centru; 
(b) coordonator personal de specialitate. 

(2) Alribu(iile principale ale personalului de conducere (fn confhrmilale cu fi~·a postulw): 
(a) ~ef de centru (1341) 

1) asigura coordonarea, indrumarea ~i controlul activitatilor desfa~urate de pcrsonalul scrviciului 
~i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii ca· · A deplinesc 
in mod corespunziitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale · 1 ~ · izarii 
serviciilor sociale, codului muncii etc.; o 

2) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea Serviciului soci C sta tarii 
obiectivelor ~i intocme~te informari pe care le prezintii furnizorului W. er 

3) propune participarea personalului de specialitate la programele de in tal' ·e re; 
4) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale ~i/sau alte r·~~:,.. _ ............ .n""' tiitii 

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente ( rumentelor 
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum ~i pentru identificarea celor mai bune servicii 
care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare; 

5) intocme~te raportul anual de activitate; 
6) asigura buna desfa~urare a raporturilor de munca dintre angajatii Serviciului social; 
7) propune fumizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice ~i a numarului de 

personal; 
8) desfa~oara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate; 
9) ia i'n considerare ~i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale 

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciul ui pe care ii conduce; 
10) riispunde de calitatea activitatilor desfa~urate de personalul din cadrul Serviciului social ~i 

dispune in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatafirea acestor 
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens; 

11) organizeaza activitatea personalului ~i asigura respectarea timpului de lucru ~i a 
regulamentului de organizare $i functionare; 

12) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale ~i, dupa caz, cu autoritatile ~i 
institutiile publice, cu persoanele fizice ~i juridice din tara ~i din strainatate, precum ~i in 
justitie; 

13) asigura comunicarea ~i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la 
nivelul primariei ~i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale ~i organizatii ale 
socieHifii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor; 

14) intocme$te proiectul bugetului propriu al Serviciului social; 
15) asigura prin furnizorul de servicii incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale; 
16) respecta ~i aplica procedurile operationale aferente standardelor minime de calitate in vigoare; 
17) respectil $i aplica standardele minime de control intern managerial; 
18) alte atributii prevazute de standardul minim de calitate aplicabil. 

(b) Coordonator personal de specialitate (121904) 
1) coordoneaza personalul din subordine; 
2) coordoneaza ~i controleaza aplicarea standardelor minime de calitate de catre personalul de 

specialitate din cadrul Serviciului social; 
3) sesizeaza ~i analizeaza abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate pentru 

serviciile de tip rezidential, cu propunere de masuri corective; 
4) aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei copilului; 
5) cunoa~te, respecta $i aplicii standardele minime de calitate privind Serviciul social ~1 

standardele de control intern managerial; 
6) respecta regulamentul de organizare ~i functionare al Serviciului social; 
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7) propune ~i dezvolta parteneriate cu autoritatile administratiei publice locale pentru cre~terea 
eficientei masurilor de protectie precum ~i integrarea socio-profesionala a beneficiarilor; 

8) propune ~i dezvolta protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG- uri) 
1n vederea integrarii sociale a copiilor rezidenti, precum ~i a integrarii socio-profesionale ~i 
familiale a tinerilor rezidenti, respectiv a victimelor violentei domestice; 

9) acorda, prin speciali~tii din subordine, consiliere, asistenta ~i suport logistic tinerilor rezidenti, 
precum ~i familiilor acestora, victimelor violentei domestice, in vederea integrarii socio
profesionale ~i familiale; 

10) fotocme~te rapoarte periodice de activitate, statistici ~i orice alte documente de sinteza 
solicitate. 

n r n ,~~~-:-;-;.z (3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, T 
( 4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie 
invatarnant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala ~i sociolog 'ffi u 
2 ani In domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licent t' tn 
In domeniul juridic, medical, economic ~i al ~tiintelor administrative, cu .,,__ n~~,1...,,-, 
ani In domeniul serviciilor sociale. "'Uoe1~1>-

ma de 
limum 
perior 
urn 5 

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din funqie a conducatorilor institutie1 se ace In condifiile 
legii. 

Articolul 10. Personalul de specialitate de ingrijire ~i asistenfa. Personal de specialitate ~i 
auxiliar 
(1) Personal de ,\pecialitate de ingrijire fi asistenfii: 

a) Asi~·tent social 
b) Psiholog 
c) Instructor-educator pentru activitiifi de resocializare 

(2) Atribufii principale (in conformitate cu fi~a postului): 
(a) Asistent social principal (263501) 

I) este responsabil servicii sociale; 
2) participa la buna implementare a activitatilor specifice, legate de operationalizarea retelei 

nationale inovative integrate de locuinte protejate in vederea asigurarii funcfionarii 
serviciilor sociale destinate victimelor violenfei domestice care necesita separarea de 
agresor ~i sprijin pentru tranzitia la o viata independenta; 

3) unnare~te evolufia beneficiarilor ~i colaboreaza cu psihologul ~i cu consilierul vocational 
pentru asigurarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor personalizate ale 
beneficiarilor; 

4) asigura o abordare integrata a serviciilor pentru victirnele violentei domestice prin 
corelarea serviciilor fumizate la nivelul Serviciului social cu fumizarea serviciilor 
complementare: grup de suport ~i cabinet consiliere vocationala; 

5) participa la procesul de identificare ~i seleqie a victimelor violentei dornestice; 
6) asigura coordonarea, indrumarea ~i monitorizarea activitatilor desra~urate in cadrul 

Serviciului social; 
7) sprijina victimele violentei domestice in ceea ce prive~te invatarea ~i asumarea 

deprinderilor de viata independenta; 
8) pregate~te ~i faciliteaza transferul victimei violentei domestice la o viata independenta; 
9) raspunde de calitatea activitafilor desfa~urate la nivelul Serviciului social ~i dispune, in 

limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea acestor 
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens; 

10) monitorizeaza modul de utilizare a resurselor alocate locuintelor protejate, materialelor 
consumabile ~i modul de intrefinere a bunurilor ~i mobilierului din cadrul Serviciului 
social; 
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11) respecta standardele minime de calitate ~i standardele de control intern managerial, in 
v1goare; 

12) organizeaza activitatea pcrsonalului ~i asigura respectarea timpului de lucru ~i a 
Regulamentului de organizare $i functionare. 

(b) Psiholog principal (263411) 
1) participa la realizarea ~i buna implementare a activitafilor specifice domeniului de 
activitate ~i ale proiectului; 
2) participa la selectarea ~i includerea victimelor violenfei domestice in cadrul grupurilor de 
suport; 
3) planifica realizarea ~edintelor grupurilor de suport ~i asigura comunicarea informaliilor 
necesare catre victimele violentei domestice; 0 MA 
4) asigura cadrul de lucru adecvat necesar desfii~urarii ~edinJelor n 
victima a violentei domestice sa poata lucra cu sine insa~i in sens ~ 
reactiilor, starilor, trairilor generale prin ~i in interacfiunea cu ceila I.; 1e1 

5) pregate~te ~i asigura des:fa~urarea grupurilor de suport conform . , ifi 
6) realizeaza evaluarea psihologica a fiecarei victime a violentei do ~ ·c 
7) colaboreaza ~i comunica eficient cu echipa locala de irnplem ~ ---0---
responsabilul de servicii sociale; 
8) raporteaza lunar activitatea desfa~urata catre responsabilul de servicii sociale; 

care 
oc a 
i; 

Jui ~i 

9) respecta standardele minime de calitate ~i standardele de control intern managerial, in 
v1goare; 
10) respecta regulamentul de organizare ~i functionare al Serviciului social. 

(c) Instructor - educator pentru activitiiJi de resocializare (263508) 
1) participa la buna implementare a activitatilor specifice, cre~terea nivelului de integrare 
socio-profesionala a victimelor violentei domestice, prin furnizarea de servicii de consiliere 
vocationala; 

2) asigurii colaborarea permanenta cu Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca, 
precum ~i cu organizatiile sindicale ~i patronale, in scopul corelarii serviciilor oferite de catre 
ace~tia cu nevoile beneficiarelor, ~i facilitarea accesului la diferite tipuri de servicii de 
informare/fonnare/ angaj are; 

3) identifica aptitudinile, interesele, competentele victimelor violentei domestice ~i 
evalueaza nivelul de dezvoltare vocational prin proceduri metodologice specifice confonn 
inventarelor aptitudinale, testelor ~i instrumentelor specifice; 

4) elaboreaza profilul vocational al victimelor violentei domestice in baza aptitudinilor, 
competenfelor, intereselor, caracteristicelor psiho-fizice, performantelor ~i e~ecurilor 
anterioare rezultatelor obfinute la probele aplicate; 

5) identifica traseul potential de dezvoltare vocationala, tinand cont de aptitudini, motivatie, 
nivel ~colar, sfera de interese, obiective stabilite pe termen scurt, mediu ~i lung ale victimelor 
violentei domestice dar ~i de caracteristicile psiho-fizice ~i contextual sociocultural; 

6) elaboreaza planul de insertie profesionala ~i ii revizuie~te ori de cate ori este necesar 
impreuna cu victimele violentei domestice, tinand cont de competentele dobandite, de 
capacitatile psiho-fizice, oferta ~i optiunile privind plasarea pe piata muncii ~i de obiectivele 
personale ale beneficiarului pe termen scurt, mediu ~i lung; 

7) sprijina victimele violentei domestice in vederea obtinerii unui Joe de mundi. tinand cont 
de nivelul de pregatire ~i caracteristicile psiho-fizice individualizate; 

8) identifica locuri de munca vacante tinand cont de tipul angajatorului, cerintele ~i 
solicitarilor victimelor violentei domestice ~i mediul de lucru; 

9) ofera sustinere motivationala victimelor violentei domestice, prin oferirea de alternative 
in vederea fundamentarii, in mod autonom, a propriului traseu vocational; 
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10) asigura consiliere post-angajare prin gestionarea relatiei dintre victimele violentei 
domesticc ~i angajator, in vederea acomodarii ~i adaptarii acestora la locul de munca ~i 
particularizarii locului de munca la posibilitatilc !or; 

11) intocme~te dosare privind participarea fiecarei beneficiare la consiliere vocationala; 
12) colaboreaza ~i comunica eficient cu psihologul ~i cu responsabilul de servicii sociale; 
13) raporteaza lunar activitatea desfa~urata catre responsabilul de servicii sociale; 
14) respecta standardele minime de calitatc ~i standardele de control intern managerial, in 

~~~; oMAN 
15) respecta regulamentul de organizare ~i functionare al Serviciului ~ ~ 

3 • 
Articolul 11. Personalul administrativ, gospodiirie, intretinere-repar I de ~ 

1) Personal ul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservir ~ st pe · toate 
serviciile sociale din cadrul Cornplexului): \ ____ ~:~ 
a) inspector de specialitate; ~uoe,"E:-1>-
b) magaziner; 
c) 10/er; 
d) muncitor calificat; 
e) ingrijitor. 

(2) Atribu(ii principale (,n conformitate cuf~a postului): 

a) /nspectm· de specialitate (242203) 
a) organizeaza activitatea financiar-contabilii ~i de gestiune in conformitate cu legile in vigoare 

- tinerea contabilitatii pe categorii ~i pe fiecare obiect de evidenta, tinerea contabilitatii 
valorilor materiale cantitativ valoric sau nurnai valoric; 

b) asigura respectarea normelor contabi\e cu privire la stocarea ~i piistrarea sub formii 
suporturilor magnetice ~i controlul datelor inregistrate in contabilitate in toate situatiile in care 
sunt utilizate sistemele de prelucrare automata a datelor; 

c) gestioneaza consumul materialelor cu caracter administrativ-gospodaresc; 
d) prelucreaza electronic bonurile de consum, listele de alimente, BCF-uri, urrnare~te justa 

folosire a materialelor de curatenie, igiena, reparatii, a rechizitelor ~colare, a obiectelor de 
inventar, a echipamentului ~i cazarmamentului, a medicamentelor ~i materialelor sanitare, a 
carburantilor auto, etc. pe fiecare loc de activitate ~i aplica viza de control financiar preventiv 
propnu; 

e) intocme~te toatc jurnalelc obligatorii prevazute de legea contabilitatii: registrul jurnal, 
registrul inventar, cartea mare; 

t) asigura valorificarea inventarierii ~i inregistrarea in contabilitate a plusurilor sau minusurilor 
rezultate potrivit prevederilor Legii contabilitatii nr. 82/1991 republicata, cu modificarile ~i 
completarile ulterioare; 

g) intocme~te notele contabile ~i le inregistreaza in mod cronologic; 
h) intocme~te situatiile financiare pana la nivel de balanta in conformitate cu prevederile Legii 

contabilitatii nr. 82/1991 republicata, cu modificarile ~i completarile ulterioare; 
i) 1ntocme~te executia bugetara lunara-plati ~i cheltuieli ~i o transmite lunar serviciului financiar 

contabil al D.G.A.S.P.C. Neamt; 
j) intocme~te lista cu propuneri pentru achizitii ~i o inainteaza compartimentului achizilii in 

vederea intocmirii programului anual al achizitiilor publice; 
k) respecta ~i aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate 

~i standardele de control intern managerial, in vigoare; 
I) rcspecta regulamentul de organizare ~i funcfionare al Serviciului social. 

b) Magaziner-alimente (432102) 
a) 1ntocme~te necesarul de materiale ~i ti prezinta ~efului de centru; 
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b) face receptia alimentelor primite in magazie, in prezenta comisiei de receptie, iar in caz de 
diferente, intocrnc:;;te documente in acest sens :;;i anunta conducerea unitatii; 

c) verifica daca toate alimentele intrate in magazie corespund cantitativ, calitativ, conform 
caietului de sarcini ~i notei de comanda, daca sunt respectate preturile din contract, acolo unde 
s-au incheiat contracte; 

d) inregistreaza zilnic tn evidenta magaziei documentele privind intrari ~i ie:;;iri, le codifica :;;i le 
preda la contabilitate; 

e) bunurile primite in gestiunea savor fi a~ezate pe conturi ~i vor avea etichet:..e_,....--..:. 
f) eliberarea bunurilor din magazie se va face in cantitatea specificata ind 

(hon de consum, proces verbal, transfer etc.) dupa ce In prealabil ~ s 
persoanele abilitate; i 

g) tine eviden\a ambalajelor, separate, in conformitate cu normele ~ al 
restituirea sau valorificarea tor, in functie de cerinte; '=-G-

h) participa la intocmirea listei de alimente ~i a a meniului zilnic, in ved ·6'a .~ · = -.t 
alocatici de hrana a copiilor/beneficiarilor ~i face cunoscuta data de expir·a1-ey~ ilJJ:ReI 
gestiunea sa; 

erare 
vtre 

de 

i) efecueaza lunar intre I - IO ale lunii, punctajul cu contabilitatea, prezentand fi~e de magazie, 
in vederea stabilirii concordantei intre stocurile scriptice $i cele faptice; 

j) participa la inventarierea bunurilor pe care le gestioneaza la termenele ~i in conditiile stabilite 
de normele legale in vigoare; 

k) respecta $I aplica procedurile operafionale in conformitate cu standardele minime de calitate 
$i standardele de control intern managerial, in vigoare; 

I) respecta regulamentul de organizare ~i functionare al Serviciului social. 

c) Magaziner (biroticiilechipamente) (432102) 
a) respecta normativele de lucru ~i justifica consumul de material; 
b) face recepfia bunurilor primite in magazie, in prezenta comisiei de recepfie, iar in caz de 

diferente, intocme~te documente in acesl sens $i anunta conducerea unita1ii; 
c) verifica daca toate bunurile intrate in magazie corespund cantitativ, calitativ, ca sortimente ~i 

marimi conform caietului de sarcini ~i notei de comanda, daca sunt respectate preturile din 
contract, acolo unde s-au incheiat contracte; 

d) inregistreaza zilnic in evidenta magaziei documentele privind intrari $i ie$iri, le codifica ~i le 
preda la contabilitate; 

e) elibereaza bunurilor din magazie tinand cont de cantitatea $i sortimentul specificat in 
documentul de eliberare (bon de consum, proces verbal, transfer etc.) dupa ce in prealabil a 
fost semnat de catre persoanele abilitate; 

t) la primirea bunurilor de consum, gestionarul verifica daca numirea produsului corespunde cu 
eel din magazie; 

g) se ingrije$te de buna pastrare a bunurilor din gestiunea sa; 
h) preda zilnic la contabilitate documentele ce privesc mi~carile din gestiunea sa; 
i) efectueaza lunar intre 1 - 10 ale lunii, punctajul cu contabilitatea, prezentand fi$e de magazie, 

in vederea stabilirii concordantei intre stocurile scriptice $i cele faptice; 
j) paiticipa la inventarierea bunurilor pe care le gestioneaza la termenele $i In conditiile stabilite 

de normele legale in vigoare; 
k) respecta ~i aplica proccdurile operationale i:n conformitate cu standardele minime de calitate 

~i standardele de control intern managerial, in vigoarc; 
l) respecta regulamentul de organizare ~i functionare al Serviciului social. 

d) $ofer (832201) 
Atribufii principale (in conformitate cu fi~a postului): 
a) intocme~te referatele de necesitate pentru combustibil, lubrefianfi, piese de schimb; 
b) asigura buna functionare ~i intretinere a autovehicolului; 
c) intocme~te cererile de reparatii sau de folocuire a picselor uzate; 
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d) completeaza zilnic foile de parcurs ale autovehiculului; 
e) urmare~tc consumul zilnic de combustibil; 
t) justifica ~i preda la termen bonurile valorice; 
g) inregistreaza pe foaia de parcurs, la sfar~itul fiecarei zile, kilometrajul; 
h) conduce preventiv ~i raspunde de securitatea vietii copiilor/beneficiarilor ~i de integritatea 

bunurilor transportate; 
i) raspunde de pastrarea bunurilor atlate fo inventar; 
j) respecta regulile de PSI, Protectia Muncii ~i Normele igienico-sanitare; 
k) respecta ~i aplica procedurile operaJionale in conformitate cu standardele minime de calitate 
~i standardele de control intern managerial, in vigoare; 
1) respecta regulamentul de organizare ~i funcfionare al Serviciului social. OM~ 

.~ !ti/ 
e) ingrijitoare (532104) ~ ~. 

a) efectueaza cu responsabilitate curatenia in sectorul de activitate de . e r~ t-

b) aerise~te-cel putin 20 minute de eel pufin trei ori pe zi ( dimin ° ~ terge 
prafului de pe pereti; maturare, ~tergerea pardoselilor, dezinfec \ c':~~: 1elor)~ 
clatirea; ~tergerea tablourilor, curatirea ~i udarea florilor; ~(Joe 

c) realizeaza curatenia generala de doua ori/zi dimineata, de la ora 8,00 ~i se 
~i ori de cate ori este necesar in grupurile sanitare; 

d) realizeaza curatenia generala (geamuri, perdele, faianta, etc.) 
simultan cu realizarea curatenici generale de catre copii, in dorrnitoare, sali de studiu, cluburi, 
bucati\rii, in fiecare samba.ta; 

e) raspunde de bunurile aflate in dotare in sectoarele in care i~i desfa~oara activitatea; 
t) pastreaza materialele de curatenie in siguranta ~i in locuri special amenajate; 
g) intervine prompt in situatiile conflictuale dintre beneficiari, inclusiv in situatiile de 

comportarnent verb a] de urni1ire sau minimalizare a altor beneficiari; 
h) participa la ~edintele de lucru, pe categorii profesionale sau comune, la cursurile de 

inforrnare/perlecfionare organizate; 
i) respecta ~i aplica procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate 

~i standardele de control intern managerial, in vigoare; 
j) respecta regulamentul de organizare ~i functionare al Serviciu/ui social. 

j) Muncitor calijicat (intrefinerelreparafii) (7549) 
a) executa lucrari de reparatii curente; 
b) i'ntocme~te referate de necesitate; 
c) raspunde de calitatea lucrarilor efectuate; 
d) inregistreazii toate interventiile realizate pe parcursul zilei; 
e) riispunde de bunurile, obiectele de inventar $i mijloacele fixe aflate in dotare; 
t) sprijina ~i indruma copiii in forrnarea unor abilitati practice de efoctuare ~i mentinere a 

curateniei in spatiile interioare ~i exterioare; 
g) colaboreaza cu toate categoriile de personal pentru rezolvarea problemelor aparute ~i 

asigurarea unor conditii optime de viata; 
h) cunoa~te ~i respectii normele PSI ~i SSM; 
i) cunoa~te ~i respecta legislatia privind protectia copilului, protectia victimelor violentei 

domestice, Conventia cu privire la drepturile copilului, codul etic al unitatii, normele de 
organizare ~i functionare; 

j) participii la ~edintele, instructajele, cursurile de pcrfectionare organizate; 
k) respecta ~i aplicii procedurile operationale in conformitate cu standardele minime de calitate 

~i standardele de control intem managerial, in vigoare; 
1) respecta regulamcntul de organizare ~i functionare al Serviciului social. 
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g) Muncito1· calificat (deservire bloc alimentar) (7549) 
a) verifica termenele de valabilitate ale alimentelor primite spre prelucrare ~i calitatea acestora; 
b) asigura prelucrarea corecta a alimentelor conform refetarului ~i in corespondenta cu numarul 

de copii care servesc masa; 
c) tntocme~te lista de necesitati ~i o prezinta conducerii; 
d) realizeaza prepararea ~i servirea mesei in mod civilizat, tinuta vestimentara adecvata, halat alb 

~i boneta; 
e) realizeaza spalarea, clatirea, dezinfectarea sau fierberea cu cloramina ~i soda a veselei, a 

tacamurilor de eel putin doua ori/saptamana, daca este cazul zilnic; 
f) realizeaza curatenia zilnica ~i curatenia generala in sala de mese, bloc alimentar, sala de 

zarzavat, spiilator ~i in toate celelalte spatii din sectorul de activitate; 
g) piistreazii probele alimentare, etichetate, semnate ~i datate timp de 3~ o · OMA~ 
h) cunoa~te ~i aplica regulile igienico-sanitare stabilite de DSP ~i DSV· • ~ 

i) realizeaza examinarile medicale periodice obligatorii, vizeaza cam t4:l de ~ preda 
la cabinetul medical; ; ~ 

j) raspunde de obiectele de inventar ~i mijloacele fixe pe care le are in · ~ 
k) respecta ~i aplica procedurile operationale in conformitate cu standar""".M"~"~=~ itate ~i 

standardele de control intern managerial, in vigoare; "boe--rt:.P. 
1) respecta regulamentul de organizare ~i functionare al Serviciului social. 

Articolul 12. Finantarea Serviciului social 
( 1) in estimarea bugetului de venituri ~i cheltuieli, Serviciul social are in vedere asigurarea resurselor 
necesare acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare. 
(2) Finantarea cheltuielilor Serviciului social se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse: 
a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C Neamt; 
b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt; 
c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara ~i din 
strainatate; 
d) fonduri exteme rambursabile ~i nerambursabile; 
e) alte surse de finan1are, in conformitate cu legislatia in vigoare. 
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