Anexa

la Hotarirea Consiliului Judetean Neamt nr"gé‘dtn"(z6052025

PLANUL DE ACTIUNE PRIVIND SERVICIILE SOCIALE ADMINISTRATE SI
FINANTATE DIN BUGETUL ORASULUI BICAZ PENTRU ANUL 2025

Avand in vedere:

1. Strategia locala:

Obiectiv strategic si operational 1:

Implicare activéd a comunitatii locale in problematica sociald, prin dezvoltarea parteneriatelor
intre Directia de Asistentad Sociald Orag Bicaz si factorii cheie care activeazi in domeniul social la
nivel local in dezvoltarea si mentinerea la nivel calitativ a serviciilor sociale pentru toate categoriile
de grupuri vulnerabile de pe teritoriul Orasului Bicaz.

e Dezvoltarea de parteneriate interne si externe, acreditarea departamentului de asistentd

sociala;

e Cresterea implicarii comunititii in problemele sociale de la nivel local;

e Crearea de parteneriate cu entitati ce activeazi in domeniul economiei sociale;

Obiectiv strategic si operational 2:
Infiintarea de servicii si eficientizarea celor existente, bazate pe nevoile beneficiarilor
odati cu extinderea grupurilor vulnerabile de la nivel local, fatd de cele existente:

e Persoane varstnice;

e Persoane cu dizabilitati;

e Copii si familii aflati in risc (cu situatii financiare precare, in risc de abandon, proveniti

din familii dezorganizate si victime ale violentei in familie).
Obiectiv strategic si operational 3:
e Dezvoltarea resursei umane de asistentd sociald din cadrul aparatului de specialitate.

2. Strategia judeteani de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2022 - 2031, aprobati
prin H.C.J. nr. 294/21.12.2022, isi propune si contureze un sistem de servicii sociale unitar, coerent,
care sd contribuie la dezvoltarea de politici de incluziune sociala si a sistemului de servicii sociale la
nivel judetean, capabil sd asigure cresterea calitatii vietii tuturor categoriilor vulnerabile de beneficiari
si incluziunea sociala a acestora, cu urméitoarele obiective:
Domeniul protectiei si promovdrii drepturilor copilului
Obiective generale:

1. Cresterea nivelului de participare a copiilor la luarea deciziilor care 1i privesc;

2. Imbunatatirea stirii de sanatate a copiilor;

3. Cresterea accesului la servicii de asistentd medicald primard si de specialitate de calitate
pentru toti copiii, cu accent pe serviciile preventive si pe copiii vulnerabili;
Cresterea participarii copiilor la o educatie incluziva de calitate;
Dezvoltarea unor mecanisme de protectie a copiilor impotriva violentei;
Asigurarea unei justitii prietenoase pentru copii;
Asigurarea accesului copiilor la servicii publice de calitate, in conditii de sigurant3;
Dezvoltarea capacitdtii de proiectare a politicilor publice ce vizeazi domeniul protectiei
drepturilor copilului pe bazi de dovezi.
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Obiective specifice:

Cresterea gradului de constientizare cu privire la dreptul copiilor de participare la luarea
deciziilor in problemele care ii privesc;

Cresterea gradului de participare activa si incluzivé a copiilor in toate
ii privesc;

Reducerea sdraciei in randul copiilor si cresterea accesului la se

e deciziilor care

Cresterea accesulul la servicii de asistentd medicald primara ﬁ de calitate
pentru toti copiii, cu accent pe serviciile preventive si pe copiii -* 3 i

Tmbunatatirea accesului la educatia incluzivi a copiilor din grupul Vi PSta ediul rural,
CES/dizabilitati, romi si altele; i

Cregterea calitatii procesului educational;

Cresterea gradului de congtientizare a publicului larg in general si a copiilor in particular, cu
privire la formele de violenta si impactul violentei asupra copilului;

Asigurarea unui mecanism de identificare §i raportare a tuturor situatiilor de violenta asupra
copilului;

Asigurarea accesului copiilor la un sistem de proceduri penale, civile si administrative,
prietenos cu copiii si suportiv cu drepturile acestora;

Cresterea capacitatii adultilor de a oferi servicii de calitate, in siguranta, tuturor copiilor;
Cresterea sigurantei utilizarii mediului virtual de catre copii;

Consolidarea sistemelor de monitorizare si evaluare pentru a fundamenta procesul de
proiectare si implementare a politicilor publice ce vizeazd domeniul protectiei drepturilor
copilului.

Domeniul protectiei si promovirii drepturilor persoanelor adulte cu dizabilititi
Obiective generale:

1. Asigurarea accesului fizic, informational si comunicational al persoanelor cu dizabilititi la
produsele, serviciile si programele pe care societatea le pune la dispozitia membrilor sii.

2. Promovarea si protectia drepturilor persoanelor cu dizabilititi;

3. Asigurarea unui standard de viatd adecvat pentru persoanele cu dizabilititi cu sanse egale cu
toate celelalte persoane;

4. Asigurarea oportunitdtii persoanelor cu dizabilitdti de punere in aplicare si de dezvoltare a
calificdrii §i a competentelor, precum si a potentialului creativ si productiv, intr-o ocupatie
liber aleasa si intr-un loc de munci incluziv, accesibil, adaptat;

5. Asigurarea vietii independente pentru persoanele cu dizabilitati;

6. Asigurarea de servicii de sanatate de cea mai buni calitate pentru persoanele cu dizabilititi;

7. Asigurarea participarii active a persoanelor cu dizabilitati, ca membri deplini ai societitii, cu
drepturi egale;

8. Cresterea participdrii persoanelor cu dizabilitati si a organizatiilor reprezentative ale acestora
la procesul de monitorizare a Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Obiective specifice:
Imbunatatirea accesului persoanelor cu dizabilitati la mediul fizic;

e Imbunititirea accesului persoanelor cu dizabilitati la informatii si comunicatii accesibile;

e Imbunititirea accesului persoanelor cu dizabilititi la transport public;

e Imbunitatirea posibilitatii persoanelor cu dizabilititi de a lua decizii;

e Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitati la etapele procedurale ale sistemului de justitie;

e Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitati la ocuparea unui loc de munca incluziv,

accesibil, adaptat;

Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitati la formare profesionald prin dezvoltarea
calificdrii si a competentelor, precum si a potentialului creativ si productiv;

Imbunatatirea accesului la programele de reducere a sariciei;



Imbunatatirea acoperirii cheltuielilor suplimentare legate de dizabilitate prin programele
existente;

Imbunatitirea serviciile sociale pentru persoane cu dizabilitati;
Dezinstitutionalizarea persoanelor cu dizabilitati;

Imbunatatirea accesului la serviciile sociale in comunitate
independenté; 5
Imbunatatirea accesului persoanelor cu dizabilitéti la serviciile cu 13
Asigurarea exercitarii dreptului la séindtate sexuala si reproducti
dizabilitati;

Imbunatitirea accesului persoanelor cu dizabilitati la tratament, cu d
Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitéti la activitéti culturale;
Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitati la activitati sportive, de recreere si turism;
Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitati la procesul electoral;

Cresterea participarii persoanelor cu dizabilitati la viata publica;

Imbunatatirea capacitatii si coordonrii actorilor la nivel local/central pentru elaborarea si
implementarea politicilor care afecteaza realizarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati;
Cresterea participdrii persoanelor cu dizabilitati si a organizatiilor reprezentative ale acestora
la procesul de monitorizare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Domeniul persoanelor adulte aflate in dificultate si a persoanelor virstnice

Obiectiv general: Reducerea riscului de excluziune sociala si saracie a persoanelor adulte aflate in
dificultate/persoanelor varstnice si cresterea calititii vietii acestora.

Obiective specifice:

Accesibilizarea informatiei publice pentru toate persoanele adulte aflate 1in
dificultate/persoanelor vérstnice;

Dezvoltarea parteneriatelor public-public si public-privat in combaterea saraciei si excluziunii
sociale;

Consultarea si implicarea grupurilor vulnerabile in dezvoltarea programelor de asistentd
sociala si a programelor privind economia sociala;,

Cresterea accesului persoanelor vulnerabile la servicii de interes public general si asigurarea
continuitatii activitatii si a masurilor de redresare si rezilienta in sistemul de servicii sociale;
Prevenirea institutionalizarii persoanelor adulte in dificultate/varstnice si oferirea serviciilor
sociale, integrate, orientate spre promovarea unui trai independent in comunitate;

Prevenirea si combaterea discrimindrii grupurilor vulnerabile si promovarea incluziunii
sociale In zonele rurale si urbane marginalizate;

Cresterea capacitdtii institutionale a serviciilor de asistentd sociala prin racordarea la
tehnologia digitala;

Consolidarea si optimizarea sistemului electronic de acordare a asistentei sociale;

Servicii sociale, integrate, orientate spre promovarea unui trai independent in comunitate;
Dezvoltarea si concertarea unor masuri economice, sociale i administrative care sd contribuie
la reducerea saréciei si cresterea incluziunii sociale;

Educatie si formare eficiente, echitabile si inclusive.

Domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice
Obiective generale:

Eliminarea tuturor formelor de violentad domestica si de violentd impotriva femeilor in sfera
publica si privatd;
Consolidarea cadrului legislativ din domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice.

Obiective specifice:

®

Asigurarea prevenirii violentei domestice tindnd cont de nevoile specifice ale grupurilor
vulnerabile si combaterea violentei domestice in toate domeniile vietii sociale;



e Formarea/instruirea specificd si adecvata a tuturor categoriilor de profesionisti cu competente
specifice in domeniul violentei domestice si violentei de gen, In vederea prevenirii $i
combaterii eficiente a acestui fenomen.

3. Strategia nationala: privind drepturile persoanelor cu dizabilititi ,,O Roménie echitabili”,
2022-2027, aprobata prin Hotirdrea Guvernului nr. 490/2022, cu urméitoarele directii de
actiune/obiective: 7
Obiectivul general al Strategiei 2022-2027. Asigurarea participarii de
cu dizabilitati, bazata pe libertatea de decizie, in toate domeniile vie
rezilient.

Directii de actiune:

1. Accesibilitate si mobilitate

Obiectiv general: Asigurarea accesului fizic, informational si comuni
dizabilitati la produsele, serviciile si programele pe care societatea le pune la dispozitia membrilor
sai;

2. Protectia efectivd a drepturilor persoanelor cu dizabilitdyi

Obiectiv general: Recunoasterea egald in fata legii, a persoanelor cu dizabilitéti, pentru exercitarea
tuturor drepturilor fundamentale, inclusiv de a lua decizii in toate aspectele vietii lor;

3. Ocupare

Obiectiv general: Asigurarea oportunititii persoanelor cu dizabilitdti de punere in aplicare si de
dezvoltare a calificdrii §i a competentelor, precum si a potentialului creativ si productiv, intr-o
ocupatie liber aleasd si intr-un loc de muncd incluziv, accesibil, adaptat;

4. Protectie sociald, inclusiv abilitare/reabilitare

Obiectiv general: Asigurarea unui standard de viata adecvat pentru persoanele cu dizabilitati, avand
sanse egale cu toate celelalte persoane;

5. Viatd independentd si integrare in comunitate, inclusiv accesul la servicii publice

Obiectiv general: Asigurarea vietii independente pentru persoanele cu dizabilitati, drept fundamental
al omului, esentialad pentru dezvoltarea identitétii personale si realizarea potentialului uman;

6. Educatie

Obiectiv general: Accesul copiilor si tinerilor cu dizabilitati si/sau cerinte educationale speciale
(CES) la o educatie incluziva de calitate in comunitate, in conditii de egalitate cu ceilalti copii si
tineri, astfel incét sa isi poatd atinge potentialul maxim de dezvoltare;

7. Sandtate

Obiectiv general: Asigurarea de servicii de sandtate de cea mai buna calitate pentru persoanele cu
dizabilitati;

8. Participare politica si publicd

Obiectiv general: Asigurarea participarii active a persoanelor cu dizabilitati, ca membri deplini ai
societatii, cu drepturi egale.

4. Acordul de cooperare /parteneriat/ conventii/ protocoale:

- Acord de Colaborare, incheiat intre Priméria Orasului Bicaz si cu furnizorul de servicii sociale S.C.
POWER LIGHT SISTEMS S.R.L. Comuna Dumbrava Rosie, Jud. Neamt, aprobat prin H.C.L. nr.
32/30.03.2023, avand ca obiect acordarea de servicii , ingrijire si asisten{d in regim rezidential pentru
persoane varstnice cu domiciliul pe raza U.A.T. Bicaz;

- Acordul de Asociere incheiat intre Primaria Orasului Bicaz si Unitatea Medico Sociald Ceahlau,
aprobat prin H.C.L. nr. 137/28.11.2023, privind contributia lunara ce revine Consiliului Local al
Orasului Bicaz pentru beneficiarii cu domiciliul pe raza U.A.T. Bicaz;

- Acordul de Asociere incheiat intre Primaria Orasului Bicaz si Caminul de batrani “LA COCA” -
BICAZ, aprobat prin H.C.L. nr. 7/28.01.2021 si H.C.L nr. 143/24.11.2022, in vederea sustinerii
cheltuielilor si respectiv furnizarea de servicii sociale persoanelor in varsta si férd sustindtori legali,
pe o perioada nedeterminatd, beneficiarilor cu domiciliul pe raza U.A.T. Bicaz ;

- Protocol de Colaborarea incheiat Intre Primaria Orasului Bicaz i Caminul de Persoane Varstnice”
Sfantul Spiridon” — Petru Voda Fundatia Justin Parvu;
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- Protocol de Colaborare incheiat intre Priméria Orasului Bicaz si Caminul pentru Persoane
Varstnice “Cuvioasa Nazaria” — Varatic, comuna Agapia;

- Acord de Colaborare incheiat intre Priméria Orasului Bicaz si Liceul “Carol I” Bicaz, aprobat
prin H.C.L. nr. 27/23.02.2023 cu privire la costurile de intretinere in Internatul Scolar al
Liceului “Carol I Bicaz, a unei eleve cu domiciliul pe raza U.A.T. Bicg

- Protocol de Colaborare nr. 4446/14.04.2022, incheiat intre Prigfavia [(Acasts i Bifz — prin

Violenta domesticd nu are scuze “!

5. Procesul — verbal /minuta consultirii in vederea elaborarii Planului anual de actiune privind

serviciile sociale , organizata cu furnizori publici si privati /asociafii profesionale gi a organizatiilor
reprezentative ale beneficiarilor .

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul local al
Orasului Bicaz cuprinde :

Date privind administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale — Capitolul I;
Planificarea activititilor de informare cu privire la serviciile sociale existente la nivel local —
Capitolul II;

Programul de informare si indrumare metodologica a personalului care lucreaza in domeniul
serviciilor sociale — Capitolul III;

CAPITOLUL I: Administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale

in intocmirea Planului anual de actiune privind serviciile sociale pentru anul 2025 s-a tinut

cont, in primul rdnd de scopul Directiei de Asistentd Sociala Bicaz si anume asigurarea aplicarii
politicilor sociale in domeniul protectiei copilului, familiei, persoanelor vérstnice, persoanelor cu
dizabilititi, precum si altor persoane, grupuri sau comunititi aflate in nevoie sociala .

Planul anual de actiune privind serviciile sociale pentru anul 2025 se intemeiaza pe intregul

ansamblu de principii si valori care guverneaza intregul sistem national de asistentd sociala.

A. Serviciile sociale existente la nivel local

Nr. | Cod, serviciu Denumirea Capacitate | Grad de | Bugetele estimate pe
ctr. | social, conf. serviciului social ocupare | surse de finantare,
Nomenclatorului pentru serviciile sociale
serviciilor sociale existente
Buget Buget
local mii | judetean
lei
1. |[8810ID-1V Asistenti personali 16 16 | 823,00 lei 0
2. Servicii de asistentd .
8899 CZ - PN medicald comunitara 2 2| 180,00l 0




B. Servicii sociale propuse spre a fi infiintate:

Denumirea | Cod, Categorie Capaci Capacitate Resurse | Bugetele
serviciului | serviciu | beneficiari | tatea cladire/spatiu | umane estimate pe
social social, necesara | necesar necesare | surse de
propus - mp- : ]
E P
&
¢
Centru de Persoane 1
asistenta si singure si in
suport 8899 SC | familii functie
-D-1 aflate in de 20 2 10.00 lei
situatii de numdrul
vulnerabili | de cazuri
tate si
excluziune
sociala

C. Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice, in baza prevederilor
Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, pentru realizarea
obiectivului operational/directiei de actiune prevazuta

In conformitate cu lit. f art. 6, Legea asistentei sociale nr. 292/201, cu modificarile si
completérile ulterioare, contractarea serviciilor sociale reprezinta procedura
achizitionare/concesionare a serviciilor sociale, in baza unui contract, incheiat in conditiile legii, de
catre autoritatile publice locale.

Contractarea din fonduri publice a serviciilor sociale oferite de furnizori privati are in vedere
realizarea urmatoarelor obiective aprobate prin strategiile nationale si locale in domeniu:

- Promovarea parteneriatului public — privat;

- Dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale de interes local;

- Asigurarea stabilitatii si continuitétii functiondrii serviciilor sociale;

- Asigurarea calitétii serviciilor sociale.

Pentru anul 2025 sunt propuneri de contractare a serviciilor sociale astfel: Centru de
asisten{d si suport;

D. Programul de subventionare a asociatiilor, fundatiilor si cultelor recunoscute de lege,
in baza Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor roméane cu
personalitate juridica, care infiinteaza si administreaza unititi de asistentd sociald, cu completérile
ulterioare.

In conformitate cu prevederile legii mai sus mentionate se pot aloca de la bugetul local subventii
si fundatii roméane cu personalitate juridicd , care oferd servicii de asistentd sociald. Subventiile
acordate vor fi utilizate in exclusivitate pentru serviciile de asistentd sociald acordate persoanelor care
potrivit dispozitiilor legale , au dreptul sa beneficieze de acestea.

Pentru a beneficia de subventie in baza Legii nr. 34/1998, cu modificarile si completarile
ulterioare este necesar ca serviciile sociale oferite de catre fundatia/ asociatia solicitantd sd se
incadreze in liniile de subventionare prioritare ale comunittii locale in domeniul asistentei sociale si
care au la baza obiective propuse in Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale ale Orasului Bicaz.

* Subventionarea de la bugetul local, pentru serviciile sociale eligibile/neeligibile :

- a. Furnizorul de servicii sociale S.C. POWER LIGHT SISTEMS S.R.L. comuna Dumbrava
Rosie, Jud. Neamt;



- b. Unitatea Medico Sociala Ceahlidu, privind contributia lunar ce revine Consiliului
Local al Orasului Bicaz;
- ¢. Caminul de batrani LA COCA — BICAZ;
- d. Alocarea sumelor din bugetul local, reprezentand costurile de i1
scolar al Liceului “CAROL I “Bicaz;
- €. Acordarea de ajutoare de urgenta si inmormaéntare, pentru 51*
de necesitate, datorate calamitatilor naturale, incendiilor, accidentelor,
medicale deosebite si traume familiale;

T
S |

Orasul Bicaz, judetul Neamt, aprobat prin H.C.L. nr. 15/27.01.2022;
* Bugetul estimat al programului de subventionare: 100,00 lei. —

CAPITOLUL II: Planificarea activititilor de informare a publicului cu privire la serviciile
sociale existente la nivel local

1. Revizuirea/actualizarea informatiilor care se publica pe pagina proprie de internet/se afiseaza la
sediul Primériei Orasului Bicaz, Directia de Asistenta Sociala:
a) Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul local - se
actualizeazd anual;
b) Activitatea proprie si serviciile aflate n proprie administrare - formulare/modele de cereri in format
editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate, informatiile privind costurile serviciilor sociale
acordate, pentru fiecare serviciu furnizat etc. - se actualizeazd de cdte ori este nevoie;
c) Informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul wunitatii administrativ-
teritoriale/subdiviziunii administrativ-teritoriale, acordate de furnizori publici ori privati:
(i) lista furnizorilor de servicii sociale din comunitate a serviciilor sociale acordate de acestia - se
actualizeazd de cdte ori este nevoie;

(i1) serviciile sociale care functioneaza in cadrul/coordonarea serviciului public de asistenta sociala:
nr. cod serviciu, datele privind beneficiarii, costurile si personalul/tipul de serviciu, inregistrate in
anul anterior etc. - se actualizeazd la nevoie;

d) Informatii privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimente deconcentrate
la nivelul unitatii administrativ-teritoriale- nu este cazul ,

2. Activitati de informare a publicului, altele decét activitatea de informare a beneficiarului in cadrul
procesului de acordare a serviciilor sociale, respectiv pe perioada realizarii evaludrii initiale, a
anchetelor sociale sau a activitatii de consiliere in cadrul centrelor de zi - atunci cand situatia o
impune ;

3. Telefonul verde — nu este cazul

4. Sesiuni de informare si sensibilizare a comunitatii, organizate de Directia de Asistentd Sociald
Bicaz sau in colaborare cu alte servicii publice de interes local — anual;

5. Campanii de promovare a serviciilor sociale ale Directiei de Asistenta Sociald Bicaz - anual;

6. Organizarea de Intdlniri tripartite: furnizorii de servicii sociale, organizatii de voluntariat, asociatii
ale persoanelor beneficiare etc. - anual ;

7. Activitafi de informare si consiliere realizate prin serviciul de asistentd comunitard, cum ar fi:
congtientizarea si sensibilizarea publicului privind riscul de excluziune sociald, respectarea
drepturilor sociale §i promovarea masurilor de asistentd sociald, mediere sociala etc.

- publicarea pe site-ul primdriei a modificdrilor legislative apdrute ;

8. Mesaje de interes public transmise prin presd — ori de cdte ori este nevoie



CAPITOLUL III: Programul de formare si indrumare metodologicia a personalului care
lucreazii in domeniul serviciilor sociale

1. Propuneri de activitati de formare profesionala continua in vederea cresterii performantei
personalului din structurile proprii/instruire etc.:

a) cursuri de perfectionare

Personalul de specialitate Nr. persoane

b) cursuri de calificare

Personalul de Nr.persoane Buget estimat
specialitate

¢) sesiuni de instruire pentru;

c.1. personalul din centre conform cerintelor standardelor de calitate;
c.2. asistenti personali;

c.3. ingrijitori informali;

c.4. voluntari;

Nr.persoane Buget estimat

Asistenti personali 15 1500 lei

d) altele :

intalniri de lucru organizate cu:

- Reprezentanti ai unititilor de invatdmant;

- Reprezentanti ai ONG-urilor in domenii precum protectia si promovarea drepturilor copilului,
ocrotirea persoanelor cu dizabilitati;

- Agentia Judeteana pentru Ocuparea Fortei de Munca.

2. Incheierea de contracte de supervizare profesionala /Revizuirea fiselor de post in vederea asigurarii
coordonadrii profesionale sau incheierea de contracte de supervizare in servicii sociale .

Directia de Asistentd Sociald Bicaz sustine activitatea de voluntariat la nivel local, cu
respectarea independentei si diversititii acesteia in scopul indeplinirii atributiilor sale educationale,
de solidaritate sociala si de dezvoltare comunitara.



