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Planul anual de actiune privind serviciile sociale admini
si finantate din bugetul Comunei Pipirig pentru anul

Avind in vedere:

1. Strategia localid de dezvoltare a Serviciilor Sociale acordate la nivly
Pipirig pentru perioada 2021 - 2027, aprobati prin Hotdrarea Consiliului Local nr. 4
respectiv urméitoarele obiective operationale :

Obiective generale:

1. Imbunatatirea politicii locale in domeniul social.
2. Modernizarea managementului public in administrarea politicilor publice de asistent’
sociald, prin:

a) Infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale la nivelul
comunei, capabil sd asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile,
cresterea calitafii vietii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o viafa demn# pentru
tofi locuitorii din Comuna Pipirig;

b) Implementarea unitard si coerentd a prevederilor legale din domeniul asistentei sociale,
corelate cu nevoile si problemele sociale ale categoriilor de beneficiari;

c) Infiintarea si actualizarea continui a unei Baze de date care si cuprinda date privind
beneficiarii (date de contact, varsta, nivel de pregitire scolari si profesionali, adrese de
domiciliu etc.), date privind indemnizatiile acordate (ajutoare sociale, ajutoare de urgents,
ajutoare pentru incélzire, ajutoare materiale, alocatii de sustinere etc.), cuantumul si data
acorddrii acestora, precum si alte informatii relevante pentru completarea Bazei de date;

d) Inﬁmtarea si implementarea unui sistem armonizat, integrat si performant de furnizare a
tuturor categoriilor de servicii sociale la nivelul comunei;

¢) Realizarea unor parteneriate public-public, public-privat cu alte autorititi sau institutii
publice, ONG-uri, centre sociale etc., adaptate nevoilor sociale si resurselor disponibile
la nivelul comunei;

f) Dezvoltarea unor atitudini proactive si participative in rdndul populatiei localitatii si a
beneficiarilor de servicii sociale;

2. Strategia judeteani de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2022-2031, aprobati
prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Neamt nr. 294 din 21.12.2022, respectiv urmitoarele
obiective:
Domeniul protectiei si promovdrii drepturilor copilului
Obiective generale:

1. Cresterea nivelului de participare a copiilor la luarea deciziilor care ii privesc;

2. Imbunatatirea stirii de sanitate a copiilor;

3. Cresterea accesului la servicii de asistentd medicald primara si de specialitate de calitate
pentru toti copiii, cu accent pe serviciile preventive si pe copiii vulnerabili;
Cresterea participarii copiilor la o educatie incluziva de calitate;
Dezvoltarea unor mecanisme de protectie a copiilor impotriva violentei;
Asigurarea unei justitii prietenoase pentru copii;
Asigurarea accesului copiilor la servicii publice de calitate, in conditii de siguranta;
Dezvoltarea capacititii de proiectare a politicilor publice ce vizeaza domeniul protectiei
drepturilor copilului pe bazi de dovezi.
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Obiective specifice:

Cresterea gradului de constientizare cu privire la dreptul copiilor de participare la luarea
deciziilor in problemele care ii privesc;

Cresterea gradului de participare activé si incluziva a copiilor in toate et
care i privesc;

ele deciziilor

Reducerea séraciei in randul copiilor si cresterea accesului la serviy jtate N g\
Reducerea inechitétilor care afecteaza copiii din grupuri vulnera My ‘E\
Cresterea accesului la servicii de asistentd medicald primara si 4 dljtate

pentru toti copiii, cu accent pe serviciile preventive si pe copiii v
Imbunitatirea accesului la educatia incluziva a copiilor din grup
rural, CES/dizabilitati, romi si altele;

Cresterea calitétii procesului educational;

Cresterea gradului de congtientizare a publicului larg in general si a copiilor in particular,
cu privire la formele de violenta si impactul violentei asupra copilului;

Asigurarea unui mecanism de identificare si raportare a tuturor situatiilor de violent
asupra copilului;

Asigurarea accesului copiilor la un sistem de proceduri penale, civile si administrative,
prietenos cu copiii §i suportiv cu drepturile acestora;

Cresterea capacitatii adultilor de a oferi servicii de calitate, in sigurantd, tuturor copiilor;
Cresterea sigurantei utilizarii mediului virtual de catre copii;

Consolidarea sistemelor de monitorizare si evaluare pentru a fundamenta procesul de
proiectare si implementare a politicilor publice ce vizeaza domeniul protectiei drepturilor
copilului.
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Domeniul protectiei si promovdrii drepturilor persoanelor adulte cu dizabilititi
Obiective generale:

1.

2.
3.

S K

Asigurarea accesului fizic, informational si comunicational al persoanelor cu dizabilititi la
produsele, serviciile si programele pe care societatea le pune la dispozitia membrilor sii.
Promovarea si protectia drepturilor persoanelor cu dizabilitati;

Asigurarea unui standard de viatd adecvat pentru persoanele cu dizabilitdti cu sanse egale
cu toate celelalte persoane;

Asigurarea oportunitatii persoanelor cu dizabilitati de punere in aplicare si de dezvoltare a
calificérii si a competentelor, precum si a potentialului creativ si productiv, intr-o ocupatie
liber aleasa si intr-un loc de munca incluziv, accesibil, adaptat;

Asigurarea vietii independente pentru persoanele cu dizabilitati;

Asigurarea de servicii de sandtate de cea mai buna calitate pentru persoanele cu dizabilitti;
Asigurarea participdrii active a persoanelor cu dizabilitati, ca membri deplini ai societatii,
cu drepturi egale;

Cresterea participdrii persoanelor cu dizabilititi si a organizatiilor reprezentative ale
acestora la procesul de monitorizare a Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati.

Obiective specifice.

Imbunatitirea accesului persoanelor cu dizabilititi la mediul fizic;

imbunitatirea accesului persoanelor cu dizabilititi la informatii si comunicatii accesibile;
imbunatitirea accesului persoanelor cu dizabilitati la transport public;

Imbunititirea posibilititii persoanelor cu dizabilititi de a lua decizii;

Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitati la etapele procedurale ale sistemului de
justitie;

Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitdti la ocuparea unui loc de munca incluziv,
accesibil, adaptat;

Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitdti la formare profesionald prin dezvoltarea
calificérii si a competentelor, precum si a potentialului creativ si productiv;
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fmbunatatirea accesului la programele de reducere a sariciei;

Imbunitatirea acoperirii cheltuielilor suplimentare legate de dizabilitate prin programele
existente;

Imbunatitirea serviciile sociale pentru persoane cu dizabilitati;
Dezinstitutionalizarea persoanelor cu dizabilitati;
imbunatatirea accesului la serviciile sociale in comunitate
independenta;

fmbunatatirea accesului persoanelor cu dizabilitati la servici
publici;

Asigurarea exercitarii dreptului la sanatate sexuald si reproductiva IpeRodnelor cu
dizabilitati;
imbunatitirea accesului persoanelor cu dizabilitati la tratament, cu demnitate si respect;
Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitéti la activitati culturale;

Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitati la activitéti sportive,de recreere si turism;
Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitati la procesul electoral;

Cresterea participarii persoanelor cu dizabilitati la viata publici;

Imbunitatirea capacititii si coordonirii actorilor la nivel local/central pentru elaborarea si
implementarea politicilor care afecteaza realizarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati;
Cresterea participdrii persoanelor cu dizabilitdti si a organizatiilor reprezentative ale
acestora la procesul de monitorizare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati.
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Domeniul persoanelor adulte aflate in dificultate si a persoanelor virstnice

Obiectiv general:Reducerea riscului de excluziune sociald si séracie a persoanelor adulte aflate in
dificultate/persoanelor varstnice si cresterea calitétii vietii acestora.

Obiective specifice:

Accesibilizarea informatiei publice pentru toate persoanele adulte aflate 1in
dificultate/persoanelor varstnice;

Dezvoltarea parteneriatelor public-public si public-privat in combaterea sariciei si
excluziunii sociale;

Consultarea si implicarea grupurilor vulnerabile in dezvoltarea programelor de asistentd
sociala si a programelor privind economia sociali;

Cresterea accesului persoanelor vulnerabile la servicii de interes public general si
asigurarea continuitétii activitatii si a masurilor de redresare si rezilientd in sistemul de
servicii sociale;

Prevenirea institutionalizarii persoanelor adulte in dificultate/varstnice si oferirea
serviciilor sociale, integrate, orientate spre promovarea unui trai independent in
comunitate;

Prevenirea si combaterea discriminarii grupurilor vulnerabile si promovarea incluziunii
sociale in zonele rurale si urbane marginalizate;

Cresterea capacitatfii institutionale a serviciilor de asistentd sociald prin racordarea la
tehnologia digitala,

Consolidarea si optimizarea sistemului electronic de acordare a asistentei sociale;

Servicii sociale, integrate, orientate spre promovarea unui trai independent in comunitate;
Dezvoltarea si concertarea unor masuri economice, sociale si administrative care sa
contribuie la reducerea sdrdciei si cresterea incluziunii sociale;

Educatie si formare eficiente, echitabile si inclusive.

Domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice
Obiective generale:

Eliminarea tuturor formelor de violentd domesticd si de violentd impotriva femeilor in sfera
publica si privata;
Consolidarea cadrului legislativ din domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice.



Obiective specifice:
e Asigurarea prevenirii violentei domestice tindnd cont de nevoile specifice ale grupurilor
vulnerabile si combaterea violentei domestice in toate domeniile vietii sociale;
e Formarea/instruirea specifici si adecvatd a tuturor categoriilor de rofesionisti cu
: in vederea

prevenirii §i combaterii eficiente a acestui fenomen.

3. Strategia nationala privind drepturile persoanelor cu dizabiliti
2022-2027, aprobatd prin Hotdrarea Guvernului nr. 490/2022,
actiune/obiective:

Obiectivul general al Strategiei 2022-2027: Asigurarea participarii 1
persoanelor cu dizabilitati, bazata pe libertatea de decizie, in toate domeniile vietii si intr-un mediu
accesibil si rezilient.
Directii de actiune:

1. Accesibilitate si mobilitate

Obiectiv general: Asigurarea accesului fizic, informational si comunicational al persoanelor cu
dizabilitati la produsele, serviciile si programele pe care societatea le pune la dispozitia membrilor
sai;

2. Protectia efectiva a drepturilor persoanelor cu dizabilitdfi

Obiectiv general: Recunoagterea egala in fata legii, a persoanelor cu dizabilitati, pentru exercitarea
tuturor drepturilor fundamentale, inclusiv de a lua decizii in toate aspectele vietii lor;

3. Ocupare

Obiectiv general: Asigurarea oportunitétii persoanelor cu dizabilitati de punere in aplicare si de
dezvoltare a calificarii si a competentelor, precum si a potentialului creativ si productiv, intr-o
ocupatie liber aleasa si intr-un loc de muncé incluziv, accesibil, adaptat;

4. Protectie sociald, inclusiv abilitare/reabilitare

Obiectiv general: Asigurarea unui standard de viatd adecvat pentru persoanele cu dizabilitati cu
sanse egale cu toate celelalte persoane;

5. Viatd independentd si integrare in comunitate, inclusiv accesul la servicii publice

Obiectiv general: Asigurarea vietii independente pentru persoanele cu dizabilitati, drept
fundamental al omului, esentiald pentru dezvoltarea identitatii personale si realizarea potentialului
uman,;

6. Educatie

Obiectiv general: Accesul copiilor si tinerilor cu dizabilitéti si/sau cerinte educationale speciale
(CES) la o educatie incluziva de calitate in comunitate, in conditii de egalitate cu ceilalti copii si
tineri, astfel incat sd isi poaté atinge potentialul maxim de dezvoltare;,

7. Sandtate

Obiectiv general: Asigurarea de servicii de sdndtate de cea mai buna calitate pentru persoanele cu
dizabilitati;
8. Participare politica si publicd
Obiectiv general: Asigurarea participdrii active a persoanelor cu dizabilitadti, ca membri deplini ai
societdatii, cu drepturi egale.

4. Programele de interes national pentru dezvoltarea serviciilor sociale pentru persoanele
varstnice: ""Servicii comunitare la domiciliu pentru persoanele virstnice dependente';
"Servicii de acordare a hranei pentru persoanele varstnice'; "Centre de zi de asistentd §i
recuperare pentru persoanele vdrstnice'; "Servicii sociale de asistentd comunitard pentru
persoanele virstnice'’, aprobate prin Hotararea Guvernului nr. 435/2022.



5. Acorduri de cooperare/parteneriat® :

Protocolul nr. 7275/10605/22.05.2019, incheiat intre Consiliul
si Consiliul Judetean Neamt, in vederea realizérii proiectului,
Locuinta protejatd Stanca, Locuinta protejatd Dolia, Locuinta
de Zi Pipirig", aprobat prin Hotirarea Consiliului Local n
Hotérarea Consiliului Judetean nr. 260/21.11.2018 .

Conventie de colaborare, nr. 14830/46818/27.11.2019, incheiatd intré
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamy si Primdria Comunei Pipirig, in vederea
prevenirii separarii copiilor cu dizabilitdti de familiile lor, prin facilitarea accesului la
activitifi de recuperare desfasurate in localitatea de domiciliu, de o echipé pluridisciplinari.

6. Procesul-verbal/minuta consultdrii in vederea elabordrii Planului anual de actiune privind
serviciile sociale, organizatd cu urmatoarelor cu furnizorii publici si privati/asociatii profesionale
si a organizatii reprezentative ale beneficiarilor din data de: - nu este cazul

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
Comunei Pipirig cuprinde:
Date privind administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale: Capitolul I;
Planificarea activitétilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale
existente la nivel local/judetean: Capitolul II;
Programul de formare si indrumare metodologica a personalului care lucreazi in
domeniul serviciilor sociale: Capitolul III.

2.

CAPITOLUL I: Administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale

A.  Serviciile sociale existente la nivel local/judetean
Bugetele estimate pe surse de finantare,
Cod pentru serviciile sociale existente:
erviciu
Eocial, Contri
conform butii
[Nomencla Grad | Buget persoa
torului Denumirea de local Buget| Buget ne
Nr. perviciilor serviciului ocupa Jude de enefi | Alte
crt. [ociale social Capacitate | re tean stat  fiare surse
85%
Servicii la domiciliu|58 pers. 4929000
destinate asistenti lei [Con
persoanelor cu personali form
dizabilitéti prin 81 pers. 15% legisla
8810 ID fsistent personal -indemniza 836000 liei in
1 v ki indemnizatie lie lei - vigoare B
100 % Con
ptr. 4 pers. form 65/%
Servicii medico 30% legisla |contributie
8790 CR- Bociale in centre ptr 1 pers. tiei in proprie
2 D-I specializate 5 persoane 136000 lei vigoare




B. Servicii sociale propuse spre a fi infiintate:

Semnificatia coloanelor din tabelul de mai jos este urmatoarea:
A - Resurse umane necesare (personal de specialitate, de ingrijire s

gospoddrie, intretinere-reparatii, deservire);

B - Justificare;
C - Buget local;

D - Buget judetean;
E - Buget de stat;
F - Contributii persoane beneficiare;
G - Alte surse; H - Nr. locuri (in paturi).

Denumirea Cod Categoria |Capacitatea  |Capacitate |A [Bugetele estimate pe sursa de|
serviciului serviciu  |beneficiarinecesara cladiri/spatiu finantare pentru serviciile
social propus  |social necesar sociale propuse pentru a fi
mp infiintate:
C D E F |G
Mobilitate fard | 8730 CR- [Persoane [numir H Locuinte 44 3631348,97 lei
frontiere. V-111 adulte cubeneficiari24 |protejate -
Locuinte dizabilitati 3X 319 mp
protejate. 1 centru de
zi - 419 mp
8790 CR-
D-1

C. Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice, in baza
prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare,
pentru realizarea obiectivului operational/directiei de actiune:
Se aplicad si in cazul programelor de finantare nerambursabile pentru activititi nonprofit de
interes general, in baza Legii nr.350/2005, cu modificérile si completirile ulterioare.

- nu este cazul
D. Programul de subventionare a asociatiilor, fundatiilor si cultelor recunoscute de lege, in
baza Legii nr. 34/1998 privind acordarea unor subventii asociatiilor si fundatiilor roméane
cu personalitate juridicd, care infiinteazd si administreaza unitdti de asistentd sociala, cu

completarile ulterioare: nu este cazul

CAPITOLUL II: Planificarea activititilor de informare a publicului cu privire la
serviciile sociale existente la nivel local
1. Revizuirea/actualizarea informatiilor care se publici pe pagina proprie de internet/se
afiseazi la sediul Serviciului de Asistentd Sociala:

a. Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale — se actualizeaza anual
b. Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul

consiliului judetean/consiliului local- se actualizeazi anual

c. Activitatea proprie si serviciile aflate in proprie administrare - formulare/modele de cereri
in format editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate, informatiile privind
costurile serviciilor sociale acordate, pentru fiecare serviciu furnizat, etc. — se actualizeazi
ori de cate ori este nevoie

d. Informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unititii administrativ-
teritoriale/subdiviziunii administrativ-teritoriale, acordate de furnizori publici ori privati:



i. Lista furnizorilor de servicii sociale din comunitate si din judet si a
serviciilor sociale acordate de acestia - se actualizeazad ori de cate ori este
nevoie

ii. Serviciile sociale care functioneazd in cadrul/coordonarea serviciului

costurile si personalul/tipul de serviciu, inregis
se actualizeazd anual;
iii. Situatii statistice care privesc serviciile social
nivelul judetului si al sectoarelor municipiului B
e. Informatii privind alte servicii de interes public
compartimente deconcentrate la nivelul unitéfii administrath{érngriale
cazul

2. Activitati de informare a publicului, altele decat activitatea de informare a beneficiarului

in cadrul procesului de acordare a serviciilor sociale, respectiv pe perioada realizarii

evaluarii initiale, a anchetelor sociale, sau a activitétii de consiliere in cadrul centrelor de

zZi: atunci cand situatia o impune

Telefonul verde - nu este cazul

4. Campanii de informare si sensibilizare a comunitatii, organizate de Serviciul de Asistent3

Sociala sau in colaborare cu alte servicii publice de interes local etc.- anual

Campanii de promovare a serviciilor sociale ale Serviciului de Asistentd Sociald-anual

6. Organizarea de intalniri tripartite: furnizorii de servicii sociale, organizatii de voluntariat,
asociatii ale persoanelor beneficiare — cdnd este cazul

7. Activitati de informare si consiliere realizate prin serviciul de asistentd comunitara, cum
ar fi: constientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociala,
respectarea drepturilor sociale si promovarea mésurilor de asistentda sociald, mediere
sociala, etc.;

8. Mesaje de interes public transmise prin presi - ori de cdte ori este nevoie

w

Nl

CAPITOLUL III: Programul de formare si indrumare metodologici a personalului care
lucreazi in domeniul serviciilor sociale

1. Propuneri de activitdti de formare profesionala continua in vederea cresterii performantei
personalului din structurile proprii/instruire, etc.:

a. Cursuri de perfectionare

Nr. persoane Buget estimat
Functionari publici 12 10000 lei
b. Cursuri de calificare
Nr. persoane Buget estimat




c. Sesiuni de instruire pentru:

¢.1. personalul din centre conform cerinelor standardelor de calitate;

c.2. asistenti personali;
c.3. ingrijitori informali
c.4. voluntari

Nr.de persoane Buget e it | 88 &
0 s
2 "':.5 i 'L.
Asistenti personali 59 10 000% N ‘
: -'ueﬂf’a
d. organizarea de intdlniri de tip peer review, inclusiv prin structarite asociative ale

municipiilor, oragselor, comunelor, prin asociafii profesionale, prin asociatii de

dezvoltare intercomunitard etc. —

Teme de interes Nr. persoane

Buget estimat

e. Participarea la sesiunile de formare organizate prin programe de interes
nafional; -
f. altele: -

2. Incheierea de contracte de supervizare profesionald/revizuirea figselor de post in vederea
asigurdrii coordondrii profesionale sau incheierea de contracte de supervizare in servicii

sociale: nu este cazul

a. pentru asistenti sociali: nr. -; buget estimat -;

b. pentru psihologi: nr.-; buget estimat -;



