Anexa

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si
finantate din bugetul Comunei Crdcdoani pentru an

Aviand in vedere:
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1. Strategia locald de dezvoltare a serviciilor sociale pentru periog@:
prin Hotararea Consiliului Local nr. 34/16.05.2023, respectiv
operationale/directii de actiune:

Obiectivul general al Strategiei locale de dezvoltare a serviciilor sociale la nivelul Comunei
Cracaoani este: Infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale la nivelul
comunel, capabil sa asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea calititii
vietii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o viatdi demna pentru toti locuitorii Comunei
Cracéoani.

Obiective specifice:

a) Implementarea unitard si coerentd a prevederilor legale din domeniul asistentei sociale,
corelate cu nevoile si problemele sociale ale categoriilor de beneficiari;

b) Infiintarea si actualizarea continud a unei Baze de date care si cuprindd date privind
beneficiarii (date de contact, varstd, nivel de pregatire scolard si profesionald, adrese de
domiciliu etc.), date privind indemnizatiile acordate (ajutoare sociale, ajutoare de urgenta,
ajutoare pentru incalzire, ajutoare materiale, alocatii de sustinere etc.), cuantumul si data
acorddrii acestora, precum si alte informatii relevante pentru completarea Bazei de date;

¢) infiinfarea si implementarea unui sistem armonizat, integrat si performant de furnizare a
tuturor categoriilor de servicii sociale la nivelul comunei;

d) Realizarea unor parteneriate public-public, public-privat cu alte autoritifi sau institutii
publice, ONG-uri, centre sociale etc., adaptate nevoilor sociale si resurselor disponibile la
nivelul comunei;

€) Dezvoltarea unor atitudini proactive si participative in rdndul populatiei localititii si a
beneficiarilor de servicii sociale.

2. Strategia judeteand de dezvoltare a serviciilor sociale pentru perioada 2022-2031,
aprobatd prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 294 din 21.12.2022, respectiv urmitoarele
obiective:

Domeniul protectiei §i promovdrii drepturilor copilului
Obiective generale:

e Cresterea nivelului de participare a copiilor la luarea deciziilor care 1i privesc;

o Imbunitatirea starii de sanatate a copiilor;

e Cresterea accesului la servicii de asistentd medicald primara si de specialitate de calitate
pentru toti copiii, cu accent pe serviciile preventive si pe copiii vulnerabili;
Cresterea participarii copiilor la o educatie incluzivi de calitate;
Dezvoltarea unor mecanisme de protectie a copiilor impotriva violentei;
Asigurarea unei justitii prietenoase pentru copii;
Asigurarea accesului copiilor la servicii publice de calitate, in conditii de siguranta;
Dezvoltarea capacitétii de proiectare a politicilor publice ce vizeazd domeniul protectiei
drepturilor copilului pe bazi de dovezi.



Obiective specifice:

Cresterea gradului de congtientizare cu privire la dreptul copiilor de participare la luarea
deciziilor in problemele care 1i privesc;

Cresterea gradului de participare activa si incluziva a copiilor in toate etapele deciziilor care
1i privesc;

Reducerea saréciei in randul copiilor si cresterea accesului la servicj

Cresterea accesului la servicii de asistentd medicald primara §
pentru toti copiii, cu accent pe serviciile preventive si pe copiii v
Imbunatatirea accesului la educatia incluziva a copiilor din grupun
CES/dizabilitati, romi si altele;

Cresterea calitatii procesului educational,
Cresterea gradului de congstientizare a publicului larg in general si a copiilor in particular, cu
privire la formele de violenta si impactul violentei asupra copilului;

Asigurarea unui mecanism de identificare si raportare a tuturor situatiilor de violenta asupra
copilului;

Asigurarea accesului copiilor la un sistem de proceduri penale, civile si administrative,
prietenos cu copiii §i suportiv cu drepturile acestora;

Cresterea capacititii adultilor de a oferi servicii de calitate, in sigurantd, tuturor copiilor;
Cresterea sigurantei utilizérii mediului virtual de catre copii;

Consolidarea sistemelor de monitorizare si evaluare pentru a fundamenta procesul de
proiectare si implementare a politicilor publice ce vizeazd domeniul protectiei drepturilor
copilului.

Domeniul protectiei si promovdrii drepturilor persoanelor adulte cu dizabilitdti
Obiective generale:

1.

2.
3.

=

Asigurarea accesului fizic, informational si comunicational al persoanelor cu dizabilitati la
produsele, serviciile §i programele pe care societatea le pune la dispozitia membrilor séi.
Promovarea si protectia drepturilor persoanelor cu dizabilitati;

Asigurarea unui standard de viatd adecvat pentru persoanele cu dizabilititi cu sanse egale cu
toate celelalte persoane;

Asigurarea oportunitatii persoanelor cu dizabilitdti de punere in aplicare si de dezvoltare a
calificdrii si a competentelor, precum si a potentialului creativ si productiv, intr-o ocupatie
liber aleasa si intr-un loc de munca incluziv, accesibil, adaptat;

Asigurarea vietii independente pentru persoanele cu dizabilitati,

Asigurarea de servicii de sanétate de cea mai buna calitate pentru persoanele cu dizabilitéti;
Asigurarea participarii active a persoanelor cu dizabilitdti, ca membri deplini ai societatii, cu
drepturi egale;

Cresterea participarii persoanelor cu dizabilitati si a organizatiilor reprezentative ale acestora
la procesul de monitorizare a Conventiei ONU privind drepturile persoanelor cu dizabilitati.

Obiective specifice:
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Imbunatitirea accesului persoanelor cu dizabilitati la mediul fizic;
Imbunatatirea accesului persoanelor cu dizabilitati la informatii si comunicatii accesibile;
Imbunatatirea accesului persoanelor cu dizabilitati la transport public;
Imbunatatirea posibilititii persoanelor cu dizabilitati de a lua decizii;
Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitéti la etapele procedurale ale sistemului de justitie;
Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitdti la ocuparea unui loc de muncad incluziv,
accesibil, adaptat;
Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitdti la formare profesionald prin dezvoltarea
calificdrii si a competentelor, precum si a potentialului creativ si productiv;
Imbunatatirea accesului la programele de reducere a sariciei;
Imbunitatirea acoperirii cheltuielilor suplimentare legate de dizabilitate prin programele
existente;
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Imbunatatirea serviciile sociale pentru persoane cu dizabilitati;

Dezinstitutionalizarea persoanelor cu dizabilitati;

Imbunititirea accesului la serviciile sociale in comunitate necesare pentru o viatd
independents;

Imbunatatirea accesului persoanelor cu dizabilitati la serviciile curative si dgﬂsénétate publici;

dizabilitati;
Imbunitétirea accesului persoanelor cu dizabilitati la tratament

Cresterea accesului persoanelor cu dizabilitéti la procesul electord
Cresterea participérii persoanelor cu dizabilitati la viata publicd;
Imbunitatirea capacititii si coordonirii actorilor la nivel local/central pentru elaborarea si
implementarea politicilor care afecteaza realizarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati;
Cresterea participarii persoanelor cu dizabilitéti si a organizatiilor reprezentative ale acestora
la procesul de monitorizare a drepturilor persoanelor cu dizabilitati.

Domeniul persoanelor adulte aflate in dificultate §i a persoanelor vdrstnice

Obiectiv general: Reducerea riscului de excluziune sociald si saricie a persoanelor adulte aflate in
dificultate/persoanelor varstnice si cresterea calititii vietii acestora.

Obiective specifice:

L]

Accesibilizarea informatiei publice pentru toate persoanele adulte aflate 1In
dificultate/persoanelor varstnice;

Dezvoltarea parteneriatelor public-public si public-privat in combaterea sirdciei si excluziunii
sociale;

Consultarea si implicarea grupurilor vulnerabile in dezvoltarea programelor de asistentd
sociala si a programelor privind economia social;

Cresterea accesului persoanelor vulnerabile la servicii de interes public general si asigurarea
continuitatii activitatii si a masurilor de redresare si rezilienta in sistemul de servicii sociale;
Prevenirea institutionalizarii persoanelor adulte in dificultate/varstnice si oferirea serviciilor
sociale, integrate, orientate spre promovarea unui trai independent in comunitate;

Prevenirea si combaterea discrimindrii grupurilor vulnerabile si promovarea incluziunii
sociale in zonele rurale si urbane marginalizate;

Cresterea capacititii institutionale a serviciilor de asistentd sociald prin racordarea la
tehnologia digitala;

Consolidarea si optimizarea sistemului electronic de acordare a asistentei sociale;

Servicii sociale, integrate, orientate spre promovarea unui trai independent in comunitate;
Dezvoltarea si concertarea unor masuri economice, sociale si administrative care sa contribuie
la reducerea sériciei si cresterea incluziunii sociale;

Educatie si formare eficiente, echitabile si inclusive.

Domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice
Obiective generale:

e Eliminarea tuturor formelor de violentd domesticd si de violentd impotriva femeilor in sfera
publica si privata,
e Consolidarea cadrului legislativ din domeniul prevenirii si combaterii violentei domestice.
Obiective specifice.
e Asigurarea prevenirii violentei domestice findnd cont de nevoile specifice ale grupurilor
vulnerabile si combaterea violentei domestice in toate domeniile vietii sociale;
e Formarea/instruirea specifica si adecvata a tuturor categoriilor de profesionisti cu competente

specifice in domeniul violentei domestice si violentei de gen, in vederea prevenirii si
combeaterii eficiente a acestui fenomen.



3. Strategia nationali privind drepturile persoanelor cu dizabilititi ,,O Rominie echitabili“
2022-2027, aprobata prin Hotdrdrea Guvernului nr. 490/2022, directia de actiune/obiectivul
operational:

1. Imbunatatirea accesului copiilor la servicii de calitate;

2. Respectarea drepturilor i promovarea incluziunii sociale a copiilor aflati
3. Prevenirea si combaterea oricaror forme de violenta;

4, Incuraj area participérii copiilor la luarea deciziilor care ii privesc

.....

7. Eliminarea discrimindrii si asigurarea egalititii pentru persoanele cu dizabilitz -
8. Asigurarea accesului persoanelor cu dizabilitati la un mediu de lucru deschis, incluziv si accesibil;
9. Promovarea unui Invatdmant favorabil incluziunii si a invatarii de-a lungul vietii pentru persoanele
cu dizabilitéti;

10. Promovarea si protectia dreptului persoanelor cu dizabilitati la un standard adecvat de viatd pentru
imbunétatirea continu a calitétii vietii;

11. Promovarea accesului egal al persoanelor cu dizabilititi la serviciile de sénatate si la
infrastructurile care furnizeazi aceste servicii ;

12. Combaterea riscului de excluziune sociald a persoanei varstnice/persoanei adulte aflate in
dificultate si cresterea calitfii vietii acesteia;

13. Prevenirea violentei domestice in vederea diminuarii fenomenului si dezvoltarea de servicii.

4. Acorduri de parteneriat/protocoale de colaborare:

» Protocolul de colaborare nr. 1487/07.03.2019, aprobat prin H.C.L. nr 12/27.02.2019, incheiat
intre Primaria Comunei Cracdoani si Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Neamf, pentru asigurarea aplicérii politicilor sociale.

» Conventia de colaborare nr. 6262/19.02.2021 aprobatd prin H.C.L. nr. 12/25.02.2021,
incheiatd intre Primaria Comunei Crdcdoani §i Directia Generald de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Neamt. Obiectivul general il constituie cresterea calitatii vietii copiilor cu
dizabilitati aflati in cadrul propriilor familii la nivelul judetului Neamt, in general si al
Comunei Cracdoani, in particular.

Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul comunei
Cricioani cuprinde:

1. Date privind administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor sociale — Capitolul I;

2. Planificarea activitatilor de informare a publicului cu privire la serviciile sociale existente la nivel
local/judetean — Capitolul II;

3. Programul de formare si indrumare metodologicid a personalului care lucreazd in domeniul
serviciilor sociale — Capitolul III.



CAPITOLUL I: Administrarea, infiintarea si finantarea serviciilor s

A. Serviciile sociale existente la nivel local/judetean

Nr | Cod serviciu | Denumirea Capa | Grad | Bugetele est
crt | social, serviciului social citatea | de pentru servici
conform ocu
Nomenclato pare | Bugetlocal | Bu | Bu | Contri | Alte
rului get | get |butii | sur
serviciilor jude | de | persoa | se
sociale tean | stat | ne
benefi
ciare
1. | 8810ID-1-V | Serviciila | asis 30 30 995000 lei " - - .
domiciliu, | tenti conform
destinate per,so legislatiei in
persoanelor | o aqi vigoare
cu
dizabilitati | indem | 37 37 1266408 lei | - - - -
prin niza
asistent tie
personalsi |
indemniza
tie

B. Servicii sociale propuse spre a fi infiintate:
Semnificatia coloanelor din tabelul de mai jos este urmatoarea:

A — Resurse umane necesare (personal de specialitate, de Ingrijire si asistentd, personal
gospodarie, intretinere — reparatii, deservire);
B — justificare; C — Buget local; D — buget judetean; E — Buget de stat;
F — Contributii persoane beneficiare; G — Alte surse; H — Nr. locuri (in paturi)

Nr
crt

Cod
serviciu
social

Categorie
beneficiari

Capacitate
necesara

numar
beneficiari

Cap.

cladire/spatiu

necesar
- mp

Bugetele estimate pe surse de
finantare, pentru serviciile
sociale propuse pentru a fi
infiintate

A

C

D

E

F

G

8899
CZ-F-1

*Centrul de
consiliere si
sprijin
pentru
parinti si
copii aflati
in situatii
de risc,
comuna
Crécéoani

5 copii

*serviciile sunt efectuate gratuit de catre Complexul de servicii de recuperare de zi pentru

copilul cu dizabilitati Piatra Neamt




C. Programul anual de contractare a serviciilor sociale din fonduri publice, in baza
prevederilor Legii asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completarile ulterioare,
pentru realizarea obiectivului operational/directiei de actiune prevazut in Strategia de
dezvoltare a serviciilor sociale, se aplicd si in cazul programelor de finantare nerambursabile

completdrile ulterioare. — nu este cazul

-

D. Programul de subventionare a asociatiilor, fundatiilor si cul 1%

baza Legii nr.34/1998 privind acordarea unor subventii asociatii||si
personalitate juridici, care infiinfeazi si administreaza unititi de asis\gny
ulterioare: - nu este cazul. cﬂ:

CAPITOLUL II: Planificarea activititilor de informare a publicului cu privire la serviciile
sociale existente la nivel local

1. Revizuirea/actualizarea informatiilor care se publicad pe pagina proprie de internet/se

afiseazi la sediul Serviciului de Asistentd Sociala:

a) Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale — se actualizeazi anual

b) Planul anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
consiliului judetean/consiliului local- se actualizeaza anual.

c) Activitatea proprie si serviciile aflate in proprie administrare - formulare/modele de cereri
in format editabil, programul institutiei, conditii de eligibilitate, informatiile privind
costurile serviciilor sociale acordate, pentru fiecare serviciu furnizat, etc. — se actualizeaza
ori de cate ori este nevoie;

d) Informatii privind serviciile sociale disponibile la nivelul unitdfii administrative
teritoriale/subdiviziunii administrativ-teritoriale, acordate de furnizori publici ori privati;
i. Lista furnizorilor de servicii sociale din comunitate si din judet si a serviciilor sociale

acordate de acestia - se actualizeaza ori de cate ori este nevoie;

ii. Serviciile sociale care functioneazid in cadrul/coordonarea serviciului public de
asistentd sociald: nr. cod serviciu, datele privind beneficiarii, costurile si
personalul/tipul de serviciu, inregistrate in anul anterior etc. — se actualizeazi anual.

iii. Situatii statistice care privesc serviciile sociale organizate si acordate la nivelul
judetului si al sectoarelor municipiului Bucuresti - se actualizeaza cel putin anual- nu
este cazul;

e) Informatii privind alte servicii de interes public care nu au organizate compartimente
deconcentrate la nivelul unitafii administrativ-teritoriale — nu este cazul;

2. Activitati de informare a publicului, altele decat activitatea de informare a beneficiarului in

cadrul procesului de acordare a serviciilor sociale, respectiv pe perioada realizarii evaludrii

initiale, a anchetelor sociale, sau a activitatii de consiliere in cadrul centrelor de zi:atunci cand
situatia o impune;

3. Telefonul verde- nu este cazul

4. Campanii de informare si sensibilizare a comunitétii, organizate de Serviciul de Asistenta
Sociald sau in colaborare cu alte servicii publice de interes local etc.- anual

5. Campanii de promovare a serviciilor sociale ale Serviciului de Asistenta Sociald-anual 6.
Organizarea de intalniri tripartite: furnizorii de servicii sociale, organizatii de voluntariat,
asociatii ale persoanelor beneficiare — cand este cazul

7. Activitati de informare si consiliere realizate prin serviciul de asistentd comunitara, cum ar
fi: congtientizare si sensibilizare a publicului privind riscul de excluziune sociala, respectarea
drepturilor sociale si promovarea méasurilor de asistenta sociala, mediere sociala, etc.;

8. Mesaje de interes public transmise prin presd-ori de cate ori este nevoie.



lucreazi in domeniul serviciilor sociale

1. Propuneri de activititi de formare profesionali continui in ve
personalului din structurile proprii/instruire, etc.:

a. Cursuri de perfectionare:

Nr. persoane Buget estimat
Functionari publici 4000 lei

1

b. Cursuri de calificare:

Cursanti Nr. de persoane

Buget estimate (lei)

c. Sesiuni de instruire pentru:
c.1. personalul din centre conform cerintelor standardelor de calitate;
c.2. asistenti personali;
c.3. Ingrijitori informali;
c.4. voluntari;

d. Organizarea de intalniri de tip peer review, inclusive prin structuri asociative

municipiilor, oraselor, comunelor, prin asociatii profesionale, prin asociatii de dezvoltare
intercomunitara etc.

Teme de interes Nr.de persoane

Buget estimat

e. Participarea la sesiunile de formare organizate prin programe de interes national;
f. Altele;

2. Incheiere de contracte de supervizare profesionala/ revizuirea fiselor de post in vederea asigurarii

coordonarii profesionale sau incheierea de contracte de supervizare in servicii sociale : nu este
cazul.

a) pentru asistenti sociali: nr. - ; buget estimat - ;
b) pentru psihologi : nr. - ; buget estimat - ;
¢) Etc.



