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I. B,\ZA LEGAI,A RAPORT'

Rapornrl anual de evaluare a activitiilii Direclorului Genera.l qi al 
]Direaomlui Economic al

COMPANIEI JUDEIENE APA SERV SA (directori) pentru anul 202a a (sr elaborar in conformitate

cu art 36 (5) din Ordonanfa de Urgenp nr. l09l2oll privind guvemanp cofporativa a intreprinderilor

publice 
I

TotodatS, s-au awt in vedere $i urmatoarcle : 
I

+ Art. 36 alin.S din ordonanla de urgerqi nr. ro9/20fi privind 
$vemanp corporativi a

intreprin derilor publice; 
I

* L*ga3lll&)privind societille comerciale, I

* trgeu n.. 5112006 a serviciilor comunitare de utilitili publice. 
I* Legea nr. 241/2OM a sericiului de alimentare cu aS qi de canalizare. 
I

* HG nr. 855/2008 - aprobarea acnrlui constitutiv-cadru Ei a statudui-{adru ale asociaflilor de

dezvoltare intercomunitarf, cu obiect de activitate s€rviciire de utiritili publicf

* Planul de administrare conform oUG nr. 109/201 I privind guvemanga corpf,rativa a intreprinderilor
pubticel 

I

* conractul de Delegare a Gestiunii serviciilor publ.ice de Alimentare 
"rl 

o* u, de canalizare,
(,ContractuI de Delegard');

* Regulamenu.-rl Serviciului - Regulamenu.rl serviciului de alimenare cu aptr
'de autoritatea'detegana.

* Contractele de mandat ale direclonrlui general, respectiv direaorului economii;

* RoF - Regulamentul de organizare qi fundonare a operatomlui. aprobu de at.ftoritatea deleganti
Actul Constitutiv

Rapoartele trimestriale intocmite de directori, conform an.54 din OUG nr. l09D0l l;

$l de canalizare, aprobat

+
+



II. CARA(]1'ERISTICI GENERALE PRIVIND JTiDIITLII, NT]AMT

Rominia este localizaE in Sud-Est-ul Europei, in avalul cursuiui inferior al fluviului Dunirea,

inclusiv Delta" avind ieqire la Marea Neagri in partea de Sud-Es a 1irii. Tarilp vecine sunt:

- Ucraina Ia nord si est; 
I

- Moldova ta esq 
I

- Ungaria la nord-vest; 
I

- Serbia la sud-vest 
I

- Bulgaria la sud; 
I

Elementele caracteristice principale ale Romdniei sunl 
I

- Populafa: aproximativ 19.043.767 de loa.ritori; 
I

- Suprafala: 237.500 kmr; 
I

Limba oficiali. romdnal 
I

- Capitala prii: Buorcqri cu o popul4ie de peste 1,67 milioane loqitori, pb baza celor mai recente

recensimintq qi care indeplineqte funqia de centru economic ai politic uf *o*,., Buarreqtiul

produce peste 4fflo din produqia economici Ei reprezinti 20% din popula{a urbani. Esre travenar

de raAul DAmbovit4 care se va$A in r6ul Argeq la circa 25 km sud_esr de ora{;

- Relief; variat - Murtii carpad (nil1ime ma,jmi 2.544 m), dealuri qi ae+esiuni in cenru gi in
zona Sub{arparica, c&npii (in Sud, intre Dunere qi Mu4ii Carpali; in Vest); 

I

- ima: Temperat continenaltr de tranzilie, specifici penru Europa CentraJ4 I

- Fluviul principal este Dunirea cu o lungime aproximativd de 2.860 km f,in care 1.075 km pe

teritoriul RomAniei Ei se varsd in Marea Neagrl prin ecosistemul natural DEIta Dunirii care are o

suprafaa de 4.340 kmr. ]

Jud4ul 
I

Judefr'l 11sam1 .rte sia,t in partea de nord-est a Romaniei, avdnd o suprafa$ o. , ,nu *,
Judelul Neamt se invecineazl la Nord-Vest cu judepl Suceava. la Nordft cu judqul Iaqi, la

Sud-Est cujudeg:l Vaslui, la Sud cu judeg.rl Bacnu 9i Ia vest cu judeg.rl Harghita 
I

Potenlialul hidroenergetic al r6urilor, zonele impddurite vaste, paynile 5i lu{cile naturale, bog1ia
qi diversitatea materialelor de consEuqie in zona montarri' terenurile agncole flenile din partea de est a
jud+lui, toate reprezintr resrne importante care contribuie la o structud eco{romica echilibrati a
judeprlui 

I

_l-



Figura de mai jos reprezinti o harti a jud(ului, inclusiv o hartE

nivelul RornAniei.

Structura administrativ teritoriaE qi demografhi

Judeg:l Neaml este format din 83 localitifl din care:

o 2 municipii: Piatra Neaml Roman;

o 3 oraqe: Bicaz, Rozrov si Targu Neam6

o 78 comune.

in anul 2021, judqul Neamt avea o popul4ie de 4i4.2O3locuitori [n
publicate de INS, la nivelul anului 2021).

Regedinla de judq este Municipiul Piafa Nearnt care, in anul 2021, numlra 79.6

Geografie

Suprafa{a judqului Neaml este de 5.896 km2, ceea ce reprezintii

supralald a Rom6niei.

Geografia judqului este succint prezerta6 in cele ce urmead:

. Altitudinea in j udq variazi intre 200 Ei 1907 mdM;

o Suprafap Judelului Neaml are urrnetoarea strucu'lre: 48,16 o/o su

suprafalE cu pdduri gi alti veget4ie lorestierf l,7Z suprafa{i cu apa $i

alti destinalie.

o Jud{ul se afle situat in partea cenfal-estic5 a Ronr,iniei, relieful acesulia

Carpalilor Orienta.li, Subcarpalilor Moldovei 9i Podiprlui

Moldova traversandjudegrl de la nord la sud.

rcleve lmalia judaihri la

cu ultimele statistici

agf,collza 44,23 %

6l!i; 5,85% terenuri cu

prapunin du-se pa4ial

locuitori

2 %o din intreaga

r€urile Bistrila qi

NEA t

r.l

I



o Pa4ile central6. de vest si de nord sunt ocupate de Munlii Bistnlei. rfrasivul Ceahliu cu Vdrlirl

Toaca de peste I 900 rn, Munpi HiEma5, munlii Tarciu qi Muntii Sraniloarei.

o tn est, dea.lurile Podiqului Moldovenesc sunt strajuite de apele rdului Slret

Elemente climatice 1

Clima judgului Neaml este temperat continentald. Caracteristicile cfimei sunt determinate de
I

particularitilile circulafei atmosferice, de altitudine, de formele qi fragrneniarea reliefului, dar qi de

suprafeple lacustse ale amenajdrii hidroenergetice a raului Bisrrila. gfecnll de "baraj" al Carpalilor

Orientali se manifesfi in tot cursul anului, in condiliile advecliei dinsprd vest a maselor de aer

caracteristice latitudinilor medii. 
I

I

Regimul climatic are un caracter mai continental in esul jud4rlui - jaer mai uscat gi timp in

general mai senin. Int)uen1a "barajului" munlos al Carpalilor se resimte in spedial in anumite faze tipice

de iamI. cind au Ioc invazii de aer rece, arclic contjnenta.l. Munfi deviazi inaihtarea spre vest a acestor

mase de aer, determinind geruri intense in condifile existenlei unor depresiuri.i barice adinci deasupra
1

tvlarii Negre gi IWarii Mediterane. semenea situ4ii dau na5tere viscolelor violen( - zona estici a jud4rlui.

in caall maselor de aer instabile, ascensiunea fo4attr (dinamici) a aenrlui umefl pe versanlii estici, prin

inc;ll:ara adiabatid produce efecte de foen in masiwl Ceahtdu spre valea distitei Si in depresiunile

subcarpatice Neaml qi Crac[u-Bisrip.

Cele mai mari cantirif de precipiralii cad vara. intre 38 Ei ao% din totaluf anual, iar cele mai mici

iamq intre 9 9i 18% din totalul anual. Anual, numirul zilelor de ptoaie este buprins intre 90 qi 107,

excepdnd zona montanl. in aceasE zoni se m6rqte num6rul zilelor cu precipitli solide - la Toaca, spre

exemplu, se inregistreazl peste 106 zile cu ninsoare.

Hidrologia 
I

Sisternul de Gospodirire a Apelor Neaml acoperi aproape intrc€a s{nraar a judeqrlui, cu

exceplia partii estice care este acoperita de bazinul hidrografic al R6ului Birlad. 
I

Lungimea rqelei hidrqyafice codificare a Jud4jlui Neaml este de 2150 [n; exista un numdr de
I

39 de baraje folosite pentru produqia de electricitatq pescr-rit si proteqie impotrivf inund4iilor. Volumul

total al acestor acumulhri este de 1306,546 milioane mc. i

Rqeaua hidrografici a judqului Neamt este coleclati, in cea mai *-" f*, de niul Siret cu

afluer4ii sai de ordinut I, Moldova gi Bistri[a qi, in mici misurS, de afluenurl seu dL ordinul II Tazlau din

bazinul Trotu$:lui. Densitatea rqelei hidrograf ce vaiai, in limite la.rgi, de la d,l la l, 10/00, valorile
l

extreme inregi$andu-se pe zone resuanse din regiuneainalti a bazinului riului Bi$tricioara (0,9 -1,10/00)



Geologia

Judelul Neaml cuprinde aro.rl estic al Mur4ilor Carpali la vest, zonele jf,ase ale raurilor Moldova

Ei Siret in mijloc Ei Podiqul Moldovei la est de RAul Siret. 
,

Arcul Carpa{ilor Orienta.li consti intr-o zoni extemd cu dealuri care Je ridicd din zonele joase

pdnd la 300400 m.p.n.m. qi zona intemi, care ajunge la inillimi de t 522 m.p.[r.m. in Muntele Bivol in
nord-ves!'rl Judqului Neam1. Zona intemai a Ararlui Carpalilor Orientali leste constituiE din roci

meamorfice (micasisturi 5i paragnais) din erd incerti qi roci sedinrenure din Tri]sic pana in Miocen.

Principa.lele structri teclonice sunt cenhri cutate de nrari dimensiuli. Centurile cutate sunt

fragmentate intem de praguri orientate preponderent cu centurile mari pe direqialn-S in nord-vest, cutele

cu deplasare NE-SV sunt predominante in roci metamorfice. Conform cu struoh-rile tectonice orientate

pe direqia N-E formaliunile de roci sunt Ei ele orientate dinspre N ,or. {. o.** inseamni ci
schimbErile la nivelul litologiei apar preponderent perpendicular cu curele gdfe* dinspre V spre E.

Cele mai vechi roci de origine metamorficd se gdsesc in zona cea mai vestica a Ji.rdelului Neamg in timp
ce cele mai noi din Miocenul inferior se g[sesc in cenuuile cele mai esdce ale arcubui muntos.

Sfusilra geologrcl Ei evolulia in deq.rsul erelor geologice a dus la eilstenla in prezent a trei

unitili morflosrucurrale: unitatea monani cristalin o+nezomicin care face prnJ ain orogenul carpatic,

unitatea subcarpatic4aeogen6-gi uriltatea de-plaforml de virs6 rrrai recenU. e#mai v@hi fc,finalioni .

sunt gisturile negre de v6rsd creacicS, peste care se suprapun conglomerate fca]care silicoase, argile Ei

gresii).

t
gi din zonele joase depresionare (0,3 - 0,50/00) in restr.rl tcritoriului predomirfrantl este densitatea medie

de 0.5 - 0.70i00 
I

Caracteristice judgului Neamt sunt lacunle de acunrulare a" n" lua., 
Bistrilei. de interes

hidroenergetic, ca Izvorul Muntelui, Ping6ra[, Vaduri qi Bitca Doanner. cel r{ai mare este Lacul lzvorul

Muntelui care, la nivelul normal de raer4ie are o suprafala de 3 100 ha Ei un vol{.rm de I230 mii mc.



populalia judetuhi; apa

locali -lEntini. f'ronturi de

Nearr4. At6t regimul cit Ei

principalelor condilii

ndente care se gisesc in

g. In legitura cu apele de

cuprinsul judqului. Ele

teraselor gi conurilor de

subcarpatici. in zona

cu calidli terapertice

Iat$i

Ifidrogeologia

Apele subterane reprezintd principala sursa de alimentare cu aph

subterand este lolositi ca sursi centralizati penru zonele urbane Ei ca sursi

captare - pentru zonele rurale

Apele subterane reprezinti una dintre principalele bogalii alejudqului

rlspdndirea lor sunt determinate de condiliile structuralJitosferice Si de

fizicogeografice. Apele de addncime sunt evidenljate de unele izvoare relativ

masivele Ceahldu, Harghima5, precum qi in zona de contact dintre cristalin qi

adancime sunt Qi ivirile de ape carbogazoase de la Boqa qi D[muc.

Apele fi'eatice sunt principalele resurse de ape subterane valorificate

sunt cantonate fie in depozite de versanq fie in depozite acumulate ale luncil

dejede. Apele deluviale sunt mai bine reprezentate in zona montani gi

subcarpaticd a judqului se gdsesc izvoare minerale Ia tot pasul. Ape mineral

deosebite pentru tratarea afe{iunilor reumatismale se gisesc in zona Oglinzi qi



rrr.DEscRrnREA GENERA|,A A COMPANTET tit SCLTRT ISTORTC

A) Prezentarea societii(ii, scurt istoric
I

Compania Judqeani APA SERV S.A. este persoand juridici roind.Lna, se organizeazl qi

funqioneazi potrivit reglementirilor legale in vigoare, respectiv Ordonanp d! urgeng a Guvemului nr.

1@12011 privind guvemanta corporativl a inueprinderilor publice, aprobui c{ modificiri gi comple6ri

prin trgea nr. lllDol6,cu modificirile Ei completirile ulterioare, I-egea nr.:i/tS90 privind societilile,

republica6 cu modific5rile gi completlrile ulterioare, in vederea realizlrii oUiechrUi siu de activitate qi a
I

indeplinirii obiectivelor socie61ii a$a cum sunt stabilite prin Acul Constinrtiv. i

Sq.rt istoric: 
l

> 1909 - in Piau-a Neaml se construiesc Teatrul de Var[ din parcrl Co/a] qi casrelul de apa de pe

muntele cu acela5i nume, primdria imprumutAnd o sumi de bani penuf.r alimentarea cu ape a

oraqutui. Castelul de ape este achralul rezervor R I de pe suada $refan cel Mfre fiind alimenrat dintr-

o captare de aF din riul Bistril4 cu Stalie de pompare pe actualul amplasarfrent al Uzinei de Apa qi

Stalie de filtre pe actualul amplasament al Jandarmeriei I

> 1925 - incepe mnsfiuirea unei galerii de racordare a putului A. *purd * Camera de la Casa

Apelorde la Bistrila gi a unui puJ in curtea Uzinei Electrice. 
I> 1964 - Au fost puse in funqiune rezervoarele. R2 (sr. Orhei). nf {sr ,f Minerale) qi R4 (str.

Fermelor). 
I

'''t-" " ' '
1968 - Se infiinlea.d Intreprinderea Judqeanl de Gospodlrie comunfa 9i tocativ[ Neaml

(IJGCL). 
I

> 1990 - I J.G.C.L se divide in I I regii autonome 9i socierlli comercid{ Una dintre regiite

autonome numitii R.A.G.C.L. @egia autonomi de gospodirie comunale Sillocativd) are ca obiect

de activitate alimentarea cu apd qi canalizare. 
I

> 1993 - S-a realizat extinderea Staliei de Epurare a municipiului Piatra Neaft.

- S-au unificat regiile de interes local R.A.G.C. @egia autonomd de $ospod6rie comunal6),

R.A.G.L T (Regia autonomi de gospodirie locativl 9i termici), R A D 
| 

(Regia autonom6 a

domeniului public) 9i R.A.T.U.C. (Transport urban de c5.l[tori) sub denumirp "Domeniul PubliC'

R,A. I

I> 199+1995 - S-a dat in funqiune Uzina de A@ de la Betca Doamnei Si rezerfoarele. R2' (sr. Ape

Minerale) 9i R6' (str. Hangului). 
I

> t994



200:l - A luat fiin1[ Compania Judeleand Apa Serv S.A.. in tenreiul I I i Consiliului Judqcan nr

l912003

't 20O6 - La I Martie este prelua6 activitatea api-canal

> 2009 - Compania Judqeani Apa Serv Piatra Neaml

preluind activitatea de profil din Roman 9i Tirgu Neaml

de la oraul alcaf

*r* "*aar.fonal in judgul Neamg

B) Forma.juridicl

Compania este persoanl juridici rom6n5, societate comercialE pe uni. fiind inregistrati la

Registrul Comer.h.rlui sub numbml J27149912003. Codul de ldentificare Fiscald RO 15346437

Sediul social al Companiei este in RomAnia, Municipiul Piara Neamg str

Judegrl Neam1.

ent Draghescu nr.20,

C) Structura a(ionariatului

Capital social in valoare de 11.052.210 lei \a31.12.2024 este divizat In 1 105 221 aqiuni, cu

o valoare nominali de l0 lei/a{iune.

Aqionarii Companiei participa la capitalul social cu aporturi in nu

dupi cum urmea"t:

subscrise $i varsatq

Nr.

c11.

Denunrire Acfionar (UAT) NumIr

ac{iuni

Aportul la capital loare Pondere (7o)

Ca Social

Judelul Neamt 922,704 Numerar a)) ,040 00 83 48s9%

2 Municipiul Piatra Neaml Numerar 936 790 00

., Conr. Alexandru cel Bun Numerar 550 20 00 4 9793%

4 Com. Sivineqti 11,763 Numerar | 06430/o

5 OraEul Roznov 8,079 N unrerar o.73to%

6 Com. $tefan cel Mare 25 Nunrerar 25 00 0,00230h

i

7 Comuna Zineqti 25 Numerar 0 0023%

8 Oraqul Bicaz 1,222 12,22o 00 01106%

9

8 47 600/"93,679

55,032

Municipiul Roman 10,452 Numcrar 104, 20 00 0.9457%

ilTrooo

ao,fso.oo

Numerar

t_
2sb.00



l0 ('omuna Pdngirali 100 Numerar t.000 00 0 0090%

Ora5ul T irgu Nearnl r,000 Nunteral 0,000 00 0 0905%

Comuna Horia 100 Numerar ,000 00 0 0090%

3

4

Conruna Vindtori Neamt II t00 Numerar ,000.00 0.0090%

Comuna Dumbrava Ro5ie r00 Numerar ,000 00 0 0090%

l5 Comuna Girov t00 Numerar ,000 00

t6 Comuna Dochia l0 Numerar 00 00 0.0009%

t7 Comuna Tagca t00 Numerar 000 00 0.00900/0

t8 Comuna Balldteqti I t0 Numerar 00 00 0 0009%

t9 Comuna Agapia 50 Numerar 00.00 0.0045%

20 Comuna GrumizeEti Nurnerar 00 0.0090%

7l Conruna Brusturi 20 Numerar 2 00 0.00 t8%

22 Comuna Ruginoasa I00 Numerar I, 0 0090yo

Comuna Urecheni 50 Numerar 5 000 0.0045%

Comuna Bodeqti 100 Numerar o.00900/0

Comuna Bira 100 t,0 000 0.0090yr

Comuna Dobreni 100 Numerar 1,0 00 0 00900A

in luna septembrie a anului 2024 Compania a solicitat Consiliului J Neaml aj utor de

minimis in cuantum de 1.491.300 lei. Prin Hotdr.irea Consiliului Judqean Neaml 254 din24 10.2024

ajutor folosit pentrua fost aproba6 acordarea unui ajutor de minimis conform solicitdrii Compani

achitrrea unei rate din creditul bancar contractat in vederea implemenErii pOS

24

25 Numerar

2025.

ediu, in luna martie

0 0090%

100

I

000 00

r.000.00

-1""

26

_ll t_



Compania Judeleani APA SERV S.A. i5i desfhqoard activitatea in bazt Contracului de Delegare

a Gestiunii Serviciilor Publice de Alimentare cu Apa qi de Canalizare nr.28/ I[ 144l l0 08.2009. incheiat

cu Asociafa de Dezvoltare Intercomunitari ,,AQUA NEAW", astfel cunr a fost modificat qi completat

prin actele adilionale ulterioare. Permanenl operatorul implementea.d masurij fi desfipari activitili in

vederea indeplinirii obligaliilor ce derivi din contract. 
]

Obiectul de activitate al Compaliei este operarea serviciilor de atiren{are cu apd Ei canalizare a

c5rui gesiune ii este delegatii (,,Serviciile"), conform Conractului de DeleSar{ in aria delegdrii definitd

in respectirul contract. Compania isi desllsoari activiutea exclusiv penru atftoriEfle loca.le care i-au

delegal prin Asocialia de Dezvoltare Intercomunitari ,,AQUA NEAMT', lgestiunea serviciului de

alimentare cu apd qi de canalizare. 
I

Domeniul principa.l de activitate este. Captareq tralarea si distributia apfi. (CAEN Rev.3: 3600).

Activitatea principa.l[ este: Captarea, tntarea si distributia apei. (CAEN Reu :, :JOO)

Activi6ti secundare: Colectarea qi epurarea apelor uzate (CAEN Rev.3: :ZOOIlelte activitili: conform

Actului Constitutir. I

I

Compania JudqeanE APA SERV S.A asiguri at6t gestiunea propriu-zi{ a serviciului/ activitilii

de alimentare cu api qi cmalizare pe raza de competer{e a unitililor adminisfativ-teritoriale asociate.

inclusiv adminisrarea, funclionarea gi exploatarea sistemelor de a.limentarc cu ap $i canalizare aferente

acestor4 cat $ implementarea programelor de investilii publice de interes zonal 
fau 

reelonal realizatein

comun in cadrul Asoci4iei, destinate infiinldrii, modemizirii 97 sau, dupt caz 
{ezvoltlrii 

infrasmcnrrii

tehnico-edilitare aferente acestor sewicii/activitili. 
I

.--..--. Cornpania.Jud(eanF^-A*$€EftV-g{-dgine Licenla de operare pentu serviciul public de -'

alimentare cu ap5 qi de canalizare nr . 4870102.03.2020. clasa 2 pentru arii de aairfte cu pAnd la 300.000
I

locuitori, cu valabilitate pdni la data de 31.03.2025, emisl de Autoritatea Nui{nala de Reglementare

pentu Serviciile Comunitare de Utilitef Publice. Prelungirea liceqei este in I etapa fina.ld ANRSC

emifand facuua penfiu licenF ?n data de 09.05.2025. I
I

Compania de$ne certifictui ISO 1400:1, 9000:1, 45001.1, autorizalii de ripdiu, de gospodirire a

apelor qi autorizalii sanitare. I

Operarea Ei intrqinerea se desflpar[ asupra urmitoarelor procese tehnolo$ce.

/ captare 
I

/ transport aFE bruE 
I

r' tratare apd bruE 
I

r' transport aF potabil5

D) Activitatea intrcprinderii publice



/ inmagazinare apa pombil a 
I

Y disrributie api potabili 
I

I/ colecrare qi epurare ape uzate 
I

Contpania Judeteani APA SERV S.A. exploateazi sistemele Uublice d{ alimentare cu ap6 Ei de

canalizare din ariile administrativ - teritoriale din: 
I/ I municipiu: Piatra Neaml 
I/ 3 orale: Taryu Neamt Bicaz, Roznov 
Ir' 29 comune: Agapia" Alexandru cel BurL BilE€$ti, Bdra. Bargeuani, 

{"ae$ti, 
Brumrri, cordun,

Dobreni, Dochia. Dragomirqti, Dumbrava Rogie, Gircina Gfov, Grumnze$ti, Horia

Pistrlveni, Pipirig, Rnuc€$ti, Ruginoas4 Sab5oani, Sivinegti, 
!t"A, a Mare, Ta5c4

TAme5eni,libucani,Urecheni,V6nIIoriNeamlZ5neqti 
I

Compania Judqear6 APA SERV SA deservegte: 
Ir' 2267 ageni economici, 
I

/ 995 instih4i; 
I

r' 40837 abonqi casnici (gospodlrii individuale - 38928 qi asooalii a. tocalari -tS0Sl

Pentru deservirea cu servicii de apd gi canalizare a acestor loca.litili, operaorul fre in exploarare:

/ 5 sta{ii de traure aF bruE I

/ 30 stalii de clorirnre 
I

/ 7l rezsvqre de inmagazinarg cu o capacitate totald de inmrp,r,inare d" [U.*, ..
/ t75,6g4km tqaaduqiune 

I/ gS6,g7lkmrqeaderansportEidi*ibqieaplpoabih 
Ir' 53 st4ii de pomparc ape potabilA 
I. --..l..l.t.st4iieprrlam-...-.---- .. -" 1-./ 587,57 krr, rqeade canalizare 
Ir' 140 sr4ii pompare ap6 uza6 
I

operatorul regional iqi concentreazi aten$a asupra clienlilor. a membrilor 
f+ol 

eeun NEAMT
autoritililor locale, judqene gi cenralq agenfllor economici, oNG-urilor, ,uss-"leaia dar are in vedere

qi regiunile apropiate ca zone posibile de exindere a serviciilor de apd Ei apa uzaA 
I

St'ucuira organizatorici a Societdlii este de tip ierarhic-fun(ionala Ei cuprinfe 4 direqii (direclia

gemerald, direda economic5, direqia comerciall, dteqia tehnici). 
I

Aria de operare a companiei Judqene ApA SERV s.A. in judErl Neamf este impa4itn in trei

zone opel'alionale, 
I

- Zona Sud: Piatra Neamg - Bicaz; 
I

- ZonaEst. Roman; 
I

I



ramidal 1;i spLritlca unei

activitatea opera! onalA.

e gi de produqie, sec{ii,

- Zona Nord:Tirgu Neam1.

Organizarea societipi se regiseqte in oruanigram5. aceasta fiind de tip

entiteti organizatorice de tip ierarhici Ei firnqionala" cuprinz'ind urmatoarele ni

- Adunarea general[ a aqionarilor;

- Consiliul de administn{ie;

- Directonrl general,

- Direqii gi entiE! funqionale aflatein subordinea directorului general,

Compania JudeleanA APA SERV S.A. este strucrrraE pe 4 direqii

fiecare dintre acestea avdnd in subordine un numlr variat de servicii funqio

sectoare qi formalii de produqie.

Acestea sunt:

F Direqia Generall

F Direqia Economici

D Direqia Comerciali

! Direqia Tehnici

in cadnrl Direqiei Tehnice sunt oryanizate trei zone operalionale:

- Zona Oper4iona.l6 Sud Piatra Neamt - Bicaz,

- Zona OperaJionali Est Roman ,

- Zona Oper{ionald Nord T6rgu Neam{.

Diredia GeneraUi coordoneazi:

ts Managernent general

F Consilier Director General

. . - .l -ResponsabitCsntrol-FirunciarC**ime

! Ofi1er de conformitate

P Serviciul SRUMI -SSM-PSI

} Unitatea de Inrplementare Proiecte

} Serviciul Achizitii - Aprovizionare - IT

Direcfia Economicl coordoneazS:

! Serviciul Planificare Fininciari, Imobiliziri - Administrativ

P Serviciul Financiar - Facttrare

! Serviciul Contabilitate - Productie

Direc{ia Comerciali coordoneazi

F Serviciul lncheiere - Urmarire Contracte

) Serviciul Relatii Clienti.

I



z Serviciul Contorizare

Direcfia Tehnici coordoneazi :

} Serviciul Tehnic

} Serviciul Proiectare-G[ S

D Serviciul NRW - SCADA

F Serviciul Transport

) Laboratorul de analize ape potabil6

F Laboratorul de analize ape uzate

D Serviciul Mentenanld gi Automatizare

F Zona Operalionald Sud Piatra Neaml - Bicaz

F Zona Oper4ionald Est Roman

D ZonaOper4onal[ Nord T6rgu Neam1.

IV. PORTOFOI,ITIL DE AC'IIVI'IXTI

Portofoliul de activitili cuprinde serviciul de distributie api potabilb, lserviciul de canalizarg

servicii ce reprezinti peste 98% din activitatea socieElii precr:m Ei servicii de avizare. bran$are,

rebraryare la reteaua de apa potabili qi reteaua de canalizare. De menfonat este $i activitatea de pregatire

in vederea realizlrii unor inveqii in domeniul public, investilii ce vor finanJale prin pRoGRAMLIL

DEZVOLTARE DURABILA. in acest sens in cadnrl companiei este infiint4t serviciul urmtrrire gi

'impfemeilaie 
fjioiecte. tn iicesf fioriibnt"dsie ifr fiblfiiiie'rliilioii{t-ile invelt{ii Ad aproxrmatlv

milioane euro

V. EVALTIAREA AC]]'IVITATII DIRECTORILOR

Evaluarea actividlii directorilor societilii s-a realizat pe baza rapoanelor trimestriale intocmite in

conformitate cu art. 54 din OUG nr. l@Doll privind guvemar{a cornorativA a intniprinderilor publice.

Evaluarea a izat atirt exeq4ia contractelor de mandag c5t gi a compone{tei de management a

planului deadministrare. I

vedere de direclorii societiiii in anul 2024

in cele ce urmeazl vom prezentr pe capitole toate activitdlile, obiectiveie, strategiite awte in

I

I



ANUL
2()2() 2024

Procent (%)
201()

768y"s46.91me retea de distributae
5.61) "147"/oa79_73 I93.:13

7a2a/"
3U)"/n
213v"252.47 545.64me retea canalizare

126 14() 7750"/o
22(f/oStatii de e

A DE I1.12.202,t

fizicc alc dinrcrrsiLrnii

VI. (]ARA(:TEI{IZT\REA STARII SISTENILILTiI t,A DA

i,, tabelele de mai jos este prezentatii dinamica unor coord

si stemului operalional :

1 gee.goi 986.97
2

3 39 ool 7l
Strtiide oomoare aoa ootabila 17 4cl 5l

5
st.tii de oomDare aoe uzate ti

7 1 1.1



Sitt€m loc.l..n.lira.. cordu.

Si3t.m lo<.1d. en.liD.€ 6rvrturt

Srrt.m lo..lde c.n.l

5lstem local d. c.nallure O..Aodtr.ttl
Sirtem lo..ldc c.n.llEr€ Strahd pr.n, e.mt
Sitt€m :onal de c.nrl'..re Al.r.ndr!..1 Sun - Oumbr.va Rott.

4079t . 40791.
45251.5 a5251.5

3l2ao.g

521550,25

t%t
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:6231
,7872.5

44747
la09r

74520.1
79462
t2674

3323

r9aJ4
la5a.17

25520
55502.4

49214
9084r.2a

,9035
L4527

4522
5ars27_26

t4422
t7029

15309
11230

20525.9
2310()
21330
25094

r4.56*

3.55t6
21.0296

2 623.1
19972.5

35462.
42613
35643

a 141
1t434

1J58.17
25520

91254.a

9933
{9214

219a 13.2a
30135
77 t27

14091

4522

tunBlml
o.Bul/comun./ r.t.r.

Munl(lpiul explr.l.
(metn)
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sistem locar d. alimenta.e c!.p,a l.lt?venr .P.stEv.nr'sisredr lo..ldc alim€nia.€ cu ipa Plpr.lg ?lplrte
sisr.h lo..ld€.lrm.hrir..u rp.-nhlcanr .nbu..nl

lsistem lo.al d. ar.m.nt.rS (u qpa lJf?lltgl'l ., .ur..h..i
tttem lo(.1d..hmenlare.u api v.n.to.l .v.natorl
triem.on.l d!.lim.nr.re (u.pa Tr. N€amt - R u.€rtr

lsuo

I

S'ir.m lo..l d. al'menr.p ! L .pa S..8.-an'
titefr local de aliment:r€.u apa Blca! 3332()

loc.lde.lim€.1.r€.u.
tst.m roc.lde.lim.nt.r. ru.p._r.3c. r!t(a
5'stem ronalde.lim..! ap. Stetan cel MareSode3tl

'.-5rstenr ron.l d" alimenlare c!.p. Al..al aun - Z.n.sti 35752

12a5r0

360O

9srem ronal d. allm.nlare <!.pa Aodesri- Oob..hr

-1

--J

945
7250

1' 65977

Jc^,n 
-

I

I

I
I
I

I

I

I
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Lungimea retelelor de alrmentare cu apa cu durata de

functionare normala extJ irata
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ZONE 2023 2021
Diferen
absolutr

la

I

Diferenta
relaliva

SIJD 5.274.689 5.370 974 96 285 1020/0

t.,ST 2.348.162 I 506 652 -84 t 5t0 64%

NoRD 1 049.7 t6 I 014 566 -i5 r50 97Yo

TOTAL APA (MC) 8.672.567 7.892.191 375 9l%o-780

*)Sursa: Raport venituri anual si Planul de afaceri revizuit

Evolutia productiei fizice de ape 2023/2024

I

A. MANAGEMENTULPRODUCIIEI 
I

in tabelul de mai jos vef regdsi principalele aspecte privind euolutiu [onlpurudva a produqiei

Iizice de apa poabila si apa tzata in peiuda2023l2O24. 
I

Productie apa potabila Metri cubi

r0,000,000

8,000,000

6,000,000

. _. ...-4,000.000-.-_...

2,0@,0o0

o I

n
L T_-.l

SUD EST NORD TprAr APA (MC)

a 2023 a 2024



Produc(ie aptr uzati

€re la

tivn
2021

Diferenta
absoluta

101%3 609.176 47 .77 4

-768.642 60%Lt42 357

99%5t6.216 -6.902523 19

-727.770 88"1'5.267.750

2024 fald de 2023

productiei fizice din

-se doar Ia zona Est

, incepdnd cu

2023

r 561 402

I 91I 000

s.995.520

*)Sursa: Raport venituri anual si Planul de alaceri revizuit

Evolu(ia producliei fizice de api qi canal in sens descendent in

este, in esente, rezultat al ieEirii din aria de operare a Municipiului

15.07.2024. Acest fapt se observd qi din graficele de evolufie a ponderii

cele trei zone operationale ale Companiei, scdderea accentuale inre

t N'lctri cubi

ZONI.]

STJD

I.,ST

NORI)

'I.O1'At, CANAI, (M(l)

Evolutia producliei fizice de canal2O23l2O24

8,000,000

6,000,000

4,000,000

2,000,000

0 u t=ll
5UO EST NOR D TOTAT CANAI" {MC)

]i202tI202i



construrt pentnl aI

indu-se nrodul de

ciltle CorrsiliLrl rle

UA Neanrl in drLtir

t confornl pct.2.

ile la 3l .01 .2024

re. ilirr !irrc corrl si

l{()ll,\\ rlin.\l)l

Ilctit r'

VII. ACTI VITATEA I'CONOM ICO-I.-INANC

A. Activitatea de previziune financiari

Bugetul de venituri ;i chcltuicli ests instrumentul Conduceri

asigura Lrtilizarca in condilii dc cllcicrrlir a rcsursclor llnlrncialc, Ltrnt

fbrrrralc, adrninistrarc;i utilizlrlc ir irccsl(\rir si asigurare:t echilibrului fin

in anul 2024, Bugetul dc venituri Si cheltuieli a lost avizal d

Adnrinistralie prin Decizia 5/14.02.2024, avizat conlornr de catre ADI A

de 23.02.2024 qi aprobat de AGA prin Hotirdrea nr.l /26.02.2024.

Rectificarca Bugctului de vcnituri si cheltuieli pc anul 2024 s-a rca

a11. l0 din Oldorranla nr.2(r/2 1.0ti.2013. lLtnclatrtcntarca porttirtd dc la reali

r poslurilor contabilc dc vcnitLrli ;i chcltLricli rcllcctatc in balrtttla tic verill

tle rt'eorrsirlerarcir irccsl(,riI. ut'nrlr( ir irnplic:rtiilor ir:sirii i\lunicilliultri

Evolufie pondere produclie ap; pe zone 2027/2024

80iL

il

sut) EST



IleJeritor la execulia bugetard la 31 . I 2.2024 facem urmatoarele prfciziri:

Veniturile totale nu s-au realizat fa16 de prevdzut cu 3,796,443 lei (-2.14%), abaterea avind

urmetoarea componenla: 
I

- realizarea veniturilor din vdnzarea produselor (de$euri)cu 12,703 lei

- nerealizarea veniturilor din servicii prestate cu 1,139.577 lei (nelealizare venituri apd

canal cu 1,003,402 lei) 
I

- nerealizarea veniturilor din produclia de imobilizdri cu valoarea de 61,2l0lei

nerealizarea altor venituri din exploatare cu - 2,546,777 tei, detenfinata de diminuarea

soldului contului subvenlii pentru investilii prin iegirea bunufilor vandute c[tre

Mun.Roman 
]

- 'nei'ealizarea veriturilor financiarc cu 6*,678 lei;'determinate in Rrincfpal'de venirurile'din"-''-

dif,erenle de curs valutar. 
I! Cheltuielile totale inregistreazd o economie de 6,647,733 lei (-f.12%), din care la

cheltuieli de exploatare o economie de 6,272.451 lei (-4.90o/o) Si la ctfttuieli financiare o

economie de -375,2821ei (-19.69%). 
]) Rezultatul brut realizat la 31.12.2024, in sumd de 35,283,805 lei,l influenlat major de

despigubirile in sumd de 44,945.74'/ lei facrurate celre Mun norrn, deslagubiri flrd de care

rezultatul brut ar fi de minus - 9.661 .g42 lei, inregistreazi fate de rez{tarul brut previzut

rectificat un plus de 2,851,290 lei . I

Astfel, prevederile Ordonan;ei nr.26/2O13, articolul 10, alineatul 
ltll 

Ul -,;, cazul tn

care se inregistreazd depdsiri sau nerealizdri ale venilurilor totale aprobaf (nerealizare 2.34
o/o). .se pol efectua cheltuieli totale proporlional cu gradul de rcalfare a rcnihrilor

AQIIA NEAMf. Aprobarea a fost dati de cltre AGA in data de JO 10.2024, in terneiul

Hotiririi nr.8 
1

B. Controlul realizirii obiectivelor stabilite 
I

Lunar. in cadrul Serviciului Planificare Financiari-lmobilileri-Adm inisr rativ. se

intocmesc Ei se raporteazi execufia bugetului de venituri 5i cheltuieli, 
lndicatorii 

economico-

financiari catre conducerea Companiei gi responsabilul cu CFG.

Pentru depiqirile identificate la programele de venituri ti cheltuiefi se solicird justificiri

responsabililor de programe, in vederea remedierii acestora in timp util. 
[ustificerile 

primite se

trimit catre responsabilul CFG cd,ruia ii sunt necesare in activitatea sa p+ parte de verificare 5i

respectare a prevederilor legale in executia bugetului de venituri Si cn{ttuieti al operarorului

economic.

I



cco no)lt ic dr 5,!lJ'). L'u itt(olrun:u iu ir iuttrtrii de elit'ian

rr.tlrc(lttl(

llt'fcrittr lu ll int iltulii itttlitutori tcononrico-f inutriori lu i l

ast Icl

l, lntlicatrrri dc lichiditrlc in tttrntir ,lt,ti

Lichiditutco curenki

Aclive curente (A)

Datorii curcnte (l!)

A/B - in numlr dc ori

l,i('hiditdtL\t in&Ii t ti

Active curente (A)

Stocuri (13)

Datorii curente (C)

(A-B)/C - in numtrr de ori

2. Indicatori de risc

I ndicot or u I privi nd a coper i re o dobdnzi I or

Profit/ Pierdere brut /a(A)

Cheltuieli privind dobdnzile(li)

(A+B)/B - in numAr de ori (daca este ncgativ, nu se

calculeaztr)

3. Indicatori de acli],italc it nundr dc zile

Numdrul dc zile dchite - clienli (nunar zile)

Sold mcdiu clienli ({)

Cilra dc alirccri brutil (U)*

(A/B) 360 zile -in num 5r de zilc

l0

Numdrul de:ile u creditalor - f rni:rtri (numdr:ilc)

Sold mediu t'urrizori (A)

uprohuli" au.[o.sl

-7.2(/-?J, situalia aratri

4.17.It29

.2 83.805

.4'70.891

.989.253

.307 .7 7 I

230.929

805.005

429.562

:{):4

t00.230.929

)r.orr.ru,

2.36

2.32

I

21.99

27



T Rotnon, in sensul

i acestor sume

erdere tn sumi le

aprobarea Strategiei

perioada 2024-2027,

cu 01 04.2024 qi a

ractice urmatoarele

raporteaza cetre

asumati prin planul

2\

-l 7r{l I jl

6 .',7 51 .(>9(t

9. 130.9 1(,

6.31'7 .323

6.222.77 4

8.084.059

t.766.736

944.810

3E.12

Achizi(ii dc bunuri 9i scn'icii (B)

(A/B) 360 zilc - in numtrr tlc zilc

{. lndicatori dc profitabilitate

llenta bi I i t a lea capitqlu I u i ongal a I

Picrdere/profit inaintea pElii dobAn/i li inrpozitul pe
prolit (A)

Capilal angajat (B)

(A,/B) % - dsctr este negaliv, nu sc calculeaztr

Rala trrurjei brutd din vdnzdri (procente)

Pmfit brut din ven7trri (din exploahrc) (A)

Cifra de afaceri neti (B)

(A,/B)* 100

Rata prolitului btul inainle de amorlizare, redevnld g
djustdri

Venituri din explmtare (A)

Cheltuieli din exploatare@)

Cheltuieli cu amortizarea, rcdevenla incluse in chcltuicli
de exploatare (C)

(A-B+CYA'100

Valoaret indicotorilor include inJluanlo focturilor anise cdtre

)

crefterii indicalorilor de lichitlitute ;i rantubilitrttc, in ca tl erc

Compania ar obline in continuare valori subunitare a lichiditdtii si

Conform Hotiririi ADI AQUA NEAM'I nr. 2ll17.08.2023 privind

de tarifare a serviciilor publice de alimentare cu ape $i de canalizare pentru

a strategiei privind redevenla $i a formulei de ajustare tarifara. incepdnd

9.66i.e42lei.

Deciziei ANRSC nr. 196108.12.2023, Compania Judeleand Apa Serv SA

preturi, tarife :

- 7.53 leilmc ap5 potabill $i

- 6.76 lei/mc canalizare-epurare.

Conform prevederilor Ordinului 230/2022, anual Apa Serv S

reglementator nivelul indicatorilor aferenli misurilor de cre$tere a eficienlei

L

C. Strntegia tarifarl in anul 2024



de alaceri (Adresa 2193 li 15102024, 23928111 112024) Prin Adrcsa r 1i080/14 I12024

Municipiului Roman

impune revizuirea

ANRSC nlentioneazd ca urmare a moditicirilor survenite in urrna ie$irii

din aria de operare a CJ APA SERV SA incepind cu 12.07.2O24, s

strategiei de tarifare aferenti plarrutui de afaceri Astlel CJ APA SER SA a transrnis cf,tre

03.2025, conrpletatiANRSC Cerere pentru avizarea strategiei de tarifare revizuiti nr.449310

prin Adresa nr.7728125.04.2025

D. Situa{ii financiare la 31.122024

Compania intocrne$te situalii financiare/raport[ri semestriale in colt rmllatc cu cerinlele

normelor de contabilitate din Romdnia, qi anume:

- Legea contabilit[tii nt. 82/ 1991, republicati

- Ordinul Ministrului Finantelor Publice (,,OMF") nr' 180212

ulterioare.

t4, cu modificirile

Elementele de activ, datorii gi capitaluri ale operatorului regional A A SERV SA la data

de 31.12.2024 sunt prezentate in sintezi prin bilan[ - documentul contab care reflectd pozitia

financiarl a Societatii

EXPl.rCATll Vltrin(ic
a ltso lu t ii

Varin{ic
rcl tiv:I

0 .t

Actiye imohiliznte. din carc: -126.521.229 -l')o/,'

Imobilizari necorporalc
(conccsiuni. licente, programe) - I 13.1t56 e-10 -z\\yo

lzan corPo ralc
"" -' :12.670'.t89 ' -i1%

Acli\e circulante, din cnrc: 56.616.'721

- 
19.a62

r30(,1,

Stocuri

arca"te

1.lt1i4.1t67 L805.(X)5

t'71"/,32.060.099 86.853.73 I 5t.791.612

Disponibilitrrti 1t.572.t93 t.932.951 20,v,,

Chcltuicli in avlns 2.691 .152 L 8(,r,.6117 -82.1.765 3 ot,

1r,956.1t6-l 12.429.562 -4.521 .302 0

Activc circulantc nctc /dalorii
curcntc nclc -2.538. r 55 59 076 6l{ 61.6t1.769 -2128Yo

Total activc minus datorii
curcntc

Jl Dcccmbric
2023

3l Deccmbrie
2021

550.362.319676.ti89.5{8

2

156 .25(, .942

'' 94.r0i177 
-

570. t 13.882

{t.58{.202

5 ((!O

r00.23(1.929

675 6(tt) '7ll 6t0.o29.752 {,5.63 9.959 -loo/o

I

e.63e.86 
|

Datorii cc lrcbuic platitc intr-o
pcrioilda dc un an

l



Datorii cc (rcbuic plalitc inlr-o
pcrioildl olai rnarc dc ull an

ia.r,,r'n,,n"

l()() 2tl5 li9

L166.27 I I

-l ltr 965.1l9

54(r-.15i

-2(rt,

61'11,

5135 tio t5n

I 9 919

l1).i ll. llr(, -17t) t67l l

70 2tl an)8 t22.815'711 52 6l 1.169Capilaluri proprii

)

't ,,1'

l-l

SLrbvcntiidin [onduri

nerambursabile l 9 90i l-51

Activele imobilizate reprezintA ponderea din total active (84.35%f $i sunt formate, in

principal, din 
L

- contravaloarea contractului de concesiune incheiat cu Asoclatia de Dezvoltare

Intercomunitare 'AQUA NEAMT' nr 28/13 144/1008 2009 penrfru bunurile de retur

apa4inend domeniului public pe o perioadi de 49 ani. emortizare[ este calculate dupe
I

metoda liniar6. Societatea achitA anual redeventa la nivelul amortiztii bunurilor de retur.

Asocialia de Dezvoltare Intercomunitara "AQUA NEAMT" restitlie redeventa entitetii

care constituie sursa pentru fondul de dezvoltare, recunoscut in sltualiile financiare in

contul I068.02.

- imobilizlrile corporale qi investiliile in curs finanlate din surse profrii ul" Companiei qi

surse exteme. 
I

Stocurile inregistreaz[ o uqoara scddere in anul 2024 de 79.862 
lei 

(4 %), in timp ce

ajustirile constituite pentru deprecierea materialelor cresc cu suma de 
f2+ 

A5: lei Scdderea

valorii stocurilor se datoreaza in principal creqterii valorii ajust6riltr pentru depreciere

constituite, urnare a cregterii cu l0oZ a stocurilor cu vechime peste I a+. Reducerea ariei de

, operare a..contribuit. de-asemenea.la..o -uqoari- dimin',ars:. stoc' 'ritor-de]4ieseJe.schimb,.iD-,----......,
principal 

l

Creanlele inregistreazi o cre$tere semnificativ5 de 17l%o datorati i{ nrincinal evidenlierii

in contul Debitorilor diverqi, a creanlelor citre Municipiul Romarl izvorite din emfterea,

l. Facturii NTAPAO nr24o02256114.o8.2024in valoare de tz.e85.O5f,o0 lei, cu scadenl6

14.09.2024, reprezentand livrarea activelor constuite/realizate de 
fmpanie 

in perioada

anterioar[ ieqirii din aria de delegare, la valoarea rdma$ de amortizat, aferer'lte sistemului public de

apd 9i canalizare a Municipiului;

2. Facturii NTAPAO nr2400230812208.2024 in valoare de 44.94*746,94 lei, avand
I

scadenli la 22.09.2024, reprezentand despagubirile calaniate in conftrmitate cu art 57 din

contractul de delegare gi cu prevederile Staurtrrlui Asocialiei 
I

-l



5(rl..ll0 392.395 -41,14%
- scaderea crcanlelor Ia institulii
publicc

9-si.70-5

2.n8.957 9s8.269 -30,55%
- scidorea crcangelor la opcratort

ccollollltcl

7.75e.850 6.233..s01 526.349 -19,67%
- scederea creantelor Ia asocialii

de proprietari

4. 153.064 2s.396 -t8,22%
- sciderea crean(elor la locuitori
c asc

5.078.460

c nr.2i/l4.0li.2014 si

ori, sc prczintir astlcl

Opcratiurrilc au lbst aprobatc prin l)ccizia C'orrsiliulLri cle Adrtrinistlal

a I Iotirririi A(iz\ ADI rrr.l6i27.Otl.2t)1.1.

[)ctalicrca crean(clor comcrciale la valoarea bruti. po tipuri dc utiliza

Scdderea inregistrati pe grupe de crean(e comerciale este, in esenldf efect al restringerii
I

ariei de operare prin ieqirea municipiului Roman. 
I

Din analiza creanlelor comerciale rezultd ca in anul 2024clien1ii cr.l debite mai vechi de
I

....1?.,-!!:!pr!.iry.ele3r.dr?19J29t)::,:tf9iq-*:-{slgje-qlslZgZ3-9s18:19911.i. -.--
Ponderea crean{elor cu vechime peste un an la data raporterii, ffi;;;;;-

anterior, se mentine la goh,insuma absoluti inregistrdndu-se o diminuu."l"u 303.017 Iei.

in vederea clarificarii dcbitclor istorice, pcntru "or" :;-nu I intrcprins mlsuri

comerciale/j uridice de recupcrare, dupd caz, in anul 2024 s-a aprobat ,.dr,"r*o din cvidenli
I

contabila a creantelor prescrise in valoare de 1.113.245,34 lei. Man{gementul societ5lii

unrEre$1e, prin departamentele de specialitate, rccuperarea acestor debite, f,rin transmiterea de

notificiri la depdgirea lermenului contractual de 45 zlle,respectiv u.,n5,irea lexccutarii silite.
I

Disponibiliqile au crescut in anul 2024 fali de anul 2023 cu sunia de 1.932.957 lei,

reprezenland un procent de 20o/o. Majorarea are drept cauza principala 
"r"{,"r"u 

incasdrilor dc

Ia clienli. el-ect propagat al creEterilor de prel/tarif succesive (aplicare ,trnt.{i. tarifari incepdnd

cu 01.09.2023 si 01.01.2024). I

I

I

Soltl la Soltl Ia

31.12.2[24

l) ife rc n( c

0 r.01 .202{

4I0 ) 3

13.126.83216.929.211 -3.802.409 -22,46"Total, din ca rc:

3.137 .226



l)ulrtriila ('onputtici la i L 12.2024 sunt constituite din

- Acordul de imprumut subsidier nr.329112.09.2006 Banca Eufpeanl de Investi(ii-

finanlare proiect ISPA, garantal de Guvernul Romdniei. durate contiact l9 ani, scadenti in

decembrie 2028. Ratele se achiti semestrial la MFP, impreuna cu dodinzile at'erente.

Datoria la 31 12 2024 este de 8.012.013,16 lei - crt:clir. ,;i ZSAiOS,aZ ki - dohcitrzi,

ethiwrlent in Dttro; Llebil 1.610.752 l)tro Si dobdnzi 152.551littro. l,

Contract nr.l18/20.11.2012-BRD Piatra Neam{ - imprumut p" t"rr.n lung. finanlare

proiect fonduri de coeziune - 2OO7 -2013, durata contractului este de 13 ani, scadent la

30.09.2026. Valoarea imprumutului este de 31.500.000 Iei, rambursfit 25.500.000 Iei, rc.sr

de rombursat 6.000.000 tei Si dohdnda 550.916,67 tei. Rata anuala {e plati J 000 000 lei.

in cursul anului 2024, au fost aprobate prin ho6rari ale CJ Neanrt ajLtoare de minimis sub

fonna de aport in numerar la capitalul Societefii, pentru ramburgarea ratelor scadente

aferente creditului in cauzd. Incasarea efectivl a survenit la 18.03.2024, respectiv

r 8 0-3.2025.

Contract nr.26661i08.06.2018- LIBRABANI( credit pe termen scurt l2 luni, valoare

5.000.000 Iei, scadent la 08.08.2025. Din aceastd linic de cretlir otty'lsr utilizard pdnd la

sfiir;irul anului 2024 suma de I .979.61 1 , 19 lei-

- Contract nr.137501122.03.202} LIBRABANK, credit pe termen lcu.t tZ luni, valoare

3.000.000 lei, scadent la 22.03.2025. Din aceastd linie de credir a fost utilizatd pdnd ta

sJdrSitul anului 2021 suma de 1.978.480,19 lei.

- Contract nr. 183/8130/25.OE.2021- BRD Piatra Neam{, credit pe iermen scurr 12 luni,

" . 'valoare -1.500.0001ei; rambursat ifireg'tal'in luna Tbbiu'd:ri|e 2024, pnh f€finafr'ldie*dinthaidE** ---'

cu CEC Bank.

Contract nr.RO2309151725525E112.02.2024- CEC BANK, credit pi termen scurt l2luni,

valoare 3.930.000 lei, scadent la 12.02.2025. Din aceastd linie de dredit a.ftxt utilizatd

ptinci lct sfdrSitul anului 2021 suna de 629.562,07 lei.

Societatea a achitat pini la 31.12.2024 toate datoriile salariali qi taxele aferente

acestora, furnizorii, obliga(iile la bugctele locale, bugetul de stat qi al ajiguririlor sociale.
I

La data incheierii situafiilor financiare nu sunt datorii restdnte, nu sunt litigii

referitoare la datorii.



52 6r(apitalurile Ttrt4trii au crescut sustinut in anul 2024 .u ,r'ru a{ mil lei (75%),

cre$terii cu 18.314921 lei a rezervelor aferente Fondului llD, 
fonstituite 

prin virarea

redevenlei anului 202.1. achitati de Operator 5i restiruita de ADI lAqua Neamt, dar 5i a

impozitului pe profit achitat citre CJ Neaml in luna octombrie zo[+. in conformitate cu

prevederile ouc 198/2005 qi a contractului de delegare a gestiunil serviciilor publice de

aptr qi canalizare, 
I

creqterii cu 1.491.300 ler a capitalului social, urmare a aportului inl numerar virsar de cJ
Neam{, sub formi de ajutor de minimis; j

cregterii cu 42.885.205lei a rezultatului exerciliului, determinat in principal de evidenlierea

venirurilor din despigubiri facrurate cdrre Municipiul Roman, op{raliune aprobati prin

Decizia consiliului de Adnrinistragie nr.25114.08.2o24 si a fotardrii AGA ADI

nr 16/27 08 2024

Contul de prolit qi pierdere, document care lace parte din situa$ile financiare anuale,

reflectd performan{a companiei Judetene APA SERV S.A in anul 2024 {i cuprinde veniturile,

cheltuielile qi rezultatul 1lnal. In sintezl, acesta se prezint6 astfel.

E I ica (ii 31.12.2023 31.12.2024
Venituri din exploatare 92,274,645.00 158,084,059.00 7t 32%
Cheltuieli din
exploatare r 00,299,956.00 121,766,736 00 2l .400h
Profil din exploatare

I

cx loatare
Venituri financiare

-8,025,3t 1.00

904,832 00 -45 10%
heltuieli financiare 2,567 .279.00 1,530,250 00 -40.39%

Profit financiar
Pierdcre financiar:i -1,662,147.00 - I ,033,5 18.00 -37.83Y.
Venituri totale 93,t79,477.O0 70 19%
Cheltuieli totale

Profit blut
102.867.235 00 123.296.986.00 19 86%

-9,687,758.00 .464.21"A

Impozitul pe profit 2,086,357.00 I

Profit net -9,687,758.00 -442 6'70/0

u fntare a

36,31 7,323.001
Pie+der+ din-. *

496,732.001

-t

158,580,791.00J

35,283,805.001

13, 197,448 001



ll.( ash llorrrrl ( orttlrtttici in:rrrrrl l(llJ

AsigLrlarea lichiditntilor constituie itr contittrtitre o problernit stri

allatal in al trcilea an consecutiv de llux ncgativ dill activitillcil tle cxploa

tlc contextul econonrico-social post-pattdenr ic, tllarcat clc cre5lcri uccctr

nvrlorirri scmniflcativc ale salariului ntitrint (clc;tcrc tle 4-.]'2, in pcrio

schimbarilc climatice, dc liberalizarea pielei energici. ctc. Astlel' dach inc

cie exploatare au crescut cu cca 37yo rapodelld anul 2024 la anul 2

activitAlii de exploatare au inregistrat o cre;lerc dc aprox.57%, decalajul a

mil.lei. Acest aspect a avut efect negativ direct asupra plililor destinatc a

in scddere.

l)upa cum sc poatc obscrva tlin tatrclLrl tlc rtuti .ios. ttlilizarca ttLtlttc

I'ata de anul anterior a fost direclionatd sprc stingcrca obligaliilor con

rambursarea, in limita posibilitn!ilor, a liniilor de crctlit colltr.rctatc,

cheltuielilor fi nanciare anexate.

I ndicl(ori 2$2J

A.l. Intrr'ili Iichitlitirti din activitxtex tlc cxltlttalitt't t)2.45 t .?26

Ft,TIXTJI, I)E NTIMT.]IIAII I)IN A(]I'IVI'I'A1'I'A I)I.]

IIXl'1.()A'l Allli - I J.998.18{

2021

t 06.926.066

r 06.449.4 t0 rr3.5t3.883

4 8.6 5 8.56 5

I6.44 8.708

-9"1,

- plirli furnizori bunuri;i servicii 53 .249 .564

29..1,Rali <'rt/trc onutrlu

- pli!i :rngajr{i ;i asiruilate .il.I9. t6.l

2 7.5 4 0.8 89- IlLili t:r\c. intpotilc, l{lll)llVliN'1 ,\ 20.025.450

gcntll il (lornpanici,

re, aspcct influen{at

ate alc inflaliei, dc

a 202 l- 2024). dc

irile rlin rrctivitatca

21, plirlilc af'erentc

olut llind dc cca l2

tivitatii dc invcstit ii.

ui gcnerat in plLrs

tuale scadenle ;i
vctlcrct rcduccrii

-6.587.817

21.7.15.Ii90
tl.l. I rtriiri dc lichi(litili din ac(iyitatcit tlc ittr estitii

21 .696.7 80

I A"i l6'tallutd ct'c.!Ict tt aunrula

A.2. Icqiri tle lichiditn{i din aclivitalea (lc crploalarc,
din care:

IIeI(1 at t \t.'t L' (ItIIkrItI

I

Ildti (r!ste rc

llutat (r(itcrL, uttu l(

l .l" i;

'.i", ..t,\,,,



t5.78 r.li(r

rt,u \trt- t)t,t N ll l\,l t,I{  t{ t)t N 1\("t'tvI1.A'u.tA l)u
IN\',t,.S1 Il't r

7.915.52.r

( .1. lntrirri (lc lichidi(iti din llcti!il:rtcx rle linrrrr(ure
37.326.183

(1.2. Icsili (lr nunrclxr (lin lcli\ iliitca (le finanlure
.06 8.7 tt 5

F'I,UXUL I)I' NT]MERAII I)IN ACTIVITA'II'A DE
FI NAN'I'ARE

.t.2 57.99rJ

II.Nuntclrr si cchir,illcntc rle nurnclar la inccllutul
periotldci

lll.Nunrrrar si cchivalcntc trumcrtr lll sfiirsittrl
pcrioatlei

Plata serviciulrri datorici (ratc de capital)

Chr-ltuicli nccligibile

I l.46l.ti9ti

9.639.236

O alta problema ce linc de disponibilitali se refere la contul curent

Si dificultatile ultimilor ani de a asigura resurselc financiare alimentdri

reglementat. Astf'el, disponibilul aferent Irondului IID la data incheierii ex

a rll:i 2024 estc de 10.226.733,73 lei (cont curenr llD+depozite Libra

32.31%o latFt de necesar.

Intrelincrea, inlocuirea qi dezvoltarea aclivelor date in
adrr in ist rare 2.90i.6 | 9

Soltl lrt inccputul anului 9.077.721 19.5J1.275

Rcdcvcrrla Lrrrnrrr ilor conccsiorratr:

lnrpozit pe prolll plartit de opcrator

V:irsan)inlc din profitul nel

De'z-voltarcict ivc ('J Nearrt

I 8.3 8 1.424

t85.026

I9.716.035

2.370.524

fercnt Itorrdulrri Ill)

acestrriir la nivclLrl

itiului llnanciar al

Bank). adici doar

I 1.7 l.l.(r00

l0.l).12.290

4].1,12.6ti9

.l.l.6i.l.l0i

-1.51l.5r{

9.6.19.I3 6

I I .572.193

5.744.Ii09

i.509. r82

725.r.19

4.996.t79

20). ro I

1i.2. l'l:iti (le liclri(lilrili (lill :tctir it:tl(:r tlc irrr cstitii

ll( I ti c r\\ / L, rL' u t I t k i u

I .(- rc;t c lcrr,/i\{ icso la lc:r rlc n rrnrcrlr r si cch ir rr lcn lc alc
n u nrcrrrru lrr i

- 1%,

- t.ti2.t.662 , 1.9-11.957

ti.10 t.899 9.979.570

l

'fotxlcons(iluil ill itIl. ditl cxtc; t 8.i66.450 22.086.559

'Iolrl utilizil ir:rrr - din clrc:
I

- l-ir1llit':ttic - 101.1



Solrl la sfiryitul anului t 9.5{2.275 J t.619.26J

F. Relaliile cu institutiile stalului

O ahd activitule importantd si cu valenle noi in ultimul an o repretintd raportarile cdlrc

ANAI,' in acest plin proces de digilalizare a instituliik)r stqt lui romdn.

Astfel, incepdnd cu anul 2021 Companiu transmite prin spv $i Fcturile enise cdtre

percoanele fizice urmare a modificdrii aduse O(lG 120/202 l. Activintla de transmitere e.\le

a\igurald de cdtc Serviciul l"inanciar-Faclurare, prin intbrmediul aplipalrci l;m.\ys |lilildli.
'fot tn cadrul qceslui serviciu sc asigurd Si dascdrcarea lacnrilor trartmise in spv de cdlre

furninrii Companiei, inregistrarea in contahilitale a aceslora eJecntQndu-.tc doqr in haza

facturii transmi.re prin portolul ANAI;, confurm prcvederilor incidente. I

Referitor la SAF-T - standardul internalional pentru raportarea] electronica a datelor

fiscale Ei contabile cetre autoritetile fiscale, implementarea acestuia estelpane din procesul de

digitalizare fiscald a Romaniei 5i are ca scop cresterea transparenlei, simflificarea conformitatii

qi reducerea evaziunii fiscale. Astfel, in cursul anului 2024, ANAF a demarat acliunea de

verificare a Raportirilor SAF-T depuse de cetre Companie, transmil{nd notificbri privind

inconsistenlele evaluate urmare a actualizlrii testelor de conformitate. Ftrnizorul programului

integrat Emsys ERP a asigurat actualizarea qi s-au retransmis declaraliile conform cu noile

solicitdLri.

Decontul precompletat RO e-TVA se transmite, pentru fiecard perioadA fiscali de

raportare, persoanelor impozabile inregistrate in scopuri de TVA, confor{r art . 316 din Legea

nr .227/2015 privind Codul fiscal, cu modificdrile gi completdrile ult(rioare, prin mijloace

electronice, pini la data de 5 inclusiv a lunii urmltoare termenului ["gA a" depunere a

decontului de taxd pe valoarea adf,ugat[. 
I

Compania, incepdnd cu luna iulie 2024, descarcd gi reconciliazi da{ele din decontul pre-

completat cu evidenla proprie.

in ceea ce priveqte taxele qi impozitele locale, in anul 2024au fostldeclarate la direc{iile

de taxe qi impozite a UAT-urilor pe raza cf,ruia se regisesc bunurile, valdrile noi ale bunurilor

proprii, evaluate la 3l .12.2023 prin raport de evaluare nr 100/ 14.03.2024 . Urmare a reevaluArii

bunurilor in scop de impozitare, valoarea impozitelor locale impuse . .r"{.u, uqor fald de anul

2O23 cu 61.334 lei. De menlionat ca pentru anul 2024 au fost achit]te integral taxele gi

impozitele datorate Mun.Roman gi, degi am retumat bunurile concesionateJin luna iulie, nu ne-a

fost restituitd nici o sumd aferentf, perioadei in care nu am mai exploatat bufrurile UAT Roman.



ln activitatea de taxe tri impozite au fbst intdlnitc urmetoarele problprne, care persiste Ei in

prezent

dificultati in inregistrarea reevaludrilor bunurilor concesionate pri;rrite de la proprietari

(UAT-uri) Astfel, nu se respecta periodicitatea reevaluirilor, existd UAT-uri care trimit la
3 ani, UA-r-uri care trimit la 5 ani, UA-f-uri care trimit reevaluhri si hrai des de 3 ani. insa,

o propo(ie insemnati din UAT-uri nu transmit evaluarea pe fiecare pozilie, conform
prevederilor legale qi a eviden(ei noastre analitice, deEi s-au tratrsmis solicitiri anual

in acest sens. in Legea 82/1991 la art. l2 (l) se menlioneazi : "contalilitatea imobiliz6rilor

se line pe categorii Ei pe FIECARE obiect de evidenli." incadrarea 
{e 

obiecre de evidenld

se face cu respectarea HG 213912004. 
I

dubla impunere a valorii bunurilor reprezentdnd imbundtdliri ft{ut. c, surse proprii

bunurilor de retur, evidentiate la operator qi declarate ca bunuri propfii. evaluarea acestora

intrd in evaluarea bunurilor concesionate realizate de proprietar !i n, r. regisesc in
evaluarea bunurilor proprii ate operatorului, pentru a evita dubla ir{un...; cu toate ce nu

le declarim gi nu se regdsesc in raportul de evaluare, directiile df taxe qi impozite le
impoziteazh din oficiu, unele UAT-uri aplicand cota de 50% considerfnd cI n-am transmis

reevaluarea obligatorie. 
I

la solicitarea de certificate fiscale, au existat situalii in care certificalele fiscale nu au fost

pe zero, urmare neinregisterii la timp in contabilitatea UAT-urilor a iaxelor Ei impozitelor

achitate de Companie.

?n decursul anului s-au depus contestatii catre: I

I Mun. Roman privind calculul impozitului care include gi v{orile imbunrt5lirilor

.. . 
*.:1!i9111:.m4.lus si .tqq-9e leren a unor tete4ull g.a(-e llt
niciodati Companiei;

I Comuna Birgduani cu privire la taxl afisaj nedatoratl;

I Comuna Cordun cu privire la tax6 sanilara nedatoratd;

l Comuna $tefan Cel Mare cu privire Ia taxi sanitarA nedatora

.Qu^.fe $1.99nc. g.f,i.a n4te. - -

i,

Referitor la acfiuni de control pe tematici fiscale/patrimon ial{ in anul 2024- s-a

finalizat controlul inspectiei economico-financiare, initiat in 22.l1.2023, av{nd ca obiective:

- Verificarea modului de fundamentare Ei execulie a bugetului de veniturf $i cheltuieli;

Verificarea respectdrii disciplinei bugetare, economico-financiare $i coritabire;

- Verilicarea respecErii prevederilor legale cu privire la bunurile dinl domeniul public ai

privat al statului gi al unitatilor administrativ teritoriale;



Veri ficarea modului de organizare $i exercitare a lormelor obligatorii de control

int crr/nranagerial .

Perioada verificati: anii 2019, 2020 1i 2022.

Prin Dispozilia Obligatorie nr. 1143124.O3.2024 emisl Oe nnAF,lserviciul de inspec{ii

economico-fi nanciare, s-au dispus nrlsurile:

remedierii abaterilor de la legalitate 5i regularitate constatate 
{e 

contro)ul financiar

preventiv propriu consemnate in Rapoartele Anuale privind activitatef C.F.P.P;

- achiziliondrii unei aplicafii informatice privind linerea Regtstruh) priwrul opcraliunilc

!)rezenlale la viza de conlrol financiar prevetttiv care sd rispundd 
{f 

nf"lo, pct.4.4,lit B.

din ANEXA nr I la OMFP nr 923/2014,

- recuperdrii sumei de 73.035 lei acordati in mod nejustificat directorilor generali Vlad Ioan

Angheluli, Bogdan MuEat gi directorului economic Ciobeniti nari[na, de Ia persoanele

responsabile.

- respecterii OG 2612013 in privinla lundamentirii gi execu.tiei BVC.

- recuperirii componentei variabile in suml de ll.2l5 lei achitate orfanelor de conducere,

respectiv CA, directorului general qi directorului economic in anul ?f22:

- recuperIrii sumei de 813.416,25 Iei reprezentdnd cheltuieli culservicii juridice de

consultanli efectuate in mod nelegal de asistentl qi/sau de ,.Or"r"rl,ur. de la persoanele

responsabile. 
I

- recuperdrii sumei de870.649lei (76.585 lei -DughirDanielaElena 
1285044lei 

- Dughir

Ionut CAtalin + 252.770 lei Grldinaru Maria Elena + 256.250 le{ Neculae Cheorghe)

achitate ca urrnare a concedierilor nelegale gi recuperarea acestdra de la persoanele

rOsp-rinsiibile. '-

impotriva Dispozitiei ANAF s-au parcurs c6ile legate de atac, fiinfi deschis dosarul nr

1482/10312024, in prima instanld cererea Apa Serv a fost respinsi.

in luna septemb ie 2024 s-a desflEurat control inopinat din partea Activitatii de lnspectle

Iriscald a ANAF, in vederea stabilirii riscului fiscal. Concluzia procesu

19.09.2024 a fbst considerarea ca nedeductibilA a TVA in valoare de

contractelor de consultanlE juridicd incheiate de Companie cu

avocaturi./cabinete indi viduale.

ui verbal incheiat in

74.830 lei, aferentd

diverse case de
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Compania asiguri :

a) serviciul public de alimentare cu api potabill in: I m

oraqe: Tirgu Neam!, Bicaz, Roznov, 29 comune: Alexandru cel

Sdvineqti, Gircina, Girov, Dochia, 26negti, Bodeqti, Dobreni, g

Dragomireqti, BArgduani, Tdm[qeni, Sibioani, Cordun, Horia, Ru

Grumf,zegti, Vdndtori, B6l{iteqri, Agapia, pestreveni, Brusturi, pipiri

b) servicii de colcctare qi epurare a apelor uzate in. I mu

oraEe. Tirgu Neam[, Bicaz, Roznov; 12 comune: Alexandru cel

Sdvineqti, Dragomireqti, Horia, Slbdoani, TimdEeni, Cordun, Brus

Pestraveni

La sistemele de alimentare cu apI qi de canalizare concesio

locuitori, din care sunt bran$ati la sistemele publice de alimentare

iar racordafi la sistemele publice de canalizare I 10.000 locuitori.

icipiu: Piatra Neaml; 3

un, Dumbrava Rogie,

cel Mare, T'aqca,

noasa, Bara, Rduceqti,

, Jibucani, Urecheni

cipiu. l)iatra Neanrl, 3

n, Dumbrava Roqie,

, V6nStori qi Agapia,

te au acces 246.708

apd 195.247 locuitori

\il,.t

35
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Sitrra(ia rrtilizatorilor pe zone gi pe catcgorii la 3l. 12.2023

ZONE

Asociatii

de proprietari

Operatori

econonltct

Institutii

publice

Persoane

fizice 'lblrl

st [) 1709 5ti l 21290 25203

EST 0 86 (r5 6289 6440

NORT) 264 483 322 t0255 I 132,1

TOTAI, I ttnT 2278 J783.1 12967

Raportul prezentat nu contine utilizatorii din municipiul Roman care au fost preluati

de cltre alt operator, in scopul asigurdrii comparabilitalii datelor. 
i

ZONE

Asociatii

de
proprietari

Operatori

economlcr

'Institutii- " '

publice

- .Persoane'

fizice 'l'otal

STiD 1640 t694 596 2t8ll 25741

EST 0 98 69 6718 6885

NORD 269 475 3:10 10399 I t{73

1909 2267 995 38928 44099

36

t623

9 (rll

Situn(ia utilizatorilor pe zone qi pe categorii la 31.12.2024

.I'OTAL



Analiziind dntele tle mai stts ve(i constata cI nunllrrrl dc tilizrtori a crcscut cu

2.6"1, in anul 2024 fatii de anul 2023.

Situalia utiliz:rtorilor pe zone qi pe categorii previzionat la 3 I .l 2.2025 liniind

cont de llrelua reasis tcntelor locale tlc lpii lfcrcnte localitiililor (; ra VIii, Ghigoieqti 1i

sistemelor locale dc canalizare aferente localitililor Chintinici gi llte$ti.

Numir utilizatori pe categorai 2023 '2 25

.... r.2023 r 20-24. !-.Zq?5

378 3892840089

2278 2267 2272 968 995 997
I I

1887 1909 1912

III

'[otal

Persoan

liz icc

I nstitutii

publice

Operatori

econonl lclde proprielari

r\soc iat ii

ZONE

26t01598I 701l64iSI. D

'728169 7 t219t0ESl'

I 1582330 10503480269NORl)

15270997 .100892272t 9l2TOTAL

Ii asociatii de proprietari agentieconomici institutii publice caSe

37

22465



Zo\E

ST]D

EST

NORt) lI3

.l'oI'Ar

2025

2024

45270

o25NUMARUL TOTAL DE UTILIZATORI 2023 -

44099

42967

2023 2024

Situalia rrtilizatorilor pe zone dc operare la 31.12

L

25,1l8

'I'otal

r 2538

38



NUMAR TOTAL DE UTTLIZATORI PE ZONE

OPERARE 2024

Numlrul de avize emise qi numirul de contracte incheiat

ZONE 2023 202t

SLJD AVIZE t706 1409

SUD CONTRACTE 168 I 1403

EST AVIZE 609

689

NORD AVIZE 58/+ 412

NORD CONTRACTII

TOTAL AVIZE 2899 2499

.I-OTAL CONTRAC'IE 2805 217 5

2023 - 2021

39

E

NORD

26%

E5T

76PA 5UD
58%

678

ESTCONTRACTE t61*

557 -td !



Gradrrl de incasare al facturilor enrise in perioada 20

GRADUL DE INCASARE PE ZONE 2023 -20

I SUD T EsT T.i NORD

104.25

101.99

99.33

97.58
96.64

'7423' 2024'

ANALIZAND DATELE DE MAI SUS, SE OBSERVA

ixcns,qRe A cRESCur it',1 nNul 2024 FATA DE ANUL 2023

zoNl,l strt) [,ST NORI) .I
0ta I

2023 99.33 96 64 97 68 9 t.38

2021 101.99 104 25 99.45 l0 2.1 8

CA GRADTIL DE

- 2021

99.45

4

40

3.87 "/".



Nunrirul de hranSantente evolulie 2023 - 20

Analizdnd datele de mai sus se observl faptul cd numlrul br

anul 2024latd de anul 2023 cu 2.02o/o.

Numirul de racorduri evolu(ie 2023 - 2024

Analizdnd datele de mai sus se observd faptul ci numarul

anul2024 fa16 de anul 2023 cu 6.010/o.

0t irl\ot{I)ESl'zoNt,l stil)

I 157564742023 2524t

1172766422s1932021

NORI)ESTZONE stil)

916'1467 )v tL2023 7417

1855 3208202,4 7 569

qamentelor a crescut in

41-

or a crescut in

.13290

14t62

l'otal

t2632
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Serviciul Relalii Clienti reprezinti interfala intre Companie bi utilizatori qi are rolul

de filtru in relalia companiei cu utilizatorii qi alte categorii d" p",roud

Reclama[iile/sesizdrile cdt gi sugestiile venite din partea clierllilor sau a altor grupuri

de interese nu reprezinti numai "necazuri" ale unei companii, ci ii o sursi valoroasi de

informa{ii privind performan(a companiei, clienlii qi mediul exteln

Informa{iile care se ob{in prin procesul de tratare a rfclamaliilor/sesizlrilor

ajuti la imbunltifirea serviciilor oferite de citre companie, contribuind la remedierea

aspectelor care nu au acoperit in totalitate aSteptirile clienlilor.

Rectamaliile/sesizirile au fost Ei sunt tratate corespun.{tor, ,erultatul fiind o

imbunA6[re a reputafiei companiei. Prin urmare, se are in vedere.

r' Cre$terea satisfacliei clienlilor prin crearea unui mediu orlentat spre client prin

rezolvarea oricirei reclamalii/sesiziri primite;

/ Implicarea qi angajamentului managementului de vdrf prin achizilia qi utilizarea

adecvat[ a resurselor;

/ RecunoaSterea gi rezolvarea nevoilor Ei aqteptirilor petenlilor

in cadrul Seviciutui Relalii Clienli existd o bund cunoaqterq a cerinlelor clienlilor,

avind la bazf, un proces eficace qi eficient de tratare a reclamaliilor gf sesizirilor, de care pot

beneficia atat compania, clienPii, petenlii, precum gi alte pl(i interesale.

Prin managementul corespunz[tor al reclamaliilor/sesizerilot compania a reugit s[

satisfacd clienlii nemul1umi1i, rezultatul fiind un feedback pozitiv din partea acestora.

Activitatea de tratare a reclamaliilor/sesizirilor/solicitarilor e{te o activilate distincti

in cadrul Serviciului Relalii Clienli. modalitatea de primire u r..r,o]u Ia nivel de companie
I

realizAndu-se prin mai multe moduri, canale de comunicare. AstfeI reclamaliile/sesizlrile

pot fi primite direct de citre angajalii de pe front-office. telelonic nrfn Calf Center sau prin

intermediul unei interfele onJine, pe adresa ofTice(g)qpllgtllu sair nrin aplicalia Portal

Clienli de pe site-ul companiei, \wu&ip-4!elv eu. 
I

42

I



ReclamaIii

inregistrate in

anul 2023

Reclama(ii

inregistrate in

anul2024

DiferenIe

in registrate

'I'ot:rl I139 I104 -35

in cadrul manasententului reclamatiilor este stabilttn.lr nlddolitut.o de incatlrare pe

dilerite tipun dc reclamalii. astlel incat procesarea gi rezolvarea Idr sd se realizeze cit nrai
I

repede, conform termenelor prevazute. I

I

Pentru clienli conteazA in ultimi instan![ finalitatea/rezblvarea satisfecAtoare a

nemullumirii lor. 
]

Reclamaliile/sesizdrile/solicitlrile sunt repartizate departa]rnentelor de resofl din

cadrul Companiei, astfel incAt prin promptitudinea actiunilor intreprinse solutionarea

problemelor clienfilor si fie realizati in timp util gi in termenele legafe in vigoare.

in vederea reducerii termenului de rispuns la nivflut Companiei existl

preocuparea permanentl de imbunltifire prin analiza gi ].r..,u.", operarivl a

reclamaliilor gi intocmirea rispunsului in termen mai mic de 30 {e zile.

De asemenea, se are in vedere in acest sens qi imbunatafirea circulaliei f)urului

informational, linindu-se cont de respectarea termenelor prevazute ln nomenclatorul ce lhce

parte din procedura de reclamalii.

Analiza comparativi numir de reclama[ii

Anul 2024 - Anul 2023

43
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Fa[i de anul 2023 se inregis treazl o sc:idere cu 35 a num

anul 2024.

Numdrul de reclamalii justificate din numdrul total de

indicator de performanfd important. intrucdt prin acesta este refl

alimentare cu api qi de canalizare furnizat de com a noastri.

ui de reclamalii in

1ii reprezinti un

calitatea serviciului de
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Din cele expuse mai jos, reiese imbunatatirea serviciilor ,reflectatl in sciderea

reclamatiilor iustificate cu un procent de 2.277o



Nunrir tle rectanr:r{ii 2023 jtrstificatc - ncju

'l otal Iccl:r nr il( iiN ej ustficateJustificate

I 13946t678'l'ottl

2023

40,48(o <,

t ilic:rtc

678

lm

r tleirsdcd{

1200

r000

no

600

t00

200

t02108
aol3l5

5766

I%) l0c)

I

i 151

iirirltldffitr l
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Nunr:ir clc reclnnra(ii 202{.iustificate - nejusti

.l rrst ificate Ne.iustlicate 'l'otal reclamatii
'I'()tal

2024

632 I t04

\7 )S a) 1<

632

tloa

-l

J
IM

46

tcil (c

200

1000

SlJC

6lx)

()0

m 149
I l0 ml lm 1It1

6I 8/ 79 59
104

55 0l76
41
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.|r,trrr.J.dr
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Rcclanatii

202-J

.Spt<'ificttic

Raclonu

2024

tlt,

Probleme

Operationale

578 89,47 170 23,74

Probleme cornerciale 62 9.60 537 75,00

6 0,93 9 1,26

ST]D

Total 616 100 716 t00

Probleme

Operationale

109 85,60 58 2l ,80

Problerne conrerciale 52 t4.40 206 77,44

Probleme generale () 0 1 0.76

EST

'Ibtal .l(r I I00 266 100

Probleme

Operationale

122 92,42 28 ?, o(

Probleme comerciale t0 7 5R 94 77,05

Probleme generale 0 0 0 0

NORD

Total 132 100 t22 100

Probleme

. Operatio.uale

r009 88.59 256 -1-.t I 9

Probleme comerciale 10,89 817 7 \ 9,')

Probleme generale 6 1t 0,99

Total

.Cq.qpa.nie..

Total ilJ9

o 5?

100 I l0.l 100

Repartizarea pe zonc si pe calcgolii a reclamatiilor inregistrat

2021:

e in anul 2023 5i anul

47

Probleme generale
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Situatia reclamaliilor pe anul2024 comparativ cu 2023 pe tipuri de

de utilizatori, pe zone.

t

Nunrir reclamaf ii 2023

SUD EST NOII.D TOTAL Zolla

sLll)

Zona

NORD

't'o] At,

639

Canal

Specificatie

'roTAr. I139 I l0,l

t

rvicii qi pe categorii

r 139
lnl

I

t7a

I
9

€
E

48

NumIr reclamatii 2024

Zona

ES-I'

I

Api 579 271 120 970

i2

r09 982

67 90 T2 169 77 li 122

676 361 132 7l(t 166 t22



lnstitulii

publicc

Operatori

ec()nonl lcl

I l0.lt t39

Specificafie

TO]'At, (r{6

177

49

()9
Utilizarori

casnici

individuali

97

570

(Ia.n <J! J.raJi J;J

lfiil I I

I

T

188 132 T_-5 r6 -f-[ 6,

62 l0 t99

+.17

ri2 I-i

t:l

,6,

t27251106Utilizatori

casnici

colectivi

l866 22 l0.

5l

50

789 990l(.r

'))

45

t22716 26636r 132



Pe scrvicii furnizate situa(ia pentru :rnrrl 2024 comparativ

2023 )

reclamatii

.\ptt'i/iculie Nr

lanrutii

579 50,83 639 57,88

Canal Canal
-fotal

616 56,7 t 'Ibtal 716 6.1,85

23.80 21,20

Canal Canal

'Iolal 3l ,70 'l'otal

t0,54

Canal Canal

Nord

Total I 1.59

Nord

'Ibtal I1,05

85,16 88,95

Canal t4.84 Canal I1,05

Total

Companie

Total I139

Total

Compan ie

Total I104

anul 2023 este

50

------r----

o/Specificutie

Apa Apa

67 5,88 77 6,97

Sud Sud

Apa 271 Apa 234

2,90

[]s1

361

90 7,90

Ilst

266 24,t0

Apa 120 Apa 109 9,87

t2 I ,05 l-, I, l8

t32 122

Apa 970 Apa 982

I69 122

100 100
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Pe ldngtr reclamaliile care au fost inregistrate ra niver de fompanie au mai fost
depuse in anul 2024 un numlr de 4179 sesiziri/solicitdri udr.r. p"ntl diverse clarificiri, in
creqtere fate de anul 2023 cind au fost inregistrate un numdrde 1349 s[sizari.

Aceasta denot5 faptul cd a crescut gradul de adresabilirate, liar clienlii au capAtat

incredere in ceea ce priveqte modarit atea de rezorvare a diverselor [rpart. pr"r"rtut" ,u,
clarificdri la care s-a dorit rispuns in scris.

Total adrese/solicitari, sesizari 2023 :3349

- . ..- . Total adrose/.solickari /-sesizai.2024.-.41.79

51
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a Column C

fur 2023 Adrese An ?$24 Adrese

La nivelul anului 2024 de la ANPC au fost direclionate cete compania Judeleani

APA SERV SA un numir de 27 de petilii, iar in anul 2023 un numlr {e 28.

in cadrul Serviciului Relatii Clienti functioneaza la nlvel de Companie qi

Departamentul Call Center.

Acest departament reprezintd sistemul informafional carei ofer[ suportul pentru

gestiunea tuturor activitelilor privind informpiile, registratura, lrrmlrirea gradului de

rezolvare a cererilor qi problemelor utilizatorilor, respectiv a activitdlilor care implici relalii

cu clienlii. 
L

Penrru a beneficia de indrumare Ei asisten[[ telefonicd, clienlil si potentialii clienfi au

posibilitatea de a apela Compania la numdrul de telefon 023323334f.074 APASERV,075

APASERV. 
I

Preluarea apelurilor in Call Center, atat pe pa(e comercialt, cft ti de deranjamente se

Irealizeazi la nivel regional 
I

Din numdrul apelurilor preluate, ponderea o delin cJe avind ca subiect

deranjamentele care au aparut pe re[elele publice de alimentare cu anf notabile gi canalizare,

urmate de clarific6rile cu privire la lacturile emise (explicaliile prilvind calculul acestora,

achitlrile efectuate pe client, soldul existent in baza de aate,taAf, etc), modalitate de

52



incheiere contract, cnritere avize dcflnitive si avize lavorabile, i

extinderi retea de apl gi de canalizare, etc), transrniterea aut

facturare a serviciului de canalizare, etc.

Preluarea derarrjamentelor se realizeaza 24 din 24 de ore.

Scopul rcalizlrii acestui dispecerat prin operatori Oall

cre{terea gradrrlui de adresabilitate pe care il au clienlii Co

necesarl pentru un serviciu prrblic, oferind clien{ilor intr-un nr

prompt gi profesion ist.

imbunititire:

Preluarea activitl{ii de inregistrare sesizlri/deranjamen

Call Center a condus la imbunltl(irea comunicarii cu echipele d

a timpilor de reaclie a echipelor tle intenen{ie in remedierea a

calitl(ii decizionale de interven(ie.

Evolulie situalie apeluri Call Center (umercial ;i deranjame

01 01.2023 - 3t.12.2024

Perio:rda 'l'otal apeluri

01 0t 2023 -3t 122023 87988

0t .01.2024 - 31 .12.2024 90442

ocmire proiecte, tarife.

ilirilor, posibiltatea de

Center a fost Ei cstc

paniei, tra ns parenla

organizat un serviciu

de cltre operatorii

interventie din teren,

ariilor qi la creqterea

lc./ din perioada
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90500

89500

80000

r Cdumn E

88000

87500

86s00

An 2023 An 2024

Mai jos este redatd situalia comparativd a apelurilor din periolda 2023-2024

2023 2024

Finalizate Abandonate Finalizate Abantlonate

.'s996-t 28024 62271 281 7 I

87988 90142
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Se constatl o cre$tere a numlrului de apeluri in 2024 fali de anul 2023, si Lg@Cg
procentului de apeluri nepreluate cu 0.717o, explica(ia fiind creqterea increderii

clienfilor atat pentru clarificlrile primite prin Serviciul Rela(ii Clienti, cfft qi pentru

rezolv ar ea neconform iti{ilor
Am apreciat qi apreciem deschiderea manifestati de citre utiliaatori la recomandirile

-Compaaiei.de afolosi. aplica{ia. Portal.Clien{icare permite atit ach.it&rea on-line,e faetur.i.lor,

cit gi transmiterea autocitirilor Ei a eventualelor sesiziri Ei reclamaliio dar qi posibilitatea de

activare a transmiterii facturii in format electronic

Tot in cadrul Serviciului Relalii CIienli este organizati actiVitatea de audienli a

managementului Companiei

31.85aII I II
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in concluzie, scopul final al tuturor ac{iunilor legate de ctivitatea de rela{ii
clicnli estc acela de a veni in sprijinul beneficiarilor in orice probleml legati de

serviciile furnizate dc citre Companie qi de a asigura o informare rcspu rrzitoare.
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Total bransamente

contorizate la

31.12.2024

Total bran$amente

contorizate 31.12.2023

Total

brangamente

la31.12.2024

Zona Total

branEamente

3t 122023

99,592335299,5922801Sud 22896

t0731 ag 6s99,64 107711058 rNord 10619

641364r363246324

4063 I 4049899,6'7TOTAL 39839 39106

4 fa16 de anul 2023 cu

a apei potabile livrate

la nivelul companiei

locuiasci pin[ in acest

58
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in conditiile cre5tcrii nuntitrttlui bransanlentelor in anul 20

2.02o/o. nivelul indicatorului stabilit pentru gradul de contorizare

populaliei la nivel de companie, respectiv 95%o, a fost tealizat, astfel:

Luind in considerare faptul ci la inceputul anului 2023 exrs

19.000 de contori expirali, s-a iniliat activitatea de inlocuire a acest

Dat[ fiind situalia financiari a companiei, s-a reu$it sA se I

moment 'l 1.805 contori, urmind s[ se continue aceaste activitate $i in

Nr. % Nr %

Est r00 100

99,67
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Depanamentul de Publicitate are ca scop asigurarea 
iransParenlei 

activita(ii

companiei in relalia cu publicul qi, mai ales, cu utilizatoni serviciil]or companiei. Pe ldngi

comunicarea clari qi prompte a informa(iilor esentiale, aeRu.turf.ntut se ocupd 5i de

promovarea initiativelor companiei, educarea comunilelii cu privire] la importanla utiliznrii

responsabile a resurselor de apd qi imbundti{irea irnaginii Companili prin diverse campanii

publicitare gi activittrli de relalii publice. De asemenea, acesta moni{orizeazd Ei gestioneazi

feedback-ut din partea utilizatorilor pentru a asigura un ,"*i.iu [" calitate gi pentru a

imbun6tdli continuu relalia cu aceqtia.

Activitatea departamentului de publicitate in perioada zoLl-zoz+ a cunoscut o

creEtere semnificative, atat in ceea ce priveqte promovarea, cdt $i in alcentuarea lransparenlei

privind activit[[ile companiei. Comunicarea cu utilizatorii a fost imbunitelita prin

diversificarea canalelor de informare, utilizarea lrecventi a /latformelor online qi

consolidarea parteneriatelor cu instituliile media. Aceste mdsuri au cbntribuit la o mai buni

informare a consumatorilor qi la creqterea gradului de incredere in senliciile oferite.

in perioada 2023-2024, s-a inregistrat o cre$tere semnificativf a rransparenlei fap de

utilizatorii companiei. in 2024, Compania JudeleanA APA SERV S.A. La extins colabortrrile in

domeniul mass-media, incluzind doui noi parteneriate pentru publicaiea online a anunlurilor

privind intreruperile in furnizarea apei. Astfel, inlormaliile vor lfi aistribuite gi pnn

..pJ9{.o.y11919. p11tp-igllg?-e-g?t.to.. ri .Ylqlg t-,tent9g!!g,- pgigy.rlnd. p. eo;ylj.Cerp ng...Lqp!i-4 .Ci -

eficientd c[tre utilizatori. Colaborlrile cu presa ,un, 
"r"n1iul. O"nr* [ "orun""r. 

r.O"U Ut

efrcienti cu utilizatorii, asigurind o informare promptI despre intreru/erile in fumizarea apei.

Mass-media permite distribuirea anun{urilor catre un public mai Iarg,linclusiv c6tre cei care

nu urmtrresc canalele oficiale ale companiei, contribuind astfel la creElterea transparenlei gi a

increderii. Prin informarea la timp, utilizatorii pot lua misuri prer{ntive, reducdnd astfel

disconlornrl qi nemullumirile. De asemenea, publicarea anunturiloJ prin surse de presa

consolideazi imaginea companiei gi demonstreazd angajamentuf acesteia pentru o

comunicare deschisI qi responsabilI

De cind compania a incheiat parteneriate cu diverse instit{r1ii media, gradul de

neinlormare in rAndul utilizatorilor a scizut semnificativ, .on,riUf.,ina la o mai bunlt,,



gestionare a situatiilor cauzate dc intreruperile de ap6 prin disrrib irea rapidd 5i eficienti a

anunturilor, s-a reuqit reducerea incertitudinii Ei a disconfbnul

posibilitatea de a se preglti din timp. Aceasti abordare nu doar ca imbunetete$te relalia

dintre companie qi consumatori, ci

responsabil i tatea servicii lor oferite.

qi consolideazd increde rn transparenla qi

ln anul 2024 s-a inregistrat o cre$tere semnificativh a an nturilor de intrerupere

furnizare ap5, mai ales in lunile de vara, din cauza temperaturiloe ri icate, care au condus la
un consum semnificativ de apd, golind sursele din rezervoarele de a Daci in anul 2023 a

fost un num[r de 1891, in anul 2024 a fost inregistrat un num r de 2057, intreruperi/
furnizare apI cu presiune redusi.

in ,rma acestei constatiri, in anul 2024, incit din luna ma

deosebitd comunicirilor qi informdrilor privind util

i. ot'erind u t ilizatorrlor

, s-a acordat o atentie

iabild a apei potabile.

n asigurarea serviciulu i

lnpaniei 
Judetene APA

pi. a depigir capacitatea

lri de conqtientizare Ei

rzarea respon!

Aceastd misurd a lost necesare din cauza dificultililor intimpinate il

de alimentare cu ap5 potabil[ in anumite zone de operare ale Col
SERV S.A Consumul excesiv, cauzat de utilizarea iresponsabil6 a apr

de refacere a rezervelor, ceea ce a impus necesitatea unor actiur

responsabi I izare a utilizatorilor

< Compania Judelearg SER, /Q
Co.np.,{. &d.t.$I ApA SIRV S.A.

16 nr C,

Co.rsum dc aol ,4i$at h ao.nrrtch Dobrafli. Boarerti ,i
Setaa cal Ma.e

Avlnd ln vld.re temp.ratdite . p..coniz!le, f.cror
d€ epl, Cornpani.c. l.roaizea2a cr.tters.

lJ&leana rpas.rv s.A. tacG catrc ro(iben.ricianr
s.rvttutui rI tobse.scS in .nod lo^al apa pot.tiL dn
Ele.u. Arbtca do., p.nhr

-.ilnuffi.paporet E
sctivitali (umpLr€a piscinetor.
.l m.lnilo. €rc.l. .slrd irElt ,

o [igatiis: aTi6 
_ -

latul lrotuar€to./aleitor ll

unrulde apa cregte in

Fonari O.rp.r

lc.daa li mod dr.stc_ oulardu-s
tolCa. !r,Gi ponrru unt uritizaro.i

Oin cruzs corlsu.yutui mer! de ap5 potabll! dn dtii€l€
!xe, InEoasr.r r5'niistut cb'diji|€i giir-eiii, c6iirif '
Dobronr. SiComuner Stalan c.lMar€. consum ce
degStelte cap.citate. d€ rctaccre a rraervetor d€ lpa este
posit l cr h pc.bad. iiada.t u.rnStora 35.rist6
itrerup.ri in lumiarea apei potaLi/e.

peot.u aslgurarea conlinu[alI sorvlcruLr qJbllc cle
elimonlare cu.p5 in co.rdhi optirn€ Cornp.oa .nJdel6ana
APA S€RV S.A. atrage atenlia tuturor ulitizatorito. ctin
iitrBag. ..ie do ogare€ !a loloseasca Ta h mod
cspo.Eatil doar h scoorl conruruu.ioruiar S rrJ FlGrntu
udarer crr[urito{ egncob, grldirikr, spltaea t.res€lo(.
cu4ilo{ sau a FvaFlo., umplsraa tatheloa/rezerylarclo.
de mare cap,acitate sau a frscin€tor. ii ahe scop{ii d€clt
cale pa€vSzute in contract, cl€oarec€ r"s,Jrs€le de ap5 sunt
linitate.

olfirnl.r! qJ Oa potabta 5I s. liz?le ln cond4i opi,rE
p.ottu tot b.rdb{fi r.vrcirru'.

Intnrclr nn pGriosd, dc c.nicuE c
mod cr8g€rat. lchi.r i d! lrei o.i
.rparlonF d€ p.stE ani a .ozervele de apa @t

Artr.l, dacl .cestc roco.narEari
v€dorn rEvdli sa .clidgm In cofl !a trsa adoptam
poliic! r.rb.Blir5.ii sorviciut lir d€ alirnentaro cu .p:
oantlu D putea asroure s.li$rac
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din timpul remedierii avariilor, detaliind etapele procesului de int

propus si utilizlm tot mai frecvent aceastA metodi de comunicare'

acestor postari, utilizatorii au devenit mai inlelegltori, deoarece

Polrivii e.t.4. alin Illdin legc.24'112006 a serviouluido
alfne.tera cu lptr ti d€ can l2arr rcp(blicatl, apa

distribuitt sh sLlamel€ cL alitrcni!,a ast€ (bslinau
s.lislacsn.u p.'orirrl€. rarob. gospodlretii ele

pooul.l'ci. .C 
'nst'tutnl,or 

Blb*:.. .L @'ralo'rld
aco.lorYrici t+ dra car. panlru cdnb.larla t stngFr6'

Reit€r&n t.pld c! apa esle un bon co.run 
'l 

o resutsS

Ln .lI dc trEbrr€ o.olQi.l! lr dilii.l: lnk_!,n fitod

I (,lll:.! -. h md rauur( ru o l.cr$!
.l U & o *,"ro.,.'tl i d'.i p.q'o..a ro3lrs'!

in ultima parte a anului 2023, am inceput si publicam pe pagi de Facebook imagini

pe. ln 2024. ne-anl

Observlm cA, datorita

parenla oferitl prin

-"s''-$7'-
I
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in ceea ce priveqte comunicatele de presi, fa16 de anul 2023, {n

fiind mai productiv fa16 de anul precedent. in anul 202+ s-al

ul 2024 s-a nlarcat ca

transnris urmdtoarele

municarea constante $i

cupdrilor utilizatorilor,

conrunicate de presi precum.

l) Situalia serviciului de alimentare cu apa la domiciliul unde lo{uieEte prrmarul Andrei

Carabelea 
]

2) Situalia furnizirii serviciului de alimentare cu ap[ in contextul 
fnformatiilor 

apirute in

mass-media 
I

3) Acuzele aduse companiei privind situalia apei in Piatra Neam(

4) Realizarea de relele noi de alimentare cu api gi canalizare pentfu strada Pelru Movila,

Bd-ul Decebal, Piala M. Kogdlniceanu, Bd-ul Traian din MuniciRful Piatra Neaml

5) Transmiterea indexului in mod eficient qi uEor, Portal Clienti 
]- 

o alternativd privind

stocarea lacturilor gi a consumului realizat, Responsabilitatea civfce in utilizarea corecte

a refelelor de canalizare 
]

6) Convenlia de lacturare individuall -o solu{ie pentru facturarea iil condominii, Lucrarile

planificate vs Avariile, Responsabilitatea civicb in utilizarea lcorecti a relelelor de

canalizare I

7) Factura electronicl, Contoarele de branEament in perioada ,.ronf.,,r, rece, Transmiterea

indexului
I

8) Sprijin pentru pregetirea aplicaliei de finanlare qi a documentaliilor de atribuire pentru

proiectul regional de dezvoltare a infrastruchrrii de apd 9i apa uraia din I
-perioadx2014.2020']20792 ' ""'''i ."'--

udelul Neam[, in

Unele dintre subiecte au fost reluate periodic pentru a facilita fsimilarea informagiilor

de citre utilizatori li pentru a cregte gradul de con|tientizare. Prin 
faterialele 

publicate qi

distribuite in mass-media, ne-am propus atat sA simplificim intera(liunea utilizatorilor cu

compania, oferindu-le solulii moderne, precum transmiterea indexulli sau utihzarea facturii

electronice, cat Ei sa aducem in atenfia publicului problemdle cauzate de lipsa

responsabilithgii lald de mediul inconjurdtor. Totodatl, prin aceste ilitiative, am urmirit si

incurajlm un comportament mai responsabil, si promovim utilizarea pficienti a resurselor Ei

si consoliddm relalia de incredere dintre companie 5i consumatori. C

transparenta ne-a ajutat si rdspundem mai elicient intrebdrilor Ei pre

reducind astfel incertitudinile gi imbunltl1ind relalia dintre companie

1
d

gi consumaton
63



-,- +-
in anul 2024. nu a fost necesare organizarea de conferfitc dc presi. deoarece

activitatea intensd desliquratd in nrass-media a asigurat o comunic{re eticienti qi constantl

cu publicul. Prin intermediul diverselor materiale publicate. au tlst abordate subiecte de

interes major pentru utilizatori, oterind transparente gi claritate in privinta activirelilor

companiei. De asemenea, apariliile Domnului Director General in 
{misiuni 

TV au avut un

impact pozitiv, consolidind increderea publicului Ei evidenliind angaiamentul companiei fald

de informarea corectd $i gestionarea responsabili a resurselor. Acestf iniliative au contribuit

la o mai buni inlelegere a provocdrilor gi soluliilor implementat{ inrarind relalia dintre

companie 9i consumatori.

Attt in anul 2023, cat qi in anul 2024 au fost organizate Rctivititi educationale
pentru elevii din judelul Neam1, care au lost des{iEurate in Staliile de captare qi Epurare.

Aceste activitili au fosl realizate pentru a inleJege in detaliu etapele lprocuririi Ei distribuirii
apei catre utilizatorii, dar 5i modalitatea prin care aceasta se devarsi iit parametrii optimi prin

emisar. Totodatd. am pus accent pe protejarea resurselor de ap6, a mldiului inconjurdtor Ei a

economisirii acesteia. in urma acestor activitali am primit feedb{ck pozitiv din partea

cadrelor didactice si a elevilor, deoarece au con$tientizat faptul c6 in spatele deschiderii

robinetului de api din locuinlelor acestora, existr un p.o"., 
"orpf"*, care implicd, atit

resurse materiale, cdt si umane.

$colile care au participat la activitelile respective in anul 2024 gunt urmdtoarele
a Colegiul National gtelan cel Mare - Tg. Neam! (clasa a IV-a)
I Scoala Nr. .5 (clasa pregatitoare si clasele a II-a, VI-a)
o Scoala Gimnaziala Nr.2 (clasele l-a)

a

o

a

o

a

a

o

Scoala Gimnaziala Nicu Albu (clasa I) 
I

Scoala Gimaziala Nr.3 (clasa preg[titoare) 
|

Colegiul Pedagogic Gheorghe Asachi

Colegiul Tehnic Ion Creangl - Tg Neaml (clasele Vll, IX, Xl, Xt, 
+II)

Colegiul Tehnic Forestier 
]

gcoala Gimnaziala Nr 2 (2 clase) 
1

Cercul pedagogic al profesorilor de chimie I

I
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Atdt irr anul 2023, cel gi in anul 2024, Compania a marcht sdrbdtori importante

precum Crdciunul, Paqtele, Ziua Mondiala a Apei (22 martie), Ziua Internalionali a Femeii

(8 martie) qi Mn4iEorul ( I martie), Ziua Nalionali a Romdniei ( I fecembrie) prin mesaje
I

dedicate, publicate atit pe pagina oficiald de Facebook, cat $i ln mass-media. Aceste

comunicdri nu doar c[ au transmis urdri Ei aprecieri, dar au contrlbuit Ei la consolidarea

relaliei cu utilizatorii, evidenliind implicarea companiei in viata corirunitegii. Prin astfel de

iniliative, ne dorim sd menfinem o leglturl apropiati cu publicut, sI promovam valorile

solidarifilii Ei si demonstr[m cd suntem mai mult dectt un furnizfr de servicii, ci qi un

partener de incredere pentru intreaga comunitate.

1ff-- =+Elk

fr.{".-,,"3t
companla Judeteanl APA !

vd ureaz,
.:r slrbltorl ferlclte li un crlclun Plln 1-

de mrtlc tl rper.n!I!

., ASES€rv

,PUtn tretwxl
nl.lud.t.anl aPA 5ERv

SSrbatori plirE dc lumina,
sp€.a.!5 ti toricircl ,l

\ e I
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in concluzie, anul 2024 a reprezentat o perioadd dc intensi

publicitate qi comunicare, marcdnd o cre$tere semnificativi a transp

cu utilizatorii. Prin diversiflcarea canalelor de itrformare, consoli

mass-media qi utilizarea constanta a platformelor online, contpanta a

fluxul de informalii qi sd creascS gradul de con$tientizare in rindul c

prezenta activa in emisiuni TV qi iniliativele de sensibilizare privind

apei au avut un impact pozitiv asupra percepliei publicului T

contribuit la consolidarea relaliei cu utilizatorii qi la promovar

demonstrind ci anul 2024 a lost unul dintre cei mai activi qi eficienli

al publicititii qi al comunicirii institulionale.

rentei gi a interactiurtii

area parteneriatelor cu

git s[ imbunitileascl

sumatorilor. TotodatA,

tilizarea responsabil6 a

aceste demersuri au

unui dialog deschis,

ani din punct de vedere

67
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XII. RESt rRSE tI\lAN[liSAL;\RIZARE

Dupi cum se poate observa numdrul de salariati a scizut in

anul 2023, in principal datoriti restrAngerii ariei de operare pe

Municipiului Roman din A.D.l. Aqua Neam1.

2. EVOLUTIA SALARILOR gt A BENEF|C|TLOR iN

in anul 2024 au fost acordate majoriri salariale, conform regl

Personal

indirect

2024

2023 sut)

2024

2023 ES'T

2024

2023 NORt)

2024 TOTAL I l6 429

2023 'I'OTAL

2024 cu 91, lald de

Est, urmare a ieqirii

te toate beneficiile

s\l

ul.2024

68

lor in vigoare,

in sumi de 10.850 lei. Menfion[m faptul cd in anul 2024 au fost

r. EVoLUTIA N|-IMARULU| DE PERSONAT, 2023 _ 2024

I

Anul

Zona

operaIionall

Activitatea Personnl
I

administrativ

(TESA) TotalApa Canal

76 52

5l

86

85

il

94

98

I08

73 307

I 7 7 34

55 28 t3 133

20 t5 t5 87

J.:l I8 I(r tl 80

t22 79 |2

161 106 129 124 520



prevAzutc in Contractul Colectiv de Munci in viqoare, pri, ,.".t"{ inlelegAnd: primele de

canle, ajutoare sociale,Pa5te qi Crlciun, prima lucritorului, bonuri de masi, vouchere de

decontlri analizc medicale, etc.
"F

3. CONTRACTUL COLECTIV DE MUNCF

Avdnd in vedere prevederile cuprinse in proiectul Ia HG nr. IfSOO ain 27 noiembrie

2024 pentrustabilirea salariului de bazi minim brut pe (ard garantat {n ptuta, conform ciruia

salariul minim brut pe |ari garantat de la I ianuarie 2025 a crescul aJ tu :zOO lei la 4.050 de

lei brut lunar. L

I

linind cont de prevederile art. 58, alin. (3), din Contractull Colectiv de Munc6 in

vigoare, conform clruia "Nivelurile salariale minime se stabilesc lrin prezentul contract
I

colectiv de muncd, cu respectarea dispoziliilor privind salariul de bfzi minim brut pe larl
garantat in plati", ceea ce impunea demararea negocierii colective in vederea incheierii unui

nou act adilional la Contractul Colectiv de Muncd pe unitate in vigoar{;

in baza prevederilor art. 107 din Legea nr.367/2022, din l9 (ecembri e 2022 pnvind

dialogul social, conducerea executiva a Companiei Judefene Apa Seri, S.A. a iniliat, in data

de 20.11.2024, negocierea colectivd in vederea incheierii Actului adili[nal nr. 5 la Contractul
I

Colectiv de Munc6 nr. 9l /28.06.2022 valabil pen5 in data d,e 27.06200.5, prin prelungirea cu

l2 luni prin actul adilional nr. 4 la Contract din data de2O.06.2O24. 
I

Prima gedinp de negociere a fost stabilite in data de 16.12.2024, ora 10.00, la sediul

---.-C,ompaniei-.Judelene.Apa.Senr-S:A.-din.str: Lt:. Drlghiescu -nr ZO, piara Neamg{sata de-

sedinle aflati in curtea interioari a sediului), la care au nrfti"inrt reprezentantii

Angajatorului, pe de o parte, $i pe de alte parte, au participat, {in partea angajalilor,

imputernicilii Sindicatului Apa Serv Neaml care deline calitatea de lsindicat reprezentativ.

Preciz[m cd, cealaltd organizalie sindical[ din Companie, Sindicatuf Epcan Neamt, nu a

transmis un rispuns in termen la invitafia Angajatorului A. ,eSo"ifr" colectivd, ceea ce

reprezinti un refuz de participare la negocieri, conform prevederilor ori fOZ, alin (4). reza a

doua din Legea Nr.36712022 privind dialogul social. 
]

Avind in vedere prevederile art. XL din Ordonanla ae Urgenl{ Nr. 156/2024 din 30

decembrie 2024 pivindunele mlsuri fiscal-bugetare in domeniul chettfietilo, publice pentru

fundamentarea bugetului general consolidat pe anul 2025, s-a Oro["du, la suspendarea



negocicrilor colective initrate prin Adresa nr 24771120 11.2024, pdn{ la aprobarea Bugetului

de venituri qi cheltureli al Companiei.

insi, tinAnd cont de fhptul ci reluarea procedurii de negoctere colectivd a Actului

adilional nr. 5 la Contract Colectiv de Muncd se suprapune Peste 
{erioada 

de negociere a

noului Contract Colectiv de Munci pe unitate care expird in data de 
]7.06.2025. 

coroborat cu

prevederile art. 97, alin. (3) din Legea nr. 36712022, din l9 decembrf 2022 privind dialogul

social, care stipuleaza cd iniliatorul negocierii colective. poate face atest demers cu cel pulin

60 de zile calendaristice inaintea expiririi contractelor colective de r]nuncd, precum qi faptul

cl aceastd negociere nu a produs efecte, considerdm cf, negocierea 
tctului 

adilional nu $i-a

produs efecte Ei a rimas flri obiect. in consecinti, s-a demarat yocedura de negociere

colectiv[ in vederea incheierii Contractul Colectiv de Muncl Pe rfrnitate pentru perioada

28.06.2025 - 27.06.2027,luAnd ?n considerare aprobareaBYC 2025. 
I

.1. coN't'Rot. t'tNr

in anul 2024 Compania a avut un control tematic de la ITM Neam1, fiind incheiat

Proces verbal de control seria NT nr.58529 din 18.09.2024 .

in urma controlului efectuat, inspectorii de munci au constatat c6, C[mpania :

I

- nu a indeplinit Misura nr. I - dispusd prin Anexa la Procesull verbal de control nr.

55031126.o5.2023, respectiv Compania nu respecta dispozitiilt legale referitoare la'l
obligalia de a acorda un repaus zilnic de 24 de ore dup[ o dura([ zilnicl a timpului de

I

munc6 de I 2 ore. contrar dispoziliilor art. I I 5 alin.2 din Legea nr.FltZOOl- Codul Muncii.

republicati.

- Nu a indeplinit Mesura nr.2 - dispusl prin Anexa la Procesu! verbal de control nr.

55031/26.05.2023, respectiv Compania nu respectd disnozifiilf legale referiroare la

obligalia de a acorda salarialilor repausul siptdminal de minif 48 ore consecutive,

contrar prevederilor art. 137, alin.(l) din Legea nr.53/2003 - Codulmuncii, republicatl.

- Pentru incilcarea dispozitiilor art.l9. lit (i) din Legea nr.ll08/1999 republicati,

Compania a lost sanclionate cu Avertisment conform nrevederilfr an.23, alin.( l) lit.b)

din Legea nr. 108/1999 , coroborate cu cele ale art.5 alin.(2)llit.a) si art.7 din OG

nr.2l2lOl.republicat5 
I
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5. SECURTTATEA $r S.4.NArArsn iN nAUXC,I,

Activitatea de prevenire Ei proteclie desfiEurati in cadrul Companiei a awt

urmf,toarele obiective de urmirit.

/ eliminarea pericolelor/ riscurilor sau reducerea consecinlelor potenfiale la surs6;

,/ eliminarea sau modificarea imprejuririlor favorizante in vederea sclderii

probabilitltii de producere a accidentelor;

pr9v.eg.ele.9-99-g.r.al!,1-$i.TIle,q99?q99,vaL9p.gtll].e_fug-.-.t$: jty.qti ilor de urgenli

Pentru oblinerea unei eficiente cAt mai mari a acfiunii preventile s-au avut in vedere

urmitoarele obiective: 
I

r' indrumarea personalului cu atribuliuni in domeniul prevJnirii qi protecgiei, din

punct de vedere metodologic. in vederea realizdrii activiJalilor de prevenire Ei

proteclie in domeniul securitSlii $i sAndtatii in munci;

/ con$tientizarea personalului implicat in domeniul securitatiif si sanatelii in munci;

r' dezvoltarea activitalii de prevenire a accidentelor de muncd qi bolilor profesionale

prin formarea unei culturi de prevenire a riscurilor prof$ionul" qi combinarea

eficient[ a elementelor teoretice cu cele practice; 
I

7L

Luind in considerare aspectele constatate din luna nrai lOf-t. aici referindu-ne la

nerespectarea duratei de munci qi a repausului siptiminal, am analizat situatia qi am

constat umatoarele.

qefii compartimentelor/serviciilor nu cunogteau prevederile l{gale incidente qi nici

modalitatea de aintocmi corect un grafic qi un pontaj; 
I

- existd situalii exceplionale in care, din cauza lipsei de personal, 
fuzate 

fi de prevederile

legale (respectiv Legea 296/2023) Compania nu are un numdr su$cient de angajali in aEa

fel incit sa fie respectate prevederile legale. 
I

in urma Eedintelor efectuate cu Eefii serviciilor/de activitili, c[nsemnate pnn procese

verbale, aceqtia au fost instruili cu privire la modul de intocmire a lraficelor/pontajelor cu

respectarea prevederilor legale qi am initiat investilii in automatizarf in vederea respect?irii

acestora.



/ sensibilizarea lucratorilor. menrbrilor cornitctelor de securitaJe 5i sinatale in nrunci.

responsabililor cu securitatea $i senetatea in munca din sfcietate medicilor de

medicina muncii, la promovarea culturii de prevenire a riscurilfr 5i a bunelor practici.

/ stimularea activitatii de prevenire a accidentelor de muncd ti bflilor profesionale;

r' sprrjinirea activite!ii de prevenire a personalului cu atribuliunl in domeniul prevenirii

qi protecliei, in vederea cre$terii perlormanlelor acestora in irfdeplinirea misurilor de

prevenire a accidentelor de munci qi bolilor profesionale; 
I

I

NeconformitAlile constdtate pe teren (la locurile de muniS) de citre serviciul de

prevenire ii proteclie au fost comunicate, in timpul constatiirii, persofalului cu rdspundere in

acest domeniu, iar o parte din aceste neconformitili au fost eliminate frezolvate.l pe Ioc sau in

termenele stabilite de comun acord. 
I

Principalele obiective realizate in anrrl 2024:

in ceea ce priveqte elaborarea de instrucliuni proprii pentru completarea gi/sau

aplicarea reglementirilor de securitate $i senetate in munc6, {inind sfma de particularitE[ile

activitalilor li ale unitAtii/intreprinderii, precum qi ale locurilor de murlcd / posturilor de lucru

( in conformitate cu cu prevederile din art.l5.alin.(l).3 din HQ. nr. 1.425 din ll
octombrie 2006, serviciul de prevenire qi proteclie a elaborat temhticile de instruire ale

lucritorilor pentru frecare loc de muncd /post de munci. care cuprind[ ?ntreaga activitate.

Pe baza acestor tematici s-au actualizat

lucritor desemnat SSM) urm[toarele documente

de cdtre specialigti( inginer de specialitate,

P Procedura de lucru care sE cuprinde etapele ce trebuiesc

modalit6lile de realizare ale lucririi.

F Procedura de lucru privind modul de intervenlie in cazul situatii

apirea intimpul desflqurdrii activit6lii.

) Instrucliune proprie de securitate Ei slnEtate in munci pentru

l

lor neprevizute ce pot

condilii de siguranld pentru lucrdtori. 
I

De asemenea s-a procedat la stabilirea atribufiunilor in df
senatetii in munca ce revin lucratorilor, corespunzitor functiilol

consemneazi in figa postului, in baza deciziei emis5 de cdtre angajatorl

Legii securit[1ii $i slnAtAtii in muncl nr.319/2006, actualizatl.

rcurse, respectlv

realizarea lucririi. in

nreniul securitetii $i

exercitate, care se

conf,orm prevederilor
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ln ceea ce prive5te evidenla zonelor cu risc ridicat gi specifi

prevederile din art. I 3.lit.k din H.G. nr. L425 din I I octombrie

riscurilor s-au stabilit zonele cu risc ridicat Ei specific precum

diminuirii riscurilor de accidentare;i / sau in:bolnivire profesional[.

Important de precizat este Ei faptul cd, in cursul anului 202

prevederilor legale, s-au asigurat angajatilor urmS.toarele:

(in conlirrnritate cu cu

06, in urma evaluirii

i mdsurile in vederea

, in vederea respectirii

224.461.56 lei

Trebuie si precizhm qi faptul cd in anul 2024 a fost inche at Procesul verbal de

cercetare eveniment nr. 16377IISASSM/28.11.2024 produs in data 04.11.2024, a cdrui

victimi a fost un angajat cu contract individual de muncd la S.C. DZC CONSTRUCT S.R,L,,

iar in cadrul acestuia s-au dispus at6t mdsuri cit Ei sancliune con {ionall(4000 lei)

Menfiondm laptul cd Apa Serv a dus la indeplinire toate

actului emis de reprezentanlii ITM.

le dispuse in cadrul

Echipamente lndividuale de Protcclie nico-sa

de pro

nitare gi alimenla(ie

teclie

Matcriale igie

Materiale igienico san tiare - 77 .193,54 lei

protcctiAlimentatie de e - 85.473 lei
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\ I I I. A( l'il Vl'l'A'IE.,\ DI,l Nlr\ NA(i E Ill It N]' I N'l'li(; IIA'I-

La preluarea mandatului in anul 2023, din cele 27 de sisteme frau autorizate din toate

punctele de vedere doar 4 sisteme. Autorizaliile celor 4 sisteme ,rrnul ,a expire qi acestea in

cursul anului 2024. I

Prin activitatea depusd de cetre acest Serviciu, pe parcusul afrului 2024 s-au oblinur

25 de autorizalii. astf,et: 
I

> 25 autoriza[ii de gospodlrire a apelor; 
I> 24 autorizatii de mediu, 
I> 26 autoriza[ii Ei vize anuale DSP.

La momentul actual existd autorizatrii pentru 26 de sisteme, 
lingurul 

sistem care nu

deline este sistemul BArg6oani, sistem preluat de Companie in anul 2122 qi care nu se poate

autoriza intrucSt nu sunt indeplinili (chiar din anul 2022) indicaroril fizico-chimici ai apei

captate. 
I

Trebuie sl ardtim qi faptul c[ nu au fost realizate raportarif anuale cu privire la

deEeuri, emisii, depiqiri,etc. la APM qi SGA din anul 2020 pnna in anfl 2023, fiindincdlcate

prevederile legale incidente.

.... .. .il. ".lli 2.0-?.a,..91! 
-!.in-d. 9.p.l'tl 91..9:av. oplilut llto,izIi..ds l.Tsliq.. 

gqrpqrir 
':e.

inregistrat pe platforma de raportare a Agenliei Pentru Proteclia Mfiului-SM in cadrul

acestei platforme se raporteazl cantititile de dequri generate in activitalte, pe coduri de deguri

qi puncte de lucru, aEa cum ese mnlionat in legislalia aplicabili 
I

Totodati, Compania s-a inregistrat pe platforma rowater li mo{water a Sistemului de

Gospodirire a Apelor in cadrul cdrora s-au raportat emisiile de Ialstaliile de epurare qi

centrale termice din dotare. 
I

AEadar, la nivelul anului 2024 s-auintocmit raportirile 
"onforfi 

prevederilor legale in

vigoare. 
I

in vederea eliminirii deqerilor generate in activitatea cofnOaniei qi lurind in

considerare prevederile legale, in anul 2O24 s-au incheiat 15 contr[cte avdnd ca obiect
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colectarca $i elinrinarea degeurilor.'l'rebuic s[ subliniern 5i faptut ca fi arrul 202'l s-au realizat
I

studii pedologice in vederea oblinerii permiselor de utilizare namol i1 agriculturi.

Urmare a acestora, am obtinut doui permise de valolificarf a nimolului produs in

staliile de epurare Podoleni gi Piatra Neam1. Am eliminat astlel najrrolul de pe plattbrmele

din staliile de epurare Podoleni Ei pa4ial din Piatra Neam1. in anul 2O2a au fost inlocmite

cinci note de constatare de calre reprezentantii Girzii de Mediu. 
find 

dispuse misuri qi o

sancliune contravenlionala( 15.000 Iei). Mdsurile dispuse au vizat: 
I

- efectuarea de mdsuri privind mirosul generat de activitatef specificA a staliei de

epurare ape uzate SEAU Piatra Neam1, cu laborator acreditat $ENAR I

- eliminarea./valorificarea nlmolului existent pe ansamblul statJei de epurare ape uzate

Piatra Neam1, in vederea reducerii cantitative - incepdnd cu 
13.06.202a;

luarea tuturor misurilor care se impun, cu caracter tthnic, administrativ gi

organizatoric, pentru evitarea incidentelor care duc lu 
"ru"uurfu 

directd a apelor uzate

fecaloid menajere din SEAU Piatra Neaml - Permanent.

Facem menliunea cd s-au indeplinit mdsurile disnuse. 
find 

intocmite analize

specifice ale mirosurilor, oblinerea permiselor de aplicare a nlmolulul in agriculturd.

Se observl faptul c5, spre deosebire de anul 2023 cind ain avut controale de Ia

GNM qi au fost aplicate sancliuni contravenlionale in cuantm ae iqO.OOO lei, motivat de
I

faptul ci nu existau autorizalii de functionare pentru punctele de lucfri, in anul 2024 au fost

stabitite sancliuni in cuantum de 15.000 lei Ei acest lucru din cauza 
JisfunctionalitAtii 

SEAU

Piatra Nemat, stalie care are nevoie de investilii majore, mult peste posibilit6lile financiare

in vederea oblinerii autorizaliilor de gospoddrire a apelor

efectuat 12 vizite in teren,intocmind 12 procese verbale de consta

sanc[iuni.

Reprezentanlii DSP au verificat Ei ei activitatea Comnanifi in anul 2024, fiind

intocmite doui procese verbale prin care au fost stabilite mAsfri, {hrl a fi aplicate

contravenlii. Printre mdsurile dispuse s-au enwnerat qi reparalii/reapilitdri qi igienizdri ale

unor spalii din staliile de captare qi epurare ape uzate. in mIsura posipilitalilor financiare ale

Companiei aceste investilii se vor realiza. 
I

in cadrul serviciului de management integrat se realizeazi $i {rocedurile 
de lucru ale

companiei. DacI la nivelul anilor 2022-2o23, din cele 110 de procedufi, s-au revizuit doar l8
I
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proceduri,in anul 2024 s-au revizuit 78 de proceduri. in acest nrome{tt mai existi in lucru l8
I

de proceduri din cadrul companiei

Conform prevederilor OMS nr z72l l2o22 si MMAP 255 | Dol?. companiile care au in
I

administrare sisteme de alimentare cu ape trebuie si intocmeasci Pllnuri de siguranli a apei

La nivelul anului 2023 nu existau aceste planuri. in cursul anulull ZO24 s-au intocmit 19
I

PLANURI DE SIGIJRANTA n epEt pentru 19 sisteme de alimefrtare cu api din cadrul

companiei. in anul 2024 s-a realizatSi Planul de prevenire Si reducerf a catititilor de deqeuri.

obligatoriu potrivit OUG g2l2o2l . in anul 2024s-au oblinut recertinlari pentru standardele.
I

- standardul Managementul Calitttii-lso 9001 
I

- standardul Managementului de Mediu- ISO t4O0l
I

- standardul Managementului Securitelii $i SAnetelii in Muncal'lSo 45001 .

XIV. AC'I'IVITA'I'EA JTIRIDICA

Compania are pe rolul diferitelor instanle de judecati, in c{litate de reclamant sau

pdrdt, dosare aflate in diferite stadii procedurale, dup[ cum ,rreara' 
I

- litigii de munci l0 dosare;

- litigii comerciale 5l dosare; 
I

litigii privind contestare amenzi 2 dosare;

..- - liticii -qr g.crtes o,e qgl]ylrspslr,vu ggsiri:i.?!l?9zz.ti 1{gt*9. qg-u-4l:urile p.entru

recuperare contravaloare reevaluare bunuri retur) 
I

536 de dosare de executare siliti 
I

l7 dosare de faliment, insolvenli

- 8 pli.ngeri penale privind infracliuni de furt de apia. 
I

Reprezentarea in instangh se face prin intermediul a doud case,fcabinete individuale de

avocatura, respectiv prin intermediul jurhtilor angaja{i la ana Sefv SA. Prin Hotirdrea

nr.122/2024 Consitiul Judelean Neamf aprobi contractarea servfciilor de asistenli qi

reprezentare [egal[, in condiliile aplicabite din punct de vedere legisla]iv.
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Detalienr mai jos principalele dosare: 
I

DS NR z27llO3/2022, pirit Tahal Consulting Engineering l{oaRom Capital lnvest

S.A-Fond- pretentii in valoare de 9 137433,2 lei. 'l'riburralul 
Jeamtt 

a respins cererea

formulatl de cdtre Companie. lnstala a respins recursul ca nefonfat iin anul 2025. Obligi

Compania la plata cdtre intimata Romcapital Invest S.A. la Platalsumei de 14806,58 Ron'

reprezentand cheltuieli de judecati. HotiirAre definitiv6. necortunicata. Pentru creanta

respective este evidentiale ajustare pentru depreciere integral.

- DS. NR. 1370/103/2020, parat ADI AQUA NEAMT Prin cererea de chemare in

judecatd Compania a solicitat instanlei sd dispunl obliearta pdritei la suma de

679,082,43 lei aferentd facturii NTAPAO NR. 18003743/5 ll 2P18, precum 5i dobinda

legali aferenl calculat[ de la data scadentei facturii si pdnd la pata pl51ii. Prin sentinla

civild cu nr.3Oll2O23 instanp respinge cererea companiei Conjpania a depus cerere de

recurs qi instap a admis. Suma a fost pa4ial recuperate la {ata depunerii situa$ilor

financiare

- DS. NR.l252ll 03/2023: obiectul dosarului reprezinti litigii cu 
$rrtea 

de Conturi potrivit

Legii nr. 94/2022 (Decizia 2412022) - Prin Hotirdrea 83ll2Oll instanla a respins ca

neintemeiatl excep{ia inadmisibilit6lii cererii, invocate de 
{irdte. 

Admite in parte

contestalia formulatd de reclamanta Companie in contradicto{iu cu pirita Curtea de

Conturi a Romdniei - Camera de Conturi Neaml qi, in conse[in1a, anuleazd in parte

decizia nr. 24 din 15.09.2022 emis[ de Camera de Conturi Neatn[.Cu drept de recurs [a

Curtea de Apel Baclu, in termen de l5 zile de [a comunicare.

_qq,.ryB, !29!l?e!/292!:_p3qa1a, cfpe NlIIoN4Ln DE t{EDlu.-. Prin.glinqe.r.el

a solicitat Judecltoriei

'NM prin care societatea

r. 257112003 instanla a

respins plangerea lormulati de cdtre Companie ca tiind neint rneiat6. Prin Ijotirirea

15ll812024 instanla a respins apelul declarat de Conrpanie.

DS NR 6ssl1o3l2otg, parir DUGHIR IONUT CATALIN

contravenlionald inregistratE la data de 27.08.2021, Apa Serv

Roman anularea PV Seria GNM nr. 07 516/'10.08.2021 emis de C

a fost amendati cu sunra de 100.000 de lei. Prin llotlrarea n

instanp obligl paratul sE achite reclamantei suma de 134.939 le

judecatl achitate de reclamant6 qi suma de 156. 195,53 lei dob

salariale la care a fost obligatd reclamanta sd le achite angajali

data de 08.02 2017 Prin hotdrdrea 108120.01 2025 ICCJ a resp

Prin llotir6rea 12512024

cu titlu de cheltuieli de

i alerente drepturilor

or sdi calculate pAni la

ns ca nefbndat recursul
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f

lbrrnulal de pirdtul Dughir lonut irnpotriva deciziei I25l2

12.09.2023 pronuntate de Curtea de Apel Baciu Seclia a ll a

f'rscal in dosarul 655/103/20.l9. SentinlS definitivd, sume

Companieiin 2025.

DS. NR.7l313212022. pdrdt ADI AQUA NEAMT. pretentii iin r,ialoare de 5.260 146 lei

Prin Hot6rirea 8OOll2.2O23 instanla respinge ca nefondat ,."urr,fl Co.puniei. Hotirdrea

nu a lost comunicatd pani la aceastd data. Sunt constituite aj{rstdri pentru depreciere

creanle integral.

DS. NR. 6561'10312024, obiect: anulare act administratiu .nii, d. UAT ROMAN,

respectiv HCL 302118.12.2023. Instanla a dispus prin Hotirirpa 19/2025 respingerea

actiunilor conexe lormulate de Companie qi ASOCIAffA{ DIr I)FlZ\''Ol.1 ARI:

INTERCOMUNITARA ,,AQUA NEAMT" in contradictoriu rlu pdrnlii CONSILIUL

LOCAL AL MUN.ROMAN qi MUNICIPIUL ROMAN.Cu ar"pt a. recurs in termen de

15 zile de la comunicare. I

XV. ACFIIZITII/APROVIZIONAR

Luind in considerare obiectivele asumate de Companie, aceasfa achizilioneazi lucriri,

servicii, produse cu respectare principiiilor statuate de prevedrile Legil 99/2016. respectiv:

/ nediscriminarea;

/ tratamentul egali 
I

-- l....recunsaqterea-reciproc6,...-. - -- I
/ transparenta, 

I

/ propo4ionalitatea;

/ asumarearispunderii.

TotodatS, in desflqurarea procedurilor de achizilii, Compania

raport calitate/pre1.

Compania are qi Instrucliuni de Lucru precum Ei Proci

activitatea serviciului achizi 1ie-aprovizionare.

urmdreEte cel mai bun

uri de Iucnr privind

024 si a incheierii din

civil6 de contencios $i

pa(ial recuperate de

d
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XVI. I N'I PL I'. NI EN'l'AllltA PROI l'l( "1'lr l.OR ( ltl lfON Dtr ll l

EtllLoPI,lNl,-

A) Cu privire la Contractul de finanlare aferent "Proiectului Rlegional de dezvoltare a

infrastructurii de apa gi api uzatl din judelul Neamt in perioada 2021-2027":

in vederea implementdrii acestui proiect, dat fiind faptul cd pirioada de implementare

pentru POIM s-a finalizat in data de 31.12.2023 qi luind in consfderare faptul cd a fost
I

aprobat noul Ghid aferent Proiectului Dezvoltare Durabil[ in da{ta de 18.03.2024, este

necesard o optimizare a vechiului proiect in acord cu noile pfevederi legale. Astfel,

Compania, ca de altlel toli operalorii regionali, indilerent dace a{r deja in implementare

contracte din POIM, trebuie si reageze proiectul pe noile coordonale impuse de Ministerul

Investiliilor qi Proiectelor Europene.

Pentru a realiza aceastd optimizare, am iniliat o procedurS.] de licitagie in vederea

contractarii serviciilor unui consultant. Procedura a fost atribuit{ consultantului Aparo

Consult, fiind incheiat contractul nr. 13205/26.06.2024. Consultantul a demarat optimizarea

in cel mai scurt timp, dat fiind qi faptul cd am previzut cheltui{la in Planul Anual de

Achizilii Sectoriale, termenul de execulie estimat este de doud luni. La data de 02.07.2024

consultantul a depus, prin procesul verbal nr. 13550 Actualizarea Stuhiului de Fezabilitate in

corelare cu cerinlele ghidului solicitantului PDD. Companiu, p.il udr"ru nr.13599 din

02.07.2024 a depus Studiut de fezabilitate revizuit Ia Ministerul infestiliilor Ei Proiectelor

{uropeng fiind inregistrat cu numinrl l9l34|OZ:O7'.2A4.- -"' "'- '- '] '

in data de 08.08.2024. Ministerul Investiliilor li Proiectelof Europene a transmis

adresa nr. 34973, inregistrate la companie sub num[ru] 16622N9 052024, prin care
I

informeazi atat compania cat $i ADI AQUA Neamt, UAT Roman Ei fA,pa Vital despre faptul

c6, urmare a preludrii in operare a serviciului public aferenr UeT Rfman, studiul depus va

trebui modificat, in sensul cI vor trebui eliminate investiliile din Rom{n.

Prin urmare, s-au semnat contracte de prestdri servicii cf vizeazd modificarea

studiului de fezabilitate, a analizei cost beneficiu, a evaludrii asup{a mediului in vederea

modificdrii studiului de lezabilitate conform cerinlelor MIPE. in dqla de 06.09 2 O24, pnn

adresa nr. 49639 a fost depus la MIPE Studiul de Fezabilitate ,n{ain"u,. Studiul a fost

I
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transmis expe4ilor BEI in vederea evaluirii. Expenii BEl, in data df 04 l0 20]4, au transt.r'trs

primele observalii la Studiul de Fezabilitate depus. 
I

in vederea lormulirii rispunsului, reprezentanlii comPaniei.l ai MIPE 5i expe4ii BEI

s-au intilnit in data de 25.1O.2024|a sediul ministerului. DuRe acef6 intdlnire. Conrpania a

lormulat rispunsurile solicitate, s-a intocmit ACB dar Ei procedur{ de mediu. loate acestea

fiind depuse la MIPE in data de 12.11.2024 prin adresa 23340, inrfgistatd la MIPE sub nr

81416 I

Dupd o nou5 serie de solicitiri ale expe(ilor, in data de l8ll2 2024, prin adresa nr.

26665 s-audepus ultimele rdspunsuri, dar qi ultima varianti a studiuhfi de fezabilitate.

in data de 24.12.2o25, reprezentanlii MIPE au APROBAT STtlDltll, Df,

FEZABILITATE TRANSMIS , FIIND EMIS iN ACEST SENS RAPORTUL FINAL.

TEHNIC $l ACB. incepind cu luna noiembrie a anului 2024 am mai realizat

urmitoarele:

/ Am solicitat modificarea deciziei etapei de incadrare emisl de APM' fiin oblinuti

AStfEI DECIZIA ETAPEI DE INCADRARE NR.9322129.II.tr024;

/ Am solicitat declara(ia autoritllii responsabile cu nronitoriEarea siturilor Natura

2000, fiind emisl in acest sens DECLARATIA AUTORITA-III RESPONSABILE

CU MONITORIZAREA SITURILOR NATURA 2OOO DIN 09.I2.2024;

/ Am solicitat ANANP aviz pentru proiectul ce se va implementa, liind emis in aces

sens AVTZUL ANANP NR120/09. I 2.2024;

{ Aq dsp$ C.oq!.s9.,tltlit-.p.,e4 tru avizul de..c.o-lP-o-ql rlre n n elor in q4!1 qe

30.12.2024, fiind emis in acest sens AVIZUL DE GOSPODIRIRE A APELOR

NR. l212025;

/ Am solicitat emiterea a 15 hotiriri de consiliu local/jude(ean pentru punerea la

dispozilia proiectului a terenurilor necesare' fiind emise l5 HCL/HCJ in cursul

lunii decembrie 2024;

/ Arn solicitat emiterea a l5 hotlriri de consiliu local/judelean pentru aprobarea SF

$I INDICATORILOR TEHNICO ECONOMICI Al PROIECTULUI, fiind emise

15 }ICL/HCJ ;

/ Am solicitat emiterea a 15 hotirAri de consiliu local/jude(ehn pentru aprobarea

cofinan{irii proiectului, fiind emise l5 HCL/HCJ;
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In prezent consultantul lucreazl la realizarea a unor studii inrpuse de ghidurile

Jaspers, studii cnre privesc impactul asupra schimblrilor blinratice qi evaluarea

amprenlei de carbon.

Menlionez qi faptul ce la acest moment CLI este contract {tribuit, iar pentru CL 2

suntem in procedura de contestalri. 
I

B) Cu privire la Contractul "Asisten{i tehnicl pentru flregltirea aplica{iei de

finantare, revizuirea documenta{iei suport qi pregltirea docurienta{iilor de atribuire

pentru proiectul regional de dezvoltare a infrastructurii de api qi apl uzati, in

perioada 201 4-2020, judeful Neam1"

Cu actul adilional din data de 02.11.2023 se micEoreazd Pretul contractului de servicii

incheiat cu Pro Toby cu suma de 60.000,00 lei reprezentind contraviloarea Documentaliilor

de atribuire pentru achizilionarea contractelor de servicii de martagement de proiect 5i

supervizare lucrlri, servicii de audit qi alte contracte de servicii. Cal urmare a modificirilor

aparute conform actului additional nr.8, in data de 28.12.2023 cu adrepa nr.24596 s-a solicitat

AM-ului modificarea planului de achizilii din cererea de finanlare a @ntractului de finanpre

nr.166/20),8. AM a aprobat modificarea propusd la planul de achizilie.

La data de 3l decembrie 2023 din valoarea de 17.066.938,52 lei a contractului de

finanlare nr.16612018 mai r[mdseserl neefectuate servicii reprezentinit sprijin pe perioada de

evaluare a ofertelor in sum5 de 802.503,60 tei, servicii pentru care si solicitat finanlarea in

Etapa a II din PDD. Au fost intocmite Ei transmise toate documenteld atdt pentru Etapa I cat

g printru Eiasia a'il-a in coiiroimitaie tii instrucii[irtd"1\'ir4'.'ii'.i6i1 p;i;i;a";i;pi;;e;
proiectelor finanlate din cadrul poim 2014-2020 

I

in data de 24 04 2024 a fost semnat Actul Adifonal la Jontractul de finanlare

nr.l66/2018 prin care s-a stabilit valoarea totald a Contractului De fifrantare in sumd totali

de 19.342.77,17 lei, inclusiv TVA. I

Documontalia pentru Etapa a Il pentru controctul "Sprijin pcntfu prcgatirc8 aplicatiei

de finan(are gi a documentaliilor de atribuire pentru proiectul regfonal de dezvoltare a

infrastructurii de ap6 9i ap| uzatd din judetul Neam!. in p".iofau 2Ot 4-2020" Cod
I

SMIS'320792, a fost completatd qi transmisl la AM.
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CONTRACTUL DL HNANTARI; A FOST SEMNAT iN $n'rn OC 24 0s.2024.

Durata de implementare a Proiectului conform Contracttrlfi de Finanlare. mai sus

rnerrlionat, a lost solicitath extinderea duratei contractului de finanfare pini la 31.122025

Ca urmare a solicitArii privind extinderea duratei contractulul . in data de 19.12.2024

a fost semnat Actul adiflonal nr. L 
I

Ca urmare a serviciilor prestate si receplionate in valoare fe 138'440.63 lei ( IEre

TVA), aferente cotractului de serviicii nr. 15910/18.09.2020 "Afistenta tehnicd pentru

pregetirea aplicaliei de finantare. revizuirea documentaliei I suport 5i pregdtirea

documentaliilor de atribuire pentru proiectul regional de dezvoltare d infrastructurii de api gi

apd uzatd din judelul Neaml in perioada 2014-2020' , in data de 27 | 
\ 

2024 a fost inaintata la

AM Cererea de Platd nr. l. Cheltuielile solicitate au fost autorilate de cAtre MIPE, in

conformitate cu adresa nr.966l/18.12.2O24 Ei au lost virate in conttft Companiei in data de

18.12.2024 
1

C)Proiectului Major CCI Nr. 2009ROl6PR0l6 - "Extifrderea qi reabilitarea

infrastructurii de apl qi apI uzati in judelul Neam1"-POS MEDfP

Pentru cofinalarea cheltuielilor de investilii finanlate prin PON MEDIU a fost semnat

in data 20.11.2O12 contractul de credit nr.118/26O69 in valoare de 311,500,000.00 lei. Banca

a acordat imprumtul pe o perioadd de 156 de luni de la data primei r{ageri, dar nu mai tdrziu

de 30.09 2026.

Compania a rambursat pdnl ta 3l decembne 2024 suma {e 25,500,000.00 lei din

valoarea imprumutului. Toate ratele gi dobdnzile aferente imprumtitului au fost achitate la

te.rrlelelq qBtbllitc ptl.cg.'ttryplyl,.q9--cr."..{il ti ilvmg 9?ll agva rF.pg.sl .P"l?liPit.9..l3 
30

martie $i 30 septembrie. I
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XVI l. A(ITIVITT\TllA (lF(i

Conlbrm prevederilor legale, la nivelul companiei trebuie si le exercite activitaea de

control financiar de gestiune. I

Acrivitatea CFG presupune. 
]

in cursul anului 2024 s-au intocmit urmatoarele: 
I

iPlan misuri CFG nr. 606101.l L2024 - remedieri deficienle 
"dnstutur" 

in raport CFPP
I

nr 123t23 102024 
i

z Adresa CFG nr.670/03.12 2024 aferenta contului 461.1. "Debitorl DiverEi"

!Adresa CFG nr.673104.122024 aferenta contului 473.l.Ol "Sumt in curs de clarificare"

lRaport CFG nr.684/12. 12.2025 - mdsuri dispuse de ANAF pfin Decizia 114312024

- pe rolul Tribunalului Neamt este deschis dosarul nr 1482110312O24 prin care se

conteste decizia ANAF nr. 1143/2024

}Adresa CFG nr. 685/16. 12.2024 Departamentul Comercial - urmdf-ire debite

!Raport CFG nr.690/19. 12.2024 - misuri dispuse de Curtea de lConturi prin deciziile:

4l2ot4,22l2\16,3\l2\lg si24l2O22 
i

!Raport CFG nr.694/20.12.2024 - execulie Buget Venituri gi Cheltlrieli

in cadrul acesui plan s-au stabilit mdsuri/propuneri dup[ cum urmeaz6]

L corelarea in permanenti a nivelului cheltuietilor [a cel al ,feniturilor. Mai exact,
L" "- veniturile"aerealizate "intr=un'-anumif 'procent-'trebuie sa flf echilibrate 'printr-o - -'--'

economie a cheltuielilor intr-un procent cel pulin egal cu cel al r]erealizdrii veniturilor,

2. responsabilii de programe de venituri qi cheltuieti au oblisatil sI gestioneze bugetul

pe care l-au prevlzut, urm[rind in permanen]d incadrarea irl limitele valorice ale

acestuia. 
I

3. pentru cazurile de depiqire a cheltuielilor previzute. pe langa ju[tificare, se va solicita

responsabililor de programe qi menlionarea sursei folosite pentfu acoperirea depdgirii
I

sau expunerea soluliei ce se va aplica pentru asigurarea incadrlrf in bugetul anual.

4. Urmdrirea modului/gradului de execulie a Planului de Investitf, responsabilul numit

va line o evidenfl tehnico-operativl pe baza cdreia se va face re{oncilierea trimestriall

dintre datele aferente realitdlii din teren Ei evidenla contabil[. 
I
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XVIII. ACTIVI'IA1'EA CFP

Avdnd in vedere prevederile Ordonanfei Guvernului Rominici nr.ll9/1999 privind

cbntiol ul' iiitern lmandgeiiii $i ;o;i?;t rt'fi ;;;;i;;'il€"";ii;; ; ffi ilii;drile Ei completlrile

ulterioare, Ordinului Ministrului Finanfelor Publice nrt 923/2014 pentru

aprobarea Normelor metodologice generale referitoare la exercitarea rcontrolul ui financiar

preventiv gi a Codului specific de norme profesionale pentru persoanele care desfEgoarl

activitatea de control financiar preventiv propriu, modificat prin Ordinul 2332/2017, a fost

organizati activitatea de control financiar preventiv propriu in cadrul Companiei

84

5 U tilizarea./A locarea in plan a surselor de finantare a invesriti]lor sc va face in luncric

de natura bunurilor clrora li sc fac modernizlri/reahilitiri (fnuri proprii sau bunuri

de retur) cu respectarea lormatului previzut de ANRSC la Planul de lnvestitii pentm

Planul de Afaceri. 
I

6. Fundamentarea planului de investilii trebuie si fie realizatd U[ranar-r" pe nevoile de

investilii reale Ei posibilitatea reale de finan{are a Companiei,lsumele si fie prevazute

pebazL, de deviz estimativ/analizd pia1d. 
I

7. Fundamentarea gi urmirirea execu[iei Planului de Inu"stiIi de cdtre o singure
I

persoand, cu sarcini trasate in acest sens (cuprinse in fiEa postufui).

S-au reatizat urmdtoarele mdsuri: 
I

- urmlrirea qi reducerea creantelor; I

- urmdrirea evidenlei contori fiind intocmiti o analiz| con]parativa intre eviden{a

contabile Ei situalia reali din teren; I

- s-a instalat aplicafia cu ajutorul c[reia se line evidenla vizei C[P;

- verificarea sumelor din conturile 461.1,473.1; 
L

- verificarea stocurilor I
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Operatiuni supuse conlrolului preventiv financiar propriu in anul 2024

Corespondcnla

opcratiunikrr

din col.lcu

documcntc

supuse

controlului

financiar

inscrisc in col.l

din Anera I -

Cadrul gcncral

Total opcrn(iuni stl pus(

r izei dc control financiar -

prclentir

Din c re rrfuzatc la

Din accsrca,

nccfcctuatc ca

urmarc a rcfuzultr

dt r iziitit

Valoar

(lci )

lt

lt

t)

()

0

0

{t

Opcrnliuni ru

cfr(t fintncitr
asupra fondu rihr

pulllicc sau a

patrinroniulu i

public N u nllr
0pcraliur i

Numiir

opcratiuni

Valoarc

(lci )

Nunriir

opcraliuni

0 I 2 J

Vrloarc

(lci)

l 6 7

TOl'AL | 2,lJ5

275,7 t9.86

.l {) l) t)

I

ANGAJAMENTE

LEGALE, DIN

CARE :

Crp I

2.(t'12 (t5,122.799

t) 0 ()

LICII IDARE Cnp II 3,(,119 75,flr6-s{lt {t t) 0

Ilt
ORDONANTAR

EA LA PLATA
Cap III

5.J02

132,759J,1

1

{) t) 0

Iv

ALTE

OPERATIUNI

SUPUSE"" "
CONTROLULUI

FINANCIAR

PREVENTIV

CAP IV 172 rEJ r.176 (t 0

OPERATIT]NI

PRIVIND

VANZAREA,

INCHIRIEREA,

CONCESIONAR

EA DE BUNURI,

PRESTAREA DE

SERVICII

lt l) {) t) 0
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FAZA DI] ANGAJ,\MEN'I'E:

/ lDocumentatii incomplete - nu se specificd nr de inventar a mijlocului flx care este

reparat, inlocuit, imbunitilit, lipsa management active adecvat. 
I

/ i I Documentalie CIM incompletd ( AA CIM)' flrd vizd salarizarjre cu privire la incadrarea

in bugetul cheltuielilor cu salariile, viza RU cu privire fa existenla postului in

organigrami qi stat de funclii; L

I

.z r t Lips[ consecventa in vizele acordate de citre conducerea confpartimentului specializat

SRUMI , existand , pe acelaqi tip de documente $i raportat la ac.leeaqi perioadd (trimestrul

l) atat vize favorabile (ex post bugetat) cAt $i vize nefaJorabile (lipsd prevederi

cheltuieli salariale ) 
Ir' Contractele 5i actele adilionale. atat cele de servicii $i bunuri cit $i cele de munci nu

sunt transmise la vizd cu borderou, conform Prevederilor leSale 
J/ t I Sumele din PAAS gi anexd nu sunt actualizate cu sumele aProb]te din buget.

r'll Codurile CPV utilizate in comenzi diferd de cele din notelQ de justificare emise de

compartimentul specializat Multe din codurile CPV nrrr au corespondent in

nomenclatorul de coduri in vigoare. Nu existl o persoani desemnat[ care sd rispundl de

nomenclator qi care s[ acfi)alizeze sau sb creeze coduri avin{ viza compartimentului

specializat privind corectitudinea codului qi viza contabilit[lii privind contul contabil

alocat serviciului/bunului [a care se refera codul cpv. (ex serviciul de canalizare efectuat

.. d.e.,{pe-Yilqlp941$-B-o-!qqt $i $4b}q?ni 9q19 1999p1.iory! {9 c11r,e [qrviciy I 'l-ehnic pe un

cod cpv de apa) 
I/ [] Parte din responsabilii de programe cheltuieli nu au o evid{tF operative corecte si

corelat6 cu contabilitatea a operaliunilor decontate din proSram{l de cheltuiall pe care il

gestioneaze (apa brutl, apa potabili, consum propriu, matertale 
fhnoloSice)

r',:Multe din liniile bugetare insumeazd mai multe program! primite de la diferili

responsabili, fapt care ingreuneazl urmlrirea totalului de cnfltu;eti angajat dintr-un

program de cheltuiale (ex la intrelinere gi reparalii existi mai 
[nulti 

resPonsabili: Serv

Tehnic. Serv Transponuri, Serv IT; la gospodireqti exista 2 res{onsabili - Serv Achizilii

Aprovizionare IT qi Salarizarea-fond handicap, la fel qi l{ cheltuieli poqtale, la

comisioane gi onorarii, la comisioane bancare, etc.) 
I

I
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I,'AZA DI,: l,t( lIIt).\RI,l

/ Lipsa procesului vcrbal de recep[ie, a devizului, a situaliei de fucriri, a documentelor

care si dovedeasca prestarea serviciului. Procesul uerbal nuleste semnat de cetre

prestator sau de citre beneficiar 
I

/ ., Neconcordante intre documentele ata$ate (comenzi emise dupa [miterea facturii)

{ tl Prezentarea incompleta a documentatiilor transmise in u"d"r"{ acordirii vizei CFPP,

erori in completarea documentelor, erori in ce priveqte termenul ft RIata, lipsa semnEturi

persoane autorizate 
I/ tl Nu existl angajament pentru facturile emise de birourile jude$tore$ti (executari). Se

anexeazl un centralizator cu lista executdrilor aprobata de DG I

I"AZ;\ D[] OR I)ON.r \-'f A RE

,/ Ll Lipsa semndturi autorizate I

/ L] Lipsa documente justificative care trebuiau anexate in faza de lifhidare a cheltuielilor

r' ll Erori in completarea unor numere de cont, CUI eronat 
I

Pentru simplificarea qi accelerarea circuitului administrativ. in {itualii de restituire nu
I

s-a flcut consemnarea refuzului de vizd, procedAndu-se la restituir{a documentelor citre

compartimentul emitent, indicindu-se motivele restituirii gi solicitind r[medierea acestora.

coNCt,trzll
lipsa efectuirii controlului intern in cadrul companiei, semnEturile

responsabile sunt strict formale, fari asumarea rdspunderii pentru

persoanelor

necesitatea,

'" "rbEillefitetee, fegalitatea Si ctpoilun-itateai Ch-eltuielii - '

necesitatea extinderii sistemului de control intem $i a proo$urilor la un nivel

corespunzetor, indeplinirea in mod eficace gi eficient a politicilof aprobate la nivel de

Companie, respectarea legislaliei gi a dispoziliilor conducerii. 
I

caracterul repetitiv al documentelor restituite pe aspecte de forma 
$ 

continut, documente

corectate in mod repetat de persoanele care exercita CFPP 
I

se considerd in mod frecvent c[ atat sarcina verificirii documenfelor cdt qi asumarea

efectuerii cheltuielilor revine in exclusivitate controlorilor CFPP 
I

acceptarea facturilor Ei inaintarea acestora cltre controlorul CFPP ilt condiliile in care nu

respecte dauzele angajamentului 
I
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propuncri in vederea

trc CFG in suPortul

lor alocate, respectiv

iruri $i cheltuieli al

in urma executiei

cE

eqti );

88

Prin rapoartele trimestriale de activitatc intocl.llite s-au flcut 5

remedierii aspectelor de neconformitate intdlrrite

Dup[ inqtiinprea conducerii rapoartele au tbst transmise c

demersurilor sale pe parte de cre$tere a eficienlei in utilizarea resu

verificare respectare prevederi legale in exectr{ia btrgetului de

operatorului economic prin identificarea cauzelor abaterilor primi

bugetare gi elaborarea de acliuni penlru redresare'

xIx. ACTMTATEA Dl RE(ll'lEITEHN

Sistcnrcle rublica le alinrcnlurc r:u ttpi din triu dc oDorure:

Zonu SU l): Piutra Ncumt - Ilic

l. Sistemul zonal Alexandru cel llun - Zinelti

Comuna Alexandru cel Bun;

Municipiul Piatra Neaml,

Comuna Dumbrava Rogie;

Comuna Savinegti;

OraEul Roznov;

Comuna.GArcina;... --.--........ .--

Comuna Girov;

Comuna Dochia;

Comuna Zineqti.

2. Sistemul zonal Bodeqti - Dobreni:

/ Comuna BodeEti,

,/ Comuna Dobreni;

3. Sistemul zonal $tefan cel Mare - BodeEti (Sat Corni, com B

4. Sistemul local Bicnz;

5. Sistemul local Tagca;



Mun. Piatra Neam1,

89

rava Rosie);

(r. Sistenrul local Drlrgomiregti;

7. Sistenrul local Birgiuani

Zottu L,\7': Ronnn

8. Sistenrul local Sibioani;

9. Sistemul local Cordun.

I 0.Sistemrrl local Timiqeni;

I l. Sistemul local Horia;

12. Sistenrrrl local B6ra;

13. Sistenrul local Ruginoasa.

,Jislenrcle oublice dc canaliatre - eDurure:

Zona SUI): Piutra Ncant - Ilicaz

l. Sistemul zonal Alexandru cel Bun - Dumbrava Roqie (deserve;te

com. Alexandru cel Bun, com. Gircina (in curs de preluare) qi com. Dum

2. Sistemul local $trand;

3. Sistemul local Bicaz;

Zona NORI): Tdrgu Neanrt

14. Sistenrul zonal Targu Neam{

- Ora5ul Targu Neanrt,

- Comuna Riucegti;

- Comuna Grumizeqti;

Comuna Vindtori;

- Comuna Agapia;

- Comuna Bdlgteqti;

l5 Sistemul local Plstrlveni;

16. Sistemul local Brusturi;

17. Sistemul local Pipirig;
' - "l8i Sistbifi 'locel'Luiic5 : Nemti$irt' (Co-ridiiiiriilTiiliiiiDi

19. Sistem local fibucani;
20. Sistem local Urcheni.



4. Sistemul Zonal Sivineqti - Podolcni (deserveqte com. Si

Oragul Roznov);

5. Sistemul local Dragomire5ti.

Zona EST: Roman

6. Sistemul local Sibdoani;

7. Sistemul local Cordun,

8. Sistemul local Horia,

9. Sistemul local Timigeni.

Zona NORD: Tdrsu Nean t
10. Sistemul zonal Tirgu Neam! - Vanatori;

ll. Sistemul local Brusturi;

Ind icatori fizici arie operarc:

12. Sistemul local pentru Lunca - NemliEor din com. Vanatori - N

13. Sistemul local Agapia;

14. Sistemul local Pestraveni.

ine5ti, com. Zinc5ti 5i

I

bc 5

In total avem I

ap5, dar numai

stalii tratare la

dezinfecfie cu

Numdr stalii tratare ape brute

'-"' .10
Nuni6i stafii cloiinaie' - bc

7l Volum t< 46465 nrc

Numdr rezervoare de

inmagazinare bc

17 5694nlRe{ea de aduc{iune

986971Retele de transport gi distribulie

bc 53Stalii pompare apd potabii

bo llSI]AU

90

nl



587527Retea dc canalizare

an 2024an 2023perioadfl

SIS'IEMI.]L DE

AI,IMENTARE CI-I

APA

Nr.

crt.

20,111,662 19.672,617apd captatd

4,933,3024,850,627
apa livrata (apA facturate qi nelacturatl

autorizat[)

Zonal N. cel Bun -

Zanegti

214,995 221,864apa captati

188,273188,092
api tivrati (api facturatd qi nefacturati

autorizati)
I-ocal Bicaz

165,20 tl 55,716apa captafi

49,732 50,019
apd livrat[ (ap[ lacturat[ Ei nefacturati

Local Stefan cel Mare

ele de ap5:

91

Statii ponrpare apa uzate Irc 1.10

Ill

4 520 I

74.9275.88

I

12.51 15.14NRW

2

.,



NRW 68.06 69.72

apa captata 3 3 5,860 i 08.500

apd livrate (apd facturatl qi nefacturati

autorizati)
103.608 102,5684 Zonal Bodesti -Dobreni

api captati t05.774 145.329

apd livratd (api facturatl qi nefacturatd

autorizat[)
44,575 48.5245 [,ocal 'fasca

apd captatd 34.280 38, 147

ap5 livrati (ap[ facturati qi nelacturatd

autorizatd)
16,953 20,2776 Local Hlapesti

api captati 42.354 48,459

api l ivratii (apI factu rati gi nefacturati.

autorizath)
32,278 28,01 I7 Local Birgauani

aLrtorizati )

NRW 69.15 66.75

NR\\' 57.86 66.61

NRW 50.54 46.85

NRIV 23.79 42.20

ape captate Pr,ooo,64l 20,600,t17

apd livratX (api facturatd qi nefacturatd

autorizata
s,285,864 5,370,974

NRW 71.83 73.93

TOTALZONA

OPERATIONALA

SUD: PIATRA

NEAMT -BTCAZ

92



983,782t,646,980ape cumphrati de la Apa Vital

2.152.546
ap6 livratl (api facturata qi nefacturati

autorizatd)

Zonal Roman -Sabaoani

I 19,900api cumplrati de la APa Vital

81 ,508
api livratl (apl facturati Ei nefacturati

autorizati)
l-ocal Sabaoani

7 t ,914api cumperata de la APa Vital

ap6 livrati (api facruratb qi nelacturati

autorizatii)
Local Cordun

440,469430,440apa cumparata de la Apa Vital

154,83 It53,3i6
apf, livrati (apd facturat[ qi nefacturati

autorizatd)
Local Tamaseni

72.838ape captati

18,754 17,597
api livratl (ap[ lacturati $i nefacturath

autorizati)
Local [Ioria

58,5 3052,904apa cumparata de la Apa Vital[,ocal Bira

2,750,9(r85.490.060

93

apd captatd

IJ

8.1 '726
I

68.2869.84NRW

32.02#Drv/o!NRW

9

37,902

47.29#DM0!NR\Y

l0

64.8564.38NRW

ll

36,360

75.8448.42NRW

t2

l3



58.47 63.99NRW

20,561 17.765apa captatd

9 4l0 9,009
ape livrate (api facturati Ei nefacturatii

autorizate)
t4 Local Ruginoasa

2,153,762 1,988,75 8ape captata

845,840911,751
api livrati (api facnrrati qi nefacturati

autorizata)

Zonal Tg. Neamt-

Raucesti

3 3,985 47,777apd cumpirati de la Apa Vital

,( l1( I 8338
apd livratd (ap6 facturati qi nelacturatd

autorizat[)
l6 Local Pastraveni

73,11249.735ape captaa

21,05019,946
apI livrati (apd facturate Si nefacturati

autorizate)

17 Local Brusturi

2t.973 )lo7q

94

apd livrati (api tacturati 5i nefacturati

autorizata)

54.14 49.29NR\Y

5,546,981 2,841,571ap[ captatd

2,t30,324 1,674,595api cump6rati de la Apa Vital

2,3 56,018 i,506,652
ap6 livratd (ap1 fachrrati qi nefacturati

autorizat6)

69.31 66.64NRW

TOTAL ZONA

OPERATIONALA

EST: ROMAN

57.67 s7.47N R\1'

26.04 20.08NRW



72.67NRW

ape livrata (ap[ facturat[ 5i nefacturatd

autorizatf,)

t52,.143 t6:r.573api captath

44.7024l ,,160Local Pipirigl8

66.92764.237

9.07410,5 I 3
apd livratd (ap[ facturati $i nelacturaE

autorizat[)

ape captata

86.4183.63NRW

l9 Local Lunca Nenttisor

60,369

3 5,3 93

55,078 
J

35,420
apd livratl (apd facturatd gi nefacturati

autorizatd)

ape captati

41.3736.38

Local Urccheniz0

ape captati 55,000

20,325

53,916

t4,t22apd tivratl (apd facturatl Ei nefacturati

autorizatl)

63.0573.81NRW

Local Tibucani2l

2,407,7392,529,671apl captattr

47,77733,985

i,014,5661,058,347

ap5 cumpiratd de la APa Vital

api livrati (ap6 facturatl 5i nefacturati

autorizata)

58.68s8.72NRW

TOTAL ZONA

OPERATIONALA

NORD: TARGU

NEAMT

N R\tr' 59.90

72.78

NRW

71.21

95



apa captat, 29.O77,293 25.849.421

TOTAL COMPANIE

Pentru anul 2024 se observa o uqoard diminuare a NRW - pe total co nrc

ir

rl Canftnlca[lllrl

Slalia de cpurarc dir

TOl'AL

0
II

. I 13?J1{.16. -

2
1,32(r,5J2

,.13{ ,690

0 1.372.718

2,164,309 1,722,372ape cumperatd de la Apa Vital

8,700,229 7,892,t91
ape livrate (ap[ facturatE qi nefacturatE

autorizati)

71.3872.15NRW

conrlnit

sturiBnr

co|liltnl

Pistdveni

colltu nil

Tfunil5eni NcntIiqor

Luncaora$

Tg.

Neamt

oras

Btcat.

co lll uni]

Podolcni

ntunicipiul

Romaa

nrunicipiul

Piatra

Ncamt

Lurta

9 l0ti6 15l2I

0443 ...0'-'.'.E,O5093,4E I'.'23;141t'r4)72"'846,070'Iaritiiii['-

().120 t6()6.9't I98. r31

' :134.ri90 -

363.060 23.t933 1.995802.602Fcbnraric

0-s.t 5I 15.1i8() (r.91925,091'13 l. I 20{J3 3.136 2t.'733Mr(ic

,1 Aprilic 798.187 20.301 409,930 23,858 I 13.670 5.798 4'11 500

96

260
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6l0I 32. t92 6..1l621.3 5.rIr26.816 2l]-.(t76l\'liri

1.020l3-l.115j (,.3 962 r.532-13(r.450883.7_51 9,6{5Iu nrc

1.85.1t2'7 ,'t 1l26.38216.356 225.671\849.287I rrlic

.l s-l5.lt3623.t02 l00.tti912,330809.012Augrlst

2.4t4790f).391100.22921.94'tl(r.512821 .982Scptcmbric

6'70 r.5421,5',79t23;7 5'.723.553I9, t3l1r45.3 9EOctonlbric

1.750 t,3't23.010t 03.23 922.39214.5 l9781,0'71

1.8125,01s134.94321,421I1.970814.029Dcccnrbric

7,1{05.(roti 7,0007{),265

1,378,3

55286,s712,(t37 -7911210.1{09,t)211,3'71't orAr,

2[21

I .1.17,J I8

I,193,t)6'7

I,250,91{

95t.9lJ

979.t4J

I,019,{06

930,686

992.613

97

l4-523J1

6

I i(r.67() 5n.l

320

t)

1

It

9

l0

lt

0

t)

0

65( )

2lto

57{

0

lJ 7lt0

7160

2970Noicmbric

310lt2



Realizat (leiProgramat (lei)lieferintri

15 3t7.228Investitii llD

527 679Investilii FP

6 272 487t9.164.t35Total investilii

pe baza Planului de

clus lista prioritizata a

gi pentru care existd

.18

I4

98

+ rNvES'l'rTII

Activitatea de investi;ii din londuri proprii s-a desflqurat

investilii 2024 Si a reviziilor impuse de urgenlele operalionale ce a i

activelor ce trebuiesc modernizate, inlocuite sau construite in anul 20

surse de finan1are.

5 744.808

3 846 907



Investiliile realizate in anul 2024, in funcfie de destinalia lor s

de mai jos.

unt prezentate in tabeltrl

S-au fEcut investilii in dezvoltarea aplicaliei scADA ta nivel local Ei regional,

modernizarea 5i integrarea in SCADA a unor sisteme locale de api p m Ei in echipamente

pact in detectarea $ide detectare pierderi, misurare debite si presiune Aceste investigii au

cuantificarea. pie.rderitor. de. api, .intervenindu.se, ir-t tinp.uqil.-p9.ntl1l ol_y1i91. qi.. r. 9 qucgr? ..... .

lor. in urma investifiilor realizate, C.J. Apaserv S A are implementat, i

monitorizare in timp real a retelei de api pentru Zonele Sud ( Piatra

(Tdrgu Neaml fig.2). Acest sistem este in extindere permanente' Se

prezent, un sistem de

eaml fig l.) qi Nord

onitorizeazd atit apa

captata ce pleacd spre rezewoare' cdt qi staliile de pompare, nivel I rezervoarelor dar 5i

numirul de pompe ce ftrnclioneaz[. Se are in vedere implementarea sistemului SCADA Ei

pentru celelalte sisteme locale

l)rocent

o/o
)(

Valoarc

(lei)
Destina(ic invcst i( ii

542.83 5,982Reducere NRW

41.498,966Eficienli energeticA

26I,599,210
Achizitie -montare

conton

7452.540Urgenle operalionale

-t t4.21 |
Investilii sistate ani

anteriori

6,272,487-Ibtal

99
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Fig I

Fig 2

Pentru a pune in aplicare Planul de m[suri de imbundtElitre a 
:ficienlei 

energetice gi

economice stabilit in cadrul Auditului energetic complex realizat in ZIZ+ Oe inlregul contur

de consum energetic, s-a investit in echipamente pentru analizarea lrelelelor trifazate, in

echipamente de compensare a factorului de putere, la unele stalii de cfptu." gi de pompare,

pentru reducerea energiei reactive (inductive gi capacitive.l gi in echi[amente de pompare

pentru inlocuirea celor cu eficienll redusi. 
I
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* Analiza operaIionali

Asigurarea condiliilor tehnice pentru furnizarea serviciilor p

apd qi de canalizare la nivelele de calitate Si eficienta corespunzitoar

de Perforrnanli asumali prin Contractul de Delegare prin:

r' standardizarea la nivelul companiei a activitalilor de expl

prelucrare a datelor specifice acestor activitali;

/ dezvoltarea politicilor optime de mentenanlA ale companiei;

/ alocarea fondurilor cdtre investiliile prioritare;

/ imbunitblirea eficien{ei $i siguranlei printr-o exploatare mai eficie

/ maximizarea investiliilor in active prin exploatarea acestora la cap

/ scdderea ratei intreruperilor neplanificate Ei publicitatea adversl

qi avariile neprevezute;

/ minimizarea costurilor totale cu exploatarea, intrelinerea, inlocui

pe durata de via16 a acestora concomitent cu furnizarea serviciilor

/ incadrarea in cerinlele legale referitoare [a proteclia mediului gi s

,/ diminuarea activite-tilor redunddnte gi imbundtSlirea aloc6rii timpul

lice de alimentare cu

nivelelor lndicatorilor

Itati din incidenlele

gi casarea activelor

dtatca populalici,

101

rea activelor $i dc

i a sistemului.

itatea optim[;

nivelul dorit;

ipersonalului



Re(ele expiratel{c(elc in tcrrnen Vechimea

medie a

re{elelor

(ani)TAI,

Procentlungime

(metri)

Procent

ZONA

lungime

( nrct ri)

943.1t00.00%

134943.

I

EST

Total

8546714 79%57008 585 .2106

NORD

Total

3 28458

5

5543r 88%20478268.120/0

437473.

4

SUD

Total

APA

cuitc ca urnlitre il

LO2

[,a nivelul contpaniei situalia relelelor care trebuie in

expirlrii duratei de viati se prezinti rstfel:

Situatia re(elclor de apri potabili

t4

20

21



Lungimea retelelor de alimentare cu apa cu durata de

fu nctiona re normala expirata

E
.!
AF-6i

o55

E
';o
ca

s00

450

400

350

300

250

200

150

100

50

o

r lungime ret
a lime nta re

dle de
J, "p" ln

32% te rme n (km) 
|

I lungime retelle de
a lr menta re {.r apa
exprrate (kml5%

ZONA EST ZONA NORD ZONA SUO

Zone opera tiona le

Vechime:

medie a

retelelor

(ani)

2.

Re{ele expira teRe{elein ternten

TOTALProcenl 7,

lungime

(metri)Procent 7o

lungime

(metri)

ZONA

106137100.00%106137EST Total

16324368047 64795.32Yo155596

NORD

Total

318147 218.13%5833081 .6704SUD Total

.,-RETEA

CANALIZARE
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fl le aanalizare cu durata de
exPirata

E

..!

c

!
_9

E
bD

f,

100

250

200

150

L

I lungim€ retele de
canalizare in termen (km)

I lungime retele de
canalizare expirate {km)

100
a%

50

0

EST NORD sUD

Zone operationale

+ INTRI]TINERI,] SI REPARATII ACTIVE

Activitatea de intrelinere Ei reparalie s-a desfdgurat pe baza Planului

reparafii 2024 la nivel de active $i sector de activitate. in anul 2024 s

mentenanla suma de 4.247.397 lei gi s-a cheltuit suma de 4.219.586,57 lei.

de intrelinere qi

a alocat pentru

104

,I'O'I'AT, (]O]\I PANII.] 4.217.397 .1.219.586,57 99,35o/o

()u forte proprii 1.4t8.930 L521664,83 95.38yo

Cu te(i 2.828.467 2.697.920,74 107,24%



in vederea asigurdrii continuitAtii serv'iciului de alinrentare 
tu 

aPa Potabil6 a Zonei

Operalionale Nord, in cursul anului 2024. s-au realizat lucreri de dlolmatare qi dirijarea a

cursului riului Ozana(lig..1 1 in dreptul captarii Lunca cu o lungime de 
[Proximativ 

3,2 krn 5i a

capterii Lunca-Nem[isor cu o lungime aproxintativd de 1,2 km. S-au rfalizat cdndri aeriene Si

termice pentru stabilirea influenlei debitelor oblinute asupra captirilor vizate.(fig.4)

Fig.3 Canal dirijare Captare Lunca

Fig.4 Canal dirijare captare Lunca-Nemligor -termip-

105
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+ SEAU Piatra Neaml realiziri in anrrl 2124

/ Luna Aprilie: S-a achizilionat li montat un lanl conveior Pt Srftarul nr 2 (dreapta) Ia

Ob. I ( gritare dese) Reparalie sape gretare dese. Reparatie RpmRa de nimol Ob 14

( stalie de pompare n5,mol) 
|

,/ Luna Mai: Achizilionarea unei pompe de n[mol Netzch Pentrulob. l4 (slatie pompare

nimol) qi a dou6 pompe de nisip Flygt A fost pus in funcliune O! 2 ( deznisipatorul) '

,/ Luna lunie: Revizie pompe apa uzata,Ob'6 De la 2 pompe fijnctionale in momentul

reviziei, s-au revizionat 4 pompe ce funclioneazi qi in prezent' 
feRaratie 

tocdtor Ob 16

( bazin de tamPon cu nhmol) 
I

{ Luna Iulie: Reparalie conduct6 refulare pompe ape uzate ob16 ( stalie pompare ape

uzate) 
I

/ Luna septembrie: Crearea unei bariere naturale (50 de Leyl]ndii ) pe lungimea

gardului ce delimiteazl SEAU P Neaml qi Bazar' 
I

/ Luna Octombrie: Reparatie ansamblu motor/reductor aclionare Eftare dese Ob l '

/ Luna Noiembrie: Reparalie ansamblu reductor-motor-roaa I ' Ou'll'l (decantor

secundar). Intervenlie ta grltarele rare Ob l " Reparalie motor nlixer agent de floculare'

Ob 17 (stalie de dezhidratare) 
I

/ Lrna Decembrie: Interventie la grdtareledese ob.1.cur6lirea catralului de la intrarea in

stalia de epurare de depuneri solide (nisip qi pietriq) 
l

+ MANAGEMENTUL PIERDERI LOR

in scopul alimentlrii cu apl potabila a consumatorilor la un i{alt nivel catitativ 9i de

siguran!6, precum qi pentru gospoddrirea ralionali qi eficienti u te'f"t"lo' hidrologice care

presupune, pe de o parte, cunoa$terea corectl a performanlelor tehnido-economice ale tuturor

pa(ilor componente ale intregului lan! de alimentare' de la captare P]ni la consumator' lar pe

de altd parte, asigurarea condifilor optime, din punct de vcdere tettic. pentru funclionarea

acestora, s-a elaborat bilan(ul apei care permite efectuarea atat a an{izaelor cantitative cat $i

a celor calitative, asupra modului de utilizare a apei in cadruf limitelor unui sistem

determinat. J 
,ou



melor de alimenlarc

ea de Bilant al aPei Ei

1ia romind in vigoare

nice a sistentelor de

pierderilor de apa Pe

alimentare cu aPA ale

tititeti urbane/rurale).

erori tehnice ale

intrelinere Qi reparalll

loatarea sistetnelor de

e alimentare cu aPd

n figura de mai jos

107

ur

e

Scopul Bilanlului apei este reprezentat de creqterea eficien{ei si

cu apd potabili, ca urmare a implernentirii misurilor stabilite in lucr

evaluarea pierderilor, indeplinind, asttel, condiliile impuse de legisl

Lucrarea de Bilan( al apei qi evaluarea pierderilor are ca obiect

o identificarea qi conEtientizarea de catre operator a sterii te

alimentare cu aPI exPloatate;

o determinarea qi evaluarea consumurilor proprii tehnologice qi

contururile de bilanl partial qi pe conturul de bilanl al sistemelor

operatorului, la nivel anual, ca unitate de referin{i asociatl bilan

a evaluarea consumurilor nefacturate (exercilii pompieri, alte

respectiv a pierderilor comerciale (utilizare frauduloasd a

aparatelor de mdsur[);

o elaborarea unui plan de misuri tehnice qi acliuni prioritare de

pentru reducerea pierderilor de api Ei cre$terea eficienfei in ex

alimentare cu aPi gi de canalizare;

o evaluarea posibilitelilor de dezvoltare qi modemizare a sistemelor

Componentele balan[ei apei, in funclie de destina!ie, sunt ilustrate
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in urma elabor6rii bilanlului de ap[, C.J. ApaServ.S.A are intenfia de a pune in

aplicare mesurile complementare propuse de auditor pentru reuucerea pierderilor Ei

imbunf,tS{irea eficientei sistemelor gestionate, astfel.

l. La nivetul C.J. Apa Serv S.A. existd, in cadrul serviciului NRW !-SCADA, o echip[ de

detectat pi9lderi, o echipd :11" "f:1u"1r1 yilali.lff -ccrv 
l.a.r$.1]ete.fe.::yli'"j"_ti

personal specializat in vederea intocmirii unui bilanl al apei pdntru intreaga arie de

operare. Se preconizeazl a se infiinla echipe specializate in detect{rea pierderitor de apl

pentru fiecare zond oPeralionald. I

2. imbunlti(irea acuratetei datelor de intrare in bilanl;

principalul instrument pe care il are la dispozili" ,n op"r{to, al serviciului de
I

alimentare cu apd in vederea cuantificlrii pierderilor de apd gi a loc{lizerii gi determinlrii

cauzelor care determind nivelul ridicat al acestora este reprezentat de 
Jbilanlul 

apei. In baza

acestuia, se vor prioritiza $i implementa potiticile necesare qi practicilf operationale care s[

conduci la reducerea pierderilor de api 
i
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Cornponentele apei care nu aduce venituri acoperi intregul sistent de {linrentare cu ap6. de la

sursele de apa $i pane la contoarele consumatorilor, """u 
." inr"ufnd ci managententul

pierderilor este responsabilitatea intregii Companii. Chiar daci 
"*irta] 

un departament sau o

echipa dedicate reducerii pierderilor de apa, toate departatnentele tre{uie s6 fie implicate in

mod activ in acesl demers. 
I

a. imbundtalirea acuratelei aparatelor de masurare 
I
I

Acuratelea contoarelor, in special a contoarelor care inreSi{treazS produc$a, este

esenliala pentru calculul pierderilor. in general, numarul contoarelor d[ produclie este relativ

mic, ceea ce inseamna ce acestea inregistreazA un volum mai mare d( apd Erorile ce pot sa

apare la nivelul unuia dintre aceste contoare au un impact *ai ,n{re asupra rezultatelor

bilantului. in timp. contoarele pot fi afectate de o serie de factori. precum calitatea apei.

vibraliile conductelor Ei defecliunile electronice. operatorul ,a ,ffi"a in mod regulat

acuratetea, atet a funclionalitelii etectronice a contorului, dacd este efctronic, cit 9i a celei

volumetrice. Toate modelele de contoare trebuie si fie intrelinute regulat, pentru a se asigura
L

acuratetea Ior.

precizia mEsur[rii consumurilor utilizatorilor depinde de mai lmulli factori, inclusiv

de tipul contorului, marca, politica de inlocuire, intrelinerea Ei calitatealapei'

b. Analiza bazei de date a clienlilor 9i a ciclutui de lacturare 
I

c. Elaborarea fi implementarea unei procedun de colectfre 5i centralizare a

consumurilor nefacturate 
i

consumurile contorizate nefacturate (in general, consumurilb proprii sanitare ale

-. opersgerylqi-l?..s9giile.-Ei- gpigctiv-el-e 9119ip-1t-:,- 
pl":yl $i consunfurile t"h.""1:9i:.".tl-"..

statiilor de epurare a apelor uzate) sunt contorizate gi evidenliate sePprat in cadrul balanlei

apei. 
i

in ceea ce priveEte consumurile nefacturate care strnt dificil dd masurat. acestea se

I

estimeaza pe baza urmatorilor factori: 
I

. Consumuri proprii tehnologice de apf, pentru sistemele de alimeitare cu aP['

o Consumuri tehnologice in relelele de apl: 
]

. pentru efectuarea spilarilor la capetele conductelor {xistente: numirul de

splldri anuale, debitul inregistrat qi durata procedurii; 
I
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pentru spAleri qi dezinf'ec1ie rezervoare: numdrttl de snflari anuale' capacitatea

rezervorului 5i rezerva de incendiu, num[ru] de

procedurii,

pentru probe, splliri Ei dezinfeclie conducte noi

numdrul de umpleri/goliri,

pentru golirea conductelor in vederea reparatiilor:

debitul inregistrat Ei durata procedurii.

umpleri/goliri aferent

Menlionim laptul cd in urma determindrilor efectuate in anul 2024 s-a reconsiderat consumul

tehnologic Ia aProximativ 87o.

o Alte consumuri proprii nefacturate

Consumuri tehnologice de apl pentru sistemul de colectare gi epurare a apelor

uzate

pentru spllarea rezervoarelor, bazinelor qi conductelo; de canalizare: similar

cu cele din cazul rezervoarelor gi conductelor din sistemele de alimentare cu

volumul conductelor.

numErul de intervenlii,

de incendii, caPacitatea

cu apd din sisterlul de
o

apa;

Consumuri pentru stingerea

autospecialelor, numlru] de

alimentare cu aPi.

incendiilor:

autosPeciale

numirul

umplute

La nivelul C.J.A.S s-a implementat o metodologie de colectaie qi centralizare lunard

datelor din teren referitoare la consumurile nefacturate de la toate secliile de ap[ gestionate

de operator, precum gi informatizarea datelor, conducind astfel la simllificarea procesului de

. prelr rcrare.a ceosumunlat qqf4glul-a!9 . - .. .. .. I -. .. .- . --:

d. Elaborarea Ei implementarea unei proceduri de imbpnltilire a acuratetel

procesului de determinare a pierderilor comerciale 
I

Compania are in vedere doud abordiri generale pentru impdfirea pierderilor de apd

in pierderi comerciale gi pierderi fizice: 
I

. in abordarea de sus in jos, se face o priml estimare a piefderilor comerciale' de

preferin[d pe baza unui procent din consurnul contorizat factufat, cu ajutorul analizei

comPonentelor Pierderilor; 
I

. in abordarea dejos in sus, pierderile fizice se determina ne ua{a ain analizei debitelor

minime pe timp de noapte qi a factorului noapte-zi [NDF) dierderile comerciale se

determini apoi ca diferenla dintre pierderile totale $i Pierderile 
[eale 11o



in practic[, at:ordarea de sus in jos se bazcazi adesea pe o aproxirnare a pierderilor

comerciale. Abordarea de los in sus nu este intotdeauna aplicabil{ sau poate necesita o

investilie mare (de exemplu, pentnt instalarea DMA-urilor) 
l

Atunci c6nd DMA-urile nu sunt realizate, pentru realizarea I analizei de jos in sus

trebute selectate zone ale relelei de distributie care pot fi izolate remPirar $i alimentate numai

din unul sau douf, puncte de intrare. Zonele se selecteaza in dileritelRa4i ale sistemului de

distribulie, cu scopul de a obline un e{antion de date reprezentativ peftru intregul sistem. La
I

nivelul zonelor, se pot electua apoi mesuratori ale debitului la intrarei in zond pe o perioade

de 24 deore, cu ajutorul dispozitivelor portabile de mdsurare a deUitflui. Aceste mlsurdtori

ale debitutui se realizeazb, cu mlsuritori ale presiunilor la punctul 
functele) 

de intrare in

zoni, la punctul de presiune medie $i la punctul de presiune critlci. Pentru analizi, se

colecteazd Ei alte date relevante privind zona, cum ar fi. lungim{a relelei, numarul de

brangamente, num6rul de proprietali ale consumatorilor casnici gi ilumirul gi tipurile de

propriet?i1i ale consumatorilor non-casnici. 
r

Debitul minim noctum (Minimum Night Flow - MNF) din zbnele urbane apare, in

general, dimineala devreme. de obicei intre orele 02 00 Si 04:00. dstimarea componentei

pierderilor reale la debitul minim noctum se realizeazd prin sciderealunei cantititi evaluate

de consum noctum pentru fiecare dintre clientii conecta[i la releaua df anA din zona studiatl.

Rezultatul oblinut este compus, in principal, drn pierderi reale din [eleaua de distribulie

Nivetul zilnic al pierderilor reale oblinut din analiza debitului minim rloctum minim poate fi

determinat prin aplicarea principiilor FAVAD (Fixed And Variabje Area Discharges -

-- Piprderj pr.rn .sqprfcte.!.r9-li-vglqp,tlg).$!.nirn 9iaul,teq. nierlgllqr q" lPl P9
intreaga

perioadd de 24 de ore.

Cind este posibil sd se utilizeze ambele metode, verificarea ponsistentei calculelor

devine posibil6. Oricare ar fi abordarea alease, este nevoie de o evaluafe directd a pierderilor

comerciale. Prin urmare, este recomandatd dezvoltarea de Proceduril pentru a mf,sura sau

estima direct fiecare componente a pierderilor comerciale. Pe misurd 
fe 

se realizeazd aceste

m[suratori gi estimdri, ar trebui si devind mai clar daci pierderile ctmerciale (sau oricare

dintre componentele acestora) sunt suficienl de mari pentru a atra$e atentia conducerii.

intrucdt pierderile comerciale reprezintd apa consumate, dar care nu elte facturatd, ele pot fi

uior convertite in pierderi financiare. 
]
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e. Sistemarizarea $i infbrmatizarca baze\ de date cu Orivlrr. la interventiile din

sistemele de alimentare cu aPd 
I

Se are in vedere ca in viitorul apropiat sa se realizese o 
$videnta 

centralizati si

informatizati a inrervenliilor pentru solulionarea avariilor. care s{ includi 5i in[ornralii

referitoare la volumele estimate pierdute prin intermediul avariei. dt Ia aparilia acesteia $i

pdnd la solulionarea ei, cdt qi despre volumele de apa golite diri instalalie in vederea

efectuirii reparaliilor. Se va imbundtili evidenla privind intervenlifle pentru solu[ionarea

avariilor, in vederea cuantificarii pierderilor din avariile raportate. utiliFand urmitorii factori:

o numirul de intervenlii anuale; 
]

. localizarea intervenliei 
I

o durata de conqtientizare gi localizare a pierderilor (timpul trecirt de la aparilia avariei

pini la demararea reparaiilor 
I

. durata reparaliei 
i

. debitul de apl pierdut prin intermediul fisurii/neetangeitelii'

Se recomandtr standardizarea modului de lucru in campanie d[ deteclieifiqa de lucru

Ei raport?iri. 
]

l. Stabilirea qi implementarea unor proceduri de re{ucere a pierderilor

comerciale datorate erorilor de misurare 
I

contoarele imprecise tind s6 subinregistreze consumul de anf, ceea ce conduce la

reducerea volumelor de apl vAndute Ei, prin urmare, la reducerea venfurilor. Foarte rar apar

cazurile in care contoarele suprainregistreazd consumul. In vedefea eliminirii acestor

-pierdori, operetorul se *a.concentra asupra-clienlilor.ararj--deripul. uti{zafodt.or somctsiall qi

industriali, intruc6t aceqtia consuml un volum mai mare de ane. Folosijea contoarelor precise

in vederea facturdrii consumatorilor, in detrimentul facturdrii in relim paugal, asigurl c[

ace$tia sunt facturali in func[ie de consumul lor real, incurajind econofia de aPi'

M6surile care conduc Ia reducerea pierderilor comercialel datorale erorilor de

mlsurare se referf, la: 
I

a. Instalarea coiespunzltoare a contoarelor - Contoarelf frebuie instalate in

conformitate cu specificaliile producltorului. De exejnRlu, unele contoare

necesittr o anumitl lungime de traseu de conducti in Iini[ dreaRte in amonte $i

in aval de contor, contoarele ar trebui, de asemenea, 
lsi 

fie instalate acolo

unde acestea pot fi citite cu uqurinfl. in plus, pers{nalul responsabil cu

Ir*



instalarea contoarelor trebuie sa fie instruit cu privire I

acestora.
I nranipularea corecta a

b. Monitorizarea calitalii apei - Calitatea slabe a aOci.l rezultath procesele de

tratare inadecvate sau infiltrarea murddriei la oprifea conductelor, poate

provoca lomrarea de sedimente in conducte. A"aata ,"di."nte se pot acumula

$i pe pA4ile interne ale contoarelor, in special pd contoarele mecanice.

Acumularea de sedimente afecteazd precizia conttarelor prin cre$terea

pierderilor prin frecare, ceea ce face ca aparatul si $nclioneze nrai lent gi.

prin urmare, sE subinregistreze consumul.

c. Dimensionarea corespunzf,toare a contoarelor - Cfntoarele utilizatorilor

funclioneazd intr-un interval de debit definit, cu debiEle maxime qi minime

specificate de fiecare producdtor. Contoarele mari nu vor inregistra debitele

mai mici decit minimul specificat. Prin urmare, operattrul va eflectua sondaje

in rAndul clienlilor pentru a inlelege natura cererii de [pA a fiecarui client qi

consumul probabil al acestora. Aceste informali ljuta la determinarea

dimensiunii adecvate a contorului, in funclie d{ specificul acestuia

(consumator casnic, non-casnic sau industrial;. ir.u^f marilor consuntatori,

este necesara verificarea comportamentului de consurf, pentru a determina

dacd dimensiunea aleasl pentru contor este cea potriviltr. Probleme cu debite

mici de apd pot aplrea atunci cind existl la nivelul insflatiei consumatorului

un rezervor de inmagazinare, cu debitut de apl controlft de o supapl cu biti

sau plulitor.. A_ce.ste s-qp_a.pg.99. jry.4i9. lent.p.e..ry.,n:,tt{.cJfl99-t9.J,!.uq91_a!

rezervor, ceea ce are ca efect reducerea debitului priln contor, adese

ei din

a sub

specificalia debitului minim. Dac[ Ia nivelul consuma

nu este o practic[ des intalnita la nivel nalional, est

lorilor casnici aceasta

I necesari depistarea

d

acestor tipuri de instalalii in rindul consumatorilor indusrfriali.

Utilizarea unor contoare adecvate din punctul de veder! al tipului acestora $i

al clasei de precizie - Alegerea contorului adecval ajutd la asigurarea

exactitelii datelor de consum ale utilizatorilor. Contoartle de clasa B sunt o

alegere bund in cazul in care calitatea apei este scdzutS" 
]deoarece 

sedimentele

nu vor afecta loarte mult contorul. Contoare de clasa D funt preferabile acolo

unde sunt folosite rezervoarele de inmagazinare qi cali[atea apei este bun5,
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11,4

dcoarece au o specificalie a debitului minim ntai rnic.l Contoarele de clasa C

reprezintd un colnpromis in majorltatea situaliilor, 
I 
deoarece pot mSsura

debitele mici mai bine decdt contoarele de clasa B qi ntr sunt la lel de scumpe

ca qi contoarele de clasd D. 
1

L

e. Reducerea riscului de manipulare a contoarelor - 
Jeti 

tarifele la api in

Rominia sunt relativ mici. incd existd utilizatori care 
fanipuleazi 

contoarele

pentru a reduce volumul mesurat. Unii consumatori irftroduc diferite obiecte

in contor pentru a perturba pa(ile sale mobile. Allii lncearca s6 influenleze

citirile contoarelor prin ataqarea unui magnet Outer{c. Cei mai cunosculi

producitori de contoare produc acum aparate de mesurfe care sunt extrem de

rezistente la manipulare, cu piese nemetalice, feristre din plastic dur

transparent qi carcase impenetrabile. Chiar dac[ Pretul pcestor contoare poate

fi mai ridicat, riscul redus de maniputare ajutl la reducerea pierderilor

comerciale de api. Pentru utilizatorii la nivelul carpra sunt in funcfiune
I

contoare mai vechi, operatorii ar trebui s[ efectueze sonflaje in rAndul acestora

prin care s[ evalueze consumul preconizat de api in h.,nctie de numdrul de,l
ocupanli ai gospodiriei sau in funclie de natura 

lProceselor, 
in cazul

consumatorilor non-casnici Ei, ulterior, sd realizezt o comparalie intre

consumut efectiv qi consumul a$leptat de apA. cfea ce va evidenlia

potenlialele cazuri de manipulare a contoarelor.

Se are in vedere infiingarea unei platlorme software de analizdfiate, ca instrument de

.Ln4n-4g9m9n.1, pelllru.p-rlqll!?4leg Si eficienlarnisuri.lgl.Pnyjld-:.... .-. . I - .

o Analiza performanlei qi eficienlei contoarelor. I
I. Determinarea listei contoarelor supradimensionate,

o Determinarea listei contoarelor subdimensionate, 
I

o Determinarea listei contoarelor cu consum 0, I

Io Determinarea listei contoarelor cu consum in scidere. 
L

. Determinarea listei contoarelor imbitrinite cu impact in eficientf contorizirii,

o Determinarea politicii de contorizare pentru optimizarea uenitu.ifor.

Mlsurile care conduc la reducerea pierderilor comerciale datorate {orilor de achizilie Ei

prelucrare a datelor se referd la. 
I



Sistenratizarea Ei informatizarea bazei de date a consunratfilor - O hazd de date

robuste este unul dintre elementele cheie in vederea reducerii 
I 

acestor tipuri de erorl.

Cele mai perlormante software-uri de facturare au incorPorate 
lfunclii 

de analiza. care

pot identifica gi raporta potenlialele erori de manipulare a dateltr.

lnstruirea la intervale regulate a personalului delegat tu citirea contoarelor

promoveazi diligenla, o buni intretinere a aparatelor de rtisurare de la nivelul

consumatorilor qi reducerea erorilor de citire a contorului. 
I

Se recomandl ca debitmetrele de intrare qi iegire din seitoare (dacd existd) qi

contoarele celor mai mari consumatori si fie echipate cu loUpere GPRS. permildnd

citirea mobilI a datelor orare de consum, iar toate celelalte confare ale sectorului-ului

si fie echipate cu module de comunicare radio, permi$nd coldctarea datelor orare de

consum, in vederea reducerii la minim a erorilor asociate u"ni[i1i.i Ei transferului de

date. I

2. Elaborarea qi implementarea unui program de contrql activ al pierderilor

de api, acordind prioritate subsistemelor cu vulnerabili[I{i identificate

Controlul activ al pierderilor (CAP) stA la baza oricirei gestiunl eficiente a pierderilor

de api. conceptul de monitorizare a debitelor qi presiunilor in ,one sJu in DMA-uri. in care

nu sunt raportate avarii, este acum o tehnicd acceptate Ei utilizati la] nivel intemalional in

vederea determinirii zonelor in care ar trebui intreprinse activitAli de localizare a pierderilor

de apd. Cu cit operatorul poate analiza mai repede datele provenite dir! cadrul unui DMA, cu

't. .. eE! {n4i.r-4pid pgt.!-1.q9?!i?4tq.?yafr!19, -

Misurile care conduc la reducerea pierderilor fizice se referd la:

a. Sectorizarea relelelor de distribufie. Se vor continua acfilnilor de sectorizare a

relelei de distribulie din Municipiul Neaml I

Obiectivul sectorizirii este reducerea semnificativi a apei care ni.r aduce venit, la nivel

de sector, cu impact in:

. Reducerea volumului de ap6 injectat lunar in sector;

o Cre$terea volumului de apl mdsurat lunar in sector. 
I

pentru planificarea sectorizdrii este necesare completarea burJi de datc GtS, intr-o

primi fazi, urmatd de modelarea hidraulicf, la nivel de sector de releaf in prima etapd, gi la

nivel de sistem de ap6, in timP. 
I

11s

i

g

h



b Ertinderea sisternului SCADA 
I

c. Mdsurarea Ei monitorizarea debitelor de api in cadrfl sectoarelor (DMA) -

'l ehnologiile moderne de mdsurare 5i achizitie a debifelor 5i presiunilor joaci

un rol important atat pentru reducerea timpului de dfistare a avariilor, cit 5i

pentru estimarea acumulirii graduale a pierderilor 
fin 

avarii de dimensiuni

reduse. La nivelul unor companii de ap[, datele inrfistrate in cadrul DMA

sunt integrate cu sistemele SCADA, din cadrul disiceratelor' Mbsura este

mai eficientd atunci cand este implementatb imnrfund cu un pachet de

analizd care ajuti operatorul s[ identifice DMAfurile care necesitl o

localizare a pierderilor. 
I

d. Depistarea avariilor - in vederea asigurlrii succesului lprocesului de depistare
I

a avariilor, operatorii ar trebui sd urmeze urmitorii Pafi'

i. Utilizarea datelor colectate din DMA-urite la nivelullci.rora s-au identificat

avarii neraportate sau acumuldri de pierderi; 
I

ii. Restrangerea zonei cu probleme in cadrul DMA; 
I

iii. Determinarea poziliei exacte (sau aproape exacte) a avf ei.

Acest proces necesiti o bund precizie in cadrul fiecerei etape, 
fentru 

a evita costurile

ridicate ale sdpiturilor. Principala metodd de detectare qi localizare I unei avarii este de a

asculta zgomotul apei care se pierde din conducta sub presiune. Efica{itatea acestei activitei

depinde de presiunea din sistem, dimensiunea Ei forma avariei, precurn qi de materialul din

care este executati conducta

I)entnr a rg 
. 
a--c1ga!e.l_e-a. p rgge g9l q1, .op91a1orul dispune de q serie de echipamente

acustice pentru a identifica avariile, inclusiv inregistratoare, cofelatoare de zgomot,

microfoane amplasate la nivelul solului qi sonde de zgomot. Chiar d{ce aceste instrumente
I

sunr extrem de utile pentru CAP, personalul responsabil cu acestt activitali trebuie sd

inleleaga domeniile de aplicabilitate gi cerinfele de intrelinere ale 
{ecirui 

instrument, in

vederea maximizirii eficienlei acestora. 
i

e. Instruirea personalului responsabil cu controlul a{tiv al pierderilor -

Echipamentele descrise mai sus nu vor detecta do{r sunetul pe care il
I

produce o avarie, ci Ei orice alt sunet din sistem. cufn ar fi o pompe, un

robinet, o aerisire, etc. De aceea, este important ca PerJonalul responsabil de

deteclia pierderilor sE delind abilitelile necesare pen{u a localiza avariile
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intr-un rnod efrcient, nu doar sd cunoasci nroduf corect de utilizare a

echipamentului. I

3. Managementul presiunii in cadrul sectorului de releaf controlul presiunilor

in retelele de distribu(ie l

Managementul presiunii este unul dintre elementele fundam{ntale ale unei Strategii

de reducere a pierderilor de apd. Debitul al'erent pierderilor din retelfle de distribulie a apei

este dependent de presiunea generatd de pompe sau de gravitalie. Cul cit Presiunea din relea

este mai mare sau mai mici, cu atat scurgerea este mai mare sau mailmice. Nivelul presiunii

gi cictul de presiune influenleazi puternic frecvenla avariilor. Pentru a evalua aplicabilitatea

managementului presiunii la nivelul unui sistem, trebuie urmiriti o serie de pagi:

o Identificarea zonelor, a punctelor qi a consumatorilor cu polentlale probleme,

o Identificarea tipurilor de consumatori posibil a fi af'ectali qi I limiterilor in ceea ce

priveqte controlul presiunii prin intermediul unei analize a cerefi de apa,

o Masurarea debitelor gi a presiunilor in puncte cheie ale si$temului (presiunea se

determind, in general, la intrarea in zon[, in punctul mediu fl zonei Ei in punctele

critice),

. Determinarea potenfialelor beneficii, 
r

o Identificarea regulatoarelor de presiune adecvate pentru fiecare [Plicalie in pane,

. Modelarea regimurilor de control, 
i

c Analizacosturilor qi a beneficiilor. I

-. -.. - -'Exist['o.seriedemetode.pentru-reducerea-presitrnii-in sistem, ino{usiv 'regulatoare de'-

pompd cu turalie variabiltr gi rezervoare de rupere a presiunii. 
I

4. imbunltilirea vitezei ti a calitilii repara{iilor j

Durata unei avarii influenleazi volumul pierderilor tizice, astfel incit reparaliile ar

trebui sd fie finalizate cdt mai curind posibil odatd ce a fost depistafn o avarie . Calitatea'l
reparafiei are, de asemenea, un elect asupra durabilitA[ii reparatiei. froblemele cheie care

trebuie luate in considerare la lormularea unei politici de reparatii inclu{'

. OrganizareEi proceduri eficiente de la alerta inilialI pdnl ia rep{ra1ia in sine;

. Disponibilitatea de echipanrente Qi materiale; I

. Finanlare suficienti;

. Standarde ridicate pentru materiale qi manoperi; I

tt7



Management 5i personal dedicat;

Asigurarea unei bune calitAti la execulia bran5arnentelor

5. Implementarea unui sistem de mRnagement al activelot

Managemenlul activelor prezintd o buni practicd atat din punPt de vedere tehnrc, cit
I

gi din punct de vedere financiar. O buni gestionare a activelor repre{nti o necesilate pentru

gestionarea pierderilor pe termen lung, iar obiectivul este de a abord{ pierderile de ap[ intr-

un mod rentabil din punct de vedere tehnico-economic. D. ur",lh.n.u, acesta permite
I

stabilirea prioritalilor qi luarea de decizii cu privire la repararea, inldcuirea sau reabilitarea,

implementind simultan managementul presiunii gi avdnd in ve{ere creqterea calit6lii

operatiunilor. Factorii critici ai managementului activelor sunt:

o Evaluareaperformanleloractivelor,

o Colectarea datelor Si transformarea lorin informalii utile pentnl planificare,

. Crearea qi men[inerea unui sistem de baze de date complet qi in conformitate cu

realitatea din teren. 
i

in vederea dezvoltirii unei Strategii de reducere a pierderilor {e ap[, este deosebit de

relevant6 vechimea Ei starea conductelor qi luarea deciziilor cu privirerla momenlul inlocuirii

sau reinnoirii infrastructurii. Acest aspect implic6 inlelegerea condilieijin care se afl6 activele

qi rata de degradare a acestora. Modelarea frecvenlei avariilor. utilizntrd datele referitoare la

intervenliile din retea, ajutd la prioritizarea reabilitlrii, reinnoirii sau linlocuirii conductelor.

in plus, prin intermediul controlului activ a[ pierderilor, vor putea fi ilentificate tronsoanele

- de conducti.din relea.la-nivelul- cirora.apar-frecvortfsuri-gir.r[paturi. *..-.-- ...'.-.. "

Atunci cind activite[ile de control activ al pierderilor nu conduc la reducerea

pierderilor de ap[, operatorii trebuie sd intreprindd un program de evaluare a stArii sistemelor,

pentru a decide dacd este necesara inlocuirea conductelor sau efectuarea de reparalii

suplimentare.

+ MANAGEMENTENERGETIC

Cheltuiala cu energia electricb s-a incadrat in bugetul rectifiqat alocat pentru anul

2024; bugetul alocat a fost de 14.669.109 lei, cheltuiala realizald a f{st de 14 026276 lei.

rezultind o economie de 641.'178 lei. I
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rici pentru apa potabil.i

apa uzald este de 0,9i4

a apa potabila Si cel de

vem depelire, conlorm

2024 s-a realizat un

SOLUTIONS SRL,

udefene APA SERV

zd a bilanlurilor qi

prin care se pot face

este econonxi sunt

companiei in luna

cnerglc

li--trenr'T--^

La sfdrEitul anului 2024 consumul specitic de energie ele

este de 1,678 kwh./mc, adici cu 0,322 kwh/mc sub linra impus6, iar I

kwh/mc adic[ cu 0,066 kwh/mc sub [inta impusa.

In ceea ce priveEte consunrul specific de energie electrici de

la apd uzatl, se observi pe total consum specific de energie cd nu

noilor !nte aprobate.

Situalia comparativl a indicatorilor consumului specific d

'Pentm a'reflecta consumurite -ds Energie etectric!-tin

glsirea soluliilor optime de imbunltifire a consumului energetic in an

audit energetic de cdtre un auditor autorizat qi anume TOTAL ENERG

Auditul a fost realizat pe intreg conturul energetic al Companiei

SA Neaml in conformitate cu Regulamentul de elaborare gi anal

auditurilor energetice.

Rezultatul acestui audit a lost rnaterializat intr-un plan de misu

economii la energia electrici de 3676.7 Mwh gi 2050 mii lei. Pentru

necesare investilii estimate la 10073 mii lei. Planul a fost predat

septembrie 2024.

Jinta

Denumire

2.000 1,678

1.000 0.934

t\r. UM 2024 Diferenla

crt.

;;l 0.066

krvl/rnc ,1

Rcalizat

2024

Consum specific energie el.

pentru apa potabilI <o'l

Consum spccific encrgie el

pentru caralizare

rl
I-l

?l
I

I
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PLAN DE M,\STIRI

perioada

de

recuperRr

ea

investi(iei

I nvestilie

neces:l rA

economie de

energie

anlrnii lei nrii IciMWh

Nr.

crt
MIsura propusl

0.6025 00 t4 9l45 39

Achiziltia unui echipament de misura portabil

de tip analizor trifazat de energie pentru

verificrea instalaliilor de compensare a

energiei reactive

I

650 3.571802

Monitorizarea PTl0 qi PTl2 de la captarea

Vaduri gi redimensionarea bateriilor de

condensatori pentru compensarea corectA a

factorului de putere

1.328.00
L---.-..

l'0s0
054

Dirnensionarea. unui-sistem-de compes$re-a --^.

energiei reactive la captarea Lunca-Nemligor

NA230 NA4174

Verificarea pompelor de la SP Florilor gi

inlocuirea acestora in cazul in care se constatA

lipsa de eficien15 indicatd in auditul energetic

54.72 t3.27750 4 l05
SL Pipirig cu vane acfionate electric pentru

reducerea consumului de energie la nivelul

compresorului de aer

Inlocuirea vanelor acI ionate pneumatic de la

1,20
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NANA

Modifi carea schemelor de

alimentare/conectare a convertizoarelor de

lrecvenl6 din echiparea SPAU-rilor

7

823180.0039 7s8

de aptr uzatd de la SEAU

Piatra Neaml (pompele sunt vechi de generalie

anterioari)

lnlocuirea pompelor

461 20 4.842,230 50838 62q

lmplementare sistem lotovoltaic de producere

a energie pentru autoconsum cu puterea

instalata de 660 KWh la Captarea Vaduri

1 ,I18 25 7 tt212.30386.05l0

Implementare sistem lotovoltaic de producere

a energiei pentru autoconsum cu puterea

instalati de 343 .l5 KWh la Captarea Bdtca

Doamnei

238 30 ,249.t I1

t'
433 34ll

Implementare sistem fotovoltaic de producere

a energie pentru autoconsum cu puterea

instalata de 369.6 KWh la Captarea Preutesti

199 44 44ll82.20 45.20t2

Implementare sistem fotovoltaic de producere

a energiei pentru autoconsum cu puterea

instalatd de 70.7 KWh la Rezervoare R4 - R4'

482222 00 070 66403 68li

Implementare sistem fotovoltaic de producere

a energiei pentru autoconsum cu puterea

instalatd de 369.6 KWh Ia CaPtarea

Lunca(PT3 + PT4)

5 5l56 90.,)tt7.76 6,1.801,1
Implementare sistem lotovoltaic de producere

a energiei pentru autoconsum cu puterea

(r

Reglarea corespunzitoare a instalaliei de

compensare a energiei reactive de la R6-R6'

Hangului.

20 60 025 0 0l

721

-t

21.90

I



instalati de 105 6 KWh la Captarea Tico5

Bicaz

lmplementare sistent fbtovoltaic de producere

a energiei pentru autoconsum cu puterea

instalata de 68.2 KWh la Rezervoare R6 - R6'

72.83 40. l0 193.18 4.82

TOTAI, 3,676.73 2,050.60 I ,072.96

in anur 2024 din planul de misuri propus in Auditul energeti. ,{uu ..ulirut misurile I

qi 3 integral precum qi in propo(ie de 15% mlsura 8. in Rlus s-a{ montat instalatii de

compensare a factorului de putere la sistemul de alimentare cu aRe Rufinoasa' 
r2z

I5

52236.90 i 92 8467 11t6

4 8tI 60

I

5.99607 06 333 9017

Implementare sistem fotovoltaic de producere

a energiei pentru autoconsum cu puterea

instalat6 de 58.3 KWh la RePomPare

Humulegti

Implementare sistem tbtovoltaic de producere

a energiei pentru autoconsum cu puterea

instalati de475.2 KWh la SEAU Piatra

Neamt

502651 07235.92 129 80l8

Implementare sistem lotovoltaic de producere

a energiei pentru autoconsum cu puterea

instalati de 206.8 KWh la SEAU Tdrgu

Neamt

4.92492.03181 94 100.10

Implementare sistem fotovoltaic de producere

a energiei pentru autoconsum cu puterea

i;;A-6td d;-i5d 5 i<Wii i; sEAu P6a6teni"'

5.4282 -30 446 I I149.5620

Implementare sistem fotovoltaic de producere

a energiei pentru autoconsum cu puterea

instalate de 132 KWh la SEAU Bicaz

l9



Valoarea investiliilor ficute estc 
l

Achizilia unui echipament de misuri portabil de tip analizor trlfazat de energie pentru

verificrea instalaliilor de compensare a energiei reactive - t: mii 
lei

Dimensionarea unui sistem de compensare a energiei reactifie la captarea Lunca-

NemliEor - 28 mii lei 
I

inlocuirea pompelor de apd uzatd de la SEAU Piatra Neam( 
fomnele 

sunt vechi de

generalie anterioar6) - 68.67 mii lei 
I

instalalii de compensare a factorului de putere la sistemull de alimentare cu api

Ruginoasl - 23.5 mii lei 
I

Total investitii in urma auditului encrgetic - I33 l7 rnii lei

+ I"ABORATOR AP,{ POTABILA

Activitatea principall a Laboratorului analize api potabifi este monitorizarea

calitlfii apei potabile furnizate, a apei brute captate, a forajehr de observafie din

stafiile de captire, formularea de rlspunsuri ta solicitlri .*i"rn", intocmirea de

Rapoarte de incercare, asigurarea transparenfei prin postarea rezultatelor

monitorizlrii pe site-ul companiei.

Verificarea calitetii apei potabile fumizata de CJ APA SERV S.A. se asigurd prin

activitatea laboratoarelor proprii, pe baza unui PIIOGIAM ANUAL DE MONITONZARE

.- 0?-ttMIlQ"N.4.I(ppbligat.peqite:!,Le9rt!-4ri-er)-qP{9!{d9ggrducel-gFqJAPA$E-B:Y.9,4'........-..

5i Directia de Sanetate Publici Neam1.

Probele de apa sunt prelevate din dilerite zone ale judeplui NE+MT, clar definite, in

funclie de numirul de locuitori gi sursa de alimentare cu api confofrn prevederilor Legii

9612024 si HG 97112023 pentru aprobarea Normelor de suprav{ghere,monitorizare si

inspeclie sanitari a calitAlii apei potabile.

Se electueaza monitorizarea calitatii apei potabile furnizate pentru: I

l. sistemul zonal Alexandru cel Bun - Zanesti si Sistemele locale Bihaz, Stefan cel Mare,

Tagca, Hlipeqti qi BodeEti-Dobreni.

, Piatra Neaml - l7 puncte de prelevare

. Bicaz - 4 puncte de prelevare L

' ,ra

1

2.

J
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Bodelti-Dobreni, $tefan cel Mare,Hldpeqti - cate 2 puncte d" pr"l[uur"
I

Alexandru cel Bun, Bistrita, Roznov, Zinegti, Gircina, Girov. 
foina. 

Dumbrava Roqie,

SivineEti, Turturefti, Dochia, Dineqti - cdte I punct de prelevare 
I

Tasca- 2 puncte prelevare 
I

2. Sistemul zonal Roman ( Roman, Sibdoani, Cordun) qi Sistemele lfcale Tim65eni, Horia,

Bira 5i Ruginoasa. I

tr - Roman - lO puncte de prelevare 
I

tr - Horia, Bdra, Tdamdgeni qi Ruginoasa - cate 2 puncte de Prelevare 
l

3. Sistemul zonal Tdrgu Neaml (Tg. Neamt, Rduceqti, Grumazeiti, Vindtori, Agapia,

BilFteqti) qi Sistemele locale Pestrdveni, Brusturi, Pipirig, Nemliqor, fibucani qi Urecheni

- Tirgu Neaml - 7 puncte de prelevare 
I

- R5uce$ti,PestrSveni, Brusturi, Pipirig, Nemliqor, Jibucani, Ureclreni - cite 2 puncte de

prelevare 
I

I

- Agapia, BilpteEti,Grum5zeqti,Vinltori, RduceEti -cate I punct df Prelevare

Pentru monitorizarea calitIlii apei potabile, in cadrul ComPanieilJudelene APA SERV

S.A. funclioneazl un laborator central in Piatra Neaml Si doua laboratfare zonale, la Roman

gi Tdrgu Neam1. Laboratorul central din Piatra Neaml are ca domenif de activitate analiza

chimicd qi microbiologich a apei potabile, apei subterane qi a ape{ de suprafap gi este

structurat in 
I

- Laborator pentru determineri fizico-chimice Ai 
I

- Laborator pentru determiniri microbiologice. 
I

!-a!e141o.4ry!e. -z.ettele -4e.--!.a--B9s.,.qr-.-ri.-Tgrg-Nc3r'.'t3.y ..9r-+rn-9li-q-..qe. ecqivillts

determiniri fizico-chimice a apei potabile apei subterane qi a apei 
[e 

suPrafata. Nivelul

indicatorilor de management pentru fiecare sistem de alimentare cu apdl din totalul de 3 1.224

determiniri in aoul2O24este urm[torul. 
Il. Zona Sud -25.196 indicatori determinali, astfel: 
I

- Zonal Alexandru cel Bun - Zanesti = 23 572 I

- Zonal Bodesti Dobreni = 255 
I

- Local oras Bicaz : 698

- Local com. Tasca = 184 
I

- Local com Stefan cel Mare = 184 
I

- Local com.Dragomiresti = 186 
I
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-Local Bargauani- ll7 
I

2. Zona Est - 2.471 indicatori determinati, astfel. 
I

- Zonal Roman(mun.Ronlan.Cordun si Sabaoani): 1605 
I

- Local com. Tamaseni = 230 
I

- Local com. Hona:243 
I

- Local com. Bara: 186 I

I

- Local com. Ruginoasa = 207 
I

3. Zona Nord - 2.5t4 indicatori determinati' astfel: 
I

- Zonal Targu Neam! (oraq Tdrgu Neam1, RluceEti, Grumdzegti, Vlndtori, Agapia'

Bel$te$ti)= 2514 
I

- Local com. Pdstrlveni = 164 I

- Local com. Brusturi : 164 
I

- Local com. PiPirig : 199 
I

- Local com. Nemfisor : 188 
I

- Local com. Cortisone = 164 
I

- Local com. Tibucani : 164 
]

- Local com.Urecheni : 164 
I

Scopul acestei monitoriziri este de a genera periodic informalil despre calitatea apei

potabile, produsd 9i distribuite, despre eficienta tehnologiilor a" 
ftrut"r", 

cu accent pe

tehnologia de dezinfeclie, in scopul determinirii dacl apa este corespunzetoare sau nu din

punct de vedere al valorilor parametrilor relevanli stabilili prin lege. 
I

vederea inregistrlrii la MS, nu s-au evidenliat neconformitdli. Laforatorul indeplineqte

cerinlele referitoare la Sistemul de Management coniSR EN IStmC 17025:2018 Ei

Ord.76412005, este inscrise la Ministerul Sanatadi in "Registrul 
llaboratoarelor 

pentru

monitorizarea calitetrii apei potabile"- CERTIFICAT de 
\REGISTRARE 

nr

7801t4.r1.2o24 
I

Laboratorul dispune de personal competent: chimiqti, ingine{i' biolog, biochimigti

$i laboranli, care corespund criteriilor de pregitire, instruire 9i e[perienll impuse de

incercirile efectuate. in vederea asigurlrii competenfei profesion[te a personalului se

fac instruiri periodice interne si externe. in anul 2024 biologul 
" ,J*,.,pr, la un curs



de instruire "('ultt(ttc(t upai pttkbilc tlirr l)ttttLt dc 
'cdcra

nicrobiologic. L/ttlitln'eu. L't:ri.fit:uraa nrclotlci turctliticc" eonfornr SR EN ISO 13843:2017'

Laboratorul asiguri calitatea rezultatelor incerclrilor fizico-chimice 9i

microbiologice efectuate, prin unlntlul inlent (zilnit) si cttnlru ul exlarn (anuul) -

participim anual la scheme de intercomparare interlaboratoare pentru a ne evalua

performan{a, in anul 2024 am finalizat toate rundele cu rezultate foarte bune.

compania asiguri indeplinirea obligatiei de informare a consurnatorilor asupra calitl1ii

apei potabile furnizate. Laboratorul de analize ape potabilA posteazf siptimAnal pe site-ul

companiei rapoarte de incercare privind parametrii de calitate in funclie de calendarul de

monitorizare operational.

Laboratorul de analize apl potabil6 rf,spunde solicit6rilor tuturor categoriilor de

clienti, atdt interni, reprezentati de departamentele tehnice ale C J' APA SERV S'A Neaml

cat$iclienlitorexterni(persoanefiziceqijuridice)careseadreseazdlaboratorului,

Laboratorul asigurl consilierea clienlilor care solicita intbrmalii cu privire la alegerea

incercdrilor, metodelor de incercare, utilizarea serviciilor laboratorului qi interpretarea

datelor de laborator.

serviciile oferite de laboratorul nostru se caraclerizeazl prin corectitudinea

rezultatelor, confidenfialitate, operativitate, seriozitate gi respect al clien(ilor'

+ I,.A.BORATORAPA UZ,ATL

Monitorizare Poluatori I

Laboratorul de Api UzatI din cadrul companiei Judelene APA SFRV SA Piatra Neaml

este certificat conform ISO 9001/2001, funclionAnd intru-un sistem iritegrat calitate - mediu

qi este format din 4 laboratoare, 1 laborator central (Piatra Neamt) 
Ji 

3 laboratoare zonale

(Bicaz, Podoleni si Tg. Neamt). 
]

Laboratorul de ApI Uzatl monitorizeaza zilnic caracleristicile fifico-chimice al apelor

uzate deorigine mixti: menajer[ 9i industrial[, siptimAnal staliile de 
fPurare 

Preluate de CJ

APA SERV SA, lunar forajele de observalie din statiile de ePurar|, ape tehnologice de

spf,lare filtre din stalia de tratare Uzina Bitca Doamnei, agentii 
tonomici 

racordali la

releaua de canalizare, vidanjele care deverseazf, zilnic apa menajerl {i industriall in stafile

ll:a



de epurare. I

Monitorizarea se realizeazi in vederea determindrii catitalij apei uzate ii epurate,

urnrareste randamentul procesului tehnologic de epurare in toate efapcle lui, precurn 5i la
I

evacuarea in emisar, in vederea incadririi efluentului rezullat in n{rnrele privind proteclia

mediului, conform legislaliei in vigoare. 
1

Verificarea calitalii apei uzate se asigurS prin activitatea laboraloarelor proprii, pe baza

unui PROGt?AM ANt tAt. l)E MONllONZAll,L aprobat de $nducerea Companiei.
I

frecvenla de monitorizare gi indicatorii de calitate monitorizali lfiind cei impuqi prin

Autoriza{ia de Mediu, prin Autoriza{ia de Gospodf,rire a Apelor qi pri[ legislalia aplicabild in

domeniu. I

Laboratorul de Ap[ Uzatd colaboreazl cu toate unitelile de inval{mint preuniversitar din

Judelul Neamt pentru susfinerea Programului Nalional dF Educagie ,,$coala

altfel" , ,,septemdna verde" qi cu Instituliile de invipmint sup.rio, ln domeniu. oferindu-le

noi experienle Ei prolesionalism 
I

Personalul laboratorului efecueazf, tehnici de preparare ,ofrlii p.nt.u efectuarea

determinirilor fizico- chimice ai indicatorilor de calitate a ap"i ,Lt" qi a apei epurate.

principalii indicatorii analizali in cadrul acestui laborator 
Junt. 

temPerature. pH,

materii in suspensie, consum biochimic de oxigen la 5 zile (cBoP), consum chimic de

oxigen - metodl cu dicromat de potasiu (CCO-Cr), azot amoniacal 
$rO*r. 

flosfali qi fosfor

toral, cianuri totale, fenoli, sulfuri qi hidrogen sulfurat, sulfaf, detergenti sintetici

biodegradabili, clor rezidual liber, substanle extractibile cu eter de P{trol, calciu, magneziu,

-ctsru.rl Pea*T9.n91-99 1-ld!2.9p3 9-u!!!{9e.!.el191rlti lyl:qu! il '!"1 q19"9:'l-ad,: :piT'-".
- umiditate (W%), substantl uscatd (SU%), grlsimi,substanle votadleisV%; qi substanle

minerale(SM%).

Monitorizeaza activitatea biologica a namolul activ ( treapta bi logica ) la microscop

Analizele executate in laborator sunt dublate de analizele 9i

"Apele Romine" pentru efluentul evacuat in emisar.

efpenizele realizate de

programul de monitorizare al Laboratorului de Api Uzat6 Piatfa Neaml cuprinde gi

aproximativ 60 de agenli economici cu o gami diversd de activitaie, acoperind intregul

spectru economic al municipiului. ind. alimentar6, ind. textili Si a]niellriei, tdbicirii Ei

prelucrarea bllnurilor, ind. de prelucrare a materialelor, servicii 
foteliere, 

come4 etc.

Periodicitatea prelevdrii probelor de apd uzatd se stabileEte in lunclie de profilul

1,27
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unita(ii, de prevederile auronzatiei de rnediu 5i ale acccptului delevacuare. de procesele

tehnologice g,eneratoarc de impuritlri in apele uzate gi de frecvenla dfnesirilor constatate prin

controalele anterioare. 
L

Acest program de control al catirelii apei evacuate in siste{nul de canalizare este

perfeclionat qi extins in scopul prevenirii unor situalii extreme in ceef ce priveqte capacitatea

de epurare a apelor uzate $i implicit poluarea emisarului ri{l nistrila. Rezultatele

monitorizarii sunt centralizate qi agenlii economici care au inregisfr{t depagiri la parametrii

de calitate suporte penalitalile conlorm prevederilor legale in ,iSoate. 
i

Compania aplich principiul ,,poluatorul pldleSle", care consta i{ perceperea unor tarile

suplimentare pentru serviciile de canalizare-epurare acelor agenli ecfnomici care prin apele

uzate evacuate s-au dovedit a fi poluatori sau potenlial poluatori' 
I

Laboratorul de apit uzatA efectueazi contra cost Si analize fizifo-chimice pentru te4i

(agenli economici sau persoane fizice), detatii privind condifile de prelevare, prelurile 9i

modatitllile de plati fiind disponibile la Serviciul Relalii cu clienlii l

in ceea ce priveqte apa uzate, pe langi contractul de apd - canaf, cJ APA SERV S.A.

piatra Neam! a impus oblinerea avizului de vidanjare 9i incheierea udui contract de preluare
I

ap6 uzatd pentru controlul qi monitorizarea calitalii apelor uzate profenite din activitaf de

vidanjare. Acest tip de contract se adreseaza agentilor economibi care vidanjeazl gi

transporti ape uzate gi agenlilor economici neracordali la releaua fe canalizare sau care

colecteaz[ ape uzate in bazine vidanjabile. 
]

Laboratorul central de ap6 uzatl este echipat cu aparatur{ dl ultime generatie prin

Pre$4mu!,ISPA.?Q0? R9-.rg.l tE 02s Q3,,-$91bi!it1191stlfi:l-le EP.r.llg a an9t91

Uzate. 
I

Rezultarele oblinute sunr inregistrare in REGISTRE $r RAPOA4TE DE iNCERCARE

pe supon de hlrtie qr elecrronic Raportul de incercare furnizeazd b{neficiarului informalii

referitoare [a calitatea qi provenienla apei, compardnd diverse caractpristici ale acesteia cu

prevederile impuse de legislalia in vigoare 
l

Laboratorul dispune de spaqii modeme, amenajate qi personal pomPetent format din:

inginer chimist, tehnician chimist gi laboranli care au devenit sneciali[ti pe tehnici analitice

ca urrnare a participerii la cursuri de instruire profesionalI de inaltl cafificare qi in domeniul

asiguririi calitdlii rezuttatelor ob;inute in activitatea prestatS 
l
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Sen,iciile ot'erite de laboratorul nostru se caractefizeazd. prin trperativitate, seriozitate,

corectitudinea rezultatelor, confideniielitate 9i respect al clienliloir.

in arlul 2024 au fbst monitorizali conlorrl PROGRAMUT-UIl DE MONI'IORIZARE

LABORATOR ANALIZE APE IJZATE un numar de 105 de agerlti eoonomici din Piatra

Neam1, Bicaz, Tirgu Neam! 5i Roman de citre Compania Judeteani 
fRa 

Serv S.A.. in cadrul

programului de combatere qi prevenire a deversarilor de poluanli iri relelele de canalizare,

dupi cum urmeaza: Bicaz - 6,Piatrd Neaml - 60, Tirgu Neaml - l0 ii Roman - 29 ( pind la

dat[ de 15 07 2024 , apoi au fost preluali de c[tre APAVITAL SA Iaql )

Programul constA in prelevarea ;i testarea lunar[ a probelor d{ apa uzate provenite de

la operatorii economici monitorizali. Acesta se deruleazi din 2003. flind implicate, pe ldngi

Compania Judeleani Apd Serv, Garda de Mediu qi Agenlia de Protectla Mediului.

tn cazut in care se constatI depdqiri ale indicatorilor de balitate a apelor uzate

evacuate in refelele de canalizare, cu limite prevezute in NTPA 00212P05, se aplici penalit6li

pentru valorile depdEite peste limitele maxime admise qi se transmft notificf,ri in vederea

remedierii situaliei. I

in vederea men{inerii implementerii principiului "Poluatorul lfta,.q,.", se iau anual

masuri de identificare qi incadrare in grupe de risc a agenlilor ecorod-rici ce cauzeazl daune

mediutui inconjuritor prin deversIri de ape uzate cu incarcari pesle limitele stabilite de

legislalia in vigoare pentru aplicarea de misuri de prevenire sau delreparare a daunelor 9i
I

aplicarea de tarife de tratare a apelor uzate diferenliate, in funclie de grpdul de poluare.

De asemenea este analizatl qi calitatea apelor uzate provenitel din vidanjari realizate

de citre te4i. i

+ - DIGTT'.LIZA.RE'PROItrCI{RE AYIZAf,E

in anul 2024, s-au intocmit, cumulat pe zona Nord, zona Sud sf zona Est urm6toarele

documentalii: 
I

1 . Avize de amplasament ..609 buc. 
I

2. Avi2edefinitive..........................................2033 buc. 
I

3. Proiecte brangament/racord + Aviz... .......412 buc. 
I

Dintre documentaliile mai importante intocmite in cadrul Serviciufui Proiectare - GIS

amintim: 
I

/ "Reabilitare retea distributie apa potabila Str. Marceni, Bicaz" 
I

/ "subtraversare canal de ape pluviale Orag T6rgu Neam1, jud. Ne{mt"
I tzg



r' "Lucrari pentnl conducta apa 5i infiinlare branqamente Str 
frou 

Sava. Murt Piatra

Neamt" 
I/ "Ret'acere brangamente Mihai Stamatin, Str. Aleea Garofi 1ei, \un 

Piatra Neamt"

/ "Extindere retea apa Com Tibucani - Str. Drumul Scolii, Qimitirului, Fdt. Balan,

Schitului, Prof Gherasim" 
]

/ "Reabilitare relea distribulie api potabil6 Ei Stalie de Po[nnare, strada Cetatea

Neamtului, mun. Piatra Neam1, judelul Neam{ - ETAPA I". 
I

Pe partea de GIS. s-au inceput mesuratorile pentru complelarea datelor relelele qi

branqamente in municipiul Piatra Neam1. De asemenea, se intocme$te 
lo 

agendd lunard in care

se trec toate neconformitilile gesite in teren, pe pa(ea de pozilionarf relele, neconformitali

care [a sfar$itul fiecdrei luni sunt corectate in Qgis.(fig.s) I

a
\y:

f-
I
n
la
!,
a
a

I-.

a.

i

+ ACTIYITATETRANSPORT

Conform organigramei Serviciu Transport se afld in subordinef Directorului Tehnic,

gi este compus din: 
I

l.Coloana Auto Sud unde sunt operalionale un total de 60 de autovehi{ule

- 3 Buldoexcavatoare 
I
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- I lncarcetor Frontal

- I Miniexcavator

- 2 Autospeciale tip Woma

- 2 Autospeciale tiP Vidanjn

- 23 Autoutilitare

- 20 Autovehicule

parcul auto al Coloanei Sud este deservit de l4 conduc6tori auto 
Ppeciale 

qi conducdtori

auto maqini qi utilaje terasiere, un impiegat de miqcare qi un $ef coloafl auto'

2.Coloana Auto Est unde sunt operalonale un num6r de 8 autovehic$e

. I Buldoexcavator 
I

I Autospeciala tip Woma 
I

3 Autoutilitare 
I

3 Autovehicule I

parcul auto al Coloanei Sud este deservit de 4 conduc[tori uuto ,pe"fale $i conducatori auto

maqini qi utilaje terasiere, Ei un responsabil coloani auto. 
I

3. Coloana Auto Nord unde sunt operalionale un numer de 2l autovefricule:

2

I

2

I

6

9

Buldoexcavatoare

Incdrcdtor Frontal

miniexcavatoare

AutospecialI tiP Vidanjd

Autoutilitare

Aqlev:t igllg
parcul auto al coloanei Nord este deservit de : conduc[tori auto speciale qi

conducdtori auto maqini qi utilaje terasiere, qi un impiegat de mi$care 
l

Activitate principald a Serviciului Transport este aceea de { asigura necesarul de

maqini qi utilaje pentru desflqurarea continue gi eficient[ a activitetii Companiei in sensul

participSrii la remedierea avariilor aparute pe relelele de apd Ei de can{.lizare qi transportul de

materiale qi personal la locul intervenliilor' 
I

Asigurarea infrastructurii de transport in cadrul companiei estt esenliala pentru zona

operalionale Ei de mentenania relelelor de api gi canal' 
I

Realizareacufo4epropriialucrlrilorqiintervenliilepromtegi]profesionaleinseamn6

coordonare rapidd, eficientl qi eliminarea eventualilor timpi mo4i car]e apar prin apelarea la

te4i 
I
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TOTAI,

AN 2024

' ' fiitrif

TO AL

AN 023

' 'lr I

TOTAL

AN 2022

-' fiitril -

TOTAL

AN 2021

Fitril '.

TOTAL

AN 2020

' Iliffir--

TOTAL

AN 2019
- Iitiil -

2l ,1540228634213069225531198946201019

de transport tr 2024 au

ndisponibilitate pentru

tivitatii Companiei

erviciului de api qi de

are Ei curilare relele

mpanie in valoare de

din cadrul serviciului

astlel incat s-a reu$it

132

Pentru menlinerea in pararnetri optimi de lunctionare a infrastructurii

fost efectuate .

66 revizii periodice

- 125 de reparafii

Acliunile ficute la timp qi cu promtitudine au avut cI efect:

- reducerea frecvenlei defectarilor qi micqorarea timpilor de

autospeciale qi autoutilitare esenliale in deslEqurare generald a

- cre$terea gradului de asigurarea continuitAlii furnizlrii/prestrii

canalizare.

in anul 2024, prin prestalii cAtre terli a serviciilor de vida

interioare de canalizare, Serviciu Transport a adus venituri la C

18.408,92 Ron

T'ot in acest an s-au ficut instruiri qi mobilzari a personalulu

pentru a putea deservi mai multe tipuri de autoutilitare 5i autospeci

acoperirea cu succes a nevoilor Companiei de utilizare a acestora'

Consumul de combustibil :

a 2023 - Au fost consumali 228634liti

a 2024 - Au lost consumali 214540 litri

Economie de 14094 litri



nistrare exislente la

.nr. 10920.1 L9rivind....---- ..

I l112016, raportul

in conformitate cu

. Contract de mandat

stabilite prin anexele

e legale

rsul anului

ATTII,T]I

133

el

nr

corporative, in

e semnificalive in

ei Jude{ene APA

Siguranla pe drumurile publice a mijloacelor de transport ale Compan

- nu au fost evenimente, contraventii sau abateri de la

Gradul de satisfactie al clienlilor.

- nu au existat reclamalii la adresa conducdtorului auto pe

XX. INIIORMA'TII PRIVIND EXECU'UA

Prezerr!:l raport este elaborat in spiritul practicilor qi principiilor

scopul de a optimiza procesele 9i relaliile manageriale, precum gi cele de

-.' -- -.. --.''---nivehrlcompaniei. eadrul.legd aplicabil.il constiarie dispoziliile.art- 54 din

guvemanta corporativd a intreprinderilor publice, aprobati prin Legea

prezentAnd in formi concentrafi informatii privind exeo4ia mandau.rlui,

situalia afacerilor gi in aspectele exteme care ar putea afecta performanata

SERV S A. sau perspectivele sale strategice.

ln anul 2024 direaorii cu ccntracte de mandat qi-au desftSsurat

obligaliile ce deriv[ din acestea (Contract de mandat nr. 20803/07 Il

nr.9386/02.06.2022) in vederea realizirii obiectivelor qi criteriilor de p

la contractele in cauzi.

2O1O19 198946

consum combustibil

-l
I

I

AN 2019

TOTAL

AN 2020

TOTAI

AN 202.'

TO]AL



in acliunile intreprinse s-a avut in vedere respectarea.

/ Planului de administrare, aprobat prin Hotir6rea Adunarii

8120.122021.

r' Componenrei manageriale 2023 - 2027 a Planului de ndnlinistrare al Conrpaniei

Judefene ApA SERV S.A., aprobat prin Decizia Consiliulfri de Administratie nr.

4/0102.2024. 
I

/ Bugeului de venituri Ei cheltuieli al companiei pentsu anul 20$ apr&u prin Hotirirea

Adunfuii Generale a Aclion utlor nt l/26.02.2024; 
I

r' Prevederilor legrslative aplicabile in vigoare. 
I

int.eaga activitate desliqurata a urmirit continuarea liniei de 
fezvoltare 

a Companiei

prin consolidarea obiectivelor strategice fundamentale asumate in rpnort cu actionarii sAi,

reflectdnd {intele generale de performanld economicd' dupi cum ,.*"f,,.
/ Furnizarea apei potabile la parametrii de potabilitate impugi de n{rmativele in vigoare in

regim conlinu: 
I/ Colectarea tuturor apelor uzate prin releaua de canalizare, ePfrarea acestora traiarea

namolurilor, cu respectarea standardelor nalionale gi europene de 
falitate;

{ intrelinerea continua Ei supravegherea atent[ a sistemului de ali$ntare cu apa potabili,

a sistemului de colectare a apelor uzatele qi a sistemului de epuFare, avdnd permanent

pregdtite echipe de intervenlie rapid6; 
I

/ Monitorizarea permanenta a costurilor de operare qi reducerea acJstora folosind inovalia

aplicatl; 
I

O!!4gsea-.s1,iq1.11-r4d9 gt?lilI3"l9,.q-e.P.r..o-fi !,..9-qI9..li Permiti atit d Itarea in continuare a

e a Actionarilor nr

SocietElii, cit qi rambursarea creditelor gi stimularea personalului;

,/ Dezvoltarea resurselor umane prin instruirea permanenti 9i evalu a angajalilor;

/ Aplicarea politicilor de management durabil pentru monitorizarea

riscurilor de mediu ,

/ Elaborarea qi implementarea politicilor de responsabilitate sociala;

/ Asigurarea securitatii si senatalii angajalilor .

urselor qi evaluarea
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GI NllnAl, sl lj(]oNoi\ll('

A. Obiective stabilite:

' Dezvoltarea qi extinderea serviciului de alintentare cu a$ qi de canalizarg in

scopul imbunititirii condif iilor de via(i ale comunitililor lbcale

. Alimentarea cu a$ potabiE a tuturor clienfilor din aria de activitate, in regim continuu,

la nivelul de calitate corespurzitor standardelor Ei la pre{uri accesibile

Se rndsoari prin indicatorii:>

7 - Gradul de asigurare a continuitdlii fumizirii apei potabile pentru tot' utilizatorii;

I4 - Gradul de conedare a popl{i ei la rqelele de alimentare cu aF

' Reducerea pierderilor de aS
Obiectirul se mbsoari prin indicatonrl 8. NRW (apa care nu aduce venin'rri).

. ob{inerea marjei de profitstabilid prin Bugetul de venituriEi cheltrlieli peanul2023

Se misoad prin indicaoii.

6 - Prcductivilarea muncii in unitili valorice, pe total personal mediq conforrn BVC

9 - Consum specific de energie etectici pentru fumizare apa potabil[.

I 0 - Consum specific de energie elecric[ pentru evacuarea 5i epurarea apeloruzate

' Consolklarea cond{iei de operator regional

Se mdsoari prin tqi indicatorii.

'8. I hdicaturi'stabili(i -

l.Indicatori financiari

l. Rata profitului brut inainte de amortizare, redeven{I fi ajustlril

Indicatonrl reflecli pondaea profitului operalional in cadml veniurrilor {in exploaure 5i relev[

capacitatea compar, iei de a conrda costurile de produqie; 
I

Formull: Veniuli din exploatare-chelnrieti din exploatarefredeventa +ano!'uza]dl'prouaigalg

Venituri O,n.*0,*r. l=.-*100 
I

Venituri din exploatare =158.084.059 lei 
I

Cheltuieli din exploatare : 121.766.'136lei 
I
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Cheltuieli cu amortizarea, redeventa si ajustari incluse in cheltu lile din erploatare

Nivcl propLrs - 25%

Nivel realizat = 38.lzoh

Grad de realizare : 15L48 "l'
Noti: De2arrrco vutt pe ftndul augnrcnlorii venilurilor din expknlarc cu tl c s pogu h i ri I e fo<lurol a

cdtre ]tlunicipiul Rotndn, in lipsa aceslora vabarea ar! l4ak

2. Viteza de rotatie a debitelor la clienfi (zile):

Se calculead: sold mediu la clienli/cifra de afaceri tnr. zile.

Indicatoul reprezinE modalitatea de a misura calitatea crea4elor vizu6

translorma in lichiditili (numir de zile in care o vAnzare se translorml in lic

este mai mare cu a6t capitalul blocat in creanle este mai mare, ceea ce

achita.rea obligdiilor curente.

sensul in care se pot

di61i). ('u cit indioatorul

genera problcnle in

3. Viten dc rotalie a creditelor la furnbori (zile)

2,].944.8101ei

Sold mediu client:7 .989.253

Cifra de afaceri = 105.307.771

Nivel propus : 64 zile

Nivel realizat = 27 zile

Grad de realizare =231,M%"

Se calculead: sold mediu fumizori / achizilii de bunuri si servicii * nr. zile

Indicaorul reprezinti aproximarea numirului de zile de crediere pe care

fumizorii sli, lari penalitili.

Sold mediu lurnizori = 4.447.829

Achizilii de bunuri qi servicii = 54.782 133

Nivel propus :35 zile

Nivel realizat - 29 zile

Grad de realizare = 82NY"

l-a oblinut de Ia

Motil,ul ncrealizarii acestui indicator este faptr ca furnizori, um Apelc RornAne,

lhenred si alte institulii ah statului (Agenlia pentnr Mediu, OJSPA' B ETC) au term€oe de
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plnti mult sub lintn stabiliri, rerpectiv intre o zi si nrtxinr 15 zile,

prevederi lcgisladve/contntchrale specifice

4. Ponderea cheltuielilor salariale in costuri

Se calculeazi ca raport procenual intre cheltuielile cu poscnalul 5i c

Cheluielicu personalul - 38.771.951 lei

Cheltrieli de exploaure : 1217(fi.'736lei

Nivel propus = 44%

Nivelrealizat=31.85%

Grrd de realizare = 13&15%

5. Gradul deincasare a contravalorii serviciilor furn iz,ate (o/,)

Se calculeazf, ca raport intre total valoare incasiri in peri

eml se

Total valoare lacturi incasate total an / 2024 = 107.155.794,54

Total valoare facturi emise total an I 2024 = 104.873 .187 ,26

Nivel propus = 99%.

Nivel realizat : 102.18 %

Grad de realizare: l03,2lo

2. I ndicatori onerationali

6.. .Prpdup!!r,ili-tsf _rq!r4tii !.4 114!!n{!y4tgri9.9 P9 t.gja-l p9l9ql.1t. T
Arata eficienta cu care a fost cheltuite resursa umand qi se calculeazE

din exploatare (158,084,059[ei) qi numirul mediu sa.lariali (466.00 persoane

Nivel propus : 140.000 lei/an

Nivel realizat : 339.236lei

Grad de realizart : U?Slo

No6: nivelul veniturilor din exploatare este influentat de facturarea

bunurilor finantate din sursele proprii ale cornpaniei, care fac parte din sistemul

gi de canalizare al UAT Roman , precum Ei a despagubirilor darorate de Munici

din ADI AQUA Neamt, conform prevederilorContracfirlui dedelegare.

Indicatonrl este influentat totodafi Si de diminuarea numinrlui mediu de

ene r'('glerncntrlc prin

Ei total valoare lacturi

iu conform BVC

raport intre veniturile

Municipiul Roman a

c de alimentrre cu apd

Roman urmare a iegirii

L37

cl

cr

a!

elile de exploatare



7. Gradul de asigurare a continui6lii furnizlrii apei potabile

Indicatorul se calculeazf, ca raport procentual intre numirul de util

fumizarea apei potabile mai mult de 24 ore Ei numirul total de utilizatori ai

cu apd potabild aflali in evidenla Companiei

Nr. de utilizatori afectati de intreruperi in fumizarea apei potabile mar

Total nr. utif2atori perioada 01.01.2024 - 31.12.2024 = 557.1

Nivel propus :99%

Nivel realizat : 100,00 %

Grad de realizare = l0l,01 %

8. Apa care nu aduce venituri (NRW) = (A - ByA* 100., in care:

A : produgie de ap6 spre disnibulie : 27 571,80 mii mc

B = total apa lirratl (fac[ratE ii nefacurd6 autorizati) =7.892,19 mii mc

Nivel propus = 70,22%.

Nivel realizat : 71,38Yo

Grad de realizare = g\no/o

Cauze neindeplinire indicator:

- avarii dese datorit[ relelelor cu grad de uzurd fizicd qi moral5,

- vechimea retelelor,

- branEarea frauduloEilor la releua de alimentare cu api potabil

..,. .!ipq+..spsh.flg1y p94.!ru iny.eltitii:

- intirziere in inlocuirea contorilor

Misuri : inlooriri rqele, reabiliEri, seaoriziri

9. Consum specifrc de energie electricl pentru furnbarea apei potabile

Se calculeazi ca raport intre cantitatea energie elecric[ consumaE

qi produda de a6E fun1izafr.

Cantitate enogie consxnata cumulat l2lluu:,i 2024 = I 3.333.%2 K

Cantitatea de apa pcnabila fumizata cum slat l2luni 2A4 = 7 .892.192

Nvel props = 2,0 lovtr/mc

Nivd realiar : 1,69 larty'mc

aleoati de intreruperi in

serviciului de alimentare

funqi onarea sistemului

t de 2.1 ore

138
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Grad de realbare = ll834"l'

e auze qgLdQlltlgnrdjla0r nu este cazul

10. Consum specific de energieelectrit{ pentru evacuarea qi epurarta apelor u'uate

Se ca.lculeazd ca rapot intre cantitatea de enagie electrici consuma6 penEu asigurarea

seMciului qi cantiatea de a$ uza6 evacua6.

Cantitate energie consuma6 cumulat 12luni2%4 - 4.V23.66)Kwhhnc

Cantitatea de aS uza6 fumizafi cumulat t 2 luni : 5 .267 .7 49 mc

Nivel prqrLs = 1,00 kwfr/mc

Nivel realizat = 0,935 kwty'mc

Grad de realbare = l06i!5%

Carze nein inirc indi nu este cazul

12. Total reclama(ii justificate la numlr de utilizatori I

I

Se calculeazi € raport intre Numirul de reclamalii justificate inti-o perioadi de timp 5i

Numdrul total de utilizatori inmullit cu 100. 
I

Numdrul de reclamafi justificate an d2A4= 673 I

Numlrul total de u ilizatoila3l.l2.2O24 = 44101 I

l

Nivel propus : 1,7 70. I

Nivel realizat: I ,53% 
I

lndice de realizare = lll,,ll"/o

139

ll. Conformarea cu calitatea apei po&bile (%) = A 'r 100/8

A = numir indicatori detemrinati care sunt conformi cu standardele de calitate

B = numirul tctal al indicatorilu daermin4i in paioada raporafi

in paioada raporad au lost elbonte un numir de 31.224 (cumulat ianuarie - decembrie)

deerminfui ale indicatorilor de calitate ai apei potabile fumizate popul4iei, {Ild a se sernnala depl5irea

niveldor admise prin normele legald 0 daerminiri cu d@iri

Nivel prqurs : 1000/0.

Nivel realizat: 100%

Cauz-e.neir:dpplinlrS.i.gdicgg nq.gp,tg_9g3J . ... .. -.-.:... -



13. lnrplenrentarea Planrrlui de invest(ii

Indicatorul reflec6 gradul de realizarc a Progyamului de investigii aprobat perttnr perioada raportati

(lunrulat total an 2024

llcli'rint:r Progr:rnrat (lei) Realizrt (lei)

l8

14

Nivel propus - 1007o.

Nivel realizat - 33%

Grad de realizart: 33%

Cauze linire indicator:

Sciderea lichiditiflor generate de acivitatea Companid a condrs la indispcnibilitaea sunelo

aftrenE planului de investilii, q: aledarea gradului de reahzare a invesitiilor la numai 33%o, in upai

creqtere f4i de anul anterior.

Necesarul finantat raportat la vechimea infrasruarrii ccncesionde Ccmpaniei de$qeEe cu mult

a6t sursele proprii disponibile dar mai ales cash-flow-ul rezrltat din adivitatea d*ft$rdl

3. Indicatori servicii rrrrblice

14. Populafin deservitii/angajat (apa potabila)

. - -.... Secalculead-carapodinlrcfopula{iadeserviti Ei efectivitl-de penma.langajat. .-

Populalia deservitl (api potabil[): 195247

Num[ru] total de anjagali an 2024: 429

Nivel propus = 468 locuitori/angajat

Nivel realizat = 455 locuitori/angajat

Grad de realizart : 97 22V.

Car.rze neindeplinire indicatqr siniaia tinanciarl precirh a potential ilor utjlizatori

Mlsuri : bugetare invesilii privind branprea cu fortp proprii a loo.ritoilor din aria de operare.

140

SUTSC

5 744.808

6.272.487

527 679

t5 3t7 228

19 t64.135

3 846.907

lnvestitii IID

lnvestitii F'P

Total investitii

proprii



15. Gradul de conectare a populafiei la refelele de alimentare crr fPI
lndicatorul se calculead ca raport procentral intre num[ru] ae lo{-ritori conecraii la sistemul

de alimentare cu apa potabill qi numdrul total de locuitori din aglomerare 
I

I

Numdr de loq.ritori conectari la sisternul de alimentare cu apa p{tabile in toal an 2024 =

tg5z47
I

NumAil total de locuitcri din aglomerare la daa de 3 L12.2024 = 246V08

Nivel propus = 85% 
]

Nivel realizat = 79,14%o 
]

Grad de realizarc = 93,llYo

Cauze neindeplinire indicator: preluarea noilor sisteme de alif,rentare cu apl cu grad

scdzut de conectare (scdderea procentului de conectare cu 2 Procentf fa15 de anul anterior)

dar Ei din cauza imposibilitelii financiare a locuitorilor din comuni 
Jde 

a se branqa. Un alt

motiv de a nu se racorda este faptul cd in majoritatea localitilitor unde primdriile au investit

in relele de api, potenlialii utitizatori au surs[ proprie de ana si 
tu 

doresc brangarea la

releaua Companiei. 
]

Mlsuri: Nepreluarea sistemelor de alimentare cu apd cu 
lindicator 

sub nivelul

indicatorilor Companiei. Bugetare investilii de branqare cu a fo4e lproprii a potenlialilor

utilizatori. I

16. Gradul de conectare a populafiei la relelde de canalizare

Se calculeazi ca raport procantral intre numtrnrl de loo-ritori conecuti la sistemul de canalizare

gi numinrl toal de lmritori din aglomerare 
I

Numirul de looritori conecqi la sistemut de canalizare la darade \.1l1..2U24 =

Numerul to€l de looritori din aglomerare : I 8l 094 
I

Nivel propus = 68%o 
I

Nivel realizat :60,75% 
I

Grad de realizare = 59,34%o I

Cauze neindeplinire indicator. situa1ie financiard precari a utilizatorilor din aria de

operare; majoritatea utilizatorilor care au avut posibilitatea $i-au montat lose septice

deoarece la acea dat[ nu exista retea de canalizare in zon6, preluaiea noilor sisteme de
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canalizare cu grad scezut de conectare (din cauza prelulrilor pe

Cordun a scAzut gradul de conectare cu 3 procente).

Mdsuri. Nepreluarea sislemelor de canalizare cu indicator

companiei. Luarea misurilor ce se impun de cltre organele abilit

locafiilor ce nu au fosd septicd ecologicd, flortAndu-i astlel se se

a

canalizare. Bugetare investilii de racordare cu lo4e proprii a potential

17. Gradul de contorizare a apei potabile livrate populafiei (%) = A

A = numdnrl de brarnarnente contorizate la popdagela3 |.122024

B : numdrul tota.l de branqamente la populalie la 3 I . 12.2024: 4063 |

Nivel propus : 95%

Nivel realizat = 99,68%

Grad de real2are = 104,93oh

4.Indicatori (iuvernanll (lorporativl

18. lmplementarea Sistemului de Control Managerial

Indicatorul reflectd gradul de implementare a Sistemului d

respectiv num[ru] de standarde de sistem implementate in perioada

Numdr standarde de implemental 2024 : 16

Numdr standarde implementate I a 31 .12.2024 = 16

N!ue! prqpqs 
= 

l o00A

Nivel realizat:100%

Grad de realbare = 100%n

canalizare a relelci din

b nivelul indicatorilor

e in vederea verill cdrii

cordeze la releaua de

Control Managerial,

t42

te.

lor utilizatori

40498

100/8, in care:



Pondcre Indice

de

realizare

2024

Nivel

realizal

2024

dc

(irad

real arelz

4202

Nivel

stabilit

pentru

anul 2024

Denumire indicatorNr

crt

l .Indicatori fi nanciari

3,8 rr52,48 ) 5

25 18, l2
/o

I Rata profitului brut inainte

de amortizare, redevenl[ gi

ajustdri

l0 23 7027 237 04zile 61Viteza de rotalie a debitelor -

clienti

)

l0 8,2929 82.86zile 35l Viteza de rotafie a creditelor

la fumizori

5 6,9t3 1.85 138,I 5444 Ponderea cheltuielilor

salariale in costuri

2 I103 5 5, l699 102, l 8%5 Gradul de incasare a

contravalorii serviciilor

fumizate

2.lndicatori operationali

5 12,t2339 236 242.31lei/an t40 000

Productivitatea muncii in

unit[1i valorice pe total

personal mediu conform

BVC

t0 r,0l 5 5,0599 100o/o

7 Gradul de asigurare a

continuitatii fu rnizdrii apei

potabile

Unitate

a

de

nlasura

L43
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pa care nu aduce venituri

(NRw) 71,:i8 98,3 5 1.92

9

70.22

5 5 9')I ()q l 18,14I(wh/nr 2,00Consum specific de energie

electrici pentru furnizarea

apei potabile

106 59 5 515Kwh/m

c

1,00 0,935t0 Consum specific de energie

electricd pentru evacuarea $i

epurarea apelor uzate

7.5 8,3 3t.7 I,51 II I l,l70

il Total reclamatii justificate la

numar de utilizatori

l.lndicatori servicii publice

l-l ,< 0 RtI00o./ot2 Implementarea Planului de

investitii

ol )) 5 4,86468 455Nrt3 Populalia deserviti./angajat

(apa potabila)

5 4,6679,14 9J I I8514 Gradul de conectare a

populaliei la relelele de

alimentare cu apl potabild

89,14 5 4.4768%t5 Gradul de conectare a

populaliei la relelele de

canalizarc

7.5 7,8799 68 104,93% 95l6 Gradul de conectare a

populaliei la refelele de

canalizare

4. lndicatori guvernanli corporativd
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n Lupl ementarea Sist crnulu i de l% 100 t00 100 t0 -

Control Managerial

'fotal realiza t t:,,:

(]ONSILI TIL DE ADMINISTRATIE:

lacoban Constantin

Donrintc l\l ihai

Alungulesei Cristina Elen

('hirila Adriean

Nastase-Onu luliana

David Ramona

(J-
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lndicele de realizare a indicatorilor la 31.12.2024 = 122.23.

(loncluzii cu nrivire la evaluarea activitatii desfasurala de directorul genernl al

cornpaniei si al directorului economic. in nerioada 0I.01.2024-31.12,2024.

Consiliu de Administratie al societatii apreciaza ca ambii directori au depus o

activitate eficienta, indeplinindu-si atat indicatorii de performanta cnt si

obligatiile stabilite in cadrul contractelor de mandat, in vederea asigurarii unei

stari financiare sanatoase, asigurand servicii de calitate in conditiile unui climat

social favorabil, tinand cont de situatia econom ico-financiara a companiei,

existenta la data preluarii mandatelor.

Consiliul de Administratie considera ca, in perioada 01.01.2024-31.12.2024,s-au

intreprins toate masurile pentru redresarea situatiei companiei si asigurarea

desfasurarii activitatii in conditii nornrale.


