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IV, PFORTOFOLIUL DE ACTIVITATI
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V. EVALUAREA ACTIVITATH IMRECTORILOR
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conformnate cuart 54 dan OLUG nr 109201 1 prrvisd givermana corporativd a Intreprinderilor pubdsee
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A MANAGEMENTUL PRODLCTIED

In tabwchul de mi jos v regie poncipalels asxecte prnasd coddula Grmparatva 3 prodsdic

Bunce de apa potalsla 0 apa weata in persaada 20252024

o sy il | Mo |
2v Iid
FONE 2023 2024 .h::::' m
s1I0 ' 1274680 | 4370074 | s 285 | 102%
EST ' 2148 162 |50 652 A1 510 4%
WL IRID ' | 40 TG |l St STHE B Gy
TOTAL APA M) 8671567 7892191 “TR0,37E 91%

*sursa Fapon vensiun amesl 51 Planul de alscen revicim

Evolufia productied fizrice de apd 202372024
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TOTAL CANAL (M(] 09k s | L4775 ST2LTT0 | BE%

* S Rapon veniiun snusl u Plasal & alacen revazil

Evolupia produciiel fisice de aph s canal Tn sens descendent in amal 2024 figd de 2025
este, i esentd, reultst al besii din aria de opersre 8 Municipiului Roman, incepind cu
5072034 Accd fagl se obscevd 51 din graficele de evolulie a poaderii producpiel fizice din
cele tres rone operaficmale ale Compatiei, ﬂiﬂ'ﬂ-mmilmcgimin.h-ﬂ'dud ks xona Est




VIL ACTIVITATEA ECONOMICO-FINANCIARA

A, Actnatates de previdiene mancoae
Bupciul de semtun §1 chellussh gsle chsmusngstl L sesficeinl comsirnbl pmkng A
migista wtilizarea In comdiji e eficientd o resurscloe fiminciane. unndrindu-se modul de
Icvienaie, aulrninesl i it il fai o i & :.l"dilul"l.l'l'rl i b B brielied Timamciar
In amal 2024, Bopctul & veniten i cheluicls o fim svzas de clene Coomiliea] de
Admenistmtie prin Decizia 514 02 2024, avieal oomloimn de cabre ADI ADUA Neasnd in dita
e PR N2 33 apiohal dle AdaA pros Hisibares sl ] 10 I |
Kectificares Bopcislui de svnstun s cheltoicly peoanul 2064 s-3 realizas conform por 2
art. 1 din Undonania o, 362108 201 3, fundomeniarea pomind de B orealikinbe la 3007 2004

o pansbuislior otalale de vonsin @ chdlneh fedlecwe i balano de venliaare, @ar pine oot si

e recomsklerarens acoslora, wemvare a mnplecatalor desieii YMunigipialag BEESLA™ an 5 1F]



AA NEAMT. Aprobarca o fost dask de clise AGA in dats de 29 10 2024 §n 1emeiul

Headerding nr &
H. Comiredul realicicii obicctinelor stalsilide

Lwnsr, in cadml Senviciului MembEcare Financimrdslmobsdipin- Admsinisiatn,
inbocimiess s raporieazd execufin bugetului de vemiban g cBelruiel, [ndicaton cconomico=
financian ¢ire conducenca Companies y responsabibul cu CFG

Pentiu depdanle idenisfkcare la programele de venibeh 8 cheltuidi se salicied jeatificin
resprontalilibor de prosrame, in vodenea remsedieni aceston in timp util Justifickisle peisnite se
trimt cltre responsaiilel CFG clneia b sini necesare in activitasea sa pé parte de venficare #
respeciare & peevedenlod logale in cvoipa bugchils de vemstuni g chfiuieds al openaronedo

CURMMMTIIC

Rferiten b exvewpio bupelord fo 2012 2024 facem urmbioarele precizhi
Vemiiwrile toiale nu s-au realizan Tagh de preshinn oo L.T96.440 lei (-2_34%6), shacerea vl
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camal ¢u 1,003 407 o)
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- Rezulistul vt realicad ks 31, 012024, in sumb de 528180 fel, influengar major de
desphpubirile in sumsd de 44 045 747 lei facturale citre Aen Roman, -ﬂﬁ[.ﬂ}mh:ll iirh dc case
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. Sarategia tarifard in anol 2024

Coaform Hothrini AN AQUA NEAMT] ne 210707 08 2023 privied aprobarea Siralegiei
de tandare a serviciilor publice de ahimentsre cu apl @ de cansheare pentru penioada 20343027,
3 sirstegic privind redevenia 31 8 formiulel de ajustare tanfard, Incepled cu 01 04 2024 % a
Decaisel ANRSC nr, | 9608 12 2023, Companin Judegeand Apa Serv 54 practscd urmitoarele
peejun, tanfe

= 783 lex'mnc apdl pauabilh i

- .76 kev'me canalizare-cparare
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de afpcent (Adress 21931008 [0 3024, 25038000 11 2024 Pan Adresa pr 15040014 11 2024
ANRSU msenjiomenzd ca wrmare a modifichnlos wervenite In wrma sesani| Mumcipritus Roman
din ana de oporare & €1 APA SERY SA incepdnd < 12 OF J124 v impume revizoirea
sirategied de tarifare aferenti planulai de afaceri Asifed C1 APA SERN SA o tansmis clire
ANRSC Cereie peniru svizatea strategien de tanfare fevizuith o 4459 10F O3 2015, compleiath
pren Adresa nr TTIE25 04 2005

1. Situsfii Minanciare 31,1 22024
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Actvele tmfulzare reprézimid ponderea dim todal active (B4 35%) ¢ sunl [kemase. n
prncipal, din
contravaloaren  comtractului  de concesiune inchas ou Asocliin de  Denvolhiare
letercomunitarl “ACAIA MEAMT" e 2871 1 14401008 20079 pentra bumanile de retur
aparfindsd domeniulal pebdic e o perioadd de 49 ani Amorsares este calculard dupd
mctioda limmsd Sociciaiea achid amual redevenia la dvelul amostieEen bununkor de st
Azoaigha de Desvollare Istercomunizam “AQLIA NEAMT™ restmee redevenia enitipi
care conatituie sursa pentna fondul de desvallare, recutoscut in sileapale financiare in
contul 1068 062
- imobilizhnle corporale & imvestifide fe curs finasgete dis surse prapril ale Companiel %
SLTE EXLETTI
Socarily infegistreard o wsoark scldene in amsl 3024 de 79802 Jei (4 %), [m timp ce
ajusthnle comstituibe penlfu deprocicrca malerialelos crese cu suma de 124 853 |a Schderes
valorsi socusilor se dstoreszd in princpal creglerii valorii ajusthrilor pemtru depreciere
constibwile, wiFnare & creptond ou 1% & mocurilor cu veckame pesie | an Reduceres snei de
operane & contnbail de ssamones la o esoel dimenuare 8 stocuniloe de peese de schisb, s .
principal |
Creanpele inregivtreard o creyiere semnificativi de 171%, datoratl fn principal evidergiers
in contul Diebsonkor diversa, a cranjekor citse Municipiul Roman, isvorite din emiterea,
| Facturiit NTAPAD rr 24002256/14 08 2024 in valoare dc 17 98505560 lei, cu scadenfh
14 0% 2124, reprezentied lhvane activelr comsmunerssdizsie de ﬂ:l:l:;-'le in penoada
anterioasd el din anta de delegare, Ls valosres ehenasd de smoniest, sferenie sseemulul publke de
apld g canalizare a Mancipriba,
Facourii NTAPACQ nr 200230812 08 2024 in valoare de 46 045 T40,% ko, aviind
scaden(d la 22 002004, reprerentind despigubinle caloulste in confprmetate cu an 5T dm
contraciul de delogue 9 ca prevadonle Statutube Asoxcapa
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{arferinde ( Coampwaarer Ly 3012 200304 sum constinuie din

Acordul de impromul sulsadisr ar 3291209 2k anea Furopeand de Tmvestigie-
finangare peoecct ISPA, garantat de Cunvernul Romdnns. durash contfact 19 ani, scadensl in
decemibne 2028 Ralele ¢ acfild serisestral 1s MEFP, improaund oa dobdnedle sfercme
Datoria la 31 12 2024 este de NOIJ0E T6 v - crvahd, s TRAROSADY & - olobingy,
el i e o&efar TR0 752 Bao sy ofalafeanr T332 55T faarn
Contract ne ] 1820,00.2002-BRD Piatrs Neams) - imgramul pe termen bang, finangase
prmedd fosadun de coenine — 20T-2011, durata conbfaciulen e8e lde 13 ani, scadeni s
Wi 226 Valoarea imprumutuls eoie de 31 500 000 |6, mmbursal 25 $00 000 ke, ros
oke FommBurso & VL DNWD Jed i etk 550094067 fed. Rata anualh de plaid 3 000 000 i
in cursul ammilui 2024, au fost aprobate pan hothrdn ale C1 MNeasn anoane do mamimis sub
forma de apon {s numerss ls capitalul Socecthgh, pents famburanca ratclor scadense
alerente creditulu in caurd  incasarea efectinvd a survenit la JR 03 2024, respoctiv
I8 0% 20625
Coapracl nr, 2666108081018 LIBRABANK, credit pe termen soart 12 ki, valoare
5 00 (WME loy, scadend Ba 0808 2028 Oy ooeasdd Ao ol oredir @ Jird ur.'.l'n:r.ml-lr.r.i.-.-:l-.ﬁ-r
stibraital areelid M08 sumer e f 9TUE] ) TO Bei
Contract nr 1 3TS0T2100201Y- LIBRABANK, credii pe termen soun 12 kuni, valoaie
1 WWp O |, scadent la 2203 X285 Ihe aveaud liwe de orvald o fosr sanlisenid juirad ki
sfcirgarmd ammlar N2 J sy e [PTN 480 19 A
Contrac or. |EVRIMNVIS.0E2021- BRD Patra Neam|. credic pe jemmen scunt 12 hins,
valoane | SO0 000 (el rambarss innegral Tn lena Tebngene 2004 peis felinafleics inchaald — =
oa CEC Bank
Contraet nr RO2MAIS1T2E823571 2,00 3024 CEC BANK, crodi pe bevmen scust | 2funi,
saleaire 3930 00K fa, séadent la 0202 202%F Dvw arceasid fede afe oredlr o S v seind
pedoek da sfdeaiiul gauiw 24 cumer ok 839 862 07 L
Societatea a achitat pind b 31.12,2024 wate datoriile salariale si tvele aferente
asesloea, furnuors, ohlsgagale la bugetele locale, bugeiul de siat 1 al askpuririlor secule,
La data imcheierii situagiilor Mmamciere wu sonl datoril restante, oo sued ikigs

refenibonee |a danori




Cigwialvrede preywny @i cresout antmot s anul 2024 cu osume de 260 mil e (75

irmare a

crogleri cu 15 51927 ley o revervelor alerente Fonsdului 1D, constituite prin virsrea
redeven|el anului 2023, achaall de Operator 3i ressittd de ADI .Aq-.n: Neam). dar u &
impoantulus pe peodil sclulat citre ) Neans| in lena ocioenbiie 2024, in conformitase cu
prevedenie (UG 19872008 g & Contraciubil de delegare a gestiunil senicaler publice de
ank 5i canalirare,

creglerin cu 1490 300 lei & capitslila sogial, urmane a apostalui in numerr vissat de C)
Meamd, sub formd de ajuter de mimsmis.

cresteni cu 42 B35 M ey & reseultasului exercighilin, Scterrmnat in principsl & evidenticrea
venitunlor din despdgubiri faciurate chire Municipiul Roman, operajiene apeobaid prin
Deciziy  Consliukil d¢  Administragic s 280140823024 5 a Hodrdes AGA A
nr 6727 0% 2024

Contul de profil 3 pierdere. documest care fsce parte din situsfiibe financiare anuale,

refloctd performanga Companses Judetone APA SERY S A in amal 2024 $i cuprinde veniturile,
cheltwehle gi renaliand fnal In sinterd acesta se preramy astfel

— — B e ommw m——— —y e

Explieni | 3tiaen] ozaed | Wl
Nenituri din exploatse | 92.274.643.00 158.084059.00 | 7137%
Cheltuieli din 1
Eploatare | 100.399,936.00 121,766,73600 | 21 40%
Prafit din esplostsre | k0T S200
— TS T FEBLaP WP T i e 7 s e e SRS

E?ﬁnﬂﬂ | B3R, yo | :-:J
Venituri financiare | MARIZON 496, TE 45 1%
Cheluseh financiare | 2.87.275.00 153035000 | —40.39%
Profit fnanciar | ] Ml S
Pierdere Goanciard -l,ﬁil.-l-l'u"ll -:I.l:l.H.'llm T
Vemtusi sotale | 93179477 ool 148 ‘iI-Lf_l_'_'fr_lE.l' o 111-.;i
F?hqllui-:_-«l_i Bale | g, lel-l'r'-l'.._1-'=-I]-l]tI I 23 200, SRh | 1Rt
ralll brwt | BARTTSEMN 32283505, 460.21%
Imporied pe profit 1 1m3wmij ]

Pralis met | BARTTAEO0  NA 197448 00 2 6T




F.i ash Mowul Companici in anul 2624

Asipuraca Bichadititnlor conalisee in conlmte o problomd sinszentd a Conigans,
altari s al ircilea an comsecutiv de (s segatiy din sctivitais 3¢ exploatpee, sapect infliental
die conbentul coonomice-soeral posl-pandomic, maical de crosien accenBuate ale milaic, de
majosin semnifbentive ale sabaomlui manim {ereglene de 43% i periogads 202 - MG de
schimbdnle chimmice, de homlurarcs plejel emerpiel. oie Astiel. daclh ncasdinie din aciratales
de explostate au cresoul cu oca 3T raportand el 2074 L serul 3021, plojide afcrente
sctivibigi de exploatane au inregistent o creftere de aprox. 37 docalajul alrsolhat find decea 12
il bel Aces aspect & avul ¢fect negativ direed avispen pliidor destinate sotvinkju de investiL
in sciilene

Phupa cum sc poabe ohsorva din tabcbul de s jos, utilicses numserinali geserat in plos
fati de anod artotes o Fost directionaid spee stmporea oblipsiilor contrxtiale seadente #

"~ inmbursarca, in Timila posibilieiilor, a linialos de credia contractale, in vederea redocerii

cheltuivlaloe firmnciare anexaie.

indicaior TN s

AL, Tmirder lickiditagi dis acti Maica e oo pheatan W2A5] 200 | 104, 26 D66 |

AL lesird de lchiditafi dim sctivitates de explostire. o0 000 | s 415
ilim care;
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42 aleh problensd co fine de Bspombiliti]y =2 referd 1 conngl curem aferen Fomsbalu 111
i dificuliiile ultimidor ank de o sigues reassele financlare alimentbnii scestaia b nivelal
replemsentst Aafel, dispoaibilul afesent Fondubui 1103 1a data scbesrin exdapiuha financiar al
anolui M2 eme de 1022673573 bai (cont curcnl D vdoporite Likben Bank ), odszd doar

T2 31%E (a3 de mevesar
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F. Reingiibe em msismpiile statului

i} altd actvikale myporiaamd sioon volerie rea e milimd e e fepre gt rapmearile clive
ANAF f et plire pesen ol lipannlizawe o dvourainkor siarsfuy romia

Axtfel dncepiiend cw s 2024 Coumpeaie Inaasmaite prn spr 5 factunile cpaie cdiee
m{rﬁ:{w arnigree o sl frodra adduse QPG (50202, Acikataa o fraemaiiere esie
aevgurast e odire Nerviod Fwmacnar-faciuree, peon sdermcdind aplicagee Basga Dinkiedpn
fer B penfend agvadu servacal W asipund o dewalroeea facmernlor drervecwise (v g el oy
Swrnizornt {omporier, Ieeegpiatrurtg B comiahiliun o acesors efectudieio-se daw B S
Jactarn roweannse g peatiafnd ANAL, oonforme prevedkeorvdor incukemie

Referitor ba SAF-T - standardul intemajions]l pesiry raponaren electromcd & dateloe
fiscale 5 conmabele cire autonthjile fiscale, implementiarea acestuin e parte din procesul de
digitalizare fiscald o Romania g are o soop creglenea tramsparenges, simplificarea conformitigii
§ roducerea evariumi fiscale Awfel, ia cursd anulul 2024, ANAF g demarat acjiusea do
verificare a Raporthnlos SAF.T depuse de cltre Compame, transmigind sotificn privied
mnconssienpele cvaluale wmate 4 actualizbo lesiclor de conformaate. Famisond programiila
elegrsl Enssys ERP a assgursl scualizanea 51 +-ss reransanis declaragiile conform cu nosle
salicithn

Deceninl precompletal RO e TYA s transmste, peniru fecare pericadd fiscald de

FRPOFIARG, pericusion irapoeabile Ennegstrmne in scopurl de TVA, conform art . 316 din Leges
ar . 2272015 pn'-md Codul fiscal. cu modifickeile ¢ mm wltenioare, prin mileace
electromice, pind la data de 5 incluviy & hnn urmBoare formenulun begal de depunere a
deconiudu de taxd pe valnarea addugath

Compania, Tseephnd cu kina julse 2004, descarcd §i reconcilinzd dajele din decontal garg-
oomphetai ou evidenga propne

kn coea ce privesie taxele §i impazitele bocale, in anul 3024 au fost declarate la direcpale
de taxe § impogite 8 UAT-undor pe mza clnilg s¢ regheesc bumurile, valonle nol sle busundor
propni, evabuate la 3112 23023 pran rapest do cvalaare ae 1000148 03 2024 | Urmate a rocvaludr
bunurilor in scop de impoeitare, valoarea imposstelor locabe impuse a cresost agor Egd de anol
2023 cu 61,334 lei De mengionat cd pentry anul 2024 au fost achitate inegral tacele §i
el datorate Mun Romsan g, degl s resurnat busasnde conceslonase in bans wlle, m ae-a
font restituith mor o semil aferentd porsasdo in care nu am mal cxpdoaial lbuesanle UAT Romes




I activitatea de axe # imponte su Fad intibnie ormBoarele probdene, Gare porsisth 5 in

presen

dificulths in inregistrares reevalulirilon bunurilor concesionate primite de b peoprietari
(UAT-ur) Asifel, mo se respectl penodiciates reevalubnlor, existd U AT-uri care rismi |a
¥ ani, UAT-un care trinmit la 5 ani, UAT-un care trimi reevadulin si mai des de 3 ani [k
o propomie insemnath die UAT-an o tramsmid evalusrea pe fiecare porifie, coalerm
presederilor legabe 5 @ evideniel maastee anabitice, desi s-am transniis sobicitin anusl
i acesd sems. [m Legen 8270991 laan 12 (1) se mengioaeasl  “Contabilitaies imobilizkilos
se fine pe categoet ¢ pe FIECARE chicct de evidenth ™ Incadrarea pe obiedie de ovidenih
¢ Tace ¢ respoctarea G 213972004
dubla impunere & valom busanlos repreventing imbundidpn  Mase o surse proprii
bumurilar de retwr, evidentizte la operstor @ declarate ca bunun propiil Fyvalusres scestors
ntrd in evaluarea bunusilor concesionale realizate & proprictar § nu se reglsesc in
evabuarea bununbor proprii ale operstonilin, pestiu a evita dubls impenere. cu sosse o
be declardm w9 nu se reglisese fn maportul de evaluare, dirsciile de tave = importe e
imporeard din oficiu, unele UAT-un aplichnd cots de 5% considerlind ¢§ p-am transmis
reevalusres shligstone
la solscilarea de certificate fiscale, au existat sifsmgi in care cortificatele fiscale mu g fod
pe zero, urmare peinreyisdhinii la Emp in comabilitatea UAT.uilor & tvelor @ impositelor
achitate de Companic
i decursul amsbui s-au depus contestatii catre

® Mus Roman privind caloulud impogitului care inchade 3 valonde inbunbtiirilor

menonale mai sus §i s de teren a wnor erenun care nu s [ost concesionale
riciodutl Companicl: '

# Comuna Blrglean cu privire ls tach afisaj nedatorath,

® Comuna Cordun cu privire la @i sanitard nedatorats;

# Cormuna S2efan Cel Mare cu privire ke tacd sanizard sedatorath

Referitor bs activai de contrel pr tematici fscale/patrimaniale o anul 2024 sa

Finalizas controdul mnspediiel economico-fimanciare, inifial in 22 11 2023, avind ca ohicciive

Venlicarea modului de fundamentare s evecugic a bugetulu de venituri # chelsuich
Verdlicares respectinl discipline: bugetare, econonico-financiare §i contabule,
Verificarea respoctbm prevedenilon legale cu privire la busurile din| domeniul public ¢

peival 8 stasuho §i al wsiatilos adewnistraliv teritonale,




Vernificareas modulol de orgamyrare 91 éxercitare a formelor chlygatom de comtnd

Il'|I||!I11-'|'l1]1II||I'I|1l|Ib
Pemoada venficatd an 2009 20X 5 2022

Prin Dispork(is Ckbligatorie ar. 11432008 3024 emish de ANAF. Serviciul de inspectii
ceonnmico-linanciare, s-ao dispus misurile:

remedieri abaienlor de la legalidaie @ regulaniate comsastwie de comirodul fimasciar

preveniay propies comsemabe in Repoancle Anuale privind activiaatca O F PP,

achiripondrii unei aplicafii informetice prvind finerea Megrarmlul prevesd operorel

prvzvanae ke vz e comird fieancire prevenn care o dhsgundd acnpelon pet 44 L H

din AKEXA o 1 1a OMFP nr 9232004,

recuperfn asme de 75035 le acoedaid in mod nejustificst directon|or generali Viad boan

Anghelujh, Bogdan Musal g dwectionehn economes Caohanipd H.dl'l.hnl.. de la pevznanele

respsansabile

eespctien D 2620071 in prnangs Tendamentlsn g execupn BYC,

recuperdsis componeniél vanabde in sumd de 10215 bei achitate organelor de conducere.

respectiv CA,  directorubisi general s directonsui sconomic fn anul 2022,

recuperins sumet e $114062% let reprosentind  cheltuich ou | senvicm juridice de

oonsulangd eleciuate in mod nefegal de asastendd §i'sa de Fq:l-l'l,'..!l,'.r.'.lﬂ:-dll: ln persoande

tespaitaabale

recuperhn sumsts de 870649 bei { 76585 o - Dughie Danicla Elena 4 285 044 lei - Dughir

lonu Chtilm + 252770 la Gridinaru Mana Elena + 156 250 lei Neculse Gheoughe)

achitste ca weare & concedieribor nelegale § rotuporarea sorstorn de la persoancle

e e - grnn e i e e : i il st i e}

impotriva Dispaziticln ANAF s-au parcurs chile begale de stac, find deschis dosarul nr
1482/103/2034, in prima instand cereren Apa Serv 2 fost respinsd

in luna seprembinie 2024 s-a desiyura contrel inepinat din partea Activitatii de Enspectie
Fiscald a ANAF, Tn vedorea slabibinii dscubul fiscal. Concluma procesului verbal Incheiat In
120 H24 a fosd conssderares ca mededoctibidh a TVA In valoare ph:l T4 RS0 lel, aferentd
conmactelor  de  consuliamgd  juidied  Incheisie de Comganie o diverse case  de
svocasuehicalnnele sndiviluale



VL ANALIZA U TILIZATORILOR COMPANIED

Compania augurd

3} servicisl public de slimentare cu apd petabild in | municipiu: Patra Seami 3
orage Tirgu Neam|, Bicar, Romov, 39 comuane Alexandrs cel Bun. Dumbrava Horsee.
Shvinegti, (iircina, Giov, Dichia, Zinesti, Bodest, Dobrem, Siefan ool Mare Tasca,
Deagomiresn, Hirghuani, Thmbsers, Sibdoani, Cordum, Horia, Rugisoisa, BBam, Riucesi,
Cirumbresel, Vimiton, Biffhicsn. Agapia, Phstriveni,  Bnasiusi, Fiparig. Tibucani, Urocheni

b servicii de eobectare §i epurare a apebor weate in | mumcipion. Paatra Neamy, 3
orape Tirgu Neam), Bocar, Rounon, 12 comume  Alexandru ool Bun, Dembrava Rogie,
Shvinesti, Dragomiresti, Homa Sibdocani, Timdsesi, Cordun, Pruseid, Vindlon s Agapia,
Plstrkveni

La sissemcle de alimentare cu apd §i de canalizare concesiomate au scces 246 TOK
bocuivori, din care sani brangap la sistemele pubtlice de slimensare ¢ apd 195 247 bocuiion
rar racordaji b sistemecle publice de camalrsare |10 000 loculbon




Sitwalia vutiizatordlor pe foac 51 (e catepord Ls 31.12,200%

Asocintil Operaton | Insditois | Pervoane
| LONE de proprictan | coonsmal | publse Taebee Tansl
sup T5E e £ 21290 2A303
EST f =4 &s T YT
SOIRD ot 4% 122 1255 | 1134
TOTAL | 587 a27TH 6K L 1] 41097

Raporiul preeminl nu conging wtilizatoni den musscepiud Romgn care au fost peclusi
de cltre alt operator, in soopul anguriing comparabslithn datchor

Skuagis willlestorilor pe pone g pr categoricls 31,12 2004

Muno bl
= ik peraters Irstitutie- -~ | Persoame | 1
FONE propreefarh | eoonomec publsce firice Taial
I |
o | | 1640 | 6d L 21811 I5T40 |
EST o | o e 6718 885
SOIRIY 54 475 ekl | 35} 473
TOTAL | *167 S JR9rR A




Amalizind datele de mai sus veli conviata ci numdirul de diilicatori 2 crescm i
1.6% in anml 2024 Talh de sonl 2023,

Skunjia wiiliratorilar pe pone ¥ pe calegorii previelonatd la A1 13 2035 imamil
cont de prelusreasisiemelor locale de aph sfevente localiti(iBor Gura Vi, Ghigalesti v

sistemselor locabe de canalizare aferenie localitiidor € hantimich 5i Bal{desti

Asuciage Oiperatori | Tmstitiatii | Persoans
FONF | deproprictari | econsmicl | publice fisice Taial
T TE | 701 T T 26407 |
| i
| ST 0 Tl &0 7120 IR
NORD T 480 | 3% 10503 | 11482
TO¥FT A&l k] 4 2373 97 ATHIES 45370
Numdr utilizatori pe categorii 2023 - 2025
a I H WIDET e W RS e i
JraptERE
iEET 150 19132 4278 TMeT 1T aA A 9T III
S E— o -l e —— —
e e g an AR TR § sttt bl TaLF

E T




NUMARUL TOTAL DE UTILIZATORI 2023 - 2025

T

Seinagia nidizstorilor pe rene de operare ks 31.12,2024

FoNT Yo
sSUD 25418
EXT 11538

NOERD 11356

IOTAL - d931X




NUMAR TOTAL DE UTILIZATORI PE ZONE DE
OPERARE 2024

Numdirul de aviee emise si numdrol de contracee incheiate 2023 - 2024

FOXE i 4
| SUD AVIZE 7 |40
SUD CONTRACTE =18 1403
EST AVIFE [T GTE
(ST CONTRACTE T T BRT
MORD AVIZE "5 412
NORD CONTRACTE %57 153
TOTAL AVIZE 1599 2499
(TOTAL CONTRAGTE | T i




Cerndod de incasare sl faciurilor emise in periosda 3023 - 224

LN S0 ExT WD Teal
1013 o013 o6 b OTER ETET
; - AR ]
B3y 1] 5 J g 24 Hr 4% 102,18
— 2

GRADUL DE INCASARE PE ZONE 2023 - 2024

B 5L N EET W MOSD

1oL 7%
10H].
i) AL
wLiE
3 .
! T e — o — - | L

ANALIZAND DATELE DE MAI SUS, SE OBSERVA CA GRADUL DE
INCASARE A CRESCUT [N ANUL 2024 FATA DE ANUL 2023 1! 3.57%,




ipmarul de bransamemie evolujee 2008 - 2024

FONE SUD EST NORD Tatal
I 1

20633 SLT ] o474 11574 43290

2024 5708 | Goa2 11727 TS

Analerdmd darele de mai wes s obserek faptul ¢ rumbnil hassamenlelor 2 Sresos in

anul 2024 fafd de anul 2023 ¢u 2 02%

Numird de racorduri evalupie 2023 < 024

| ZONE s D EST SR Tolal

f R s

| 2023 417 1457 3037 11916
T4 T4 [EES 0% 12632

Asabipind darele de mai sus se observl fapia ¢d rumarul mecorduilor 2 cresaud In

amsl 2024 fapd de anal 2025 eu 601%

4]




IR, ANALIZA SERVICIULUT DE RECLAMATH CLIENTI

Serviciul Relafi Clienfi reprezingd interfaja intre Companie §i wtilrabon §i are rodul
die filtru in relafia companiss cu ulshzaionis y alie casegomi de perscane

Reclamajiilesesiedrile cit 3 suggestile vesie din panes clighjilon ssa & shod grupuri
de inferese nu repiesinth sumal "accaren” abe umel companii, ci §i 0 sand valoroasd de
snformagis privind performanin companici, clirngin 3i meidind ruicrn

Informagide care s abjim prin procesol de tratare a reclamagiilersesicdnlor
ajuth la imbunitijirea serviciilor alerite de edire companie, contribuingd la remedieres
aspecicbor ¢are py au seapeerit in totalitaie syteptiicile chentilor.

Reclamalido/seurdnibe aa fosd 8 osupd fratare oodespusedoof, ressdininl fand o
ienbundedgire 3 reputafici companicl 'oin urmane, se are in wodere
+  Cregierea sainfacpa clienplor prin crearea ums  mediu L'l"!u:ﬂll spre  client poim
rerodvarea onclie reclamapa’sesadda piviiiie,
«  |mpheares g angajamemivlul  managementulm de viarf pon | achisipa § ubhlsarca
dddecyald a resurseior,

¥  Heounoagterea 5 resolvarea mevoilon 41 astepilndor potenibor

i cadiul Sevcmulia Relaps Clienji easth o bund cunoagieré a cevimjebor chiengilor,
aviind la baed un proces eficace ¢ oficient & ratare & reclamapialor §i sesizknlor, de care pot
I:l-rn-rl'mu.l;l.l:-:-:mplnll,. -.-|'|=|:|t|:|1 plru'rrl-u pm:um 5|-| .I-I'I'-:':rllﬂl mnkereaals

Prin managementul corespunzitor al reclamailorisescdrilor compania a resgt &
satisfacd cloon|is nomul pemgl, resdiansd fisd un feedback poeitiy din parica acesion

Activitatea de tratare & reclamapslon'sesizknlor wlicitlsior caie o activitste doimeel
in cadnd Servicivbui Relsjii Chenpr, modalfiaiea de prvmire a acesiofa la nivel de companie
reabichndu-se prin mal mulie modun, casale de comunicare Asafel, reclamapale/sesizinle
pot i primvie direct de clitre angajajn do pe froni-aifice, telefome pan Call Center i pren
imiermadind vmed interfeje ondine, pe adresa officegapasery i sl prin aphbicajia Poital
Clienp de pe sc-al companiel, wivi apaser o

41




In cadiul manggemeniala reclamatnlor ebe tabhild clar madaldalea de incabaie pe
diferipe npuan de reclamag, aafd inchl propesares #1 reecdvares liw ol we realizere car maa
repede. conlorm icrmenelar proviiauic

Pentru cleenji confeard in ultimd  instangd ﬁrﬂmalﬂ.'r:'.q.'lll. amca sadifbclioare &
nemul pamiris lor

Reclamagiibe seuzdinle'solicitbnle sunt repartizste dopartamericlos de resort din
cadnal Compamer, aufed inclht pnin prompinsdines acpurslor [sarepinse solujiomans
problenschor clienpslor 38 fie realizatd in ump ubil @ s lenmenele begale in vigoare

im vederea reducerli termenmlui de rhspuss la oivelul Companics exintd
preocupares permancnid de imbundtitice prin amaliza i cercetarea operstivi a
reclamagsilor yi imbocminea radxpumsulisi i iermen mai mic de 30 de zile.

De asemenea, w are in vedere in acest sens g imbunlthjives crcalapie fusdi
informanonad, prdrdu-se cont de respectarea termenelor previane In nomenclatondd o face
parie din procedura de reclamajia

Analeea comparativd mumdr de reclasmagia
Anml 2024« Anel 2023

pre— F—— ¥ Ly - 0 —— — ——

Keclamagii Reclamagii | Difcerenge |
imregistraie in | lmregistrate | inregistrate
anul 20k3 amml 2@kd e

EC T T T | ETEE
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;fjff’--"..r’_,fffj

Fald de anul 2015 v nregisireard o schdere cu 5% & numfrului de reclamatii in

amul 2024,
Suminal de reclamap ustficae dm numbrd fotal de reclamagi represinid un

indicator de peffimangh important, intrucid prim acesta este reflectash calnabea serviciuha de

alsmentare cu apd § de canalizare furmizat de conspasma noasrh

Dim cele expuse mai jos, rricse imbunatatires seryiciilor refleciaid in seideres
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Smmdr de reclamagil 2023 justilicate - agguestificate

Jusislicaie Nejusifbcate

Talal reclamalii

Toinl - aTR 161
i
[*&] 64,52 40 48
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Ssumir de reclamaiii

2014 jmstificate - nejustilicale

Justificate Mijusalicale Votal reclamajii
Tatal 633 472 1104 |
024
Pl | 47.2% 4278 T
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Il Specificatic
'SUD | Probleme
Uhpscrationale
| [
[ Probleme penerale
| | Ohperabionale
 Problems comerciale
| Probleme generale
Total
Cherationale
' Probleme comenciale
e
Tlal Problems
Companie | Operationale .
| Probleme comerciale
 Toisl

L X

[ Y =
Rectamafii

Py |
I~ e | 90
' & | o9
[ TR T
T m | ORS00
| 53 T
0 I~ .0

361 |0
| 122 | @242

1] i
l : |ii_‘ 100
e e

o |

124 10, %9
R T I 0,52

TEL 104

Hepartieares pe fonc si pe calegonii a reclamatiilor inreglsieate ia amod 2023 3 anul
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| Specilicatic
| Apd
| Cmnad

TOTAL

Sambir reclamasgii M3

de wliluratin, pe fone

Nomdr reclnmagii 2624

| SUD TEST [NORD | TOTAL | fens [Zena |Foms [TOTAL |
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Peservici lurmieste siniafia peatrn anul 2024 comparatn cu snsl 20238 e

2023 2024
C | R e ey | = = |I
|

Susd Apa | 5T | 5083 | Sud | Apa | | 839 | S8 |
(Canal | 67 I SAE | Canal | 7 | &9
“Towal | 6de | 24,71 Total | | 76 | G488

| Em | Apa | 271 1 ki Ex | Apa | | 204 TR

| |C'unll % | 790 | | Camal | | 32 | =

| | Teal | 361 | M0 Tetal | 266 | 2400
[ Woed A | 1m | 103 | New | Am | 008 | wE

| Camal |07 i | "Camal | | 13 | 108 |

Total | 132 T C Toal | 122 | s

Toal | Apa 90 | 506 | Towl | Apa | | 82 T
Companie | Canal | |69 1484 | Compamie | Canal 122 | 110

Total | 1139 ii]-u-J Total | 1104 l T
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Pe lingh roclamaiile care m Fost innegistrase ln eivel de Compasee sy s ot
depuie in sl 2024 un rumde de 4179 sesizbnsaliciiden adrese pentis drvoree clanfichn, in
erestofe faph de anud 2007 cind su fost Enregistrabe un numds de 3349 sesizdr

Accasia donoth faptel o) & crescut gradul de advesabilitate, [iar cliendii au clpdias
incredeve in coea ce privegte modalitates de resolvare a diverselor aspocte prerenlale san
clarifichn la care s-a dorit thspans [n scres

leal addesesalicitan. sexizam 0TE = 1545

Tt adrse’ sohoian sesieam 2034 — 4] T
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La mvelal anglui 2024 de b ANPC aw Tost directronale chire Compama Judeteani
APA SERY SA un seamir de 27 de petipn, @ in anul 2023 un numls de 28

n cadmul Serviciulin Relatn Chemi funciioneazs s nivel de Compunie @
Departameniul Call Cenler,

Acest depanament reprezindl ustemud informapiosal care oferl suponul pestn
gestiumea  baturos  actioldplos privind informitibe, registrafura, wendoeea gradulon  de
rezalvare a corenlior § problemelor wibestonlos, respectiv 8 activithfilor care smplicd relagu
s o i kb o b i P S

et & Beneficia de indnumare s asistentd icbelonick, cliengii u potentals chenlr
porabilitates de a apela Compania |s piembnul de telefon B233233340, 074 APASERY. 075
APFASERY.

Preluarea apelunior in Call Center, atie pe pane comercasll, cls ¢ de deranjamente se
realiscash ln mivel regonal

3 numbnal apelurdor preloare, ponderea o defin cde avind ca =bied
dersrgamentcle care au aplna pe rejelele patlice de alvmentare ¢u aph potabilh si canalisare
urmate de clanlwlnde cu peivire la facturile emise (explicagiile privind calculul acestoca

schitfirile efectute pe cliem, soddul eosiem in ham de datemnfe, eic), modafaie de




incheiere conttad, emitere avize definitive s ;mare Yovorahile, inbocmite proiecie, tife,
culiikon fofea de apd 4 de camalvaare, eic), tremoniberea autobiinkor, posibilestes &
facivrare & serviciulus de camaligare, &g

Porglabréa desanjamenlelarn se seahrcara 24 din 24 de ore

siopml realivinid acestnd dispecerat prin operatort Call Cemter 8 fost @ oste
eresteres gradului de sdresabilnate pe care il au chienfii Companiel, iranaparenia
arcriard pentru om servicin poblic, oferind clienjilor inir-un mad organizal mn sersyicin
proan il $i prefessanis,

Imbwpdidlire;

Preluares setivieig de inregintrare sesidnideranjamente de clire operstor
Call Center a condus la imbumdtijres comunicaril oo echipele de (ater enfic din lerem,
a timpibor de resclie s echapelor de mierveagne o eemedierca avariiber 3 I cregleres
calitigh decizionale de intersentic,

Evolugie situsjic apelard Call Center (oomerond 5 alorampameinie) dn penoads
O dbl 2025 - 50 12 3034

' Perioada | Total apeiuri |
0100 2023 - 31 122023 | 5 TIRH '
L0100 2024-31 122024 | oo i
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bWail jos esie redel mifiaajia comparativl 8 apcluntor dis penoada 202 1.25034

2023 ' 024 |

Finalicae Abasidomate Fimalizate Absndonate
LT 1R024 | 62271 ' 1E171
ETORR | B0442 ' '




B Lofigre
w Lo O

L 2024
Finalizae Ahamdanate | Fimablzate | Abandomape
W 31,85 ' o8 267 ' 31,14%
100% ' 100%
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S consinid o creyiere a mumdrulul de apelord in 2024 fagd de amul 2023, 50 reduceres
procemiulul de apeluri seprefuate_em BT1%, explicapia Gimd oresteres  increderii
clienfilor atit pendire clarificiridbe primite prin Serviciul Belagil Olienje, cbt §4 pratro
rezolvares neconlsrmiiijilor

AR Eprocial & oapredem desdibsdonga mamifeatsl de clire sbildalon by recomendinde
Losnpanigs de o Falas aplicagia Partal Clienfi care poemsle alif schidirea oaeline a [aciurilor
cdl 1 fremsmiierea astocibinlor s a2 evonisalelor seserdn 5 reclsmaps, dar s peswibilicaces do
activare a transmierii factuni in format edectronic

Fod im cadial Semacirkn Belagn Chenp ¢sbe ofgamsall solivilabea de aedien(d a

madragesrnluhn Cimpasod
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in comchuzie, scopul fimal ol tutwror activnilor legate de scinvitatea de relagi
clicnfi esde acela e 8 veni in sprijinul bemelicierilor in orice problemd begaid de

verviciile farnizate de edire Companie 3i de 5 asigura o imformare corespunzitoars,




ALOUNTORIZARE

fn conditiile crosteni numbnadui bramsementelor in asil 2034 Tapd de amad 2021 cu
200 piveld indicaicnudui stabdil pentna gradul de contonrare) a ape potabale livrate
populagiel la mvel de companie, respectiv 93%, a fosd realizat. xafcd

[ #oma | Towl | Total beangamense Total || Total branssmente
| bransamente comjonzae 31 (2 2023 bramsamenio | conorizae la |
1112 2023 s 31,12 2024 | 11 12 2024
| ! ] i.-1 _Ir i.l;l- - i r H' -.- - i
. . |
Sud | 22w | ZaR01 | 9950 | 23447 s | 989 |
|

T Noed | 10619 | 1181 I "oed | 10711 | 1071 | 9668
Ex | 6324 | 6334 | 10 | o3 | ead | 100 |
. | . .
TOTAL | 3omas | o706 | 9967 1 20631 Wi | w6 |

| 1 L 1

Ludnd 1m conssderase faghid of 1a incepuned anudui D023 exastau la nivelul cosmpasie:
14 000 de contodi expirafi, s-a inifial scinqtatea de fsbocuire & scestord

Dralh find situagia fleanciard a compansei, s-a reugit sh se iflocaiasch pind in acest
moment 11 805 conton, wmind 3b s¢ contioue sceasth sctivitste g in anul 2025

B e ——— . —— - - - (R RN Sy s i | | B i e




AL PROMOVAREA IMAGINIHOCOMPANIED

Depanameniul de  Publiciiate are ca wop  asiguraiea (ranspares|e  sctiviliji
compansey I8 relaps cu publicul §i, mai ales, ou utlizadosis serviciilor compamel Pe langh
comumicarea clarl § promgil 8 nfoesagnlor esenqiale, deparameniul s ocupd @ de
promovares impatvelor companies, educarea comunithdi cu prnaine la empanasia dich ek
responsabile a resurselor de aph 5 Fmbenkiiirea negini Compuesa pein diverse campanii
publicriare & sctivith)i de relapi poblice [De ssemenca, acesta monibtonzeazd § pestionesd
feedback-ul din panea ulilizatonlor pestru 8 asgura un servic de calitde §i penstru &
imbamnitih continim reldha cu acesha

Acintiaics departameniukn de publicasie in pevicads 2023-3024 & cumosoul o
croglere semnaficativl, bl in coea oo priveio promavarca, cit & 0 aeceniuasca IFEnsparenpo
privind activitdjile comypamiet Comunicarea oo uifizatorn o fost imbundiiped pan
diversificarca camalelor de  imformare. wilizarea  Frecvemd o plafoemselor celing 4
comsalsdaren parterenatelor cu imsirhutiile media Aceste mdsun ao conlribues la o mai bund
imfarmare & cossamatonor g la cregleres gradula de [ncredere bn servicide oferite

In perioada 2023-2004, s-a iniegestral o crestere semsnficativil a trassparenpel fal de
utilizatoni compamnie in 2024, Compania Judejeand AFA S3ERY 5 A a extins colabarinle in
dosmeniul mess-media, cluzind dowd noi paencriate pesry publicares online & sesinjurilor
privind intreruperile in furmizanca apo Asfed, sfomapde vor i desinbsale @ phn

_Hatformele stripeodrareantre g Prafe Nemrand, asguried o comunmicane mal rapidd

efbcsenid cltre wiilizaton Colabordnle ou presa sl esewjiale penine & comunicare apidk
elbczentd cu wtilieatoni, asiguardsd o mliormane promgah despee Tntremupenile In fumizarca apa
Mass-media pormnle disnbusnca anunfunlos cdtie un pudic ma Larg indlisiy Gdife oo Gare
nu urmdresc caralele oficiale ale companie, contnbuind astlel la credberea ransparemier § a
incredesl Pris anformarea |a timp, wtileczaton) pol lus mion preveniive, reduciad asifel
dincondonul § nemulfjusnnle e ssomenca. pubbcanga anwnjusibol prn surse de presd
considsdessd  imaginea compansss W demonsirezed  anpajamenial  scésicia  pentru 0

coanunicare deschish @ responsabilh
De cind compamas a incheial panenenate ¢u diverse insticups medin, gradul de
pemformare in rindul ufiliatonlos @ scleul semnificativ, Somnbiend ki & mal bund
55




peshimare & ssuapdor caasate de imrenspende de apd Pon disenbalires rapidd i eficientd s
amunpunlon, sa neupl redieceres snconmludinii 5 0 disconfomalin, oferind  utslizaiorilar
poubiliiatea de a se proghn dim timp  Aceasth abordare oo doar o Imbumisipese relagia
dinire compame § conumatori, ¢ #  consolideazd [mcredetes in IrEnparena
responsahilsiaien servicillor ofente

o amul 2024 s-a inregistrat o crestere semmificativl 3 snestibor de intrerupere
furmizare aph. mai ales an bunile de vara, din causa lemperatuniloe nidicare, care au condus la
un gonsum semnificaliv de apd, golind sursele din rerervoarcle de apd Dack in amal 2023 5
fosd um numbe de 1891, in anud 2024 a fost inregistran un -.l111:r de 2057, intreruperi’
furnizare apd cu presiune redisd

In urma scester comstatini, Tn anuld 2024, inck din lana mai, s-a scordsl o atengic
deoschitd comunichnlor g informbnlor prvind enilicarea respongeald 4 apel potsbile
Accasid misard & fost necesark din caura deficulilfior Intimpinate in askzursica sorviciuhii
de alimestare cu apd potabild is anemite zome de operare ale Comparmr Rudejene APA
SERY 8 A Consumud escesiv, cawrat de utillizatea H‘Ii-p-:l.l'l:l-ﬁl“-.l-.l-ﬂ..'l, a depyii capacilalen
de refacere a rexcevelor, oeea ce 8 impus necesitales unor actiuni de comssientizare §

respoeaializare a wiliranon s
{ Compes ssbeeard SR SIE. = & ()

Comparss saisysad &h8 BV § & 5 N . Roligel  iplmgire
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Iy ubtimas parte a asuilui 2023, am inceput < publicin pe pagisa de Facebook imagini
din timpud remedien s srialon, detaliind etapele procesuiug de intervenpe fm 2024, ne.am
propus 54 utilizkm tol mai frecvent aceasth metodd de comunicane Ohservim X, dalonth

scestor posakn, utibizaton au devendd mai inpelegdion deoarece trassparenia ofenth pivn

imaggini le permite s fie [x curens, in timp real, cu desligurares Ricrinlor
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In ceea oo praveste comminicaiele de presd, fajd do asul 2003, anul 2024 s-a marcal ¢a
find s peodisctiv fapl de anul procedent bnoanul 2024 s-my branseus armboaiele
comsinicaie de presd procum
Iy Simisgis serviciohui de alimentare i apd la dosmicilul unde k-qm:ut pivmsnal Andier
Caabelea

) Situssia furmirdeii serviciului de slimentere ou apl in contoxul knfarmagiibor apdrute in
mass-media

1) Acurele aduse companici privind sivusgis epes in Patia Neamg

4) Realiesiea de repede nol de slimentare cu aph 3 csnalizare pentru strada Petra Mownlh,
Ad-ul Decehal, Pata M. Koghitnicesssa, Bd-ul Traen din Musscaplul Platia ™cam|

51 Tramsmitedes desudyi in mod eficient & usor, Pomal Clienp = o aliermagivl pravind
siocarca facturibor & a consumudui realizat, Responsshilitatea el in wnilizares corectd
@ retelelor de canalizano

6] Cosven)ia de facherare indvidualh -0 sobafie pentrs (scturanea in condomism, Lucrande
planificate Vs Avasiile, Responsabilitates civicd in utilizarea conctd 3 refedelor de
canalizare

T} Faciem deciromich, Coatoarce de branssmen in pericada sexomulus rece, Transmiberea
nifsughu

8} Sprijim peniru preghlinea aplscagicl de finasjare 5 a documentajilor de atnbaine pestry
profectid regional de dervoltare a infrastructurii de aph §i 2pd weath dis judepl Neamy, in

P perinain 2bLN0RE 1TG2 - T ———

Uncle dintre subiecte s fosd reluste pensodic pentre a facilna asimilarea mnformajibor
de chire utifizaton 1 pestru @ oreghe gradul de congbentizare Prin maleralele publicate g
disiribuite In mass-media, ne-am propus atis <8 simplificim inl:fl"l'l:.l!l-ll'l'l!-l utdhzatorilor cu
compama, oferindu-le solufis moderne, procusn Transmiterea isdevuls sau utilizarea factew
glectronice, cil § sh sducem In stengin publicului  problemale causme de lipsa
respossabaliehii fapd de medial inconjurlitor Totodatd, prin aceste infifiative, am urmbng 4
incurajim us comportament mai respensabil, s promovie utilizanea eficiend a resurselor g
s consolsdhm relajia de incredere dimire companie §i comsamaton Comusscarea constanth 5
transpazentd ne-a sputat s rlispandem mal oficiens intrebinilor ¥ preocupknior wtilizatondor,

reducind astfel isceripudinile gi imbumltlgind relapa dsilee companie § consumatan
LI |




In amadl 2004, mi & fomt necesard orgsmrares de cosferinie de presd. denarece
actrvitates intewsd deslurath In mass-nscdka 4 asigurad o I:pl.lll'l.ll'lllll..ll:' elivienld y corntanid
cu pubficul Prin imtermediul diverselor materiale publicate, s fdst abordate subiede de
ineres mugd pontru ublizaton, oferind transparenid s claritade [in privinga actisaiilon
companicl. De asemenca, sparipsile Domnubai Director General in eimisiumi TV mu avul un
gt pazitiv, conmelsdang increderea publicului & evadengind angajamencul compasic fal
de imformarea corectd 32 gestionares responaabilh a ressrselor Aceste injiate au contribui
I3 o mai bund injdegere & provocinlor §i solugiikor imeplemsertte, intdrind relajia dere
CONTPERIE §1 Corsumaton

AR in amul 2025, cin s inoseml 2024 au fost organizate polivigill edeeafionate
pentru dhevel din padepd Neami, care au fost desilgurate in Seapuile de¢ Caplare 3 Epurare
Aceste activabl au fost realizate pentru a injelege in detalie t"-h:ldt']lrmn'hu s distnbairir
aper clitre wtilizatoei, dar 5 modalitatea prin care accasts se devarsh [n parametin optimi prim
emisar Teninbald, am pus accent pe profojanca resurselor de apd. & mddului inconjurbion ¢ 4
cconamsivin acesteia In urma scestor activithli am peimit feedback porigiv dis pariea
cadrelor didactsce s o clevilor, devarece s congtentizal fapiul cd in spabcle deschidenii
robenciuhul de aph din focuinjelor acestora, evistd um proces complex, care imsplicd, atii
Pesurse materiale, cit s umasc

Soodile care au partscipat Ls scovithple respoctive in anal 2024 sanl ormdioarele
®  Colegul Natwonal Stefan od Mace - Tg Neamy jclasa & 1V-a)
®  Sooala Mo 8 {clasa pregasiioare u clasele a 11-a, V1-a)
& Sooals G-l.ll'-.n.n.rl.ll.l I'-Ir 2 iclasele 1-a)

e el i ol e [}

. Sﬁﬂllﬁmll Micu Al (clasa 1)

Scoals (amazials MNr 3 (clasa preglititoare)

Colegiud Pedagogic Gheorghe Acachi

Colegiul Tebmue bon Creamged - Tg Nesen| (clasele VI 1X, X1, X1, X1
Colegl Tehnic Forestier

Sonala Gimnaziala Ne 2 (2 claze)

Cercul pedagogic al peofiscriloe de chinse

& * & & & @







At in anul 2021, cig ¢ in anul 2024, Compania a marcal skibdien imponams
procien Crlctusal, Pesiele, Ziua Mondiallk a Ape (22 manse), Ziua Intermaionald 2 Femen
{E martie) 5 Mirpsomnl {1 mame), Lua Naponald a Romises (1 docembieh prin meaje
dodicate, publicate atdit pe pagina oficiall de Faccbook, clf ¢ In massmedia  Acese
comunichkin tu doar ol su Dansmmis ushn §i apreciers, dar au conirbuil ¢ la comsnlidanea
velagici cu utilizatonii, evidengiind implicares companies in viaqa comunstdfie. Prn astiel de
mijatve, e dorem =) menjinem o deglturd aprogsth ¢u publsful | & promoyEm valonle
sodidaritdin s a8 demosstrhm ol ssriem mai mult decli un fumizor de senadal, @ § b

panener de incredere pentru intreaga comuitisle
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In conclusie. sml W24 a represcrent o perioadd de imensificare o actnaldplor de
publiciase §i cosmunicare, marcind o credone sensnificaind a lransphienges §i a inberachiunn
cu uiiizatoci Prin Everahcanea camalelor de infosmare, cossolidarea parenenaiclos ou
mass-medis 5 ubidizanca conaania a platforerddor cnfine, compana & feusit b imbanhiijercd
ol de imfommags § s creascd gradul de coastientizase in risdul l:-m'uulﬂ-ll.l'll'l'l-l'l'r Totodat,
presenta activd im cemiskunk TV 5 mijiativele de sensibiluare peivind wilizarea resporsatild 3
aper Al 3l wn impact postiv maipra percepiict publiculul Toale aceste demersun au
contribuit la consolidaren relatiei cu wilizatorii i la promovares wnui dialog deschas,
demorsariad ch el 2074 a fos wnul dnire oo maas BV § ll.'ﬁl!il!ﬂﬁil'l'li din punct de vedere
al publicitdin s &l comumichni inslituponade
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AL BRESURSE UMANESALARIZARESSM

LEVOLE TIA SUMARULUT DE PERSONAL 2023 . 2634
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el 2023, in principal datortd restringerii ane de operane pe zona sl urmahe a e
Munscapiulur Romuesn din A [ ] Agas Neamj

L EVOLUTIA SALARILOR 51 A BENEFICHLOR I5 ANUL 2004

In amsad 2024 au fos acondate majordn salanale, conform reglementloilor in vigoare,
in sumb de 10850 bei. Menfionkm Bptul cb in anul 2024 au fow scoedate ioate benefichil




prcvdeuie im Coniraciul Coleciwy de Mumcd in vigoare, pran aoesies inpelegdind . primele de
Fasie @ Crdcwn, prima lucrinondul, boman de mesd, vouchere de sicasih, sjoale soiale,
dovomiiin aealese enodicale, etd

5 CONTRACTUL COLECTIV DE MUNCA

Avind in vedere provedenle caprense in proseciul la HG pr 1506 dim 27 noleimbae
2024 pentng saabalires salariulisi de bazl mindm brut pe jaed garancat fa platd confonm chruia
salaril msmim brut pe jard garanial de la | ianuane 202% a crescal de la F7000 e la 4 050 de
de brud lunar

Tindnd cont de prevedende an. 58, alia {10 din Contraciul Colectiv de Mussed in
wgoare, conform chruia “Nivelunle salanale miname se siabilese prin presentul costrac
cobactiv de munch ou respectares disponqidor privend saletl de bard menim brut pe jard
garantal in plaeh”, ceea ce impuncs demarsres negocienii colgeive in vederca inchaeni ums
now act adijlonal la Concractal Colectiv de Munch pe unitste in vegoang;

in hasa prevederilon an 107 din Legea o 367/2022, din 19 decembase 20072 prvand
dhalogul socal, conduceren executiva & Companien Judejene Apa Serv 5 A & imsjial, in data
de 20011 2024, negocierea colectrvd n vederes Incheerii Actulud adipsonal e 5 la Contractul
Colectiv de Munch e 91728 06 2022 valabil pling in data de 27 06 2025, prin prelungires cu
12 lismi poia acnal sdipoaal nr 4 la Contract din data de 20 06 2024

Prinaa yedinil de negociere a foss stabulich In data de 16 12 2024, o 10:00, la sediul
Compemet hudefene Apa Serv S'A din mir L2 Dvighiesoune. 20, Platra Neam{sala de
sedimje aflath In cunes Eerioasd a4 sedulud)l la care ma participat reprezemaniii
Angajatonalul, pe do o parte, ¥ pe de altd parte, su participat, din panca aspsiagilos,
imgmitermicipi Sandicatuhn Apa Serv Neamj care define calitatea de sindicar represcataliv
Precizdem cd, cealalth organizape sndicald din Comspame, Sindicatd Epcan Neasmi, nu a
eramsmis un ehspuns in tofmen la mvitafia Angapatorului de negociere colectivil, coes oo
Fepresmlh um refiae de partscipare la negocen, conform preveder o il':l 107, aha (4}, veza a
doaa din Legea N 36722 prvied dialogul socal

Avilind in vedere prevedenile an. XL din Ordonanja de Urgengd Nr. 15072004 din 30
decembne 1004 phvand usele misin fiscal-bugetare In domeniul cheliwbelslor publice penti

fandamentarea bugetuhs peneral consolidst pe amd 2028, 5-a procedal la suspendanes
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negochnbor colective mgiate prn Advesa s 2477120 112024, pillii la apiobures Huagetulul
die veniur § chelisel al Compamn

jesd pendsd cont de faprul o refuanea procodent do neyockere coleaiivd a Actului
adifional nr 5 la Conteacy Colegiry de Munch s¢ uspragune pesie pericada de segodiere &
aorlut Contmct Colectiv de Muncl pe amitabe care exgurd in dats de ‘.':1 06 2028, cowoborat cu
prevedenle art 97, alin (5} din Legea o 3672022 dan 19 decombrie 2022 privind dealogl
sacial, care sipuleszd ol mifiatorn] sepocer colective. poale Tace spest demers cu el pufin
60 de rile calendaristice inainses expiednii contractelor colective de munch, procum ¢ fapiu
ch scexsid negocicre no 3 produs efecte, conmmderbm ol megocwren Mtului adifional ms f1-a
produs efecte g8 a rhmas fird obiect in consecingh, s-a demanal procedura d¢ mepocicne
cobectivd in vederea imchonern Contmciul Colectiv de Muncd pe omitate pentru persasda
2% 06 3024 - 27 06 2027, ludnd in comsiderane aprobanca BV 2025,

A CONTROL ITM

in and 2024 Compasia a avit un costrol tematic de Is ITM Neamg, find Incheiad
Proces verbal de comrol seria NT nr 58519 dim 18 09 2024
I usmaa comtrolulus efectust,  inspectons de mumcd au constatat ok, Compania
— nu @ indephnit Misirs nr 1 - dispusd prin Anexa s Procesul verbal de comtrol nr
85031726 05 2023, respectrv Compania nu respecss dispoaitiile legale referioare la
ohligagia de o aconda un repans alnic de 24 de ore dupd o dursdl silch a tmpuba de
ey H I_Zu:_n_ul!r!f-d.i:p'r:d:i-ilm ._1_'_I_I__fl1]i.|1 2 din Lepea nr_?-_.lmljv Codidl Muncii,

reputdicatl.

- Nu a Indeplinit Misura nr 2 - dispusd prin Aeexa b Process] verbal de control o
SO0A026.0% 2023, respeciiy Comapania ma nespectd -d'LqJ-u-:iﬁ.Ii legale referibnare Iz
cbligagia de a scorda salanaphor repavsl siptimbnad de minim 48 ore commecutive,
comtrar prevederibor art. 137, alin {13 din Legea nr $3/2000 - Codul muscia, repuiblican

- Pemiru Enclfcares disporitsilor art 19, v (i} din Lepea nr[0R71999 nopablicatl
Compasia a fosd sancpanatd cu Avertssment conform prevedenloe an 23, alin (1) lith)
din Legea nr I0B9%9 | cooborate cu cole abe an® ahn (2] lita) & an 7 din O
ar 220010, republicath




Linind in considerane aspoctde constatate din bung mal N03, st refenndu-neg L
BtEapeTIancs duratel de munch §i a repavsailud shptimical am araluat situshia 4 am
comslal umatoancle I

sefit comgurismentedon/senaciibie m cunostoin prevedenle lgale sacsdenle & mgi
nsinfalitates de o intocims coreet un gralic §i wn posasy;
exintl situais exceplionale in care, don cauza lipscl de petsonal, @warath § de provederile
H-ph-[m.pﬁ-liu- |_.t.;ﬂ 02 1) Cyumpania nu are un namir u.:ﬁ-:i:ﬂl-d-tmg.ljlﬁ inasa
fed imcit =& fie respeciaie prevedende legale
In urmna sediselor efectuate cu sl senviciilor'de activitlqi, consemnate prin procese
verbale, acesta au fost instrsfi cu pimare la modul de intoconire & graficelon pomajelor cu
respeciares prevedenlor begale § am inifial myestiji in asipmabrare in vedierea respeciim

dccsloea

S SECURITATEA SISANATATEA N MUSCA

Actrvitatéa de provessie 0 prolecpic desflsurstd s cadmil Companis & vt
urmdbogrele obiechive de urmdnt
v eliminarea pencolelon’ nacunlos sau roduderca comacinjolor potenfiale la sumd
¥ elimirares mu modificares  impreurinior favoneanie in vederea  schdern
probabilithlis de prodocere  a sccidentelor,
Y e TR O AT A CON SR PACI B TR L A S .
Pentru obfinerca unei eficienje cit mai man a acfiuni preventive s-au ol [n vedere
urmbicarele olwective
*  indrunsarca porsonalubei cu alnbupiem 0 domscel preveminl 1 protece, dis
punct de vedere metodologic, n vederea realisdrii activitdgilor de prevenire s
progcese in deeneniud secariijie g shnlabfi in munch,
+  coagtientizares personalula  mplicat in demenial secumbyn s alnlalni in ssnck
¥ dervolisnea sctivithiii de prevenire a acodentelor de munch s bolilor profesionale
prim formarea wney cubturi de prevesare & nzcunlor profeeonale § combinarea
claciomth & clemenielor beoictace cu cole pracuce,

)




*  sonsibilizarea lucrionbor, membnlor comitetelor de secuniabe s sindfale in runck
responsabiblon ¢u sauracs @ dnlstcs in munca o apoctase | mgdicilor de
mehéina muncn, la promovarea cultur de provomie a rscunlie s a bunclor prachic,

¢ stimulares actsvickin de preversre a acoudentelos de munch w hufnlaln-r profesonale,

¢ sprijifea acinatipe de prevesse a porsonalulel cu strbupsin] in domennd prevenin
# profeciied, in vederea creyieni perfommanjelor acesiora in indeplimirea mbsunlor de
prevemieg a socidentelor de munch § balilor profesonale,

Neconformitiqile considiaie pe teren (la locunle de muoncl) de clire servigiul de
PrEVENIPG 1 protocie an Tosl camumscabe, in timpul constathm, perscialsln cu rkspussore in
aces) dosmenii taf o parte din aceste necondormitd5i au fost eliminate (resctvate) pe loc sau in
lermenele saahilite de comen scord

Primcipalele sbiective realizate im amul 2024;

In ¢vca ce prveste claborarea de ansbrocjium  propriil penbie complolanca §6'sau
aplscarea reglementhridor de securitate §i sknhtate in munck, inisd saama de particularitigile
activatiipdor @ ale umiljinToireprindeni, precum i ale loceilor de muscd / posaurilon de luem
[ in conformitaie cu cu prevedenle dim art 15alin1) 3 &n HOG s 1425 din 1)
octambrie 2006 | servicel de prevenire @ protectic & elabomn iemanale de imstrume ale
lwcritonbor  pentru fiecare log de muncd (post de muscl, care cuprinde intreaga actividate
Po bars aceston termabicl s-au actualizal  de chire specialigil inginer de spocalitate,
luer¥or desemnat SSA j ermbicarebe documente
¥ Troceura de lucry care ) caprind ctapole co rebuitsc parcurse, | respectiv
meodalicigile de reabirsae ale hacelin.

7  Procedura de lucru privind modul de intervengic Ts camd l.hu.miiin-r nepreviruie oo pot
aphrea intimpul desfigardrii scrivitpi

= Instracpune peopis de secuntabe @ slndtate in munch peniru jreslizarea bucedini, in
condipn de sspurantd pentra lucriton,

De asemenca s-a procedal b sshilires smbsipumlon in doosenml secuntign @
shnkilfii In munca ce revin bocrleonbor, corespunebtor funchilof esercitate, care s
conscenneard in fisa postulul, in bazs decire emesd de clore angajsice, confiem prevedenlon
Legia securitifn & sindidpa in mumcd e 31972006, sctualieall
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In <xvva oo e evidonja sl ou nsc nibcal 3 speafig (in conformitate ¢u cu
provedonbe din st [3hik dn MG s 1 42% dis 1] octoenbiie D008, in urma evaludini
scurilon s-ai aabilil songle  <u s ndical = specilie precum i maswile  in vedercs
dimanudri rescandor de accidentase 3/ wau imbolnivire prisfessonald

bmpostant de precizat este § fapiud ¢, i cursul anshn 2024, in vederea respecidni
prevedenlos begale,  s-ai asigural angajafilis urmioarche

Echipamente Individuale de Pratectie | Materiale ighenico-sanitare i alimentagie |
dle panted i

Materiale igsenico santisre - 77 193,54 I

14461 560e

| | Alementatie de privectic - £5 473 e

Techuie sh procurdm s Exphsd off in anul 2024 a fost inchelat Procesd verbal do
exrociane eveniment nr 163TTISASEMIE 1] 2024 produs in dets de 04 11 2024, a clmui
vichmi & fiost un sngajst ¢u contract indnidual de muscd e S C DPC CONSTRUCTSRL
M im cadrul acestuin s-au dispus st misuri cht g sancpune costraventionals 4000 li )

Mentiondm faptul il Apa Serv a dus b indeplinire toate mdumile dispuse in cadeul
situlus emis de reprezemangi 1T

T




XL ACTIVITATEA DE MANAGEMENT INTEGRAT

1. Asntorzafii de goapoddrire & apelor, Medin, DSP

La prefusrea mandaiuhn in amd 2021, din cefe 27 de sisdeme erau suionzaae din joaie
punciele de vedere doar 4 msteene Autoneapile celor 4 sistemne urntal b expife f acestea in
cursul aesahn 20244

Prin acirotaica depusl de clare acess Servicus, pe parcusd sfului 2024 sau obfnul
2% de mmonzagil, asaiel

= <% amlonzafa de gospoddnne 2 apelor,

- 24 mumorizsih die i,

- 26 autonzafii ¢ vire praske 1SP

La momentul actuad exmth amonafil pemnu 26 de sisteme, amguiul Ssiem care oo
depme exte ustemud Barghoani, usiem predum de Compase in anad 2022 5i care nu se poase
mutorea imruch! me st indeplinifi (chiar din anol 2022) indscatoni faico-chimsel al apel
captaie

Trebuie =k ardihm g faptul cb ma au fos reslizste rapondnle asuale cu privire la
degeun, emisii, deplgeriere, ls APM st SGA din anud 2020 pind in aned 2023, flied incllcate
prevederile legale modente.

In amul 2024, dat find fapte ch - obfiout suicuisai de o, Compania 33
inregistrat pe platforma de maporere o Apesticl Pentru Proteciia Mediubui-SIN [ cadeul
acesics plaforme se raponeard cantadile de dosun genorate in activitsie, pe codun de depat
gt puncie de lusru, g cum ese mafional in legslapa apficabild

Teeodaik, Compania s-a Inregisarat pe plaaforma rowater 31 monwaler a Sistemului de
Crospodinire & Apelor Bn csdmil chrofa s-mi rapoiat emisile de Lo siafiile de epusare &
centrale wermice den dotate '

Asadar, L nivehal anului 2024 s-m0 intocenii mpandnle conform peevedenior lepale in
vigoane

In vederca climinki degerilor generste in activitales cofgasicl o balnd in

cotsiderare provederile legale, In amd 3024 wmu Jecheiar 15 contracie avind ca obiect
i




coloctares s chimenanea descunlon Trebune o wshlimom i fapiul ¢3 ip el 2024 sau realizad
studii pedologice in vederea obfanctn permicelor de wtiluzare ndmod in aghiculturn
Urmare & acesiorn, am objimst doud |;||:-|-|-|-|i.1.¢ de salowificare a ndmolulus prodas in
statwle de epurare Podolend 5 Patrs Neamy Am climimat astfel simolud de pe plaformele
dins siagile de epurare Podolens 4 parial &m Pt Neami I anul 2024 au fost intocmate
anci nole de cosatare de chire reprezeniangii Gdrm de Medi, fond dispuse nelaan §i o
sancijiune comravendionalld | 5 00 lerh Misunle dispuse au vizat
- gieciasres de mbsuri privind mirosul genorat de sctivitates spoailich & sapei de
epurare ape uzate SEAL Matra Neam|. ¢u labormor screditat RENAR |
- elimiparce'valorificares nkmoduhui easient pe ansamblul stagion de cpursie ape weale
Matra Meany|, in vederea redagerii canmative - incepind oo 13 06 2024,
lusres twiuror misunbor care s ampun, o camecier ighnic, sdmindsimin @
oiganizalone, pentia evitsiea mosdenielor care doc la E.'ll:l.ﬂ.l.':nl: divecth a apclor weale
fecalond merajere din SEAL Palra Meam| - Permanesi
Facem menmjienea cf sau Indeplinid misunle dispuse. fiond intocmite analipe
specifice ale mirosunlor, objinerea permasclor de aplicare s nkmobalul Tn agnculbard
Se observdk fapiul cl, spee deoschite de snul 2023 cand am avia costroale de b
GNM @ au fost splicate sanchuni contravenponale in cuantm de |40.000 lei, mobval de
faptul ¢ fmi cxrslau asonzajn de funcfionare pentna punctele de luciun, in aned 2024 fiost
stabelite sanciani in cussium de 15000 lei §i acest hecn din caea disfuncionalithfi SEAL
Pigira Memat, stape care are nevole de investipn magore, mult peste posthilniple flaanciare
s companicl = L : o e
in voderea objinerd milonzapElor de gospodisite a apelor reprecentangii ABAS au
efectuat 12 vizie in terenintocmind 12 procese verbale de comamure, fiirk aplicares unor
sanctiuni
Hepreseraaniih DSP s verificat § e activitsica Companigs in anul 2024, fiisd
intoomite dowd procese verbale pein care su fost siahelite misen, Bed 2 0 aplkate
contraventis Printre misanle dispuse s-au enumeral g reparajibreabilitien g igheoarkn she
unoe spaiis din stajide de captare §i epursre ape wate n misura posibalidfilor fancisre ale
Companisn acesle Evestii se vor realizs.
In cadrul serviciubui de nsanagemsnd imegral s¢ realizeazd ¢ procedunile de lucra ale
compansss Dac la nivelul anilor 2022-2023, dm cole 110 de procedust, s revinan doas 18

g ]




procedurt in anul 2024 w0 fevisinl T8 de procedun Im acese moimest mal existh o har 1K
de proscedun din eadrul companies

Coafiorm prevedenlor OMS nr 27272022 4 MMAP 233172022 conspamile care au in
adoministzare steme de glimentare cu &pd rebube 8 imocicasch Planun de sgurangl 2 apo
La nivebal anule 2023 nu exisiau aceste plamet s cursul amule 2024 s-au intognn 19
PLANURI DE SIGURANTA A APEL peniru 17 sisteme de alimentare cu apd din cadrul
compantei. In anul 2024 s-a realizat § Manud de prevenine i reducene a catithilor de deyeun.
obligaiona potrivit OLG 9272021 [n amal 2024 s-au obiss rocenificln pentro standandcic

- stamdardul Managementul Calithgii-150) 5001

- stamsdardid Managemennilia de heds- IO | 4001

- sndardid Managementuha Socurithiii §i Sandthm in Munch-F50 4200

NIV, ACTIVITATEA JURINCA

Compasas are pe roful diferiiclos nstanie & judecatk in calitate de reclamant s
pardd, desare allase in difente stad procedurale, dupd cum urmeasd
litigm de rmunch 19 dosase,
linigh comserciale 51 dosare,
litigni privand costestare amenn 1 dosare,
itigai cu Curvea de Conturl impotriva deciziei 242022 y 4 doswre cu UAT-urile pentra
recuperare contravalaare recvaliiaie bunun retur)
536 de dosare de executare ubitd
I 7 dosare de fallment, mnsolvengd
8 plingen penale prvind mivacpuni de fur de apda
Reprerentares in instanid se face prin intemcdiul a doul caselcabinete individuale de
mvoscahard, respectiv prin intermediul jurigilor angajal la Apa Serv SA Prin Hoalrires
nr 12203024 Consiliul Judejean Neany aprobl comtractarea senviciilor d¢ asistengl g
reprepentare legall, im condifiile splicabile & punct de vedere legslaty




Dvialsom mu o principalcle dosare
05 SR 3271032022, pirdt Tahal Cossalving Engneering LTINGRom Cagital bmves
& A-Fond- peetenps In valoare de 9 1374337 1oy Tebunaled Mesmit a respims cererea
formulsid de clare Companie Insisia & regping reasrsad ca nofosdat im anul 2025 Obligh
Companis |a plata chire mismata Romeapieal Imvest 5 A Ls plas sumed de 14806, 58 Ron,
reprocentand chelmiell de judecsad Hotkrdre defimitrvl, necoemuinicata Pentni Creasia
respectivi este evidenizagh apastiane pemny depreciene istegral

- DS ONR B0, parat ADM AQUA NEAMT Poa cereres de chemare in
judecath Compania & solicitat instane 88 dispunk obhigarea pérites la suma de
BTG 82 43 bei aferenid facturii NTAPACQ NR 18003743/% 1| 2018, precum 1 dobdnda
legalll aferonk calculash de s date scadenged facturii # pink la data plifia Prn sominga
civilh cu ne 3017202 instania respinge cererea companiei. Compania 2 depus cerere de
Pecufs % inslaja & admis Swema a fost parfial recuperatl la data depuserln sirusgilor
financiare
DS MR 12521012025 obiectul dosanaluy represimd livigh ou Cines de Comen potrivin
Legh s 942032 (Decizia 3473022} « Prin Hotbrirea 8312004 inslants & respiss o
neintemciald excepiia madmisbilatipl cerevis, imvocarh de pirkid  Admeie in parse
conicstafis formulatk de reclamants Companie i conrasdicionu ¢u phria Cunes de
Comun a Rombnier - Camers de Costuni Neam @, in consecingh, anubeazd in parte
decizia nr. 24 dun 1509 2027 emish de Camsera de Contun Neami Cu drept de recurs 1a
Curtea de Apel Backu, In termen de |5 #ibe de la coswinicase

- DS NR_ 450429172021, phrits GARDA NATIONALA DE MEDIL- Prin plingerea
comravenfionall infegistrath bs das de 2708 2021, Apa Serv a solicitst Judechtonis
Roman anularea PV Seria GNM nr, 075161008 20210 gmis de (i pns care societabes
a fost amendatd cu suma de 100000 d& lei Prin Flotirisea e 257172001 msianga &
respens plasgores formulath de cdtre Companie ca flind neinteseiath Prin Hothrire
15 18/2024 instana & respins apelul declarss de Companie
05 MR 688032010 plrat DUMGHIR FONUT CATALIN Prn Hothriecs 1252024
imstanga obligh pisinad &3 ackite reclamante: suma de 134939 lei cu titha de cheftuich de
judecath achitate de reclamanti 3 suma de 156 19543 1ei dobleri aferente drepturilor
salariale Ly care a fost obligatd rechamanta & ke achite angajapdor sii ealculste pdnk ls
dats de 0K 022017 Prin hotbrdrea 10820001 32025 ICC) & respins ca mefondat fecarsil

w



foreular de paribul Daghy lonug impotriva decenes | 252024 @ a inchewern din
1200 3023 promsajmi de Curica de Apel Bachi Socfia 3 11 & cvild de contencios 3
fscal In dosaiul 65% HEVIE  Senuintd delmitivl, same parpal  redugsealy g
{':.:q'llp.lui:iln L e

DS MR 713322022, phrks ATH ACATA NEAMT pretengn iin sialoare & 5 260 146 ke
Prim Hogiriren B00/12 2023 instania respinge ca nefondat recurssl Companiei Hotbrirea
mi a B comumcald pdnd la sceasth datd Sun comstituile ajesdn penin depreciers
cream|e indegral

DS NR 68610172024, phiect anulare act sdminestrativ gns de UAT ROMAN,
respectiv. HUL 302718 12 2023, Instanga & dispus prin Hotlrdnea JU025 respengenca
scpunilor comexe formulate de Companse @ ASDUIATIA DE DEAVOLTARE
INTERCOMUNITARA _AQUA NEAMT™ in contradictomi &u pdeips CONSILILI
LOCAL AL MUN ROMAN 3 MUNICIMUL ROMAN Cu degpt de recues (n termen de
15 gile de Ly commusscang

XV, ACHIZITIFAPROVIZIONARE

Lishnad in considerare oblectivele asumale de Companie, sceasia achzifioneard eriin,
servicii, prodisse cu respeciare pancipiilos stahsate de prevednle Legil 902016, espoctly
+  neduscrimanarca,
*  iratamental egal,
el NcaETE TrcipE ek, 2 L H |
Irshsparca,
proporpansli e,
amumarea raspundem
Totodaih, in desflijurarea procedunlor de schaaji, Compama urmbicite cel mal bun
ragnd calalalaipie]
Compana e 3 Instiucpism de Lucna precum §i Procedun de lucru panand

o o8 o4 4

wetivitatea servicivlui schir fie-aproviziceare

m




AVL IMPLEMENSTAREA PROIECTELOR CU FONMR]
EURDPENE

A} Cu privire la Contractul de fnantare aferent “Proiccinlel Regsonal de desvaltare 3
infrastructure e apa si apd veatd dim judepul Seami in perioada 2021-20077;

in vederea implemsenthni acestud proect. dat flind fapnal cb perioads de implementare
pentns POIM g2 fimabizal s data de 31122027 @ ludnd in congderane fapiul ¢d a fost
aprohat noul Chled aferent Proscctohn  Dervoltsre Durabedd in G de 1803 2004, cue
neoesarl o optinazare a vechishiin proiect in scord cu noile prevedon legale  Asidel,
Compania, en de slifel o opemaioaa regzonali, indiferent dach aw dsa Bn implemeniare
contracte din ONIM. trobuie s reasere prodectud pe nosle coordonade impuse de Minestierul
Invesiigiitor §i Prckectelor Europene

Peritrni & realiza sceastd optimizane, am injal o procedurk de eapie in vederea
contractirit seracilor uma consultasd  Frocedura a fost atribund conmltantsdui Apare
Coweuli, fitnd Inchaat contrectul nr | 320526 06 2024 Consultartul a demarg oplismzares
in ool mal scai tmp, dat find 5 faptul ¢b am predhian cheliusiba in Plasul Asual de
Achiziiv Sectonale, efmenul de execulic csiimal este de doub luni La data de 02 07 2024
consaliantul a depus, prin procesul vevbal nr 13550 Acimlirarea Studiulon de Ferabilitste in
corclare ou cerinjede ghidului solicitamtuhai POID. Compania, prin adresa nr 1339 din
02 072004 a depus Stadid de feratnlitate revizen) la Mhinisterul mvestigilbor §@ Proiectelor
- Eamropeme, fiind inrogstrat oo nunrind 194344207 2074 * —

in daia de 0% 08 2024 hfinivienal Investijilor 3 Prosectelor Faropens & transmis
adresa nr 34973, (ewegisrmd la companie sub numbnd  [66T200 08 2004, prin cane
informeard atdt compania cit 1 AN ADUA Neasa) UAT Romas ¢ Apa Vital despre (aptul
ch, urmare & preludsii in operare a serviciului public aferent UAT Roman, studiul depas va
tretus mandifical. in sensul eff vor erebid elimineie imveslizile din Bivman

Frim sirmare. s-8u seismal conirects de prestdin semacn e videas) modhilcares
siundisduy de feznhililate, a snalires cosd benefliciu, & evalufim awIprE micdiulus In viederea
modificini studivkal de fezabdlitmie conform cenmjelor SEPE in data de 0609 2004 prin
adress s 40639 4 fosl depus la MIPE Snadiul de Feeabdicste mpdificar Sl a fost

MM




transmis esperjibon HED in vederga evahilm Experin REL in data dg 0= 190 2024, s rensmis

primele cbvemam la Swodnd de Fosatnlnale depus

i vedierea fogemmil el spumulub, reprezentanin companiei, ot MIPE @ experjn BED
w-au Incilnit im data de 25 10 0024 L sediul minisierulud. Dhupd sceastld inldlioie. Campana &
formalat phspunsarile soliciate, s-a intocmit AUH dar ¢ procedury de mediu, 1oate acesten
fiimd depuse la MIPE in data de 12 11 2024 pon adresa 23340, incegistath la MIPE seb
aldli

Dapd o moud serie de solicithn ale experfilorn, in data de 181D 2004, peen sdiess m
2esteh % w-gudepurs ultimeele rispunsun, dar § ulisma varianid s studilgi de ferabditate

In data de 24122025, representanid MIPE am APRDBAT STUDIUL DE
FEAABILITATE TRANSMIS | FIND EMIS % ACEST SEXNS RAPORTUL FINAL -
TEHNIC 51 ACK. incepand cw luns soscmbric s snulei 2024 am mai realical
wren dlaarcle:
¢ Am selicital modificarea decizicd etapel de incadrare emisd de APV, Dan objinuts
msifel DECEEIA ETAPE! DE INCADRARE MK 9322729.11,2024;

+  Am salician declaragia seporiidpii respomsahbile co manitorizarea smnlor Natuora
0, fiimd emvisd i acest sems DECLARATIA AUTORITATII RESPONSABILE
CU MONITORIZAREA SITURILOK NATURA 2060 DIN 09,12.2024;

«  Am solicital ANANP aviz peniru preieciul oo e va implementa, find ensis 0 aces
sens AVIZUL ANANF NR.A 20009, 1 2,202 4:

¥ Am depus documentafia_peatru avissl de gospodirire & apelor in dais de
30,12.2024, fimd emis im acest sens AVIZUL  DE GOSPODARIRE A APELOR
NE, 1 1T0IS;

¢ Am seliciiai emiterea a 15 hatdran de comsilin logal judepenn peatia puneres |a
dispozifia profecimiel a teremurilor necesare, find cmie 15 HOLHC) s cursisl
bumpi decembeir 2024:

¥ Am udicital emiterea a 15 hatdrarl de consilio local' judejenn peniru aprabarea SF
51 INDICATORILOR TENNFCO ECONDMICT Al FROVECTULLUL Aiad cmir
IS HOLHOS

¥ Am sslicital enmiterea & 15 hatdrin de consilis locsljadejemn pentirn aprebarea
cofimampbrii projec i, find envive 15 HOTHOD ©



im preceni comsslianie] lusveazi la reslirares & umor l-lli:liiu smpase de ghidurnibe
Jaspers, sinldin gare privese smipagiol ssapEpra sghimlsirdor clinealicer 8 rvalearea
amprenies de carbon.

Menponers o faptul ¢4 la socst momsnd UL este contracl atnbuil, iar pentru CLL 2

saniem in procedura de contesiajii

B) Ca privire la Contracts] = Asistenid iehnich pentro pregitires aplieagicl de
fimantare. revicwirea docmmentafies smpord ¥ pregiticea docwmentagidlor de airibauire
pentrn proiecinl regienal de dessoliare 8 imfrastrecienl de apd § apd ursid, in
periands 200142020, judepul Neam)|~™

Cu actul adijponal din dasa de 112 11 2027 s mecsoreaed Preful contraciufis de servicii
incheiat cu Pro Toby cu suma de 60,000 00 Jey repeerenalad contravaloarea Dogumentafl e
de ainbsnre postu achinpomarea contractelor de servicii de management de prosect §
supervizane ledrdn, wrvicn de audid 3 alic contracie de servichh. Ca wrmase 8 modiclinlos
aplrute conform scrulus sdditicsal nr 8, in dars de 2812 2023 co adroks nr 24596 s-a solicitad
AM-phs modificarea planului de achizigii din cererea de finenjare & cortractulul de fmungene
or AG018 AM a aprobs madificarea sl I.q.li._u] d e i

La data de ¥ decembne 2027  dien valoares de 17 066 958 52 Il & contractuhn de
Finangare nr 1602018 mes rimiseierd nocfoctuane seevich ropresentiang sprjin pe pericada de
cvaluare a oferidlor in sumd de B2 303 60 e, servicii pentng care s-8 solicics {imangarcs in
Etapa a Il dim PIMD). Au fost Infoomice @ transmise toate documentela std postru Brapa | cit

f pentru Efapa a lla in conformitate cu Testructiencs T0714 11 2005 privind ctapicarea

projecielon finandase din cadrul potm 2014-2030
I data de 24 04 2024 a Fost semnat Actul Adifiosal 1z contraciul de finanjare

me 1665008 prim care s-a stabvlit valoarea totald & Costraciuhs De Fipangare in wsnl solalh
de 19 342 7717 b, imsclusiv TWVA

Degumentaja pentia Etapa a 11 pentru contraciul “Sphjin postru pregdtires aphicajig
de finanjare § 2 documentafilor de minbaire pentre provectul fegiomal de decvallare a
infrastnacounti de aph ¢ apd urmh den pudepel Neamf, W pericada 2004-2000° Cod
SMIS 30792, a fost compbetatl 3 tramsnisd la AM




COMTRACTUL IE FINANTARE A FOST SEMNAT IN DATA DE 24 0% J024
[herata de implementare a Proseetulis condonm Coatractuhi de Fnanare, ma) uss

1
2 25

mengionat, a fost solscniath extisderea durater contractuls de finangae pind L 3

s wmare & soliciilni privend extisdenca durstes contractudal | in doa de 1912 2024
a fost semnat Actul adifiosal nr |

Ca wmare a senacillor prestare g receptionate in valoase de 13844063 lei | Dod
TVA), aferenie cotrachabui de servisch ne [SOI0VTH 09 2020 “Asistena fchaach pentru
pregitines  aplicagien e [mamjare,  revizuinea ducumignitagicl | sspoit  §i pregibnea
decumentaslon de atribuire pentiu proeciul segronal de desvoliare § infrastroctun de apd §
aph uzath dn padetul Neam in perioada 2004-20207, in daa de 2711 2024 2 fou imaintath s
AM Cererea de Math nr | Chohiuselile soficitate ma fost autonsate de clre MIPE, in
copformitabe cu adress nr 966018 12 2004 4 au fomt virste in contul Companiei in data de
1% 120024

CiProicctiulal Major CC1 Nr, IOROMAPROIE - “Extimderea §i reabilitares
infrastructoril de apd §bapd uzatd in judeiul Neam|™-POS MEDIL

Pentra cofinajarea cheltuelilon de mvestipi finangate prin MO8 MEDIL & fost semnal
in dada 20011 2012 contractul de credis nr | TR26069  in valoare de 31, 500,000,000 les. Banca
a acordat impramtsil po ¢ perkosds de 126 de lumi de la data primed teagen, dar it mas Lirey
e 30 0% 3026

Compania 2 rambuersat pind o 31 decermbie 2024 suma de 25, 500 00000 |ei din
valoarea  imprusmutuln. Toste ralcle st doblnsile aferente Imprumutului au Tost schitate la
termsenche stabslite prin contracisl de creda i anume clte doud rate pe an plitkele la 10
maastie §i 20 septembrie .



AVILE ACTIVITATEACFG

Conform prevedendor legale, la nivelul comparso trebuss 88 8¢ exercine activiteea de

conind financiar de gestisne

Actistiaiea UFG presspune
Fn comrsul amailur 2024 s~ intocmil urmalcarele
 Mlam mbsan CFGonr 60000 11 20304 - remedsen defscstn)c consamale in rapon CFPP

mr 123723 10 3024

* Adresa CFG nr 67040012 2024 afereena contmlul 461 1 "Debitori Dverg”
= Address CFG nr 67800 12 204 sferenta conbalur 473 1 01 “Sume in curs do clanfcare”

FRaport CFG or 68412 122025 - mbsuni dispuse de ANAF prin Decizia 1145737024

= pe rolul Tnbunslubsi Meamd este deschis dosanad s [4RZS10VI0I4 prn Care &g

contesil decima ANAF nr 114372024

= Adresa CFGonr 685716 12 2024 Departamesiud Comercial - eambnire debite
FRaport CFG or 650719 12 2024 - mdsun dispuse de Curtea de Comtan pren dociziibe

42004, 220016, J02019 5 2472002

#Raport CFG nr 654020012 2004 - execupe Buget Vesmitun gl Chednmed)
i cadndd poeuai plan s-au siahilvi misun/propunen dupd com urmeask!

B

corclarca s permancnplk a mivelubui cheliwdilor 1a o al venitunlor Mai exact,

~yonttmle - nercalizate intrasn - anuemit - procesd - -drebose w8 - fie cchdibrale prinir-o

economie a cheltuielibor Tntr-un procent oo pufin cgal cu ol &l percaluedng vesinnlor,
responsabilii de progreme de venitun i cheltiel aa obligaha s gesisoncee bugetal
e care |-mi prevhag, wemdnsd s permanenid [ncadrarea in limitele salorice ale
acethuia,

pemiry cananle de depdsire a cheltuiehilos previsute. pe langh pEbifcare, w va soha
responsabililon de programe § menfionares sursel folosde pestiu acopenirea deplsini
sma expunerea solufion ce se va aphca pentiu asguisics incadrisl in bugein! anual
Urmbnrea moduls/gradubal de exeoofe a Planuba de brvesiel. responsghilal miren
vy inse o evidengl wchnico-operativi pe harn chrea 2 va face regoncilerea tmmestnall

dintre datele aferente realitim den peren § evidenia contabil i
K1



L'nhzsrea’ Alocarea in plan & sarsebor de fianjare 8 mvestsjiflin se v fage in funipsc

il

de natura Bunundor clon Ir s fac modomedn‘roabiistdn (husan propr sas Banin
de retu b ou respeciarea formaiuhe previaat de ANRSC |a Masul de levessips pesreu
Manul de Adscen
& Fundsmenlarca plarsdin de myestipm trebne b fie realizatd bardado-se pe nevanly de
umvesiajii reale 31 posibelitsdes reald de finasjare & Companigr, simele 38 fie previoule
pee bazd de deviz estmatneanalizh pagd
Fundamentarea g1 urmlnres evecujicn Manului de Invesngie de clre o singurd

=

PErsCl, Cu sarcim Irasade in acesd sens {cupnnse in figa postului)
H-aua tealvrat urmitoarele misun

= urmirires $1 reducerea oreanjelor,

- wimndnreE svadenpa omton fimd imdocmsl o analizd comparivk inire ovidenfa
conlabeld @ situsjia reald din teren,

- w-i imsialal aphcalia ou ajutornul clreia se jine evidenpa vizen CFP,

- venflicanca wemelor dim contunde 468 |, 473 1

= veEnilicares stocunlon

XVIL ACTIVITATEA CFP

Avind in vedere prevederile Ordoaanpe Guyernelei Rominiel ar.d 191999 privied
controdul intern ‘managenisl ¢ comrolul [nancar preventiv, cu modifichnle s cempletirile
uleeniosie,  {hrdinulei  Ministrmlei  Finanjelor Publice nr, 9232004 pentma
apichasca Normelor melsdodogice genersle refenitosre b eaercitarea conirolmlul Mnanciar
preventiv p 3 Codalsl specific de norme profesionale pentru persoaneie care desfliyoard
activitaten de comeod [nancar peeventiv propriu, modificat prin Ordinel 23322017,  a fos

ceganirath acinalabea de control financiar prevestiy propriu in cadrul Companiei
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o

Dhscisneniajii incomplete - ma s specificd nr de inventar al majloculut fix care eue
reparal, infoguil, imbundiip, lpsa masagement adive adecval,
Dacumentafie CIM incompletd { AA CIM) el vizh salanzane cu prviee ls incadrares
in bugeta! chelmiclilor cu salanale, viza KLU ¢u povire ka existenja postulul s
organigramd w stai de fencyi,
Lipsd consecventa bn vizele scondate de chire conduderca comtpanimestuls specealuzat
SRUMI , exastind | pe acelasi tip de docamente $i raponal fa sceeass perioadh (trimestnd
13 atdt vire favorbile fex post bugetm) clt g vice nefavorabile (lipsd preveden
cheltuiels salariale )
Coatraciele g actele adiponale, mil cede de servici 9 bumun ¢l 3 oole de munc s
sunt tramsimive la vied cu bordenow, conform prevedentor legale
Sumche din PAAS @ anexh mu susa actualizale cu ssmele aprobuse din Buge
Codurile CPY ubilizate in comenn diferd de oele din notele de justificane omise do
compartiimentul  specalizst  Multe dim  codunle CPY s congspondent  In
noescreclatonil de codun in vigoare Nu exstd o persoenl deseminall care <8 riipundl de
nomenclator ¢ care ab actualizere sau sd creere coduni avisd viza compartmentului
specilizat privind corectiiahnes codudui g viva confabilndjin prvied comul comahil
abocal servicistubbunului la care se refera codul epv. (ex serviclul de canalizare efectus
ood cpv dee apa)
Pane din responsahilii de programe chelioeli ma au o evidengd operativl coscctll g
corclatd eu contabalitates 8 opersfiunilor decomae din progeamul de cheliaadh pe care il
pestroncard {apa bratd, apa posabild, consum propou, matenale ichsologoe)
Multe dim limiile Bugelare insumessd mai multe programe primite de la dfenyi
respoiaabill, fapt care ingreuneasd wrmbritea sotalulud de chelwoieli angagat dmér.on
program de cheltuialh (ex ls intreginere ¢ reparagsi existh mai mulf sesponsabidl Serv
Febmic, Serv Transporisn, Serv IT, s gospodiiresti exista 2 respoesabili - Sorv Achizipi
Aprovizionare IT @ Salanzarea-fond kasdicap, la fel §i 1 cheltuich pogtale, la
comisshane g oncearii, la comisioane bancane, ¢4< §

&5

—




FAZA IE LICHIDARE
v Lapsa procesadun verbal de recepiie; a devizulal, a siuagian de Jucrin, a docamentclor

care o donedeascl proststea serocnila. Procesul verbal ma ) esie semnai de chire

presianor saa de cline beneficiar

=,

Necoscordanie enire documendcle stasate (oomenzi emise dupd emiteres [acium)

o Presentares ncompietn a documentagiilor transmese in vedered scordin vine CFPP,
eran in compdalanca docamentelarn, arom [ o privesie sermenud de plata, Bpsa semnlsun
perssane silorizale

v N existh shpapamenl peatn faciunde emise de hirownbe jdadhionen (esecutin Se

smeweazh un centralizaton cu Bsta executdinlor aprobata d¢ [

Lipraa semndiun suiceieale
¥ | Lipsa documente justificative cane trebesisn angyate e (o de lsphidare a chelouicliloe
o Eron in compbetarea unod sumene de <ont. CUT gronm
Femr amplificarea s acockerarea circuitulm admemstratry, in $ihaagn de roststuire ma
s-a ficut comsemnarca refomln de vaiek procodindy-se by sestiuisen documenselor chire
compartmentul emuent, indcdndu. 0 motivele resbiuma 3 solicitind remedheres acesliors

CONCLUZN
~  lipsa cfectudsn  comrolului imtern in cadrul companiel, semsMurle persoascior
responsabile sunt  stnét  formale, Ferd  asumanes rispunderii pemiru  necesitate,
" repulihifaied, Tepalitsied s opRontuiiisey Cheloaieir | 3 -
nocesitaiea extinderii sistesului de controd istern § & procodurilor |3 un nived
coecspuanrisor, indeplinirea in mand eficace §1 eficient a palibalod apectate s mivel de
Companie, respectarca legislapies g1 a despogifidlor conduceni
caractenul repetitiv al documentolor Festiduse pe aspecie de Forma g conginug, documente
gimecinie in mod repeiat de persoanele cane exonata CFPP
se conssderd in maodd frocvest of gl sarcing venlichni documendelor Gl § asumanea
efectulm chelnmelibor revine in cxclusivitae cosgrotorlor CEPP
accepaarea facounilon i inaintasen acestora clére comtrolorul CFPP in coadizile in care m

respecti clauscle ssgapameniudul
By




Pran rapoaebe inmssiniale de activdale insocmine s Do s propuncr in vederea
remedieni aspeciclor de peconformitate inciimite

Duipd ingtimfares condacerii rapoanicle au fost irasntiae clire CFG in sugponul
demersutilor sale pe parte de crefiene 4 eficienor in wilarea nesursdion slocate, respecliv
verificare respectare prevederi begale in executin bugetulul de vensun cheliusels al
operatorulus  GooncemIc  prn wentifbcarea caweclor ahatendor prisnile In wrma oseeufie

bugetare § elaborases de scpiuni pestr redresare

NI, ACTIVITATEA DIRECTIEI TEHNICE
Nivtemte publice i atimentare cu gpd din aria de operare:

LTl LS ' =
1. Sistemul zomal Alesamdru oo Buis - Linests

¢ Comuna Alexandro el Bum,
Mamicipmil Matrs Seami,
Comsruna Dumbrava Bogss
Coomuna S@aneg,

Oiragual Roenos,
S (1T P RS 1] T P— i

u,

Comusni {nnos,

Comaana Duoschia,

R T T T T T

Citing LAncyl

2. Sisgeml zanal Bodoyti « Dobremi:
& { omina Bodegh,
o Camisss Dobrems
3, Sivtemul zomal Stefan cel Mare - Haodeti {Sal Carni, com Bodeyli)
4. Sistemul bocal Becar;
£ Sistemul local Tages;




to. Sastemail bocal Dheagomirestic

7. Ssiemul] bacal Eirgdmand

Hiveiir £KT Hennrrira
& Sisdemiul becal SESoani,
9. Statennil lagad Cordun
10 Sisdempld local Thmkseni;
L0, sisdenwiil loral Haraa:
11, Sivtemul locad [Bira:
1. Sistemnd loval Rugioasa,

g WEARTY: Titregw e
14, Saueemul ronal Targn Seami|

Chasul Tanga Neanw
Comuna Rauces;
Coaming Crurmloe s,
Cowrmina V' ankion,
Lomeing Agama,
Comuna Bilglsesti.
V& Ssstemml bocal Pastrdveni;
It Sistemal bocal Brusiur;
17, Sistemnul kecal Pipirig:

T 18 Sivtemi bacal Lunca - Nenifijor (domuna VEndlank
1%, Sistema loscal Tilucanic
D0, Sistem local Urchiena,

S . Filde
Sowa SUT: Piatra Neamp - Mivaz
1. Sistenual rosal Algsandr el Bun - Dumbrava Roge ddewen cgoe Mus Pistra Neam,

o Adevesdni od Bun, com Gircina (in curs de predusre) ¢ com Blurshrava Rosie)
£, Ssicrennl bocal Sirand:
X Sasiemul local Hicar;




4, Sippemul Aonal Sivinegn - Pododen (desorveste com Sdvisesi

sl Koo |,
&, Sistemul local Dragomiresh
6, Sistemul Focal Sihioam,
T. Sastemsal local Cordun,
8. Jistemul bocal Hora,
9, Siseemul bocal Thmagens

EE. EEE ﬂﬂl llllm

1, Sistemul ronal Thrgu Neamf - Vanaton,

11, Siszemil bocal Bnastun,

13, Siszemul local penini Lunca - homprsos dis com Vanaloh - hopany,

I} Sistemul lead Apgaa,
14, Sissemul kocal Pisichven

Indicator Mirici aric operare:

Meumds stagn erazare aph bruid

Numds sagh cloinae
 Wumir rezervoare de
inmagasinare

'I:lqﬁdcl.uhzl;.iun-e

he

Statii pompare apd potabil

SEAL

‘
|
|

Rojole de transpest 3 dutibuipie | m

be

i total avem |9 surse de |
i'q:l.dn*mluﬁnm

| stagii tratare la restul |

| demnfecpse cu chor

T RS EEERE SE

Tl Yilum total 46445 me |

B

CeHn Fancyis
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S INYESTITH

Activitses de mmvestifii din fondun propns s-a desflipral| pe bara Planubs de
imvestifii 3024w a revesibor impuse de urgenjele operajionale ce o inclus Bista priongicatk a
activelor ce irebuiess modernizate, sbocuite sau constrmle in anul 2024 4 pening care exisid

e de Nimanjare

Referintd Programat (i) |  Realizai(let) | ™3
| Tnwessitii 110 | 1S3ITI2E | ST R0 | | it
| Invesaipii FP ' 1 Rdé w07 | 37670 | | T
| Tonal b e&ln]ii I 19 [ 135 I B 2TSART | . il




Inwestitiile sealizare in amil 2024, in funciie de destinagia lo sant prezentale in label

i e ok
g Valoare | Procenn |
| Destinapie myestitii | |
il %y |
| 1
Hoducere SR 335082 | 43
¥ fwsenih encrgetich 1 |, 45K Dets T
| — 1 .
Achizipe -moni g 1.599.210 | 2
cariildE
' |
[ 1irgente operafionale 453 54 T |
i
O RTTEIL 2
anberion
|
Total T 627248 | 1M

Seau fhoul investifii in desvoltares aplicapien SCADA by nivel bogal §i regronal,
modernizarea §i integrarea in SCADA & unor sisteme locale de agl pracum §i in echipamente
de detectare plerden, misurare debite g presiune Ageste investifin au impact in deteciaea §

asmntificara. peesderibor de apll. intervenindu-se in timp pol_pentra fesolvares §l reducerea

foe. In urma investijiflor realizate, © ) Apaserv § A are implemema, in present, un sisterm de
mosstorizare in timp real a rejedel de apd pentry Zonele Sod | Pratra Neam fig 1) & W
(Tirgu Neam| fig 2) Acest sistom esle in extindere permanentl Se manilafzeard atil apa
capaath co pleack spre reservoure, <l @ wlapsle de pompare, niveld] rezervoarchor dar g
numbnal de pompe < fuscioneard. Se arc in vedere implementarca siwemulm SCARDA &

penina celelalie sivieme bocale
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Amnlara operationald
Asigurarca comdipilon ichmice pentru fumizsiea servigillor publice de alimentare cu

apd § de canalizare la mvelele de caliiate 51 eficeenta cotespunsdioard mvelelor Brlicaton o

e Perfonmenid asumagi prin Contesctul &¢ Dielegare pein

&

L

wandardirarea la mivelul compesses o activithplor de exploatare & sconvedor o de
prelucrare a datelor specifice acostof activihfe,

deavoltsica poduicilor opgime de menienantl ale comgpassa,

alocanea fondunlor clire anvestipile pearitane;

imhundtipirca eficienp §i sigurangel printr-o exploatare muae cficiestl o sistemilai,
masimizarea myesipdor in active pein exploaiares acesiora la capakitatca optim,
schderca rangi Intrenupenilor neplasaficase g publicitates adversd sgrulimd din incudengele
# mvansle peprevanse,

il parea costarilos totale cu exploatares, imrejineres, infocuines §i caserea achivelos
pe durata de viagh & scestons concoemitent cu furnizarea servacnlor la mivelal dod
imcadrarea in ceringocde legale referiioae la protechia medinlui @ sindlatea pogalatier,
demnirsastea activithfilor redundiinte 33 imbundtisres alockng mpalys persenalulu
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La nivdul companiei situalia refelelor care inchaic inlocuite cn wrmare a

gapiririd duratel de viagd se prezintl asifel:

sigmatia rejelebor de apd poiabild

Hejele in termei ' Hepele expirale [ ] | Vechimea
| meiic &
| lmngimee | Procent lmmgime | Feodoedl relelelos
FONA  (meiri) S imneirap = FEFTAL {ani)
| EST T 134043 | | '
I4
APA Toeal i el P | B49d7 |
NORD | 328458
i
Toaad % ] TR % [ ARS46T
| SUD | 437473 | ' ' T
Total a0 aE1ms | 2047E2 | 31 BRY | B42255 4 2

| biks
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“ INTRETNINERE 51 REPARATIIACTIVE

Actrvitatea de inefinere i reparape s=a desfigural pe bara Plansiul de inrcjingne ¢

reparaii 2024 la mivel do actve g sector de activitate In anul 2004 s-a slocat pemnu
eenlenanh soma de 4247397 lei 5 s-a cheltusd suma & 4 2019.586,57 ek
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In vederez asigurdkny condemefain =oryvecvulun Jde mentare & 2l potabill 3 Aonei

||I-\.|_-|_|'||-.||_-||..- Barwid A6 cuFsil anElis 200 A ) s- 30 rosl sl s i e |:-|'|_'|-!II' AlAEe &1 ST RrcE A
| | L » ] il
cuirsulial radl Dleamail dvg 35 i Aol cagnlari Lassa b o langim e & oy &, 2 Km 5

capnhrii §ismca-Semfigor cu o lungine aprosmmabivd de 1.2 ki S-da reaheml CAAn agrene i

termice penir sdabithica rflagsfs delitglar abpapuie asupra capidnior vizafe (e 4}

Fig @ Casal dinjare LCapiere Lunca
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S SEAL Pilaira Seam) readizhici @oamel 2074

#  luna Apeilic S-a achizifiosar @ montat un lan| comaesor (@ grhtarul o 2 {dreapta) la
Ob | § gritare dese)  Reparape sape grilare dese Reparagie poinpd de edmol (b 14
[ stabe de pompane niml }

v Luns Mo Achuripiosanea unct pompe dc nbmol helach penini b 14 {siajie pompare
nimol} # & doud pompe de pisip Flvgt A fost pus in flanciiune . 2 idernisipatonly

¥ {una lume Revigie pompe aps wala Ob6 De la 1 pompe Funcponsle = s
revipiel, s-au revizional 4 pompe o funcponearh g i prece Reparapiec lockior Ob 16
{ bazin de tampos cu nkmol)

« Lana lulee Reparajie  condocth refulare pompe ape Uric (Thés | stape pomgard ape
LFwieh

¢  Luma seplembng Crearea unel haneve naqurale (50 de Levidndi ) pe  langimea
gardahn e delimiteazd  SEALUP Meamp 3 Baral
Luna Octosshiie; Reparajse ansamblis motoc/reducicd acfivmare gritare doss Ob |

¢ Lumi Nosembre HReparajie snsambla peducioe-motor-oasl | . Ob 111 {decantor
secundar), lsserventic la gritarele rare Ob 17, Reparagic mosor myiser aperd de (hoaslare,
(b 1T (sagie de dedhidralare]

¢ luna Decessbrie Intervengie la gritarciedese Ob. 1 Curdrea canatuba de la intrarea in
siajia do cpurare de depunen solide (nisip g Melng)

4+ MANAGFEMENTUL PIERDERILOK

in scopul alimentheii cu aph pombild a consumatoslor la un faall el calitmiv § de
sgurantl, precum @ pentiy gospoddnres rafionalh §i eficentd o resursciod medralogees ¢are
prosapune, pe de ¢ paste, Cunoayierea cargeth a performanielor ichnigo-econnmade ale muiuros
plrjilor companenie ale intregulus lant de alimeeiare, do la capiare pded L comumales, AT pe
de alth parte, asigararea condifiilor opume, dim punct de vedere telmic, pentny funchionares
acesion. s-a daborat bilampul apel care permite eleciuares atin a snalizachor cantitative ciil #
a celor calitative, asspra modului de wtileare a apa in cadml Bmitclos uais wistem

deteimninat
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Soopul Bilanqulus apo oate tepreseniat de creyleres elickentel sntemelor de almeivlare
ou apd potabild, ca urmate o mmplomenting mbsurilon stalilsie in lucrarea de Hidan] al apa ¢
evabuarea peordorbor, [edeplinind, msifed, cosdifiile impuse do legislipa romand in vigoare

Lucrares de Dilang al apei 3i evalusrea pierderslor are ca obiccine
® identificarca § congiestizarca de clare operator 8 surii telinice A sstemelos  de

alimeniare oo apd exphratare,

& determunarca § evaluarea consusmurilor propri sehnologice 4 A plerderitor de apd pe
comtururile de bilang partial si pe contural de bilang al ssfemelon de alimentare ou apd ale
operasorulus, la nivel anual, ¢a umeste de referingd asociath hilanulis=,

® cvabuarea comsumusilor mefacturabe {exercigii pompheri, alle Gl wibane/ruraie).
respectiv & prerdenlor comerciale fubfieare fraudsloxsh & apei. eron chmice ale
aparstclor de fitlsard),

® claborares i plan de mdsari ichnice $ scfioni prioritan: de intrepmene g reparag
peninu redusceres pierderilor de apd §i creylerea eficieniel in oxploatares usiemchy de
afimesdare cu agh s de casalizare,

® cvaluarca posibalitdfilor de desvoliare medermizare a sslemsetor de shmestare cu aph
Componentcle balamje ape, i Funciie de destmagic. sunt ilustrate s fgura de mai jos
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in wma clabordsii bilanqulua de aph, C1 ApaSery 5 A wre infenfia de 4 pune in
aplicire mduaile complemontare propuse de suditor pentiu reducerea perdenlos 4
imbuniilirea cfichene sistemelor gedronste, ssfel
1 Lo nivedul © 1 Apd Seiv S A existd, Tn cadnid serviciulud SEW -SCADA, o echipd de
detoctat pierden, o echiph care .;1'._-._*....-.4.11 vipashizhny CCTV I; regedele de canalizare
nersonal spoctalizad In vederea Tndocmisi wnui balang al |._,n¢-| [HaflnE -luruqu arie de
operare Se preconizedrd & se Infiinga echipe specializale in detectirea pecrderilor de apd

penin flecare zond oporajponal b

3. |mbunftigirea acuratepei datelor de intrare in bilani:

Prncipalul imstramenl pe care il are la dispanjic on operabor al soacialun de
alimentare <y aph In vederea cuamificirii pierdenilor de apld 3 8 locallni §@ determinini
caurelor care determand nivelul ridicas al acestors este reprezentat de bilasjul apel In baza
geoiiuia, B8 VOO priondiza @ iEplemenis |'|l|:|l'.ll.'l|-.! TR CRAED B |'!.||.'.|.:||E operafiorale case 4l
conduicd 14 reslislered [:-ltr..'-.'rll-.ﬂ do apd
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Componenisle apel care ms adude vwasiun acopesll imecpnl sstem de alimentang o apd. de la

srsele de apd 3 pind ls contnarcle comsumatorilor, coca oo Fnscamnd ol imanagemenil
peerderilor este respossabwilisnes mregii Companii Chiar dack existh un depanement sau o
echipd dedscath reduceni pecrdenlod de apd, 1oate depanamentele ireuic s fic smplicate Tn
prvowd geti Tm moist doeimners
3 imbankajizes acuratete aparmelor de mbsutate
Acuraiefea contosrelon, in special & conoarelor care infegistreard producta. e
esemfiald pentr caleulul pierdenlos In general, samirul contcarckor de productie este relativ
mee. coea ce inseamnd c& acesica inregistreazh un volum ma mare de apd Eronle oo pot s
apard la mivels] umsia dintre aceste comoary 3u un IMPacl mal MAre asspra resuli gtk
bilanpalui Tm timp, comoarche pot fi afectate de o serie de facior, precum calitaten apet,
wibralile conductelor 1 defecpunile dectronice Operatorul va verifica in mod regulal
scurateten, atdt & funcpionalithjii elecironice a contondul, dach este ehecteonic, cil § a oda
volumerrice. Toale moddele de comoare trebuie s fie intrejinue regulal, peniru 3 s¢ Zegura
scuraleboa kor
Precisia mlisarin consumsnlor wtilizatoribor depinde de mai mubli faciori, inclusn
die Bipul conbonului, marca, poletica de inlocaire, intreginerca g <alitstes apel
b Analiza barei de date & cleesjilor yi a echalui de faciurane
¢ Elabosarca § imphesnerlarca unei procedust de colectare §i cemralicare a
consumuribar pelacnamte
Conssmurile costorizate nefachomte {in goneral, consumunle propni sanilare ke
opersionadui la sedile i obiectivele principale, precum #l n:umri.mlt ichnologice ale
aailor de epurare a apelor uzate) sum contonzate ¢ mﬁﬂmmlmmhﬂlﬂu
ape
in coea ce pivveste consumminle nelactarate care sunt dificil de midursl, acesiea ¢
cslimwaza e bara urmlsonlor facion
»  Copsemuri propeti iehnologice de spl pesaru sistermele de alimentare cu apd.,
(onssmun Ichnobogice In refelele de apd
o pentns efeciuarca spalfirilor la capetele conducickor Existeme mmirul de
splibies asanle, debitul ieregistrnt § dusata proedan,

1




o penire spalin 4 desmlecpe reservoare membnul do spllin enuale, capacitates
rerervondui @ foserva de incendiwi, numbndl de | usplen/golin alerent
prosehurin,

» pentru probe, spilln 5 desnfecie conducle nol votumul  cosductelor,
erammirud de umglenigoliei,

o pentru golinea conductelor Tn vederca reparagiilar sumirul de tnbervenii,
dobityl inregistral §i durata procedum

Menponkm fapeul ci in uena desermindribor efectuate in anul 20024 s~ recosssdoral conuamid
tehncdngic la aproamativ 5%
o Alte consuissin propri sefacueso

Conssmuri tchsolosce de apd postru sistesul de colectare ¢ cpursre a apclos

weale

»  pentr spilares reservoarcor, basnelor @ conductelor de canalizare similar
cis ece din casl rerervoarclor ¢ conduciglor dis sistemele de alimentare o
apd,

Comsumun  portrns stngerea incendsilor  mumirul  de incondil, capacilabes

atospocialelor, mamdrd dc ausospeciale umplute cu aph din ustemul de

slimentare cu 4pd
La mivehd © J A S s-a implemesant o metodologie de colectare 5 cendralizare lenari
datebor dis peren referitcare |a consumurile sefacturate de la toate secfiile  de apd gesticeate
de operator, precum 3i infonmatizarea datelar. conducind astfel 1a simphlbcarea procesulul de
prelucrare a cotsemuribor nefachumate )
d  FElabotarea §  implemseatarea  unet p-m-:nhrl |:I-:' irrlhlni:l.l‘hrn :. mu'lh'pu
procesulis de detenminare & prerderilor comcriale
Compania are in vedere  doul aboeddn gencrale pesini impdrfirca puerdentor de apd
in peerdeni comengiale §i prenden Tz
o I abordarea de sus in jos. se face o peimb estimare a pienderilor comerciale, de
prefieringh pe bass wmi proconl din consumul contorizat factisfal. oo ajusiial aaalive
componenielor prendenlor
» in shordanea de jos in sus, pierderide fizice se determind pe haga din analize debitclor
minamie pe tmp de sospte ¢ 2 fxctorulus noapoe-o (NDF) Ferdenle comerciale se
determind apoi ca diferenta dintre pienderibe usale @ pierdenle reala
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in practich, abordarea de sus in jos s¢ barcazd adesea pe o aprowimare 4 pretilerilo
camencale Abordarca de fon im sus nu este inboldeasing splicabil) sas poaie meocsla o
investilbe mare (de excmpbu, pertru instalarea DA A-unlor)

Amunci cand DAA-wile nu sunt realeeate, penine reslizarea anabizes de jos in sus
trebuie sclectate roee ale refelei de distnbugic care pot i woolate temguirar i alisentane numa
dim unul san doud puncte de nmare Zoncle se selectearh in diferite phrji ale sistomilul de
distribugie, cu scopul de a obfing un esantion de date representatiy pentid intrepd wstem. La
nivehal ronclor, so pot effectua apos misarfort ale debitulul la intrared in zond pe o pericadh
de 24 de ore. cu ajutondd dspostivelor portabile de misurare & debrtghil. Acesie mlsuriion
ale debitulizi s¢ realizeazi ou mbsurison ale pressunibor la punciul (panctole) do s in
goed, s punchd de prestune medie @ la punctd de presune criied Pentru anafizh, s
cobectoazd st abie date refevante privied soma, cum ar i Jungimda rejolel, sumbnd de
bransamente, numbnil de propricelyi ale consumatonkol cismcl § humbnd g bpunle de
propricihjl abe cossumatonior non-casmc

Diebitul minkm soctum (Minimum Night Flow — MNF) din soncle urbane apate, in
pemeral, dimineata devreme, de obiced inre orche 0200 § 0400 Esimarea componenta
pierderilor reale ln dibital minim noctam se realizeazd prin schdenea umei cantitlp evaluate
d¢ consim nocturn pestnd fecsre dintre clientin conectalh la eepesus de apd din rona studiald.
Reraltatul chginut este compus. in prncipal, din pierden reale din rejesus de distribugie
Nivelul zibnic al peerderilor reale obfima din saslize debitului minim oectarm missm poste A
determinas prin aglicares principiilor FAVAD (Fined Asd Variable Area Discharges -

__ Paorderi prin maprafele five g vattabale) i prin simularea pierderibor de apd pe intreaga

penicadd de 24 de ore
Cind este posibil =3 se utilizere ambele metode, verificarea comsistenfe calculelos

devine posshild Oricare ar i abosdarca aleasd, este nevois do o evaluare directd a prerdenios
comerciale. Prin wrmare, esie recomandml dervoliarea de procedat pomin @ masura sau
estima diroct fiecae componentd a pierdenlor comeroiale Pe mbsurd o s realizessd scesse
mbsariton si estimdni, ar treberd 33 devind man clar dac piendenie comercisle {sa OnfCare
dinire componentele acestora) sust sallcient de man pentru & abfage axnps coadacem.
Intrucit pcederile comercube reproantd apd consummatk, dar care nu edte R, ele po fi
usor convertife in pronden finamciare
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¢ Sisiematiarea 3 formatizarea baco de date ¢u povire b islenerigile dim
astemole de dfimerdais ¢ apl
S¢ are mn vedere ca in vaibornul aprogeal s se realizese o @adonll ceegralead @
infoematiaatd o intervenpelor pentiu solupionarea avanilor, care ol includk g mErmag
referiinare la voluscle estimate pierdule piin istermediul avarien, de La aparifia soestea 3
p-i.nir.l.lﬂﬂpnmrun,nhydﬂpﬁuﬂunuhd:;pipim&qmltﬂﬂi:rnwdnﬁ
efeciulrin ropasanlor Se va imbunltip evidenia privind mlervenpale pentng solujionares
avanilor, in vederea cuantifichni prerderilor dim avatile raponste, utilizind urmbton facson
¢ mambrul de inferventh amiale,
v Bocilisases intorvenpso
«  dursts de constientirane 4 localieare a piesderilor (nmpul tecut de la apanpa avasio
pind ka domarases reparagilor
# durala reparalié
s debatal de aph prerdut prin intermedial fsarsdmeetansestip
%e recomandd standardizares modubui de lucru in cammpanic de delecheisl de higna
i raporthn
I. Siabilirea s implementarea wnor proceduri de reducere a pierderilor
comserciale daiorate erarilos de mbsurare
Contoarde imprecise tind sk subinsegistrese consumul de apl, covs ce conduce la
rediscerea volumelor de apd vindule §i, prin wmare, 1a reducerea venitusidor. Foarie rar apar
carurile in care contoarele suprabnregsireazd comumul n vederen elimindrii acestor
picrderni, aperatond s va concentra asupra chienplor mar, de tpul wtilkzatgnlor poemerciali §
indissiriali, intrucit acestia conssmA um vodam mai mere de apd Folosites contoardor precise
in vederea facturiri consumatonlon, in detnmentul facturieii in regim pausal, asigard cd
scesia sint facturag | fusclie de consumul lor real, incurajind econcdnia de apd
hasmibe care condue la reducerea pecrdcrilor comerciale ! daioeme grondor de
misagrage s relerd 1s
5 Insalarea corespumiioare 8 comtoardor - Contoarele irchuie instalate in
conformitaie cu specificapile produckioruls. De exemply, unele contoare
necesitd o animn s lingime de trasca de conductd In linke dreapth in amosme g
in aval de comtor. Contoarcle ar trebua, de asemenca, & fie mstalate acolo

snde scesea pot i citite o wguringd bn plus, persoealil responsabil cu
1y




istalprcs comtoarchor rebule s fie instnan cu prve In mampulares conectd a
BOESLITHE

Monitorsarea calilis apet - Calitatea slabd a apa, reruliath procesele de
ratare imadecvate sau nfilares musdng la oprires conduciclor, poate
pienaaca fommarea de sedimemtc in conducte Aceste sodimome se pol acumuls
fi pe pinile mlerne ale comoarclor, In special pe comparcle mecanice
Acumularea de sedimente afeciead preana nﬂ-!:larl'h'l-r prin - ercsicica
prendetibor prim Frocare, cova ce fsce on aparatal b funcionese man lend 5
prfin urmare, £& subdnregrstreze consumul

Demcnssonarea  cotespunedioare 8 comoargor - Cootoarele ufilizaionlor
funcpioneard intr-un merval de debut definn, u debrnele enavims i P
specificate de fecare produchior Contcarcle man na vor inregista debwtele
mai mici decit mininsl specifical Prin wimire, operatonad va efectia sondsge
in riedul clienjilor peniru a Ingelege natura ceremi de mpd a ficckui ceest 4
conusmul  probabal al scesaes Aceste informagn Bjuld la determinarea
dimensianii  adecvate a contosuhn, i funcihe de  spealicul  acesia
[eonsumaton cassic, non-casnic sau industrial), In carul marilor conssmatin,
esie necesard venificarea compontamentilis de co, pestny 3 determing
dach dimensiunes aleash peniru contor este cea potnvith Probleme cu debile
mincy do aph pot apdres aunci clad exivid b nivelul msmaiafien consumabonala
um repervor de inmagarinane, cu dobitd do apd comroli de o sapapd cu bl
sau plutitor Aceste supape se inchid bomt pe misul oo gregte mvelul apa din

PeserviE, coea of are ca efect reducerea debstului prin contor, adesca swh
specilicapa debivalul menim Dach e nivels] consumatonilor casnici aceasta
e eabe o practick des imdlnith la sevel maponal, cue mccesard dephalaiea
goesror tipum de instalajin in rdndal conssmatonlar indusinali

Lipkraren unor conjoare adecvaie dim punciul de vederé al tipului acesiora 3
ol clasei de precizie - Alegerca conipruhs adecvar gjuid by asigurares
cxacinhps daielor de consum ale wtihwatolor. Conloargle de clasa B sunt o
acpory banb in carul in care calitmiea apes esde schruth, degarece sedimentele
nu vor afecta Foare mall contondl Coscare de clasa I gt preferhile acolo
unde sunt folosite reservoarcle de inmagasinane ¢ calitatos apo esie buanl
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management, pentry prioniiearea g oficiena mdsenlor privend

doostece au o specificaje a dehituls mimm mm g Conloadele de elasa €
represintd wn compromis 8 majomaes sitasillor, | devarece poi misura
debrirele mici mai bime decit contoarele de clisa B 5 ot sung la (@ de scumpe
<a g conboarele de clasd 12
¢ Roducerea niscului de mamipulare a comtoarclod - des lanfele la apd In
Romama sunt selaby mic, incd exiwd wiilizaion care mampuleard contoarcle
pentru a reduce volumel mbsursl Usli cosmamalon introduc diferite obiecie
in comor pergry & perurba parjibe sale mobile Alpi inccarch sb influengeze
ciliribe contoarelor pein alagared wnul magnel puicroic. Cel mal aanoscufi
produciton de contaare produc aosm aparsic de midssrare Gife san ¢xifem de
reridiente la masspulare. o plese nememabice, ferestre din plastic dur
iranspareni § carcase impenetrabile. Chiar dach proful Boestr comsosre poale
i omab ndical, ool rodis de manipulare sjuid o) reducerea pierdenlor
comercisle de apd Pentru ubhzatorm la mivelal chrira sunt Bn funcpune
conloare mai veohi, operaionii ar irebui <& efeciuene sontaje in risdal acestors
prin care si evaluese consumnl precomear de apd In funciie de mamirul de
ocupans ai gospodiniel sau in funcpe & naluta | procesclarn, in casil
consumatonlar mon-casmiel i, wlieries, © realieerd o comparae Bnire
consurmmil  efectiv 4 comsumul apepial de aph ceen ce va evidenpa
potengialele carun de manipulase a contoaelor
S are in vedere imflingarea unet platforme software de analizh date, ¢ inssramem do

Apaliza porformange g elicienja comoarelor,

Ihetermanarca lasiei comvardhor supradimensionato,

Deteremnanes lasten comoarelor subdimensonale,

Drctermnnares listel contoarchor oa consum 0,
Ipermminarca bstel comoaredor oa comsum in scldsee,

Ietermninarea fisbe comoarchor imbMrisele cu impact in eficienps contoriadrii,
Determinarea politicil de contorzase pentiag oplsmizanea veniturion

Missile care condue 13 reducerea pierdenlr comercale datorate aonlor de schisigic &
prefucrare a datclor s¢ referd la
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i sistomatizaica 5 beformatizarea barei de date a consumatnlor - 0 bard de date
pobusth esie unul disdre elementele chele in vederea reduder| acestor puin de efen
Cele mal performante software-un de Fecturaie s incoporale fscyil de analizd, care
poe identifica @ rapana poelenfshele eron de manipalare a daveldr

B lestruisea la intervale nepufate & personalubal delegal qu citiea comgoarcon
promoveazh diligenia, o bund imrefisere & aparatelor de misurare de b pivelul
corsumatonlon g reducerea eronlof de gitire & comorulus

[ S recomandd ca debitmeirede de mimare @ wemic den sodtoady (dack existh) i
comtoarele cclor mai man consumaton sd fle echipate cu loggere GRS, pormifind
citicea mobild & datelor orare de consus, ea# toale celelalie conmmare ale sediorulu-ah
&4 fie echipate cu modale d¢ comumicare radio, permigind coloctarca datelos orare de
consum, in vederea neducerii la minim a ofonlor ssocste achizijiel @ tramderulu de
date

¥, Flabsrarca s implemenisres unud program de costral actv al peerderilar
de apd. scordind prioritate subsistemelor cu valnerabilitdyi identificate

Coamrolul activ al pierdenlor (C AP} a8 la bara oniclires gestun| eficiente a pierdenlor
de aph Conceptul de mosfiorieare o debitelor 31 presiundor in pone sm in DMA-n, in care
mu suft Faporiate avarii, esbe soum o tchmch scceplatt 5 otilicatd la nivel intormaponsd is
vederea determindai zonelor in care ar trebon intrepaiase activithy de localizare & pierdonbor
de apd. Cu cilt operatorul poate analiza mai repede datele provenite din cadrul unul DMA, cu
gt mgi rapid pot 1 localizate ayamle. b

Misusile care condisc Ly reducerea peorderibor aace se refevi la
2 Sectonisares refelelor de distribugie. Se vof ¢omtinies scjimilor de sectonizare a

nejelei de distiibugse din Municipiul Nean)

(Msevnivid secioniadni este reducorea semmiianivd o apel care ma aduce yeml. la nmivel

dhe wecior, o impact in
e Redugerca volummlui de apd injectal kinar in sector,
»  Creyteres volumulai de apd mdsarat lunar is sector
Pentru planificarca sectonizini esde necesarll completares basgi de date GIS, inireo
primk fazl, urmatd de modclerea lndraulicd la nivel de sector de neje, in prima claph, 5 1

neved dic sasfer die apd, im timp
11%




b Fuoimdoea sestenwalin ALY
© MisuFaiea st moamiorizares debitelos de apd i csdmil somoardor (DMA) -

Tehnaolusgnle moderne de mbsurare 51 achiape a debstelor 4 pressamion posch
wan rol imponant atit pentru reducensa bmpului de doplaare  avanslos, cail |
pentnu cstumaica acumulani graduake a prerdenlor din avan de disessium
reduse La nivelul usor companii de aph, dwele nregasimate in cadnd DMA
sunt mtegrate cu ssstemscle SCADA, &in cadndd dispecermieles Misur este
ma eficientd aluna cind osle mplcenemiald impreund cu um pachet de
analizd care ajenh operatonal b idenfifice DMA-unile <care necesitd o

localizare a prevdenilor

d Demstarca avasidor - [n vederea asgurkm suconshil procesulul de deplsiare

& avariibor, opetabodid & 1rebul &8 urmese wmdtoni pag

i Unhizared daielos coleceme din DM A-unle la mvchil claor s-au sdentificm

avarii nevapotate se sumulln de pierden;

i Resfringerea songd oo prohleme in cidnad LIMA,
il Dhelermimarca porificl exacie {sa Aproape cxacle] a avane
Acest proces mecesith o bund prociaie 8 cadna flechrei etape, pentru a evila costurile
indheate Ale dpitanlor Principals metadd de detectare i localivare b unel 3vani este de a
asculla spomotul apo care se pierde din conducta sub presune, Elicacitatea aceniel activithyi
depinde de presiunca den sistem, dimensiusea §i forma avane, proaam g de matenalul din
cafe e3¢ exeautath conducts
oen.[Peniyy a asigu scurabcjea procesdor, operatonl dispune de o senie de echipamente
scustice pentra a identifica avariile, inclesiv inregsivatcare, cofelatoare de zgomal,
microdoame amplasate la nivelul solulil 3 sonde de rgomot Claar dach aceste iImstramente
sunt extrem de wiile pentru CAP, personalul responsshil cu aceste actnilfi trotune &
injebeagh domenibe de aplicabilnate g ceninjede de Emecinere ale fleckna instnement, in
vedenea maamizdrie eficien)ol aoesioen
¢ Imstruires perionabulis  reponsabil cu controlul adtiv &l pierderilor -

Echipamcstele descrise mai sus nu vor detecta doar sumetul pe care 1
Fmtu:urn;_nym:cl]lnnﬁﬁmmmuﬂI:I|1:-'I-I11|;|i.||.u1
robimet, o acnisire, of¢ e Boeva. este imponem ca perionahul responsatil &
deteciia pierderilor sk defanh sbslithjile necesare pentro a localiza avamile
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imgreaun mod cicionl, i door +f cumnsscd modol corecd de whlsalbe a

echipameniulus

3. Mansgemeninl presiumii i calrul secterulal de refes, contrelal presiumilor
in refelele e distribisie

Managementul presuni este ussl dintre elemensele fundaméntale ale unci Strategn
de reducere a peerderilor dc apd Debitul aferent prerdenlor din rejelele de distribugie a apei
evie dependent de presunea pemerath de poenpe s de graviiape Cuo it presiunea din refea
esbe mai mare s mal mied, o FAL sourgeren osle mas msare sau mal mied Nivehal preshe
g giglul de pregune influenjeark puternig frecvensa avamnlor Pestru & evalua aplicabilitates
managementubul presunii ls nivelul o ssstem, trebuse urmbngi o serbe de pag

+  Idenisficares ronchor, 3 puncielor 5 a cossumatonbin o p-.m:th-: prohleme,

o  Idenificares tipunior de consumaton posshil a [ alectals 30 & lemishnles in coea oo
privesie controdul presismi prin Etermedinl wees ssalire a cereni de aph,

+ Missrarea debitchor § a pressumdor in puncie chee ale sisemulul (presisnca s
determind, in general, la intrarea in rond, in punctul medie Bl sones 51 In punciele
critsce ),

+  Determinarea poteagialelor bemeficii,

s ldentificasea rogulsoarchor de presiune adecvate pentru fiecare aphcafic in parte,

+ Modelarea regimmnlor de comtrol,

*  Analiza costunibor i a benelacibor

Ceo o Bt co-serve de metode pentia feduceren presaunt - in sistem, mclusiy regalaboane de
pompd < turatie vanshill g reservoare de nipere a pressani
4. Imbundtdferea viverel §i a calithiii reparagiiber
[harata unei avarii influchicasd volumul peerdenior fizece, asifel incit reparapile
bretna i fhe finalizme clt mai curdnd posibal odath co 8 fost degnstatd o avane | Caliistea
reparafici are, do asemenes, un efeot awpra durabilithp reparagicl. Problensle cheie care
webusie luate in considerare la formslerca une politici de reparagi imciud

# Owganizare §i procedun eficiente de la slenainijiald pind la reparajsa in sine,

Despomabilsaten de echpamicnte yi maienale,
Finantare usficienth,
»  Standarde ndicale penina mateniale § manoperd,

iz




s Alanagemenl W prrsamal Sedelal,

»  Asgurarea umet bune calildp la execujia brangemoniclos

&, Implementarea nmod sivien de management al acincdor
Managemeniul activelor presinth o bunh pracucd aif din punct de vedere 1ehiic, o
% din punct de vedere financiar. O bund gestionare a actwelor represimB o necesitate pestru
gestianarea pierderilor pe termen lung. iar oblectivul este de a abords pevdenile de apd infs-
un mod remabil din punet de vedere ichnico-ecomomic Do sscehined, AceMs permide
stablirea priotithilor §i luares de decini ¢u privie la repanares inbcuirea sau reabililares,
implementind simwltan masagementul presiunii §1 avind in vedere cregiorea calillim
operalivsilon Factioni oilici ai managementulis sctivelor wn
+  Fuwaheasea performanmjcior activelos,
e Colecianca datelor 5i tranafosmarca log in infonemsgi atile rrnlru planaficare,
+ Crcarca 3 menfnerea unui ssterm e base de dste complet g in confarmitate cu
reafilatea din terem
in vederea dervolihri unci Strategii de reducere a prerderiion de apl, este deoncbit de
relevantd vechimen 3 starea conductelor 5 lustea decizilor cu privire la momentud imkocani
sais reinnoan infrastructuni. Acest aspect implich inelegenea condifien in care s¢ allh sctavele
w rata de degradaze » acesiorn. Modelarea frocvenie asanilor, ulilizind dacle referiboare Ls
intervenpule din rejea. gzl la priomizares reatulithni, fonfoni st dnlocunii conductelor
im plus, prin intermedial controbalul activ al peerderilor, vor putea i identificate Bomaancle
= do conductl &n rejea la nivelul clocsa spas frecvent faun ghoxkpliun). o
Amnci cand apiviabjibe de comirol actry Al peerdenlor s (conduc la reducerea
plerderilor de apd, operatons rebuie 54 intreprindd wn program de evalpare a stk sistemelor,
pomiri @ decide dach este neccsard Tnlocuires conducielor sau efeciusiea de reparagii
suplsmeniarne
+ MANAGEMENT ENERGETIC

Cheltsials cu encrpaa clectrich s-a incadral In bugehsl rectifical slocs pemtra anul
2024, h'-"-F-""" aloeat & Fost de 14 664 1092 lel, chelnnala realirath o fosd de 14026 274 lo,
rerultiind o coonombe de 641 1TS I
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Lo sfErpmal anubs 3034 comaimid 1.|.'-=|.'|r'u.' de Enetie ool penlnu apa paelalald

ode de | 6TR knhi'ic. ahel om 0,322 kiwh/mc sulbs fevia mpusd, wir s spa wratd eshe de 0954

twh'mo sdicd cu 0,068 kwh'me sub ginta impus)

In pova ¢o priveste comamiul specilic de eneroe dectncd de la apa pitabild yi oo de

k2 apd uzaid s observd pe sl consum speafic de eoergie cd ma gvem deplisice, confianm

moiloe ginre aprobane

Simatla comparativi a mdicatorilor consamulud specilic de energie

Pentr a reflects comumnurite e vnergie ehootmici i T -socterap o penT— —

giwrea solijilor optime de imbunbaizire a comsmumalus energetic in amil Mi24 s-a realizat un
ainds encrpgelic de clre un auddor auloneat s anume TOTAL ENERGY SOLLTIONS SR

Aodinal a fost realizs pe inireg contunal engrgetic al Compamic Judciene APA SERY

SA Mesmy in conformitele ou Repulamontid de elaborane § analizd a bilanpunilor g

muhiburlod ensreinge

Ferulistid scestui sudit a fosr materializat intr-on plan de mbsusd prin care se pot face

ecomomil la energia elecnch de 3676 T Mwh o 2050 mn b Pentra kosle economm gt

fecEare ivestiim cstamiate B 16073 mal b, Planul a2 (a4 predat companiei En luna

seplembne 2024
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16 &t 16 D 192 84 L H.
inaaalath de 55 3 K'Wh la Repospare

| Hurmuless

|. Irr‘l.-mwﬂ.l-.ut sestem fdovollag de prodsicere
A Enenge penii aaloCoensim cu pierea
| imstalard de 475 2 KWh la SEAL! Pistra

Meamt |
L e —— ' |
Inmplementane sstem folovaltaie de producere

| A ENENgIei Pendnu AUlOCORNSUNS C0 RILETCa

U7 | 33390 | (] 60509 181 |

3 1593 F29 80 6581 07 502
enstadazh de 206X KWh la SEAL Targe
Neamd
| implemsemare sistem fotovoltaic de produsere |
19 | a energiei peniru autOCONSIEN Cu pulene THE 94 | 10010 | 49200 493

- - el it b — A - i daasia L] — - -

e B N Wl

| 5 |
et s e w2 o s v ———————— | — - =
plemonlare sistem fotovolinic de producere | | |
20 | & emerpien penine AUSECONEEM Cu pulenea | 149% | K230 40 11 542
| insamlmid de 132 KWh la SEAL Bicar |

TOTAL NATET3 LOSDER 1007186

in anul 2024 din plasul de misun propuas in Audiied energetsc s-au tealizat mbsunle |
§ 3 integral precam § s proporjie de 15% misusa B in plus sy montat instalags de

compensare o factorului de putere la sistemnul de alimentare cu ap Rugnoas)
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Valoares envesditilor Moute osle

Achizitia unil cchepament de mbsurk portabil de tsp anaheor s de enerygie pentna

venficrea instalatnlor de compenaare & energic reactve - 15 mii |

[

Dimensionarca s ssiem de compemsane a oneriid feactive |a captaea Lunca.

MemEigor « 2% ma e

3 inlocustea pompelor de apd umid de la SEAL Putra Neam) pompele susi vechi de
generajic anienoarh) - 68 67 mu lia

4 iewmalapd de compensare a facionihe de puseie | ssiensal de slimentare cu apd

Rugimoash = 23 5 mil lei

Tolal mvestatii Tm urmta auditulul enecgetsc = 133 17 mn e

& LABORATORAFPA POTABRILA

Activitates principald a Laborstoralun anslice apd petabild exte monitorizarea
calitigis apei potablle fwrnirate, o apei brute capeate, a forsjpelor de observatie din
statlibe de capiare, formularca de raspunsurs la solicithri externe, intecmirea de
Hapoarte de incercars, siigurares  (ranspareniel prin - postarea  recoliatelsr
nvondlarizhrii pe sile-ul companic,

Vrificarea calithipi apei potsbile furnizath de C) APA SERY S A s amgurd  prin
activitatea Isbosmioarelos propai, pe ham unui FREGEAM ANUAL T ACINT TUHFEA RE,

CHPERA TRONALL publicat pe site-ul companigip aprobas de conducerea CJ APA SERY 5 A

§i [Mrecya de Sanktate Publich Neamj
Probele de apd sunt prelevaie din diferte sose ale pudepuiol NEAMT, clar definite, in

fenciie de numbnal de bocuitor § surss de slimentare cu apd comform prevedenlor Legn
024w HG 97172023 pentru aprobarca Noemelor de supraveghere mossionzare
inspocire sanilark A calitipl ape potahile
Se efeciueara mossonrarca calviaii spea potabibe Furnizale ponbis
| Sissermul zonal Alexandnu odd Bum - famcsti sl Sistemsele kocale Bicar, Stefan ool Mare,
Tasca. Hikpest § Bodesti-Dodreni

Pisira Neam| - 17 pussie de prelevarne

Ricar = 4 puncie de prelevare
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Bodest-Dabrena, Sicfan of Mare Hldpesti = cate 2 puncte de prelevare
Alevandrs ced Bum, Bisiriga, Rownoy, £dnestt, Gdroina, Gaoy, Dma, Dumdava Rojae,
Shvncyls, Turnsesti, Dachia, Dimesi - cite | punct de prelevane

Tasca: 2 puncie prelevare
2, Sitgms] ponsl Reenan { Roenan, Sihioams, Condan) 41 Saueesie locale Plmbsem, Hora,
Bire i Rugmaaws
- Roman = 10 puncie de prelevare
- Histta, Bisa, Thamigeni §i Ruginoasa - clite 2 puncie de prelevare
Y, Sisteul zosal Tingu Neamj (Tp Neam), Riucesti. Urumdscgh. Yardion, Agsms.
Balgieest) # Sedensche locale Phurkveni | Brustun, Piping, Nemjisor. Tibucani §i Urechen
= Tirgu Neamf - 7 puncte de prodovane
- Riwcest Pasoriveni, Bnustun, Piping, Nemgigor, Tibucant Urecheni - cdte 2 puncic de
predevan:
- Agapea_ 18lpieesti GramAresti, Vindioe, REucest -Gile | panct de prebevare
Pentru meamionzarcs cabnips ape potabile, in cadml Companien Judepene AFA SERY
S A funcfioneazd un laborator central in Pratra Neans) g doul lshorapane sonale, |a Roman
¥ Targe Neam) Labormond cessral din Pisira Neam| are @ domeniia de activilate anahiza
chemich g mi¢sobsnlogich a apen potabele, apel subtermne §i a apel de wprafsid @ esde
structisal in
- Laboralor pentia determinkn fieso-chimice g
- Lahoraior pentra determinkn microbiclogioe
- Labocatcargle sonsle de la Roman §i Tirge Neamf s ca domess de sctivitabe
desermindnl firico-chimios 4 apel polabile aps mublersne § 3 apel te swprafmh Nivelul
ndicaonbor de managenvent pentru fecare sistem de alimestsre cu apd, dis waalul de 31 224
determibnhin i anid 2024 exle unmbtonil
i Zona Sud - 25 196 indicaton dercmana)t, ssfed
= fomal Alexandru cel Bun - Zamesti = 23 577
- fonal Hodesti Dobreni = 255
= Local ceas Bicar « 698
= Loscal civm Tasca = 1E4
- Loscal com Saefan cel Marg = 154
- Lecal com Dragomisestl = 1RB
L4




-Lowal  Bangauwan- 117

3 Fona Bag - 2 470 endicaton determinats, astfel
- Fonal Romanimunm Boman, Cordus s Sabacars)- 1605
« Liocal ¢om. Tamasens = 250
= Liscal coen. Howia = 247
» Liocal ¢onm. Hara = | Be
- Local com. Rugimaasa = 2107
1. Zoea Nowd - 2 414 indicaton detersnati. asifel
- #onsl Targu Neam| [orag Tinghs Neamy, Rivcest, Grumdzesti, Visdtor, Agapia,
Bilgires)- 2514
= Locall com. Phatrdiven = 164
- Laocad com Brustun = [t
= Local com Pygeng = 199
- Loca! com. Memjisor = |BS
= Local com. Cortespne = Lol
= Local com: Tibucanm = 164
- Local com Urechemi = 164
Ceopul acestel monitorizin oste & a genema penodic informagl despre calitates ape
potabile, prochsd @ distribuith, despre efichenla wchnologiilor de trmare, cu scesd pe
tehnodogia de dezinfecpe, in scopul deserminfini dach apa este corespuneiioare sau nu din
punt de vedere ol valonlos parametribor relevangi stabalifi prm lege
In cctombrie 2024 Isboratorul de analize spd potshil)l & primit vizita de evalware in
vederea inregistrind 1 MS, nu - evidenfial neconformithi  Lebormorul indeplineste
cevimjele referitoare la Sistemul de Management conf SR EN ISQEC 170232018 ¢
Ord 742008 ewte Inscrise la Mimsierul Sandeips In “Regisirul |labosaloancdar pestni
monionsarea  calitlii  apan potabile™ CERTIFICAT  de  INREGISTRARE
TROC14, 002024
Laberateral dispune de peesonal competent: chimigti. ingineri, biolog, Biochimint
si lnboranii, care corespand criteriilor de pregitiee, muruire W experienid impuse de
incerchrile efectuate, o vederes asigurbrii competeape profesionale a personalului se
fac insiruiri periodice interne si externe. [n anul 2024 biclogul a participat s um curs
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ile imsiriire [T TR N Jaatinle ehrd 1L ol vhery
v roahalogzac, Falidkarea et meloelel aalilive conform 5K EN IS0 138432017,

Laboratorul  ssigurd  calitatea  rexubtstelor  incercariler  fizico-chimace W
microbbologice efectuste. pwi comrmlal afern (2l o ool eoier fennmnlt =
pariicipim snual la scheme de ntercomparars imerlaboraisare  prabri 4 ne evalua
performania. in anul 2024 am finalicat toate rundele ou resullate faarie bune,

Compania asigurd indeplisrea obligation de indfpdmare a consumaliir ausa cahtign
apel poishile furmizate Laboratorul do analize apd potabild posteard skptiminal pe aitg-ul
comspanicl rapoarte de indereare privind paramettin de calitale in fiscpe de calendarul de
EHNEOnzane cpedationsl

Labomtonal de analize apd potabeld slspunde solitinbor funsrol categoimlor de
clienfi, sld1 intemi, reprecentali de departamentele tehmice ale U1 AFA SERY 5 A Meam
cit s clienplor extemi (poscane firge § junidice) cae ¢ adrescard Eabsoratoruha

Laboratons asigurd constbierea clienfilor care solicitd informafn <u privite ln slegerca
imcercinitor, metodelos de incercare, utilizarea swervicilor laboralonadu i inferprotarea
datelor d¢ labosaion

Serviciibe oferiie de laborstsral nostru se carsclerizeasd prin coreclitudine
rezuliniclor, confidentinlitate, sperativitate, seriozitate yi respect al cliengilor.

4 LABORATOR APA UZATA

Moaltorizare peluston
Laboratordl de Apd Uzatd din cadrul Compasaci Judejene APA SERY SA Patma Neam|
e certificat coaform 150 D000/ 2000, funcieonind irani-un ssbem wleyral calvime « medi
si este foemat din 4 laboraroare, | kaborasor cemiral (Patra Neami) 4i 3 laboraioare sonale
[Higaz, Podoless s Tg Meamt)

Lahoratoml d¢ Aph Uzath montterieenrk rilnic carscteristicile figico-chimice al apelor
weate de onigine mixth menajerd gi industnald, siptiminal saple de epurare protume de C)
APA SERY SA, kinar formele d¢ cbsenafie din wafiile de epurmi, ape tehnodogice de
spilare filtre din siajia de wratare Usima Biica Doamne, mgefii SO recoedafi la
rescaiss e camalizare, vidanjele care deverseard alnic apa menigend s mdustnall in siapile

1



v opuirms

Abonitorzatea se reslipeard in vedorea delermindal calithiy apei ueale ¢ cpurale,
irmdreste andamentdd procosatut iehnologic de epurare T woate dapele Jul, precam i la
evacaaica in emisar, (s vederea incadrlni elleemistul resuliat in nyrmele pirvind protecia

mediulud, conform legislalics in vigoare
Verilscaren calithii apei uzate we asigard pein sctivitacea laborsoarclor propi, pe haea
i PROGRAM ANUATL DE ANNTTONRIZARE aprobat de cosducerea  Companier,
frocvenqa de monitorizare §i mdicatori de calitse monitorizap find o impug prin
Autovizalia de Mediu, pesn Autorizagis de Gospoddrire a Apelor g prin legislagia aplicabill in
st e
Labaratorul de Aph Lizath colaboreazd cu boate umthjibe de Invifimdnt preuniversitas din
Judetsl Nemmjp pentru  sustinerca  Programulel  Nagional  de  Bducspie | Seoala
alifel” | Sdpehmina verde” 5i oo Inatibutiile de v Sl wapenor in domeniu, afenindu-le
noi experienie §i profesonalism
Personalul Bborstorule efccucizd wehinici de preparare solupn pentre efectisres
determinbridor fisice- chimice ai imdicatorilor de calsiale n apes ugate § oA ape cpulane
Principalii indicasori anafizagi in cadrul acestui lsbormor funt temperaturd, pli,
materii in sispensse, conssm biochamic d¢ mugen ls § zle (CBOS), consum camic de
oxkgen - metodd cu dicromal de potasiv (OCO-Cr), azol ssoniacal (NHA4 ), Tosfaps 5 Tosfor
tal, ciamuri iotale, femoli, subfuni ¢ hidrogen sulfurst, sollag, deorgenf snletic
biadegradatill, clor rezidaal liber, substanje extractibile cu eter de petrol. calciu, magneriu,
clonuni Deasemenca. se analirearh calitaiea nkmobulus gvicual in g procesului de cpurare
- miditate (W), substangh uscath (SLRGL, grisin substanpe voladlol3V5%) 8 subsianie
mineralel SARG)
Momiloniscars activitatea biologica a namalul activ { treapla biglogca ) ls microscop
Analirede execulate in laboraior sani doblate de analizdle §i cxpenizcle realizale de
“Apele Romdse” pertru efluentul evacust in ermasar
Programid de monitorzare o Laboratorulus de Aph Lamb Piatra Neamp cuprinde 5
sproximativ &0 de agonti ecosomich cu o gamb diversd de activitale, acopennd intregul
speciri econcenic ol municipiudul ind. alimentard, md  texnld g oo pleline, ikhhcirii @
prefucrarea Blinurilor, ind de prelucrare & matenalelor, seracn Botclice, comer] elc
Perodicitsioa prelevisii probelor de apd weaih se stabilege In Funcpe de profild
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wmitdt, de peovedenle autonzapiel de medm g ale scoeplubal de|evacuare, de proecsele
whnodogice gencratozne de impurithyl in spele urate g de frecvents deplipenlor constatate pan
comroalele anlerioare
Agest program de comrol al caliiipn ape cvacsabe in sstel de canalizare esle
perfectionat § cutiss in scopul prevenini unor Situslin extrense in cecd oF Proveyie capacitatea
de epursre & apebor ueate g implicit poluares comsarubul rial Bistnga Reamalialels
monitorizins sunt centrafizale § agentn oConMmLC cane au Fnnegstrdl deplsin b parametni
de cafifabe suporth penalitipile conform prevedenlon begale in vigoare
Compania aplich prineipinl “pofwatoru! plitepie™, care constl s pereperea unes tanife
saplimentare pentiu serviciile de canalizare-epusare acclor ageny ecpoomici case prin apcle
wrale evacuite s-au dovedit a §i poluaton s potenpal poluator
Labomtona de apd urmb efeciuearh comra cost §i analize fizico-chimice pentna berp
{agen ecosomici sau persoane feice), detali povind condifiile de prelesare, prepanic $
modafithile de platd flend disponibile la Serviciul - Relagii cu chenlii
in coca ce privesto apa uzath, pe Mg comeactul de apd - canal, UF APA SERV 5 A
Pistra Neam| & bmpiss obgmerea marile de vidargare § incheserea uaui conract d¢ preluare
aph uxath peniru comtrolul 5 monitonzarea calithjis apelor uzase provensie dim activitif de
widumare Acest bip de contract s¢ sdresenrd ageniilor economici care vidanjeazd i
hmmlmmE#wﬂhrﬂmﬁdmth:quhmli:wmwf
colecteard ape wale In habne vidangabale
Labararon] comtral de spd weaid este echips cu aparaturd de ulimb generagie prin
 Programsi 1SPA_2002 RO 16 P PE 023-03, Reabilitares Stntici de Epurare 8 Apelor
Uzabe. .
Renultatele obtinue sunt Tnregistrase in REGISTRE SI RAPOARTE DE INCERCARE
pe wsport de hlie 3i clectronic Rapord de incercane furnizeard bereficisnalul informaps
referitoare [a calitplen § provessenia apei, comparind diverse carscipristici ale acesieia cu
prevedenle impuse & begislagia In vigoare
Laboratoml dispune de spapl modone, amenajate §1 personal gompetent formal din
inginer chimdst, tchnician ¢himist §i laboranyi care au devieni specialigl pe tehnici analiisce
ca armare a participleil ls cussan de instnste profesionald de inahd calificare 4 in domeniul
asigushrii calithfii rerubtaiglorn obfimute in activilatea prestazh
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Cenvicile alenie de bWsoridorl noslne &8 Carsciemrcard pren gporabinalalie. soncssigls,

corcctifmdinea resultatelor. confidentialitate si respeet al cliempilor,

i mnul 2024 au fost moniiorizap conform FROGRAMULUT DE MONITOREEARE
LABORATOR ANALIZE APE UZATE wa nusbs de 108 de agenti economao dn Fistra
Neamp, Bicar, Thrgu Meam] 4 Roman de cltre Compansa Judepeand Apa Serv 5 A Ia cadnd
programsdl de combatere g prevenire & deversanbor de poluang (8 rejelle de camlizare,
dupd cum urmeasd Bicae - 6, Pisted Nesm| - 60, Tirgu Neam| - 10 g Romas - 29 [ pisd la
datd de 15 07 2024 , spoi au fost preduagi de clire APAVITAL 54 gl )

Programul constd in predevarea g lestarea lunard a probelor de apd wratl provenite de
la operaton) ceonomiss monflonzal Acesta se derubeazd den 2003, fiad implicse, pe lingd
Compasis Judejeand Apd Serv, Ganda de Mediu g Agenpia de Prosectia Medmlui

i canal in care s constmb depkpin ale indheatonlor de calitste & apelor wewie
cvacaate In rejelele de canalurare, cu litle previiaie Bn NTIPA 0022005, se aplich penalitip
pentna valonle depldsite peste linsitele maxime admise & se transnt notifichn in vedenea
remedieri siliagiel

in vederca menginerih implementinl prncipiului “Poluatonl Plleste”, se au sousl
mdsun de identificare §i Incadrare in grupe de rse & agenplor economic ce caureard daune
mediuls inconpurisor prin deversln de ape urate cu incascan peste bmitele sabilite de
legrslapea in vigpare peniru aplicarca de mbsun de provesare ssa de reparare a daunelor @
aplicarea do weife de tratare & apelor urste diferenfude, in fuscic de gradul de poluare

¢ msemenea este aralizatd g calviaica apelor weare provenite din vidanjan realizate
de chire terf

= DIGITALIZARE PROJECTARE AVIZARE

s sl 2024, s-au Tmocmat, camulal pe rons Nord, wong Sed o zona Est urmitoarede

doscusnienialin

1 Awize de emplasament BRI b

2 Awiae definitive 2037 buag

¥ Proiccte brangamont/racodd + Avie 412 b
[heare documentajide man importanto isocmite in cadnd Servicidlui Proleciere - GI%
annmlim

¥  "Reahilnare retea disigibuise apa potabila Sir. Marcom, BRicar™

¥ "Subiraversare casal de ape plaviale Orss Thigy Neam)|, jud Neam|™
1
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¥ Hiabehitare rejoa dudnbufie aph poadiald § Siape de Pompare stmda Letaden

P il 1] Fizdra Mpoami _|.||_:|. l"|.|'-" 1 ETAFA L
Pe paitca de Gl%S s-au Incepil misurdsonle pestmi Ci ipletarea doelor eelele
beansamsese [n municipiul Praira Neami De asemenda, s¢ 1Rb0Gme e © apimdl benard on carg

g b loale meconlaimmiinle eksde |6 Een, 2 panes OfF porijiomare refoe, mecind

care b sliss P dres hi { coreCipie nn Ukss (g > p

uitl

I

:s :
1
i
ACTIVITATE TRANSFUERT
Con nigramel Servien Trasspoer se mitk n sl 0 [DNrecton ['ehnic
gt e oy o
| Cadoana Asto Sl ueds sunk opere)iceabs un jofald d¢ HF g auiovensalic
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= 1 Inclirchior Froncal

- | Ainiescavator
- 2 Autgspeciale tip Woma
= 2 Amnospecaale nip Vidanjd
= 23 Autoubilitare
« 30 Augovchicule
Pascul auto al Coloanel Sud este deservit de 14 conduclson auto gpeciale § conducibon
o massl 5 utilsje berasicne, un impiegal d¢ miscare 4 un el egloand mno
3 {oloana Aute Esunde suni opevapionale un sumir de § autovebacule
I Buldococavalor
i Awioepeciald tip Woma
I Anntowptilslare
¥ Autovehioule
Parcul auto al Cobosne Sud este deservit de 4 conduclion autn spectalie §l conduclsan auta
masni § wtilage ferassgre, ¢ un responsabil coloand sulo
3. Coleana Aute Nord unde sust operatiosals un numbr de 11 satovehicule:
1 Buldocxcavatoane
1 Inchecltor Fromal
2 muniekcavaliane
| Autospeciall tp Yidangh
B Austioiatilitare
& Autenehicisle

Parcul msto al Coloene Mord este deservit de 7 conduchtor milo speciale @
condinchiton aato mesini § utilaje terasiere, sioun impiggat de migare

Activitate principalh a Senicmls Transport este accea de @ asigura pecesanl de
magni # ubdlige pentru desfisuratea continud & eficienid a activailpl Companiei in sensl
participani ls remedicrca avanibor aphnule pe sefelele de apd §i de canalizare § iransportal de
materiale g personal la locul inservengiilor

Asigurarea infrassructuni de trsnspodt [n cadrd COETINANIE esie esch|zalh pentio rona
operationald 5 de mentenasih regelelon de apd canad

Realizarea € forje propeis a hecebnlos i imervenjsle promie i profesionale Invcamnd
coordonase rapsdh, eficientd g eliminarea eventuahilor timg o] care epar prin apelinea ly
terth
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Trenii mendinerea in paiaitsti g de fancposaty a imlrasemaoiure di ransgoft in 20249 au
ol efociualy
iy TeIm peniodic
£25 de roparaps
Actiisnile Mioute [a imp 1 promtinedine sy st 6 efect
reducerea frecvenye defectasibor 3 micsorares timpilor de indisgomidinale pesru
autospecisle § autoutilitate excnjishe in desfipurare gemcrald a cativitatil Companses
cregterea gradulub do asigurares contmuitdgi furnizhri/prestni serviciuln de apd §i de
canalizare
In amel 2024, prin pressgii chire terfi a sorvculod de vidapjare 3 curlfare fefcle
imterioare de canalizare, Serviciu Tramsport & sdus venilun la Campanie in valoare de
1% 408 92 Roa
Tot in acodt an s-au fhcul imstruini 3 mobilean a personabulud din cadnil serviciub
posiiru a putea desena mai multe Bipud de micutilitane 9 autospecianle asfd inclt s-a reusit
scoperitea ou suoes & nevodlor Companiel de ubilzane a acesion

Conusmul de combissisbil
& 2023 - Au fost consumafp II%634 lin
2024 - Au fost consumati 214540 litn

Feomamie de 14049 5in
TOTAL TOTAL | TOTAL TOTAL | TOTAL TOTAL
AN 209 | Aanxoae | AN 2021 AN 2022 | AN 2023 AN 2024
mey - |omer | g - | ey = | e Rt
| B9 19R94E 33483 203068 | 1IEGM 214540
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Siguran(a pe dnsmurile pablice a eijloacelor de transport ale Comgpanier

- ik @13 fonsd evenimenie, contravestii saa ahatert de ls prevedenle legale
praidil de satisfachic al chendlo

- nu m exisial reclama la adicia condeciiondul auto pe parcursul anula

L INFORMATH PRIVIND EXECUTIA MAMDATULL

Presoend rapont cie claborg in spirtul practicilor § princyslon guavermssie: corpomsve, in
scopd de & optimiza procescle 5 relapile managenale, precum 5 ode de adminssne existene b
— puvetub compie Cadnl-fogal splcabal i conss e dispooigele art. 54 din UG . J0200 Lprand .
givenanis corporatnvd @ intepeindenlor publice, aprobath pin Loegea e 1102006, raportul
preventing in formd concentrath informegs privied exeagia mandatulul, schimhinie somesficane in
ahegia alscenhor § in aspecicle extormie cane o puses alects performanata Compaso kaddens APA
SERY 5 A s perspectivele sale stndegor

in and 3024 Srozom <u comracte de mandat #-aa desfigsrat actnilales in conformiae ou
obhigatiibe <o denvd din acesten (Contract de mandm or. 2080307 11 2003, Comrac de mandal
rr GARGT O 26225 in vedenea realizinii olhvectivdion @ cnserslon de performamgh stabiliie pn sneke
In commtraciole i cah
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In acpusdle infrepnene 5-a ave (o vodere  Tespocac
¥ Manuha dc sdminisicare, aprobat prin Hotniea Adondni Gomerale 3 Acponanion
WD 122021,
v Componentes managenale 2023 - 2027 & Plansbui de Adminastrare 8 Companiei
Judeicne APA SERY S A aproba prin Deivia Cossaliuln de Adssmistrajic nr
4401 02 D024,
* Bugrtubs d¢ venitun § cheleli al companics pentru anul 2024 aprobat prin Hitirieen
Adundni Generale a Acporarlor ar 1726 02 N2,
¢ Prevedordor legisdative aphcabde in vipoarn
Intreagn activitate desfisumts o wrmbnt contisaares bnies de dervoltare a Companss
prin consalidares ohbectivelor strategce fundamentale asumate in Mpon cu scponari shi,
reflectind fintele gonerale de performantd ecosonucd, duph cum unmeazd

¥  Fusmeifea ape potabile la parametsh de potabifitate impagi de adrmativele in vigoare in
regim Conpine,

¢  Coleciarea fuburor apelor wraie pin rejeasa do canghrafe, CPUEANGS B0C30rE Rrakirca
namedurihon, ou respeciarea standardelor sapiosale 5 curopene de dalilate,

v imreimerea confinul i supravegheres atentd & ssterulul de alimestare cu apd potabild,
s siviemualul de colectare § apelod wrarele § a sxtemudui de epurare, avind permanesi
preghtite echipe de mlervenisc rapudh,

«  Monitorizaiea permanenth & costunlor de operare §@ reducerea acestona Folosind inovapa
aplscath,

< Obiineres unci marje optmale do peofis, care of pormitd atlt desvoliarca In costinuarea
Sochetlifil, cil 3 rambursarca creditclor g stimilares personalulu, |
Dheryoliarea resursclioe umane prin snstrairea permanentk g evaluarea asgajafzlon,
Aplicarea politicilor de management durabil pentra monstodusares resurselor g evaluarea
rescunilor de emediu
Elaborarca g implementares politicibor de resposnabalisme sociald,|
Asiguratea securithfii 5 sbadakyl engagaqilor
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INDEPLINIREA OBIECTIVELOR ST INIMOATORILOR STARILETI

PRIN CONTRACTELE DE MANDAT ALE HIRECTORULL
GENERAL 51 ECONOMIC

A Olisecine sialnise;

- Deervebiarea @ extnderea sorviclula de slimentare on Al ¥ de camaluare, in
soopul Emdhundtatini eondigiibor de viagi abe comunititilor loesle
- Alimentares cu apdh petabith a teturor chicniidor din ans de activitate, i regim conlinem,
la ninelul de calitale cormypsneiior stadandelor 33 la pregun acomibale
K s pet iedicatinii -
7 « Garaul dhe asigurane & consauitig flamiden ape potabile pontriatog walizaon
14 - Cirkdl de coneceee 3 populagen La refelole de alimentare cuap
. Redhascerea pierderibor de apd
Obipctivi se mdsoash pre indscaiond & NEW (apd oo i adoce verenan)
- Hsliveres manjed de prof stsbilits pein Hegensd de vendan 3 chelissch peanol 2025
St mdard pon e
# - Productivitaes muna in wetdl vakonoe, pe ool personal moedisl, conformm BYD
9 - Corraam spochiec de encnge elevmicl pontns furmrears apdl poaball
140 - Comrmum spedific de enoe chocti peaen cvacanes § cpunoa apoor L
A o idares vomlite e nperstor regonal
Se miscark prin bob indicalon

"B, Tedieatorl stabdligh - = e
1. Rain profitelei brot naime de smeriizare, redeyen(d §i ajustin
Indhcaond reflocth ponderca. peofinds opergioral I cadnll verstunlor din explontwre 5 reded
capactabes cosnipariel de a controla costunle de producpe
Fomuld % eniturt din explivaseechelnse dm cxplosan--odeviniy - amaomsep © prosussane
Venitun din exploatsie
5.1
Venitun din exploatare =1 538, 084 (55 |
Chelruieli din exploatane = 121 766 T34 lei
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Cheliwell cu smomearca, redevenja o mustln sncluse in chelimiedile dim exploatme

JE kiR b
Nivel propus - 25%
Mivel mealizar = 3% 12%
Cirsed ibe renlieare « 1518 %

Motk Jepmirad 1 e Asaded pigmeesy eemienir e CRPRRTORT a0 e spestandc e it

it A ey il Wesmon, s Dpao ocrstors ruksrevad ar § 15

I, VWiesa de rotalie a debitclor s cliengi (efe):

Secalodeard sobd maxdn la chergy'alia de afboen *nr ale

bnfceond repednd modalitsien de a mlsur calitaics creamehe vinsd n sweed inocve s pal
pransfirma in ohedthy (mmde de sile i cane o vinzare se tramefiormd in holedde o ca s st
cule M mase cu atd capetahul blocat B0 creae slc mal mane, oo o poate gomors problose in
achitanca obljgaulor cureni

Sl modu chiom = 789 255
Cidfra de afacer < 105 307 7T
Wivel propes -+ ale
Manvel rephd = 2T ale
Crraml de realieare = 257000

3, ¥ uera de rotgie & creditelor [a foemirors | rie)
Socakulcart. w0l mediu Fuminoet / achiripi de bunurs si servici * 1w zile
Inchconul ropieanth aproramanes numbndo de ale de ooditare o cang Corggaraa |-a obpinur de s
furnizoemsdn, fark penalildp

Lol mediu lamizon = 4 447 E19

Achiziph de banur §i seroici = 54 TRZ 133

Nivel propus = 3% mle

Nivel reshizag = 29 sile

Corml de realiare = KLARY

Yotnul  noralicars seeine mdienior esie Dptul ca fomicery, procem Apele Romanr,
Fbenwrrad si nlte institsii ake statmbui {(Agongia et Maedi, (USPA, BREML ETC) aw termeme de
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plats ol sub jines aabiliih, respecin inire o 0 s oo B8 il omsene ceglnisentale o
preverden losisdat contra e spvics.

4, Ponderea cheltuiclder salarale in contur
Se-caboubendi ¢ rapon procenied e chetiselile cu personalul g chelfusellie de explostane
Cheducd ou personahd - 38 771951 ba
Chelnioh de cxplostan: = 121 b 736 ke
Mived propus - 48
el nealizm = 31854
G de remlicame = LR, 5%

& Germbad de incasare a contranalorn seryictibor furnizsie (%)
S calouleard ca raport Tntre hoded vaboare incashnl in penoadl si iotal valcare fecoun
omise
Total valoare facturi incasate 3dal an ¢ 2024 = 107 135 704,54 I
Total valoare factun emise total an / 2024 = 104 871 187 24 b
Mivel propus = HG
Mmvel realizar = 102 1% %
CGerad de realizare: 105.21%

2. Indicatoci sperionsdi
&, Productivitates muncii in unitii valorice pe todal personsl medin conform BVC
Asatd eflcienfa o care 3 Fost cheltuith resursa unsand 51 se calcubcarl ¢ ragusn [aere venunle
din exploatare (1 58 0840590 ) 5 mindingd modi salarisg (866 00 persand )

Mivel propas = 140 (KK} lev'am

Mol pealusat B30 256 led

Carad dle realirare = 24131%

Mot pivelul versmnlor din esploatiee e3¢ anfhsongsl de Pcuesnes cire Mursaped Roman a
borunthn nanie din srscle propri ale companio, cane (5 parte din sstosd pobdic de slimentan oo a
5 di canaheane al UAT Romes | proousn @ a deqpisashin by deore de Musapad Roman armane 2 s
i AN ACHUA, Meat, confortn provedertlor Contractbs de delegne

Irabentond este influengat, totodash g de dimiman ks ol de Ay
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7. Cormihal il anigorare 3 contsitith lermber ape poiabile
Imcicaiondl s calouleard ca rapod procosial imre sevhnl de uilemon sl de imeagen =
(lerresaren aper potalyle may mubh de 24 coe g nunsdirul totad de weilimaion @ servidmban de shmostare
cu apd potzbel b aflap in evdenjs Corpaea
M dewslizaon afoctan de intrengen in furmizans apa potabde man mull & 14 o 1
Teotal ar, miluabori peraada 00,00 2004 - 31,12.2024 = 55T 87
Nivel propus. = #9%,
Mived reabieat = 00,00 %
Cermd de realiare = 10001%%

B Apa care oo aduoe venors (RHEW) = (A - BYATINL, o care

A produacgie de apld redignbage = 27 57180 mim me

10 = gotal agd Bevratdh { acturath 5 nefbonesth autonzad) = 729219 miime
Mivel propus < T0,21%
Mivel realizar = T1,38%

Covaad ol realicary = 857"
Cauze neindepinire ndicatos.
- avarh dese datomiad regelelor cu grad de ururd fincd § movall,
- viechumca refjelehos,
- brangarea frauduloglon b repeua de alimentare o spd potabil i
_ - hipsd cash flow pentru investifii it R SR

- intdraere in indocutnes comoelor
Wik ot - drdocxied rebeli el :

0, Cormum specifee de e ebecinicd pentra furmdeares apei potabile
Se caloubeasd ca rapon intre cantilie enengie elecriol conssmat e finoponaren Sstemul
s prochaea che aih Sumezagh
Cantriste energe ooeraaman curreadad 12 lum 2024 = | 133355602 kwhime
Cantriston de apa potshda R comldet 12 hum 2004 = 7 802 12 e
Med pops ¢ 100 kadin
Nevd roolomt =~ 1069 knlbimc
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i ormd ile pealvare - 11885
e pondpirnn ey micsecasd

10, € o spuific de coerie CleCIrich Penin evacuare 3 cjrirane apcken nrate
Sc caloubeard ca rapon intre canttoen de eneTe elecingl conustall poning dsaanc
sorviciuhn 9 cannaeeg de apl uoatl evanes
{anitste coerppe cormarmath curmulal |2 ha 2024~ 4 5808 600 Kwhvime
{ stiten de aph wath furmiat) comdad [ 2hem = S267 740 ma
Nod propes - L0 kwhime
vl rendieat Ba3s  kwhin
€y obe realizare = 106,957
Care neindeplmine indicator mu el candl

11, € onfermarea cu calitaten apel polabade (%a)~ A 1INV
A~ namidr indcaion delernminali cae s confonTn ¢u standeice de colide
B rmrndirul ot al isdcmonkon desemminag in pencada rapotath
In peroads aportadl s fod clomate un el de 31224 {oomdsl auane - docomboe)
determindn ake indcalonkr de calitale & o potabele fumizage populape, (e 3 s somnals depilgeea
rinvicor adkvas prin monmede hexmle O determindn cu dopls
Nivel peogas - L0
Nived realieal < BO0FY

_ Cags nonkpliere indicmor nucsieced L

12, Total reclamatii justificate la numds de utilkeasori
Se caloulend ca rapent intre Numdng & soclenagn poalicate intlo pernoadt de trep @
Feamredind hotal de unlizaon nealp ou 100
Mumbrul de roclanugs potfcee and 2024~ 673
umbrul potal de wtliraton la 31 172024« 44000
Hivel propas = 1,.7%
vl eeluzar ~ 1, 23%
Inidice de realicane = 111.11%
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13, lmplementares Planuliode i et
Indhcatorul refech wracul de feahiran s Prognsmuhs de investifi aprobai pestr ponoada raportath
i iimimlal iodal am 2034

Heferints " Programat (i) | Realiest (bel) | %
| Investiti 11D | TEHIE 5 T4 BOS. [ i%
| Investien FP.~ | b HAR 0T ' 27670 | | 14
I'T-uul T investitii_surse | 19164 135 ! eIam | i3

| proprii |

heved propas < (KRS

Mivel seadizal - 55%

Cored e realirmne - 13% =

mene nekesdapiinire indscaor

Schderon hohud@iphor proonie de aaataten Companss & condus I mdsporstslitaies sincks
afiwerie planh de et i aftas wakdhs de reshaee 5 mvestgihon la numan 2P in ek
erostore Tigh de and snterice

Socosartd finaras gl L vechamss infamockrs concessonale Cormpanse deoyiseste ou il
atit marwde propni deponbie, d ma akes caeteflimed sea it den soen ranen desfgined

3. Iificainc sirvic paitidice
14. Populatis deservith angajal (apa potabila)
e = o Secaludens ca rapont intne popudass desarith | efocsviil de persosal pngaga
Populapia deservitl (apd potabilk) = 195247
Numdrul total de anjagags an 2024 = 429
Mivel propus = 408 kocuiionsngajal
Nivel realizat = 433 lposdon/angajat
Carad dle readirgne = 97.22%
e nedndeplinine mdicaior situsgia financuard procar 8 posergalilon utilaon
Mise  buprter invesif priving brarases cu fore propr 2 loaussonlon d arta de ogerane

1&0



15 Coradol de comectare a poguelatici s eeielele de alsmeniare oo apd

Indrcaronil s caloulenst ca raport proconied e i de logeion conoctg la sessemul
i abrmortiare s apa peabill o rumina (ol de booston din agomeran:

Sumde de loamon conoctall fa ustoenad o alimentare cu apd patabald in ol an 2004
1247

mumdrul ikl de hocumion de aglomerang la dade 31 12 M124 - 246008

Nivel propes = B5%

Wived realieal = T, 14%

Cermid die realirare = 93,1 1%

Caars neindepliniee indicaior. preluarea notlor sisteme de alementare cu apd <u grad
scha de conectare (scldorea procentskil de comgoiare cu 2 procense fapd de anul ansenor)
dar  dim caven imposhilithgii fnancare a bocatlonlor din commnd de 4 se branga. Us ab
ol de a i s maconda este Papied ek in magonitasea localitinloe unde primdnile au investl
in refele de spl, potenpalii milizaton au sshsd propie 3¢ apd siau dorese Bemngarea la
refeauss Compusnc

Milsun: Wepreluarca sistemselor de slimentare cu apd cu indicator sub mivelul
indicatonilor Compamiei. Bugetare investipn de brangare cu 8 Fone propeil & potenjialibor
utsh eatcnt

16, Coradul die conectare 3 popuilatio bs rejelele de canaleare
%o caloulenrd ca rapoft procentual mmutmmmum#m

— — - — - - o —— — —

# tnsemiind soead de hocuiton din aghomenare
Murtiieil de loauton coneus L stwemul de ranalizane Ly data de 31.12 2024 < | 10000
Surndrul treal de koauson dn agomcean: 181 04

Mivel propus = 68%
Mivel realizar = 60, T4%
Corad e pealicare = ¥9,34%
Cawre peindeplinite indicator siluagie financlard procard a ulizstoeidor din aia de
operafe. majoritales wtilizmonilor care su avut poubilidaiea geau mosist fose seplice
deoarece Lo aces datdl nu exasta fejea de canalizare In zond, prelusrea noilor sisteme de
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caruilarase cu iad sclad g onneciEs [dim caiida [I-I'l.']llinhh' e caralirire & I'd'||."||.'| din

Condun a scdrui gradul de conectane cu § procente)
Misin eprelumes sistemelor de canabizare ou mdicaior sub mvelul indsatondor

conspamcl. Losea misunlar éo se smpus de cdieg angancle alabitate in vodena serifickmni
locajidoe o mu au Fosd sepiicd ecologecd, forjindid aaifiel <) we facondere [a rejeasa de
camahzare Bugetane mvestips de racondare ¢ fone proprii a potenpialilor wilaton

17, Girailul i contoruane 2 apel ptable Byrale popolapbe (%) = A" 1M, inoare:
A= pumdirul de b contomeate la populape la 311 122004 < 4045%
EL = pumidmd it de boesemenie b popolagie la 5112 2004 ~ #0631
Mivel propeas = 5%
Seived realerat = HE GRS,
{rradl e pealicare = 104,93%

T i .

15, lmplementarea Sistemului de Control Managerial
Inthcatorul reflectd gradal de smplementare a Sistemmiln de Contrad Maragenal,
respeciey numbnal de stasdarde de satem implementate in penioada rapoctath
MNumds sasdarde de implememal 2024 = 16
Mumids stasdarde implemenane la 31122024 = 16
Nivel propus = 10(F%
Mivel realizal = 1000
Cornd e realiraey = | 0%

- H e E —————— e —
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N | Demumine indicator Unitate | Navel Nivel | Grad| | Pondere | Indice
om & siahilil realizm | de de
de ety 224 realizare fealizare
masiea | asm] 2024 | 24 o | A 1
| Indscaton fimancian — ' e
| | Rats prolaului bns isainze [ I -
de amodtizafe, redeventh g | % I 28 1813 15248 |25 LN 1]
o | IRV SRR AN N LA y
'3 | Vitera de rotape a dcbuiclon - | ale | 6 27 2Tod |10 23,70
chenti
'3 | Viteza de rotafe a creditcbor | sile 34 T |z2=a] [0 8,29
la furnizor _
4| Ponderea cheltuielibor % |# aEs (13815 [ 5,91
| salariale in costun |
' |
30 T TS O T U T S 2
contravalomi serdcnlod l
L. ﬂ.l-l'l1|.-'|'-l'|l.‘ 1 I -
| 2 Imdicaton operatonali
& | Productivitatea msuncii in | = =
: unithji valorice pe total me 0000 | 339236 | 2431 |8 k2,12
persoral mediu confiorm I
BVE | [ | |
7 | Girndul de asigurarea 1 | T
|:-uu:':'u.|'|l|;ii Furnizhnii apei | % 5 00 | jo0Lol| | I:-.us
o SRS S (.
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Apa care mu aduce venilan

| (MR n i'.'n.n T3 a3 S o

'8 Cossum speafic de coonge | Kwhim | 2,00 R TE O

| | electnich pentns fismerarea - | | :
:upripuuﬁlt |

10| Comum specific deeomrgie. | Kwhim | 1,00 Togxs  [noeds s £ 35
| electnich pentis evacuarea § - | © |
Ir;n.mnq:lrlm'unu'

11| Total reclamati pastificate ka TR
emittiar de wtilizaton % 1.7 1.53 L |73 K53

¥ Indigaton servici publice ' N :

12 | Implementarea Planula de | % 00 133 | 33 15 (R
EfivEsEile

13 | Pogulagie deservitifangajat | Nr an3 ats e s 4,86
{apa potalula}

(14 | Gradal deconectarea | % BS T4 (9500 |5 i66 |
populatic la refelele de ,
alsmentare cu apd potainli

15 | Gradul de conectare a % [T o075 (B934 [ 147
populspiel L repelele de
canalieare

16 | Ciradual de comectare 4 " o8 w068 | 10403 |73 147
populaici L repebele dc
canalieare

A - L

allrldaulm whtmmml




I-.llalll-.lllill | oo

Indecele de realizare o imdicstomlor b 3012 3028 - 132 2%

Loorerlari gm previee 1a evnloares aciiveisin |:Ir-=l'.|_=||r.||.| fle direcioril gpeacral al

Consalm de Aifmnmisiraler al socscialn ajiredeada ¢a ambis directorn au depus o
sciivitabe eficienta, mdeplimimido-si atal imdicatorsi de performends ond s
alilatiele stabalels 16 caildriil camlractelor iy agiadal, 6 vederds asieurani s
viars Nmanciare sanaioase, asiguramd servicii de calitaie in conditidde onui clins
afall| fasvornbid, Dmand conl de wrliiaiue eCombmiCo-liNABOEra 8 canpanie,
eilemla la data pecdicarn mandatclor,

Consiliml de Adminisiratie considern ca, in perioadas 001 20285112 2024, s-au
MilFE@FIT [DElE maiinde peair rodresarca saludaisfy  COMEENEFT 5 asigurare

delasuraris aclmvelain en conditin normalke,




