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REGULAMENT DE ORGANIZA

Articolul 1. Definitie
Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului Social Asistent
Personal Profesionist, aprobat prin Hotérare a Consiliului Judetean Neamt, in vederea asiguririi functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de accesare, serviciile oferite etc.
Articolul 2. Identificarea serviciului social
Serviciul Social Asistent Personal Profesionist, denumit in continuare Serviciu social, cod serviciu
social 8810 ID-V , infiintat i administrat de furnizorul Directia Generali de Asistents Sociala si Protectia
Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF nr.001084 din 03.06.2014 are
sediul in municipiul Piatra-Neamt, str. Ecoului, nr. 9, Bloc F9, scara C, etaj 3, apartament 52, judetul Neamt.
Articolul 3. Scopul serviciului social
Scopul Serviciului social este de a monitoriza si controla activitatea de ingrijire si protectie a
adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist printr-un ansamblu de activitati
organizate pentru a rdspunde nevoilor beneficiarilor in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii
si combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calititii vietii: actiuni
de monitorizare si control al activitatii de ingrijire si protectie al adultului cu handicap grav sau accentuat la
asistentul personal profesionist, cu actiuni de colectare date si informatii, analiza si elaborarea rapoartelor
de monitorizare.
Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completirile
ulterioare, a Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, Hotararea Guvernului nr. 548/2017 privind aprobarea
conditiilor de obfinere a atestatului, procedurile de atestare si statutul asistentului personal profesionist cu
modificarile si completarile ulterioare, Ordinul ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 1690/2018, pentru
aprobarea Procedurii de monitorizare si control al activitatii asistentului personal profesionist, precum si a
altor acte normative, aplicabile domeniului.
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 1069/2018,
privind aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru asigurarea ingrijirii si protectiei adultilor cu
handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist.
(3) Serviciul social este infiintat prin Hotarare a Consiliului Judetean Neamt si functioneazi in subordinea
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social se organizeazi si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi
sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale previzute in standardele minime de calitate aplicabile.



(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii Serviciului Social Asistent Personal Profesionist  sunt
urmadtoarele:
a) acordarea serviciilor se realizeaza in baza contractului de furnizare de sepvieti
b) interventia integrata; (»\0 A’V/ \
c) posibilitatea prestarii serviciilor fird evaluarea nevoilor persoanei, A4l de tip
suficientd inregistrarea persoanelor 1in registrul de evidey G -an) i § de prezenta;
e) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de pefs®g g saj1 aflate in situatii
de dificultate; ¥
f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilititii sOS &Xfi actorii sociali, in
vederea prevenirii situatiilor de risc;
g) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personali si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;
j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea confidentialititii si a
eticii profesionale;
k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;
1) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistenta sociald, precum si cu toti actorii sociali.
Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Persoane adulte cu handicap grav sau accentuat de pe raza judetului Neamt, care nu dispun de spatiu
de locuit, nu realizeazi venituri ori realizeaza venituri de pana la nivelul salariului mediu pe economie,
precum si asistentul personal profesionist, altul dect sotul, sotia sau rudele in linie dreapts, asistenti
personali profesionisti identificati si recrutati de catre Directia Generald de Asistentd Sociali si Protectia
Copilului Neamt si care pot raspunde nevoilor de ingrijire si protectie ale beneficiarilor.
(2) Conditiile de accesare a serviciilor:

a) Acte necesare:

1. Cerere din partea persoanei cu dizabilitéti ori reprezentantul legal al acesteia depusi la D.G.A.S.P.C.
Neamt;
2. Copii dupa CI/BI, certificate de nastere;
3. Certificat de persoand cu handicap — copie si a Programului individual de reabilitare si integrare sociala;
4. Copii documente reprezentant legal, daca este cazul (act de identitate, hotirare judecitoreasca etc.);
5. Acte doveditoare privind veniturile (decizie/cupon pensie, adeverintd de venit eliberatd de organele
financiare teritoriale etc.);
6. Raportul de anchetd sociala privind situatia persoanei cu dizabilitati, eliberat de primiria de domiciliu;
7. Dovada eliberatd de primaria de domiciliu prin care se atestd ca persoanei nu i s-au putut asigura alte
servicii in comunitate — documente doveditoare a situatiei locative;
8. Acte medicale relevante pentru adultul cu handicap;
9. Copie dupa fisa medicala de la medicul de familie;

10. Cazier judiciar;

11. Decizia de punere sub interdictie judecétoreasci/de instituire a unei masuri de ocrotire, daci este cazul.
b) Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:
- varsta solicitantului — peste 18 ani;
- si fie persoand adultd care sa detina certificat de incadrare in grad de handicap grav sau accentuat;
- persoand adultd cu handicap grav/accentuat care nu dispune de spatiu de locuit;




- persoand adultd cu handicap grav/accentuat care nu realizeazd venituri ori veniturile realizate sa fie pana
la nivelul salariului mediu pe economie;

- serviciile de ingrijire si protectie la asistent personal profesionist si da nevoilor specifice
individuale ale persoanei adulte cu dizabilitati. Quo
¢) Dispozitia de acordare a serviciului la asistentul personal profe
- este emisd de directorul general al D.G.A.S.P.C. Neamt, dupi Deci

re a persoanelor

adulte cu handicap Neamt prin care se instituie masura de protectie | profesionist.

d) Modalitatea de incheiere a contractului pentru furnizarea de 3¢eXicH $0pTale /8Wexii la prezentul
regulament:

- se incheie incepand cu prima zi de la punerea in aplicare a dispozifiehs fere si este semnat de

directorul general al D.G.A.S.P.C. Neamt si beneficiar/reprezentant legal, dupi caz;
- modelul contractului de furnizare servicii sociale este prevazut de Ordinul ministrului Muncii, Familiei,
Tineretului si Solidaritatii Sociale nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului
de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta
sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca masura de asistentd sociala, care constituie anexa la prezentul regulament;
- contractul de furnizare servicii sociale este redactat in 3 exemplare (un exemplar se pistreaza in dosarul
personal al beneficiarului, un exemplar se péstreaza la sediul furnizorului, iar un exemplar se inméaneaza
beneficiarului).
(3) Conditii de suspendare/sistare a acorddrii serviciilor:
- suspendarea/sistarea serviciilor acordate adultilor cu handicap grav sau accentuat se realizeazi in
conformitate cu clauzele din contractul de furnizare de servicii si cu standardele minime de calitate din
Ordinul ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 1069/2018 privind aprobarea Standardelor minime
personal profesionist.
Situatiile in care este suspendata acordarea Serviciului social sunt urméitoarele:
- la solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizirilor, pentru urmarea unor tratamente
medicale, recuperare medicali;
- lasolicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/cilatoriilor pentru o perioada de
maximum 15 zile consecutive.
Situatiile in care este sistatd/incetatd acordarea serviciului sunt urméitoarele:
- rezilierea contractului de furnizare servicii sociale;
- la expirarea duratei contractului;
- prin acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;
- cénd obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;
- 1n cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;
- 1n cazuri de fortd majora;,
- la cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris prin care se obligd si asigure
gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului;
- transfer in altd institutie de tip rezidential sau la asistent personal profesionist, la cererea scrisa a
beneficiarului/reprezentantului legal, cu acordul institutiei respective;
- decesul beneficiarului;
- fortd majord (incendii, focare de infectie, cataclisme etc.).
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul Social Asistent Personal Profesionist au
urmétoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare pe baza de rasi, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstantd personala ori sociali;
b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de risc
ce pot apdrea pe parcursul derularii serviciilor;




¢) sd li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) sd beneficieze de serviciile previzute in contractul de furnizare servicii;

e) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) sali se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, ipfor annilr furnizate si primite;
g) sa li se garanteze demnitatea si intimitatea; /.9

h) sé li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor 2
conditiile care au generat situatia de dificultate;

i) sa fie protejati Impotriva riscului de abuz si neglijare.

b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesulde izare a serviciilor sociale;
c¢) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personali;

d) sd respecte prevederile contractului de furnizare servicii;

€) sirespecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activitati si functii

Principalele functii ale Serviciului social sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmitoarele activitati:

1. evaluarea complexa;

2. elaborarea planului de interventie;

3. aplicarea planului de interventie prin realizarea unor activititi de tipul: informare si consiliere, consiliere
psihologicd, facilitarea accesului la servicii de locuire, ocupare, activitati de promovare a incluziunii sociale
a persoanelor defavorizate etc. ;

4. monttorizarea si controlarea activitatii desfasurate de catre asistentii personali profesionisti si a modului
de ingrijire a beneficiarilor;

5. facilitarea implicérii si participdrii persoanelor importante din viata beneficiarului in activititile de
evaluare/reevaluare a situatiei acestuia;

6. asigurarea fiecdrui beneficiar a alimentatiei, imbracamintei si inciltimintei adecvate varstei si
anotimpurilor;

6. facilitarea participarii si implicarii beneficiarilor in viata comunitatii;

7. asigurarea condifiilor necesare pentru protejarea sanitatii beneficiarilor, promovarea un stil de viata
sandtos si asigurarea accesului la serviciile medicale necesare (conform Procedurii operationale privind
mentinerea sdndtatii adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist, elaborati
de furnizorului de servicii sociale);

8. aplicarea masurilor de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu normele legale in vigoare si
asigurarea instruirii beneficiarilor (in functie de varsta, tipul dizabilitatii si/sau gradul de hadicap) si a
asistentilor personali profesionisti privind bolile infectioase si normele igienico-sanitare ce trebuie
respectate pentru prevenirea transmiterii acestora;

b) de valorificare a potentialului membrilor comunitiitii in vederea prevenirii situatiilor de neglijare,
abuz, abandon, violenti, excluziune sociali etc., prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. activitati de sensibilizare si informare a populatiei;

2. promovarea participdrii sociale;

3. asigurarea informdrii periodice a beneficiarilor privind mentinerea unui stil de via{a sanitos si cu privire
la ocrotirea sandtatii (in functie de varsta, tipul dizabilitatii si/sau gradul de handicap);

4. asigurarea informdrii periodice a beneficiarilor (in functie de varsta, gradul de intelegere, tipul dizabilitatii
si/sau gradul de handicap) cu privire la activitatile incluse in planul individualizat de integrare/reintegrare
sociala;

¢) de informare a potentialilor beneficiari, autoritiitilor publice si publicului larg despre domeniul siiu
de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care
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potintra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmaitoarelor activititi:

1. asigurarea respectirii drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a 3
2. elaborarea si aplicarea Cartei drepturilor beneficiarilor; @0
3. promovarea integririi/reintegrarii sociale a beneficiarilor;
4. elaborarea materialelor informative si organizarea periodici a act l@ lor
beneficiarilor in comunitate;

5. organizarea activitatilor de prevenire a maltratirii beneficiarului.

a drepturilor

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a™se
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. elaborarea Proiectului institutional, in colaborare cu personalul, in vederea indeplinirii misiunii sale;
4. elaborarea Planurilor anuale de actiune, in scopul implementirii Proiectului institutional.
¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmaitoarelor activitati:
1. asigurarea instruirii personalului si facilitarea accesului acestuia la cursuri de perfectionare si formare
profesionald;
2. gestionarea si administrarea eficientd a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social
prin bugetul alocat;
3. asigurarea unei structuri de personal capabila sa asigure activitatile si serviciile acordate in concordanta
cu misiunea/functiile serviciului social si cu nevoile beneficiarilor;
4. asigurarea evaludrii anuale a personalului.
Articolul 8. Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal din cadrul Serviciului social, sunt
aprobate prin Hotérare a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu legislatia in vigoare,
cu incadrarea in standardele minime de calitate.

(1) Serviciul social functioneazi cu un numar de 12 persoane, conform prevederilor Hotirarii
Consiliului Judetean Neamt, din care:
a) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate: asistent social (1 post),
psiholog (1 post) si asistenti personali profesionisti (10 posturi), coordonarea fiind asigurati de Directorul
general adjunct al D.G.A.S.P.C. Neamt.
b) voluntari .

(2) Raportul angajat/beneficiar variaza in functie de numarul de beneficiari si de numarul personalului

de specialitate.

Articolul 9. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este asigurat de : Directorul general adjunct al D.G.A.S.P.C. Neamt.

(2) Atributiile principale ale personalului de conducere sunt:

a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfagurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii obiectivelor si
intocmeste informari pe care le  prezinta furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile la actiuni
care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;
e) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunititirea acestor activititi sau, dupi caz,
formuleaza propuneri in acest sens;



organizare si functionare;
g) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;
h) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furni
i) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.
Articolul 10. Personalul de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate si auxiliar este asigurat de:
a) asistent social (263501);
b) psiholog (263411)
¢) asistent personal profesionist (532904)
(2) Atributiile principale ale personalului de specialitate:
Asistentul social (263501)

a) aplicd standardele minime de calitate pentru serviciile sociale privind asigurarea ingrijirii si
protectiei adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist;

b)  asigurd coordonarea si monitorizarea activitatii asistentului personal profesionist desfasurate in
interesul superior al beneficiarului de servicii sociale;

¢)  asigurd consiliere si suport familiei/apartindtorilor in vederea mentinerii relatiei cu beneficiarii si a
reintegrarii familiale gi comunitare a acestora;

d) intocmeste, pastreazd, gestioneaza si actualizeaza dosarele beneficiarilor si a asistentilor personali
profesionisti cu toate documentele conform standardelor, metodologiei si procedurilor existente;

€)  monitorizeaza activitatea fiecarui asistent personal profesionist si implicit a beneficiarului aflat in
Ingrijire si protectie, in vederea identificarii problemelor ce pot aparea in relatia cu beneficiarul si face
propuneri referitoare la instruirea acestuia;

f)  asigurd incheierea si actualizarea contractelor de furnizare de servicii cu beneficiarii sau cu
reprezentantii legali ai acestora;

g) acordd permanent asistentd si sprijin beneficiarului pentru luarea unei decizii conform vointei si
preferintelor proprii si facilitarea independentei acestuia;

h)  asigurd consiliere si suport asistentului personal profesionist si membrilor familiei acestuia in
vederea formirii si mentinerii unei relatii pozitive cu beneficiarul, integrarii acestuia in familie, acomodarii
reciproce, depasirii situatiilor de crizi;

i)  acordd informare, asistenta si suport individual asistentului personal profesionist in asigurarea de
catre acesta a serviciilor de ingrijire si protectic a persoanei cu dizabilitati, prevenirea situatiilor de
crizé/gestionarea situatiilor de criza, diminuarea riscului de reinstitutionalizare;

J)  sustine/indruma asistentul personal profesionist pentru completarea/actualizarea dosarelor personale
cu acte care necesitd revizuire la termen (acte de identitate, certificate incadrare in grad de handicap, decizii
pensii, anchete sociale etc.), efectudnd demersurile necesare obtinerii acestora;

k)  colaboreazi cu institutii din comunitate in vederea asigurarii drepturilor si facilititilor existente;
sprijind beneficiarii in demersurile pentru obtinerea acestora;

1) are obligatia perfectiondrii continue a pregitirii profesionale a asistentilor personali profesionisti;

m) studiazi, cunoaste si respectd legislatia specifica in vigoare ;

n) respectd Codul Etic, Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si Functionarea a Serviciului
social, precum si procedurile de lucru conform legislatiei in vigoare;

0)  respectd si aplica standardele de control intern managerial;

p) indeplineste si alte sarcini in limita studiilor si a postului ocupat.

Psiholog (263411)

a)  asigurd informarea si asistenta psihologici a asistentilor personali profesionisti ;

b)  acordi asistentd psihologica beneficiarului la admiterea in Serviciul social si pe toatd durata masurii;

c) efectueaza anual evaluarea beneficiarilor Serviciului social in vederea monitorizirii evolutiei lor la
asistentii personali profesionisti;




d) anun{d conducerea institutiei, ori de cite ori constatd ca asisten{ii personali profesionisti nu fsi
indeplinesc corespunzitor obligatiile prevazute de lege cu privire la ingrijirea persoanei cu handicap, cat si
obligatiile asumate prin contractul de munca incheiat cu Directia Generali de Asistentd Sociali si Protectia
Copilului Neamt, prezinta un referat conducerii institutiei, care, in functic.¢f inteazd comisiei de
disciplina;

e) informeaza asistentii personali cu privire la procedurile de lucr
suspiciunilor de abuz, neglijare; g

f)  organizeazd impreund asistentul social si tine evidenta ct 'é’
asistentilor personali profesionisti; 5{

g) colaboreazd cu celelalte departamente din cadrul Directiei Genera
Copilului Neamt in vederea indeplinirii atributiilor ce ii revin;

h)  respecta si aplicd standardele de control intern managerial;

1)  indeplineste si alte sarcini in limita studiilor si a postului ocupat.

plicd in situatia

Asistentul Personal Profesionist (532904)

a) asigurd ingrijirea i protectia specializatd a persoanei cu dizabilititi cu handicap grav sau accentuat
dezinstitutionalizata din centrul rezidential in conformitate cu nevoia de sprijin identificatd in procesul de
evaluare, obiectivele si masurile prevazute in Planul individual de servicii si in Programul individual de
reabilitare si integrare sociala;

b) implementeazi sub coordonarea si suportul responsabilului de caz misurile planificate in Planul
individual de servicii si in Programul individual de reabilitare si integrare sociali;

¢) faciliteazd integrarea persoanei cu dizabilitéti in comunitate si stimuleazi participarea la viata social
a comunitatii;

d) asigurd integrarea persoanei cu dizabilitati in mediul familial, faciliteaza participarea la viata de
familie, aplicand un tratament egal si nediscriminatoriu;

e) asigura confidentialitatea datelor si informatiilor cu privire la persoana adulti cu dizabilititi pe care
o are 1n Ingrijire si protectie;

f) colaboreazi cu responsabilul de caz in furnizarea serviciilor sociale planificate;

g) comunica permanent cu responsabilul de caz privind situatia beneficiarului;

h) insoteste beneficiarii la unitati si institutii din comunitate (postd, bibliotecd, piati etc), la diferite
activitafi de socializare sau evenimente deosebite desfasurate in comunitate, la activititi de relaxare si
divertisment, vizite, turism si altele;

i) asigurd beneficiarului accesul la sanatate prin inscrierea acestuia la un medic de familie si
monitorizeaza starea de sinitate a acestuia.

J) asigura achizitionarea si administrarea de medicamente conform prescriptiilor medicale, respecti
recomandarile din planul de recuperare si reabilitare prin accesul beneficiarului la terapii de suport, dupa caz;

k) asigura pentru beneficiar o dietd alimentard care si {ini cont de nevoile de dezvoltare ale acestuia,
precum si de preferintele sau specificul cultural si religios, dupi caz;

1) tine evidenta lunar cu privire la modul de gestionare a bugetului alocat beneficiarului (buget
complementar si indemnizatie lunara) in registrul de cheltuieli;

m)insoteste beneficiarii in centre sau servicii medicale, de recuperare/reabilitare etc. Oferd suport
beneficiarilor in luarea deciziilor, in functie de caracteristicile si interesele personale ale acestora; Comunica
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt prin responsabilul de caz in termen de
maximum 12 de ore de la luarea la cunostin{a orice modificare surveniti in starea fizica, psihic sau sociald
a persoanei cu handicap grav si alte situatii de natura s modifice acordarea drepturilor previzute de lege;

n) informeaza de indata orice schimbare survenita in situatia lor personald, familiald sau sociali care
ar putea si influenteze activitatea lor profesional;

0) cunoaste, aplicd si respectd Codul Etic, Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si
Functionarea a Serviciului social, precum si procedurile de lucru, conform legislatiei in vigoare;



p) participd la formele de perfectionare a pregétirii profesionale organizate de institutie;

q) participa la activitétile de tip suport md1v1dua]/grup de suport orgamzate de D.G.A.S.P.C. Neamt;

r) pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acges xercitarea atributiilor de
serviciu; q.o

s) Indeplineste alte sarcini relevante pentru postul ocupat.
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Atributii si rispunderi comune tuturor salariatilor privind s
prevenirea si stingerea incendiilor:

prlmlte din partea angajatorulm astfel incat sd nu expuna la perico tentare sau imbolnavire
profesionald atét propria persoand, cét si alte persoane care pot fi afectate de actlumle sau omisiunile sale in
timpul procesului de munca;

2. Sa utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase, echipamentele de transport si
alte mijloace de productie;

3. Sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si dupa utilizare sa il Tnapoieze sau si il
pund la locul destinat pentru pastrare;

4. Sa nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrari a
dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si
cladirilor, si sd utilizeze corect aceste dispozitive;

5. Sa comunice imediat angajatorului si/sau lucratorilor desemnati orice situatie de munca despre care au
motive intemeiate si o considere un pericol pentru securitatea si sanatatea lucratorilor, precum si orice
deficienta a sistemelor de protectie;

6. S& aducd la cunostintd conducétorului locului de munca si/sau angajatorului accidentele suferite de
propria persoani;

7. Sa coopereze cu angajatorul si/sau cu lucrdtorii desemnati, atdt timp cét este necesar, pentru a face
posibila realizarea oricaror masuri sau cerinte dispuse de citre inspectorii de munci si inspectorii sanitari,
pentru protectia sandtatii si securittii lucratorilor;

8. S& coopereze, atat timp cét este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucritorii desemnati, pentru a permite
angajatorului s& se asigure cd mediul de munca si conditiile de lucru sunt sigure si fard riscuri pentru
securitate si sdndtate, in domeniul sdu de activitate;

9. Sa 1si insugeascd si sd respecte prevederile legislatiei din domeniul securitatii i sanatitii in munca si
masurile de aplicare a acestora;

10. Sa dea relatiile solicitate de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari;

11. S& efectueze examenul medical periodic (semestrial, anual) de supraveghere a sanatatii la locul de munca
in perioada pentru care a fost planificat, precum si in cazul modificarii conditiilor specifice locului de munca
si a stdrii de sanatate;

12. Sa efectueze evaluarea/examinarea psihologica in perioada pentru care a fost planificat, precum si in
cazul in care i se solicita acest lucru, ca urmare a modificarii conditiilor specifice locului de munca si a stirii
de sanatate.

13. a. Sa respecte regulile si masurile de aparare impotriva incendiilor, aduse la cunostinti, sub orice forms,
de administrator sau de conducétorul institutiei, dupa caz;

b. Sa utilizeze substantele periculoase, instalatiile, utilajele, maginile, aparatura si echipamentele, potrivit
instructiunilor tehnice, precum si celor date de administrator sau de conducatorul institutiei, dupa caz;

¢. Sd nu efectueze manevre nepermise sau modificari neautorizate ale sistemelor si instalatiilor de ap#rare
impotriva incendiilor;

d. Sa comunice, imediat dupa constatare, conducatorului locului de munci orice incélcare a normelor de
apdrare impotriva incendiilor sau a oricérei situatii stabilite de acesta ca fiind un pericol de incendiu, precum
si orice defectiune sesizati la sistemele si instalatiile de aparare impotriva incendiilor;



e. Sa coopereze cu salariatii desemnati de administrator, dupa caz, respectiv cu cadrul tehnic specializat,

impotriva incendiilor.
ARTICOLUL 11. Finantarea serviciului social :

necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standard
vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legii, din
a) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul local al judetului Neamt prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;
c) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tari si din strainatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finanfare, in conformitate cu legislatia in vigoare.




CONSILIUL J UDETEA}\I NEAMT 5 §
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECT
NR /

Serviciului Social Asistent Personal Profesionist

CONTRACT DE FURNIZARE SERVICII SOCIALE
incheiat intre Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copiului Neamt
si beneficiar sau, dupi caz, reprezentantul legal al acestuia

1. Pirtile contractante
1.1. Directia Generala de Asistentii Social si Protectia Copilului Neam¢, denumitd in continuare furnizor de
servicii sociale, cu sediul in Mun. Piatra Neamt, str. Alexandru cel Bun nr. 11, judetul Neamt, codul de inregistrare

fiscald 9648872, contul nr. ...ovvevnvineiiinieeeeannnn, deschis la Trezoreria/Banca .......... , Certificatul de acreditare seria
AF nr. 001084, Licentd de functionare seria ...-.../.....o-...... reprezentat de domnul/doamna
....................................................... , avénd functia de.............. ..........., In calitate de furnizor de servicii sociale ,

Serviciul social Asistent Personal Profesionist, cod serviciu social 8810 ID-V, reprezentat de domnul/doamna

............... , avand functia de ..........., in calitate de ...........,

si

1.2. Domnul/Doamna............ , cu domiciliul in ............ B S nr. ... , judetul/sectorul ............. , CNP nr.
......... , contul nr. ....... deschis la Banca .........,, BL/CI. seria ...... nr. ........., avand cu ........... domnul/doamna
................. , beneficiar de servicii sociale, denumit in continuare Beneficiar,

reprezentat prin domnul/doamna ................ , domiciliat/domiciliatd in localitatea .............. s SIL ercercreeiiins nr.
....... , judetul/sectorul ................., posesor/posesoare al/a B.I./C.1. seria ...... nr. ..........., eliberat/eliberati la data de
.............. de Sectia de politie ..........., conform ........(Se precizeaza documentul.)......... nr. ........../data ..........., care

atestd calitatea de reprezentant legal,

2. avand in vedere:
2.1. Legislatia in vigoare;
2.2. Cererea de acordare a serviciului social;

2.3. Programul individual de reabilitare si integrare sociald nr. ..........co..... /data ....coooeveeiiienene, , denumit in
continuare plan de servicii sociale;
2.4, Atestatului de Asistent personal profesionist serie........ 3] ST din.ennniciincine e g

2.5. Dispozitia directorului furnizorului de servicii sociale (D.G.A.S.P.C. Neamt) pentru stabilirea dreptului la
servicii sociale nr. ......... [eeerneacnne

2.6. Dispozitia Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap ............. 535557333535 EREETT : » SERETT o de
incadrare Tn grad de handicap a BenefiCiarului uxwsssssmms s vasmimsss o s vies s swasmesis 5 , In conditiile
legii, convin asupra urmétoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. Contractul de furnizare servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de servicii sociale si o persoana
beneficiard de servicii sociale sau, dupa caz, reprezentantul legal al adultului cu handicap grav sau accentuat
beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
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cu modificdrile si completdrile ulterioare, care exprima acordul de vointd al acestora in vederea acordirii de servicii
sociale;

3.2. Furnizor de servicii sociale - persoand fizica sau juridica, publica ori pridgie:
servicii sociale, care detine licentd de functionare pentru serviciile sociale ¢ape
servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

3.3. Beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc sik
servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, .
masurd de asistentd sociald; persoanele beneficiare de servicii sociale sunt imeiREd Registrul national de
evidentd a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte din sistemul integrat informatic de asistenta sociald, in
conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

3.4. Servicii sociale - ansamblul de mésuri §i actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat, prin personalul
de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea atingetii obiectivelor prevazute in planul
de interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii si depasirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau
dependenté, prezervarii autonomiei si protectiei persoanei, prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii etc., cu respectarea standardelor minime obligatorii in baza cirora a fost
licentiat serviciul social;

3.5. Plan de servicii sociale - documentul intocmit de asistentul social/echipa interdisciplinard cu acordul si
participarea persoanei beneficiare si/sau a reprezentantului legal, dupa realizarea evaludrii complexe, care specifica
masurile §i actiunile necesare pentru a oferi sprijin persoanelor sau grupurilor vulnerabile;

3.6. Consimdmantul persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana beneficiard/parintele/reprezentantul
legal si/sau, dupd caz, reprezentantul conventional, conform prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii
sociale si a contractului de furnizare servicii sociale, cu privire la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexa
la contractul de furnizare servicii sociale;

3.7. Forta majord - eveniment mai presus de controlul pirtilor, care nu putea fi previzut in momentul incheierii
contractului si care face imposibild executarea si, respectiv, indeplinirea contractului, definit potrivit prevederilor art.
1.351 din Codul civil.

3.8. Asistent personal profesionist- persoana fizica atestatd, care asigurd prin activitatea pe care o desfisoara la
domiciliul sdu, ingrijirea §i protectia adultului cu handicap grav sau accentuat pe baza nevoilor individuale ale
acestuia.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale de ingrijire si protectie a adultului cu handicap
grav sau accentuat de catre asistentul personal profesionist, la domiciliul sau, cod serviciu social 8810 ID-V, previzute
in planul de servicii sociale anexat la prezentul contract.

4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare), in comunitate.

4.3. Costul total al serviciului social este de ........cuvennen.e.. lei/luna/zi/or4.

4.4, Contributia persoanei beneficiare, prevazuta in angajamentul de platd, anexa la prezentul contract, este de..........
lei/lund/zi/ora.

4.5. Costul prevazut in dispozitia directorului furnizorului de servicii sociale pentru stabilirea dreptului la servicii
SOCIAlE ..vvvvverirerrer e

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de ........... pana la data de ........... si poate fi prelungitd in conditiile legii.

5.2. Durata contractului poate fi prelungitd sau redusd cu acordul partilor si numai dupi evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale i, dupa caz, revizuirea planului de servicii sociale.

5.3. Durata contractului poate fi stabilitd si pe perioada nedeterminati, pentru beneficiarii serviciilor sociale
rezidentiale, care, potrivit cadrului legal, pot beneficia de serviciile sociale pe perioada nedeterminati.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respecti drepturile si libertatile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, rezultate din
prezentul contract;

6.2. acordd serviciile sociale prevézute in planul de servicii, cu respectarea acestuia si a standardelor minime de
calitate specifice serviciului;
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6.3. depune toate diligentele pentru asigurarea continuitafii serviciilor sociale pentru beneficiar, inclusiv prin
aplicarea planului de urgentd in situatia inchiderii serviciului social;

6.4. informeaza beneficiarul cu privire la:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acorda secum i activitatile specifice
care se desfagoara in cadrul acestora; ?~0 44;/

6.4.2. regulamentul de ordine internd/regulile casei; N

6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si ) @
beneficiarilor i a reprezentantilor legali ai acestora, dupa caz, cu privire la §@icii|figocialé acomate;

6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la s Il

6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor’
alta forma de violentd, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student in perioada de practic
a serviciilor sociale;

6.5. reevalueazd periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si, dupd caz, completeazi si/sau revizuieste
planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respectd confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale, conform
prevederilor standardelor minime de calitate i ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE;

6.7. utilizeazi contributia beneficiarului, daca este prevazuta in contractul de furnizare servicii sociale, exclusiv
pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate beneficiarului;

6.8. informeaza serviciul public de asistentd sociald in a cdrui razd administrativ-teritoriald 1isi are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate;

6.9. utilizeaza date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici, pentru dezvoltarea
serviciilor sociale, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal;

6.10. respectd obligatiile privind asigurarea calitatii serviciilor sociale previzute in Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificarile §i completarile ulterioare, prevederile legilor
speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

d,

7. Persoana beneficiari de servicii sociale are urmétoarele drepturi si obligatii

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36”1 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificérile i completarile ulterioare, in regulamentul de organizare si functionare al serviciului social, in standardele
minime de calitite aplicabile, previzute in carta drepturilor persoanelor beneficiare aprobati de furnizorul de servicii
sociale si prezentatd persoanei beneficiare odatd cu incheierea prezentului contract, in principal:

7.1.1. s i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

7.1.2. s& fie informatd asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

7.1.3. sa i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale si masurile legale
de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obfine;

7.1.4. s participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

7.1.5. sa i se asigure pastrarea confidentialita{ii asupra informatiilor furnizate si primite;

7.1.6. sa i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cit se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

7.1.7. sa fie protejatd de lege atat ea, cét si bunurile ei, atunci cind nu are capacitate de decizie, chiar daci este
ingrijitd in familie sau intr-o institutie;

7.1.8. sd i se respecte demnitatea si intimitatea;

7.1.9. sé participe la luarea deciziilor privind interventia sociala, putdnd alege variante de interventii, daca acestea
existd;

7.1.10. sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.1.11. sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma scrisa.
7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezviluite fara acordul beneficiarilor in urmatoarele situatii:

7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

7.3.2. cind este pusi in pericol viata persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;
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7.3.3. pentru protectia vietii, integritdtii fizice sau a sanatafii persoanei, In cazul in care aceasta se afld in
incapacitate fizica, psihica, senzoriala ori juridica de a-si da consimtimantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de citre to:
procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeaza cu respectarea prevegesijor
al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind prote @ er
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor dfi@ ki d

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36”2 din % :

modificdrile §i completarile ulterioare, §i in standardele minime de calitate
obiectul contractului, in principal:

7.5.1. s furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familial3, sottalaeshedicala si economici;

7.5.2. sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

7.5.3. sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului si de situatia ei materiala;

7.5.4. sa comunice orice modificare intervenita in legiturd cu situatia ei personali;

7.5.5. sd@ respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si regulamentul de ordine
internd/regulile casei.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale
si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizdrile si reclamatiile aprobata de furnizorul de
servicii sociale gi adusa la cunogtinta persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricarei persoane din
cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultdnd att beneficiarul de
servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului de servicii sociale, si de a formula rispuns in
termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare, tratament degradant sau
orice altd formd de violentd conform procedurii specifice previzute in standardul minim de calitate al serviciului
social respectiv.,

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct
sau prin reprezentantul sdu legal;

9.2. nerespectarea in mod repetat de catre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de ordine interna/
regulilor casei.

10. Suspendarea contractului:

10.1. Ia solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizirilor, pentru urmarea unor tratamente medicale,
recuperare medicala;

10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/calatoriilor pentru o perioadd de
maximum 15 zile consecutive.

11. incetarea/sistarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului;

11.2. prin acordul pértilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

11.3. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

11.4. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.5. in cazuri de for{d major3;

11.6. la cererea reprezentantului legal, Tnsotita de un angajament scris prin care se obligd si asigure gizduirea,
ingrijirea gi intretinerea beneficiarului

11.7 transfer in altd institutie de tip rezidential sau la asistent personal profesionist, la cererea scrisi a
beneficiarului/reprezentantului legal, cu acordul institutiei respective
(Se mentioneazd alte situatii, in afara celor prevazute la pct. 11.1-11.4 §i care sunt prevdzute in Procedura privind
incetarea acorddrii serviciilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale cu respectarea standardelor minime de
calitate si care a fost adusd la cunostinta persoanei beneficiare inainte de semnarea contractului.).......

gectivel 95/46/CE.
tﬁ nr. 292/2011, cu
11sldi social care face
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12. Dispozitii finale
12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de
acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezea;

a nnxgm modlﬁcarea clauzelor

care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract. %
12.2. Prevederile prezentului contract se completeaza cu prevederile legislg Q? in yia eniu
12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania. = s

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeazd monitorizarea si evalya

s g le acordate, in
conformitate cu obligatiile prevézute la art. 26”1 alin. (1) lit. g) - 1), alin.

¥ m 197/2012, cu

minime de calitate aplicabile, e

12.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunica serviciului public de asmten‘;a sociala,
in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile i completarile
ulterioare,

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul de servicii sociale;

13.2. angajament de platé dupa caz;

13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern, procedurile
operationale etc (Proces verbal nr. ........cccoceviennnene. (TS T e s a0 0s incheiat cu ocazia informirii
beneficiarului/reprezentantului legal al beneficiarului).

14. Arhivare st comunicare

14.1. Un exemplar al contractului este péstrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare servicii sociale a fost incheiat la sediul serviciului social/domiciliul/resedinta
persoanei beneficiare de servicii sociale in trei exemplare.

14.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreazi in Registrul national unic al beneficiarilor de servicii
sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de la data incheierii acestuia.

Serviciul Social Asistenti Personali Profesionisti,
Nume si prenume

Data
Semnétura
Directia Generala de Asistentii Sociali si Beneficiarul de servicii sociale/ Reprezentantul legal
Protectia Copilului Neamt,
Nume $i prenume Nume si prenume
Data Data
Semnétura Semnétura
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