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ROMANIA
JUDETUL NEAMT

CONSILIUL JUDETEAN
PROIECT

HOTARARE

privind aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului Social Asistent Personal
Profesionist din subordinea Directiei Generale de Asistenti Sociali si Protectia Copilului Neamt

Consiliul Judetean Neamt;

In conformitate cu principiul autonomiei locale, asa cum este prevdzut in art. 3 alin. 1 din Carta
europeana a autonomiei locale, adoptatd la Strasbourg la 15 octombrie 1985, ratificatd prin Legea nr.
199/1997, autoritatile administratiei publice locale au dreptul si capacitatea efectiva de a solutiona si de a
gestiona, in cadrul legii, in nume propriu si in interesul populatiei locale, o parte importanta a treburilor
publice;

Avand in vedere prevederile art.113 alin.(5) din Legea asistentei sociale nr.292/2011, cu modificarile si
completdrile ulterioare, ale Hotararii Guvernului nr.867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor
sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile si
completdrile ulterioare, precum si ale Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale nr.1.069/2018 privind
sau accentuat la asistentul personal profesionist;

Examinand referatul de aprobare nr.51/48.178/(RU)48.179/2025 al domnului Daniel-Vasilicd Harpa,
presedintele Consiliului Judetean Neamt, intocmit in baza adresei nr.33.792/2025 a Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Neamt;

Vazand raportul de specialitate nr. 51/48.199/(RU)48.200/2025 al Directiei generale juridice, achizitii si
protocol, Avizul consultativ nr.11/2025 al Colegiului Director al Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Neamf{, precum si avizele comisiilor de specialitate;

In temeiul dispozitiilor art.5 lit.,bb” - ,ee”, art.139 alin.(1)—(3), art.182 alin.(4), art.228 alin.(3), art.173
alin.(2) lit.,.c” precum si ale art.196 alin.(1) lit.,,a” din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.57/2019 privind
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1: Se aproba Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului Social Asistent Personal
Profesionist din subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt, conform
anexei care face parte integranta din prezenta hotarare.

Art.2: (1) Prezenta hotarare devine obligatorie de la data comunicarii.

(2) Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt va intreprinde masurile necesare
aducerii la indeplinire a prevederilor prezentei hotarari.

Art.3: Secretarul general al judetului va asigura comunicarea prezentei hotérari Institutiei Prefectului -
Judetul Neamt, Presedintelui Consiliului Judetean Neamt, precum si autoritdtilor si institutiilor publice
interesate, prin intermediul Serviciului gestionarea documentelor, evidenta lucrarilor consiliului judetean si
publicarea monitorului oficial local.

PRESEDINTE
Daniel-Vasitiés HARPA

Contrasemneaza:
SECRETARUL GENERAL AL JUDETULUI
Daniela SOROCEANU

Piatra Neamt

Nr. 232din__ 24 . O8. 2025

Prezenta hotarare a fost adoptatd cu respectarea prevederilor legale privind majoritatea de voturi.

Nr. total al alesilor judeteni in functie Voturi ,pentru”
Nr. total al alesilor judeteni prezenti Voturi ,,impotriva”
Nr. total al alesilor judeteni absenti Abtineri

Nr. total al alesilor judeteni care nu participa la dezbatere si la vot



Anexa
la Hotdardrea Consiliului Judetean Neam{ nr. / 2025

REGULAMENT DE ORGANIZARE S1 FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL ASISTENT PERSONAL PROFESIONIST

Articolul 1. Definitie
Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al Serviciului Social Asistent
Personal Profesionist, aprobat prin Hotérére a Consiliului Judetean Neamt, in vederea asigurdrii functionarii
acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de accesare, serviciile oferite etc.
Articolul 2. Identificarea serviciului social
Serviciul Social Asistent Personal Profesionist, denumit in continuare Serviciu social, cod serviciu
social 8810 ID-V , infiintat si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Neamt, acreditat conform Certificatului de acreditare Seria AF nr.001084 din 03.06.2014 are
sediul in municipiul Piatra-Neamt, str. Ecoului, nr. 9, Bloc F9, scara C, etaj 3, apartament 52, judetul Neamt.
Articolul 3. Scopul serviciului social
Scopul Serviciului social este de a monitoriza si controla activitatea de ingrijire si protectie a
adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist printr-un ansamblu de activitati
organizate pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii
si combaterii riscului de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitaii vietii: actiuni
de monitorizare si control al activitatii de ingrijire si protectie al adultului cu handicap grav sau accentuat la
asistentul personal profesionist, cu actiuni de colectare date si informatii, analiza si elaborarea rapoartelor
de monitorizare.
Articolul 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare a
serviciilor sociale reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completdrile
ulterioare, a Legii nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata, cu modificarile si completérile ulterioare, Hotararea Guvernului nr. 548/2017 privind aprobarea
conditiilor de obtinere a atestatului, procedurile de atestare si statutul asistentului personal profesionist cu
modificarile si completarile ulterioare, Ordinul ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 1690/2018, pentru
aprobarea Procedurii de monitorizare si control al activitatii asistentului personal profesionist, precum si a
altor acte normative, aplicabile domeniului.
(2) Standard minim de calitate aplicabil: Ordinul ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 1069/2018,
privind aprobarea Standardelor minime obligatorii pentru asigurarea ingrijirii si protectiei adultilor cu
handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist.
(3) Serviciul social este infiintat prin Hotarare a Consiliului Judetean Neamt si functioneaza in subordinea
Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt.

Articolul 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza
sistemul national de asistenta sociala, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale previzute in standardele minime de calitate aplicabile.
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(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii Serviciului Social Asistent Personal Profesionist  sunt

urmatoarele:
a) acordarea serviciilor se realizeaza in baza contractului de furnizare de servicii;
b) interventia integrata,
¢) posibilitatea prestarii serviciilor fard evaluarea nevoilor persoanei, in functie de tipul de interventie, fiind
suficienta inregistrarea persoanelor in registrul ~de evidentdi sau 1in liste de prezentd;
¢) promovarea unei imagini pozitive in comunitate a categoriilor de persoane vulnerabile sau aflate in situatii
de dificultate;
f) promovarea comportamentului civic si asumarea responsabilitatii sociale de catre toti actorii sociali, in
vederea prevenirii situatiilor de risc;
g) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
h) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
i) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;
j) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare, si asigurarea confidentialitatii si a
eticii profesionale;
k) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati de
integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

1) promovarea relatiilor de colaborare cu serviciul public de asistenta sociald, precum si cu toti actorii sociali.
Articolul 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Persoane adulte cu handicap grav sau accentuat de pe raza judetului Neamt, care nu dispun de spatiu
de locuit, nu realizeaza venituri ori realizeazi venituri de pana la nivelul salariului mediu pe economie,
precum si asistentul personal profesionist, altul decat sotul, sotia sau rudele in linie dreaptd, asistenti
personali profesionisti identificati si recrutati de catre Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Neamt si care pot raspunde nevoilor de ingrijire si protectie ale beneficiarilor.
(2) Conditiile de accesare a serviciilor:

a) Acte necesare:

1. Cerere din partea persoanei cu dizabilitati ori reprezentantul legal al acesteia depusa la D.G.A.S.P.C.
Neamt;
2. Copii dupa CI/BI, certificate de nastere;
3. Certificat de persoand cu handicap — copie si a Programului individual de reabilitare si integrare social;
4. Copii documente reprezentant legal, daca este cazul (act de identitate, hotarare judecétoreasca etc.);
5. Acte doveditoare privind veniturile (decizie/cupon pensie, adeverintd de venit eliberata de organele
financiare teritoriale etc.);
6. Raportul de ancheta sociala privind situatia persoanei cu dizabilitati, eliberat de primaria de domiciliu;
7. Dovada eliberatd de primaria de domiciliu prin care se atestd cd persoanei nu i s-au putut asigura alte
servicii in comunitate — documente doveditoare a situatiei locative;
8. Acte medicale relevante pentru adultul cu handicap;
9. Copie dupa fisa medicala de la medicul de familie;

10. Cazier judiciar;

11. Decizia de punere sub interdictie judecatoreasca/de instituire a unei masuri de ocrotire, daca este cazul.
b) Criteriile de eligibilitate ale beneficiarilor:
- varsta solicitantului — peste 18 ani;
- sa fie persoand adulta care sa detina certificat de incadrare in grad de handicap grav sau accentuat;
- persoana adultd cu handicap grav/accentuat care nu dispune de spatiu de locuit;



- persoana adulta cu handicap grav/accentuat care nu realizeaza venituri ori veniturile realizate s fie pana
la nivelul salariului mediu pe economie;
- serviciile de ingrijire si protectie la asistent personal profesionist sa corespunda nevoilor specifice
individuale ale persoanei adulte cu dizabilitati.
¢) Dispozitia de acordare a serviciului la asistentul personal profesionist:
- este emisi de directorul general al D.G.A.S.P.C. Neamt, dupa Decizia Comisiei de evaluare a persoanelor
adulte cu handicap Neamt prin care se instituie masura de protectie la asistentul personal profesionist.
d) Modalitatea de incheiere a contractului pentru furnizarea de servicii sociale - anexi la prezentul
regulament:
- se incheie incepand cu prima zi de la punerea in aplicare a dispozitiei de admitere si este semnat de
directorul general al D.G.A.S.P.C. Neamt si beneficiar/reprezentant legal, dupa caz;
- modelul contractului de furnizare servicii sociale este prevazut de Ordinul ministrului Muncii, Familiei,
Tineretului si Solidaritatii Sociale nr. 1.126 din 9 mai 2025 pentru aprobarea modelului-cadru al contractului
de servicii sociale, al informarilor transmise de furnizorul de servicii sociale serviciului public de asistenta
sociald, a procedurii de fundamentare a bugetului necesar, precum si a indicatorilor pentru monitorizarea
serviciilor sociale acordate ca masura de asistenta sociald, care constituie anexa la prezentul regulament;
_ contractul de furnizare servicii sociale este redactat in 3 exemplare (un exemplar se pastreaza in dosarul
personal al beneficiarului, un exemplar se pastreaza la sediul furnizorului, iar un exemplar se inméaneaza
beneficiarului).
(3) Conditii de suspendare/sistare a acordarii serviciilor:
- suspendarea/sistarea serviciilor acordate adultilor cu handicap grav sau accentuat se realizeaza in
conformitate cu clauzele din contractul de furnizare de servicii si cu standardele minime de calitate din
Ordinul ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 1069/2018 privind aprobarea Standardelor minime
obligatorii pentru asigurarea ingrijirii §i protectiei adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul
personal profesionist.
Situatiile in care este suspendati acordarea Serviciului social sunt urmatoarele:
- la solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizdrilor, pentru urmarea unor tratamente
medicale, recuperare medicala;
- lasolicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/calatoriilor pentru o perioada de
maximum 15 zile consecutive.
Situatiile in care este sistatd/incetata acordarea serviciului sunt urmatoarele:
- rezilierea contractului de furnizare servicii sociale;
- la expirarea duratei contractului;
- prin acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;
- cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;
- in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;
- 1n cazuri de fortd majora;
- la cererea reprezentantului legal, insotita de un angajament scris prin care se obligd s asigure
gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului;
- transfer in alta institutie de tip rezidential sau la asistent personal profesionist, la cererea scrisa a
beneficiarului/reprezentantului legal, cu acordul institutiei respective;
- decesul beneficiarului;
- fortd majora (incendii, focare de infectie, cataclisme etc.).
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul Social Asistent Personal Profesionist au
urmatoarele drepturi:
a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara nici o discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;
b) sa fie informati cu privire la drepturile sociale, serviciile primite, precum si cu privire la situatiile de risc
ce pot aparea pe parcursul derularii serviciilor;




¢) sa li se comunice drepturile si obligatiile, in calitate de beneficiari ai serviciilor sociale;

d) sa beneficieze de serviciile prevazute in contractul de furnizare servicii;

¢) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale;

f) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra datelor personale, informatiilor furnizate si primite;

g) sa li se garanteze demnitatea si intimitatea;

h) si li se asigure continuitatea/transferul/recomandarea serviciilor sociale furnizat, atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;

i) sa fie protejati impotriva riscului de abuz si neglijare.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Serviciul social au urmatoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala si economica;
b) sa participe, in raport cu vArsta, situatia de dependent etc., la procesul de furnizare a serviciilor sociale;
¢) sa comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile contractului de furnizare servicii;

) sirespecte prevederile prezentului regulament.

Articolul 7. Activitati si functii

Principalele functii ale Serviciului social sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale in comunitate, prin asigurarea urmitoarele activitati:

1. evaluarea complexa;

2. elaborarea planului de interventie;

3. aplicarea planului de interventie prin realizarea unor activitati de tipul: informare si consiliere, consiliere
psihologica, facilitarea accesului la servicii de locuire, ocupare, activitéti de promovare a incluziunii sociale
a persoanelor defavorizate etc. ;

4. monitorizarea si controlarea activitatii desfasurate de catre asistentii personali profesionisti si a modului
de ingrijire a beneficiarilor;

5. facilitarea implicarii si participarii persoanelor importante din viata beneficiarului in activitatile de
evaluare/reevaluare a situatiei acestuia;

6. asigurarea fiecarui beneficiar a alimentatiei, imbracamintei si incéltamintei adecvate varstei si
anotimpurilor;

6. facilitarea participarii si implicarii beneficiarilor in viata comunitatii;

7. asigurarea conditiilor necesare pentru protejarea sanatatii beneficiarilor, promovarea un stil de viata
sdndtos si asigurarea accesului la serviciile medicale necesare (conform Procedurii operationale privind
mentinerea sanatitii adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist, elaborata
de furnizorului de servicii sociale);

8. aplicarea masurilor de prevenire si control a infectiilor, in conformitate cu normele legale in vigoare si
asigurarea instruirii beneficiarilor (in functie de varstd, tipul dizabilitatii si/sau gradul de hadicap) si a
asistentilor personali profesionisti privind bolile infectioase si normele igienico-sanitare ce trebuie
respectate pentru prevenirea transmiterii acestora;

b) de valorificare a potentialului membrilor comunititii in vederea prevenirii situatiilor de neglijare,
abuz, abandon, violenta, excluziune sociali etc., prin asigurarea urmaitoarelor activitati:

1. activitati de sensibilizare si informare a populatiei;

2. promovarea participarii sociale;

3. asigurarea informarii periodice a beneficiarilor privind mentinerea unui stil de viata sanatos si cu privire
la ocrotirea sanatatii (in functie de varsta, tipul dizabilitatii si/sau gradul de handicap);

4. asigurarea informarii periodice a beneficiarilor (in functie de varsta, gradul de intelegere, tipul dizabilitatii
si/sau gradul de handicap) cu privire la activitatile incluse in planul individualizat de integrare/reintegrare
sociala;

¢) de informare a potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre domeniul siu
de activitate si de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care
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pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmitoarelor activitati:
1. asigurarea respectarii drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora;
2. elaborarea si aplicarea Cartei drepturilor beneficiarilor;
3. promovarea integrarii/reintegrérii sociale a beneficiarilor;
4. elaborarea materialelor informative si organizarea periodica a actiunilor de promovare a drepturilor
beneficiarilor in comunitate;
5. organizarea activitatilor de prevenire a maltratrii beneficiarului.
d) de asigurare a calititii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;
3. elaborarea Proiectului institutional, in colaborare cu personalul, in vederea indeplinirii misiunii sale;
4. elaborarea Planurilor anuale de actiune, in scopul implementarii Proiectului institutional.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmitoarelor activitati:
1. asigurarea instruirii personalului si facilitarea accesului acestuia la cursuri de perfectionare si formare
profesionald;
2. gestionarea si administrarea eficienta a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social
prin bugetul alocat;
3. asigurarea unei structuri de personal capabila sd asigure activitatile si serviciile acordate in concordanta
cu misiunea/functiile serviciului social si cu nevoile beneficiarilor;
4. asigurarea evaludrii anuale a personalului.
Articolul 8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal
Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal din cadrul Serviciului social, sunt
aprobate prin Hotarare a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu legislatia in vigoare,
cu incadrarea in standardele minime de calitate.

(1) Serviciul social functioneaza cu un numar de 12 persoane, conform prevederilor Hotararii
Consiliului Judetean Neamt, din care:
a) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate: asistent social (1 post),
psiholog (1 post) si asistenti personali profesionisti (10 posturi), coordonarea fiind asigurata de Directorul
general adjunct al D.G.A.S.P.C. Neamt.
b) voluntari .

(2) Raportul angajat/beneficiar variaza in functie de numarul de beneficiari si de numarul personalului

de specialitate.

Articolul 9. Personalul de conducere

(1) Personalul de conducere este asigurat de : Directorul general adjunct al D.G.A.S.P.C. Neamt.

(2) Atributiile principale ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului si propune
organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzator
atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii obiectivelor si
intocmeste informari pe  care le  prezinta  furnizorului de servicii sociale;
c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societtii civile la actiuni
care vizeaza ameliorarea asistentei sociale a grupurilor vulnerabile;
e) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competentei, misuri de organizare care sd conducd la imbunatatirea acestor activitati sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;



f) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;
g) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului;
h) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale, dupd caz;
i) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.
Articolul 10. Personalul de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate si auxiliar este asigurat de:
a) asistent social (263501);
b) psiholog (263411)
c) asistent personal profesionist (532904)
(2) Atributiile principale ale personalului de specialitate:
Asistentul social (263501)

a) aplicd standardele minime de calitate pentru serviciile sociale privind asigurarea ingrijirii si
protectiei adultilor cu handicap grav sau accentuat la asistentul personal profesionist;

b) asigurd coordonarea si monitorizarea activitatii asistentului personal profesionist desfasurate in
interesul superior al beneficiarului de servicii sociale;

¢) asigura consiliere si suport familiei/apartintorilor in vederea mentinerii relatiei cu beneficiarii si a
reintegrarii familiale si comunitare a acestora;

d) intocmeste, pastreazi, gestioneaza si actualizeaza dosarele beneficiarilor si a asistentilor personali
profesionisti cu toate documentele conform standardelor, metodologiei si procedurilor existente;

e) monitorizeaza activitatea fiecdrui asistent personal profesionist si implicit a beneficiarului aflat in
ingrijire si protectie, in vederea identificarii problemelor ce pot aparea in relatia cu beneficiarul si face
propuneri referitoare la instruirea acestuia;

f) asigurd incheierea si actualizarea contractelor de furnizare de servicii cu beneficiarii sau cu
reprezentantii legali ai acestora;

g) acordd permanent asistentd si sprijin beneficiarului pentru luarea unei decizii conform vointei si
preferintelor proprii si facilitarea independentei acestuia;

h) asigurd consiliere si suport asistentului personal profesionist si membrilor familiei acestuia in
vederea formarii si mentinerii unei relatii pozitive cu beneficiarul, integrarii acestuia in familie, acomodarii
reciproce, depasirii situatiilor de criza;

i)  acordi informare, asistenta si suport individual asistentului personal profesionist in asigurarea de
citre acesta a serviciilor de ingrijire si protectie a persoanei cu dizabilitati, prevenirea situatiilor de
crizd/gestionarea situatiilor de criza, diminuarea riscului de reinstitutionalizare;

j)  sustine/indruma asistentul personal profesionist pentru completarea/actualizarea dosarelor personale
cu acte care necesitd revizuire la termen (acte de identitate, certificate incadrare in grad de handicap, decizii
pensii, anchete sociale etc.), efectudnd demersurile necesare obtinerii acestora;

k) colaboreazi cu institutii din comunitate in vederea asigurarii drepturilor si facilitétilor existente;
sprijind beneficiarii in demersurile pentru obtinerea acestora;

1)  are obligatia perfectionarii continue a pregatirii profesionale a asistentilor personali profesionisti;

m) studiaza, cunoaste si respecta legislatia specifica in vigoare ;

n) respectd Codul Etic, Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si Functionarea a Serviciului
social, precum si procedurile de lucru conform legislatiei in vigoare;

0)  respecta si aplica standardele de control intern managerial;

p) indeplineste si alte sarcini in limita studiilor si a postului ocupat.

Psiholog (263411)

a)  asigurd informarea si asistenta psihologica a asistentilor personali profesionisti ;

b) acorda asistenta psihologica beneficiarului la admiterea in Serviciul social si pe toatd durata masurii;

¢) efectueazi anual evaluarea beneficiarilor Serviciului social in vederea monitorizarii evolutiei lor la
asistentii personali profesionisti;



d) anunta conducerea institutiei, ori de cate ori constatd ci asistentii personali profesionisti nu isi
indeplinesc corespunzator obligatiile prevazute de lege cu privire la ingrijirea persoanei cu handicap, cat si
obligatiile asumate prin contractul de munca incheiat cu Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Neamt, prezinta un referat conducerii institutiei, care, in functie de caz, il inainteaza comisiei de
discipling;

e¢) informeaza asistentii personali cu privire la procedurile de lucru, procedurile ce se aplica in situatia
suspiciunilor de abuz, neglijare;

f)  organizeaza impreund asistentul social si tine evidenta cursurilor anuale de perfectionare a
asistentilor personali profesionisti;

g)  colaboreaza cu celelalte departamente din cadrul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Neamt in vederea indeplinirii atributiilor ce ii revin;

h) respecti si aplica standardele de control intern managerial;

i)  indeplineste si alte sarcini in limita studiilor si a postului ocupat.

Asistentul Personal Profesionist (532904)

a) asigurd ingrijirea si protectia specializata a persoanei cu dizabilitdti cu handicap grav sau accentuat
dezinstitutionalizata din centrul rezidential in conformitate cu nevoia de sprijin identificata in procesul de
evaluare, obiectivele si masurile prevazute in Planul individual de servicii si in Programul individual de
reabilitare si integrare sociala;

b) implementeaza sub coordonarea si suportul responsabilului de caz masurile planificate in Planul
individual de servicii si in Programul individual de reabilitare si integrare sociala;

¢) faciliteaza integrarea persoanei cu dizabilitati in comunitate si stimuleaza participarea la viata sociala
a comunitatii;

d) asigura integrarea persoanei cu dizabilitati in mediul familial, faciliteaza participarea la viata de
familie, aplicand un tratament egal si nediscriminatoriu;

e) asigura confidentialitatea datelor si informatiilor cu privire la persoana adulta cu dizabilitati pe care
o are in ingrijire si protectie;

f) colaboreaza cu responsabilul de caz in furnizarea serviciilor sociale planificate;

g) comunicd permanent cu responsabilul de caz privind situatia beneficiarului;

h) insoteste beneficiarii la unitéti si institutii din comunitate (posta, biblioteca, piatd etc), la diferite
activitati de socializare sau evenimente deosebite desfasurate in comunitate, la activitdti de relaxare si
divertisment, vizite, turism si altele;

i) asigurd beneficiarului accesul la sdnitate prin inscrierea acestuia la un medic de familie si
monitorizeaza starea de sanatate a acestuia.

j) asigurd achizitionarea si administrarea de medicamente conform prescriptiilor medicale, respecta
recomandarile din planul de recuperare si reabilitare prin accesul beneficiarului la terapii de suport, dupa caz;

k) asigura pentru beneficiar o dieta alimentard care sa tina cont de nevoile de dezvoltare ale acestuia,
precum si de preferintele sau specificul cultural si religios, dupa caz;

1) tine evidenta lunar cu privire la modul de gestionare a bugetului alocat beneficiarului (buget
complementar si indemnizatie lunara) in registrul de cheltuieli;

m)insoteste beneficiarii in centre sau servicii medicale, de recuperare/reabilitare etc. Ofera suport
beneficiarilor in luarea deciziilor, in functie de caracteristicile si interesele personale ale acestora; Comunica
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt prin responsabilul de caz in termen de
maximum 12 de ore de la luarea la cunostin{a orice modificare survenita in starea fizica, psihica sau sociala
a persoanei cu handicap grav si alte situatii de natura sa modifice acordarea drepturilor prevazute de lege;

n) informeaza de indata orice schimbare survenita in situatia lor personald, familiald sau sociald care
ar putea si influenteze activitatea lor profesionald;

0) cunoaste, aplicd si respectd Codul Etic, Regulamentul Intern, Regulamentul de Organizare si
Functionarea a Serviciului social, precum si procedurile de lucru, conform legislatiei in vigoare;



p) participa la formele de perfectionare a pregatirii profesionale organizate de institutie;

q) participa la activitatile de tip suport individual/grup de suport organizate de D.G.A.S.P.C. Neamt;

r) pastreaza confidentialitatea datelor si informatiilor la care are acces in exercitarea atributiilor de
serviciu;

s) indeplineste alte sarcini relevante pentru postul ocupat.

Atributii si rispunderi comune tuturor salariatilor privind securitatea si sanitatea in munci si
prevenirea si stingerea incendiilor:

1. S isi desfasoare activitatea in conformitate cu pregatirea si instruirea sa, precum si cu instructiunile
primite din partea angajatorului, astfel incat sd nu expuna la pericol de accidentare sau imbolndvire
profesionala atat propria persoand, cat si alte persoane care pot fi afectate de actiunile sau omisiunile sale in
timpul procesului de munca;

2. Sa utilizeze corect masinile, aparatura, uneltele, substantele periculoase, echipamentele de transport si
alte mijloace de productie;

3. Sa utilizeze corect echipamentul individual de protectie acordat si dupa utilizare sa il inapoieze sau sa il
puni la locul destinat pentru pastrare;

4. Sa nu procedeze la scoaterea din functiune, la modificarea, schimbarea sau inlaturarea arbitrard a
dispozitivelor de securitate proprii, in special ale masinilor, aparaturii, uneltelor, instalatiilor tehnice si
cladirilor, si sa utilizeze corect aceste dispozitive;

5. Si comunice imediat angajatorului si/sau lucrétorilor desemnati orice situatie de munca despre care au
motive intemeiate si o considere un pericol pentru securitatea si sanatatea lucratorilor, precum si orice
deficienta a sistemelor de protectie;

6. Sa aduca la cunostinta conducatorului locului de munca si/sau angajatorului accidentele suferite de
propria persoana;

7. S& coopereze cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, att timp cét este necesar, pentru a face
posibila realizarea oriciror masuri sau cerinte dispuse de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari,
pentru protectia sanatatii si securitatii lucrétorilor;

8. Sa coopereze, atit timp cét este necesar, cu angajatorul si/sau cu lucratorii desemnati, pentru a permite
angajatorului si se asigure cd mediul de munci si conditiile de lucru sunt sigure si fard riscuri pentru
securitate si sandtate, in domeniul sdu de activitate;

9. Sa isi insuseasca si sa respecte prevederile legislatiei din domeniul securitatii si sdnatatii in munca si
masurile de aplicare a acestora;

10. Sa dea relatiile solicitate de catre inspectorii de munca si inspectorii sanitari;

11. Sa efectueze examenul medical periodic (semestrial, anual) de supraveghere a sanatatii la locul de munca
in perioada pentru care a fost planificat, precum si in cazul modificarii conditiilor specifice locului de munca
si a starii de sanatate;

12. Sa efectueze evaluarea/examinarea psihologica in perioada pentru care a fost planificat, precum si in
cazul in care i se solicitd acest lucru, ca urmare a modificarii conditiilor specifice locului de muncd si a starii
de sanatate.

13. a. S respecte regulile si masurile de aparare impotriva incendiilor, aduse la cunostinta, sub orice forma,
de administrator sau de conducatorul institutiei, dupa caz;

b. Sa utilizeze substantele periculoase, instalatiile, utilajele, masinile, aparatura si echipamentele, potrivit
instructiunilor tehnice, precum si celor date de administrator sau de conducatorul institutiei, dupa caz;

c. Sa nu efectueze manevre nepermise sau modificari neautorizate ale sistemelor si instalatiilor de aparare
impotriva incendiilor;

d. Sa comunice, imediat dupa constatare, conducatorului locului de muncéa orice incalcare a normelor de
aparare impotriva incendiilor sau a oricarei situatii stabilite de acesta ca fiind un pericol de incendiu, precum
si orice defectiune sesizata la sistemele si instalatiile de aparare impotriva incendiilor;



e. Sa coopereze cu salariatii desemnati de administrator, dupa caz, respectiv cu cadrul tehnic specializat,
care are atributii in domeniul apararii impotriva incendiilor, in vederea realizarii masurilor de aparare
impotriva incendiilor.

ARTICOLUL 11. Finantarea serviciului social :

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Serviciul social are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordirii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile, in
vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul local al judetului Neamt prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

¢) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din strainatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislagia in vigoare.



Anexa la regulamentul de organizare si functionare a Serviciului Social Asistent Personal Profesionist

CONSILIUL JUDETEAN NEAMT 5
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA SI PROTECTIA COPILULUI NEAMT

NR /
Serviciului Social Asistent Personal Profesionist

CONTRACT DE FURNIZARE SERVICII SOCIALE
incheiat intre Directia Generalid de Asistentd Sociala si Protectia Copiului Neamt
si beneficiar sau, dupa caz, reprezentantul legal al acestuia

1. Pirtile contractante
1.1. Directia Generali de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Neamt, denumita in continuare furnizor de
servicii sociale, cu sediul in Mun. Piatra Neamt, str. Alexandru cel Bun nr. 11, judetul Neamt, codul de inregistrare

fiscald 9648872, contul Nr. .....covvvvvviiiieieiiiniiinn deschis la Trezoreria/Banca .......... , Certificatul de acreditare seria
AF nr. 001084, Licenta de functionare seria ...-../....-.... reprezentat de domnul/doamna
....................................................... ,avand functiade.............. .........., in calitate de furnizor de servicii sociale ,

Serviciul social Asistent Personal Profesionist, cod serviciu social 8810 ID-V, reprezentat de domnul/doamna

............... , avand functia de ..........., In calitate de ...........,

si

1.2. Domnul/Doamna ............ , cu domiciliul in ............ , Stre e, nr. ....... , judetul/sectorul ............. , CNP nr.
......... , contul nr. ....... deschis la Banca .........,, BI/C.I seria ... nr. ......., avand cu ........... domnul/doamna
................. , beneficiar de servicii sociale, denumit in continuare Beneficiar,

reprezentat prin domnul/doamna ................ , domiciliat/domiciliata in localitatea .............. s S e nr.
....... , judetul/sectorul ................., posesor/posesoare al/a B.I/C.I. seria ...... nr. ..........., eliberat/eliberatd la data de
.............. de Sectia de politie ..........., conform ........(Se precizeaza documentul.)......... nr. ........./data ..........., care

atestd calitatea de reprezentant legal,

2. avand in vedere:
2.1. Legislatia in vigoare;
2.2. Cererea de acordare a serviciului social;

2.3. Programul individual de reabilitare si integrare sociald nr. ................... T F: 17 . , denumit in
continuare plan de servicii sociale;
2.4. Atestatului de Asistent personal profesionist serie........ 13V SRS AN

2.5. Dispozitia directorului furnizorului de servicii sociale (D.G.A.S.P.C. Neamt) pentru stabilirea dreptului la
servicii sociale nr. ......... feswasssessess

2.6. Dispozitia Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap ............. vaaasarssanneenen ittt de
incadrare in grad de handicap a Beneficiarului ... , in conditiile
legii, convin asupra urmatoarelor:

3. Definitii aplicabile prezentului contract:

3.1. Contractul de furnizare servicii sociale - actul juridic incheiat intre un furnizor de servicii sociale si o persoand
beneficiara de servicii sociale sau, dupa caz, reprezentantul legal al adultului cu handicap grav sau accentuat
beneficiar de servicii sociale in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (1) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
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cu modificarile si completarile ulterioare, care exprima acordul de voin{d al acestora in vederea acordarii de servicii
sociale;

3.2. Furnizor de servicii sociale - persoan fizica sau juridica, publica ori privata, acreditata in vederea acordarii de
servicii sociale, care detine licentd de functionare pentru serviciile sociale care fac obiectul prezentului contract de
servicii sociale, in conformitate cu prevederile Legii nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor
sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

3.3. Beneficiar de servicii sociale - persoana aflata in situatie de risc si/sau de dificultate sociala, care necesita
servicii sociale, conform planului de interventie/planului de servicii sociale, si care are dreptul la servicii sociale ca
masurd de asistentd sociald; persoanele beneficiare de servicii sociale sunt inregistrate in Registrul national de
evidenta a persoanelor beneficiare de servicii sociale, parte din sistemul integrat informatic de asistentd sociald, in
conformitate cu prevederile art. 44 alin. (5) din Legea nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

3.4. Servicii sociale - ansamblul de masuri si actiuni realizate in cadrul serviciului social licentiat, prin personalul
de specialitate pentru implementarea planului de servicii sociale in vederea atingerii obiectivelor prevédzute in planul
de interventie/planul de servicii sociale, in scopul prevenirii si depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau
dependentd, prezervirii autonomiei §i protectiei persoanei, prevenirii marginalizarii si excluziunii sociale, promovarii
incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii etc., cu respectarea standardelor minime obligatorii in baza carora a fost
licentiat serviciul social;
~ 3.5. Plan de servicii sociale - documentul intocmit de asistentul social/echipa interdisciplinard cu acordul si
participarea persoanei beneficiare si/sau a reprezentantului legal, dupa realizarea evaludrii complexe, care specifica
masurile si actiunile necesare pentru a oferi sprijin persoanelor sau grupurilor vulnerabile;

3.6. Consimtamantul persoanei beneficiare - acordul exprimat de persoana beneficiara/parintele/reprezentantul
legal si/sau, dupd caz, reprezentantul conventional, conform prevederilor legii, prin semnarea planului de servicii
sociale si a contractului de furnizare servicii sociale, cu privire la acordarea serviciilor sociale descrise in plan, anexa
la contractul de furnizare servicii sociale;

3.7. Forta majora - eveniment mai presus de controlul pértilor, care nu putea fi prevazut in momentul incheierii
contractului si care face imposibila executarea si, respectiv, indeplinirea contractului, definit potrivit prevederilor art.
1.351 din Codul civil.

3.8. Asistent personal profesionist- persoana fizica atestatd, care asigurd prin activitatea pe care o desfasoard la
domiciliul sau, ingrijirea si protectia adultului cu handicap grav sau accentuat pe baza nevoilor individuale ale
acestuia.

4. Obiectul contractului

4.1. Obiectul contractului il constituie acordarea serviciilor sociale de ingrijire si protectie a adultului cu handicap
grav sau accentuat de citre asistentul personal profesionist, la domiciliul sau, cod serviciu social 8810 ID-V, prevazute
in planul de servicii sociale anexat la prezentul contract.

4.2. Locul de acordare a serviciului social (conform licentei de functionare), in comunitate.

4.3. Costul total al serviciului social este de ..........ccoevenee. lei/luna/zi/ora.

4.4. Contributia persoanei beneficiare, previzuta in angajamentul de plata, anexa la prezentul contract, este de .........
lei/lund/zi/ora.

4.5. Costul prevazut in dispozitia directorului furnizorului de servicii sociale pentru stabilirea dreptului la servicii
SOCIALE v

5. Durata contractului

5.1. Durata contractului este de la data de ........... pand la data de ........... si poate fi prelungita in conditiile legii.

5.2. Durata contractului poate fi prelungita sau redusd cu acordul partilor si numai dupa evaluarea rezultatelor
serviciilor acordate beneficiarului de servicii sociale si, dupa caz, revizuirea planului de servicii sociale.

5.3. Durata contractului poate fi stabilitd si pe perioada nedeterminatd, pentru beneficiarii serviciilor sociale
rezidentiale, care, potrivit cadrului legal, pot beneficia de serviciile sociale pe perioada nedeterminata.

6. Furnizorul de servicii sociale:

6.1. respecta drepturile si libertagile fundamentale ale beneficiarului in acordarea serviciilor sociale, rezultate din
prezentul contract;

6.2. acordi serviciile sociale previzute in planul de servicii, cu respectarea acestuia si a standardelor minime de
calitate specifice serviciului;
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6.3. depune toate diligeniele pentru asigurarea continuitatii serviciilor sociale pentru beneficiar, inclusiv prin
aplicarea planului de urgenta in situaia inchiderii serviciului social;

6.4. informeaza beneficiarul cu privire la:

6.4.1. descrierea serviciilor sociale oferite si conditiile in care acestea sunt acordate, precum si activitatile specifice
care se desfasoara in cadrul acestora;

6.4.2. regulamentul de ordine interna/regulile casei;

6.4.3. procedura de evaluare a satisfactiei persoanei beneficiare si de evaluare a gradului de incredere a
beneficiarilor si a reprezentantilor legali ai acestora, dupd caz, cu privire la serviciile sociale acordate;

6.4.4. procedura de formulare a plangerilor si reclamatiilor cu privire la serviciile primite;

6.4.5. procedura privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de abuz, neglijare, exploatare sau orice
alta forma de violenta, inclusiv tratamente inumane sau degradante;

6.4.6. participarea persoanelor care au calitatea de student in perioada de practicd, voluntar in procesul de acordare
a serviciilor sociale;

6.5. reevalueaza periodic situatia beneficiarului de servicii sociale si. dupa caz, completeaza si/sau revizuieste
planul exclusiv in interesul acestuia;

6.6. respectd confidentialitatea datelor si informatiilor referitoare la beneficiarul de servicii sociale, conform
prevederilor standardelor minime de calitate i ale Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al
Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter
personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE;

6.7. utilizeaza contributia beneficiarului, daca este prevazuta in contractul de furnizare servicii sociale, exclusiv
pentru acoperirea cheltuielilor direct legate de acordarea serviciilor sociale destinate beneficiarului;

6.8. informeaza serviciul public de asistentd sociala in a carui raza administrativ-teritoriala 1isi are
domiciliul/resedinta sau locuieste beneficiarul asupra nevoilor identificate si serviciilor sociale propuse a fi acordate;

6.9. utilizeaza date rezultate din implementarea contractului in scopul intocmirii de statistici, pentru dezvoltarea
serviciilor sociale, cu respectarea legislaiei privind protectia datelor cu caracter personal;

6.10. respect obligatiile privind asigurarea calitatii serviciilor sociale prevazute in Legea nr. 197/2012 privind
asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale, cu modificérile si completdrile ulterioare, prevederile legilor
speciale si standardelor minime de calitate aplicabile.

7. Persoana beneficiara de servicii sociale are urmitoarele drepturi si obligatii

7.1. Drepturile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36"1 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificarile si completarile ulterioare, in regulamentul de organizare si functionare al serviciului social, in standardele
minime de calitite aplicabile, prevazute in carta drepturilor persoanelor beneficiare aprobaté de furnizorul de servicii
sociale si prezentata persoanei beneficiare odatd cu incheierea prezentului contract, in principal:

7.1.1. s i se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare;

7.1.2. sa fie informata asupra situatiilor de risc, precum si asupra drepturilor sociale;

7.1.3. sd i se comunice, in limbaj simplu, informatii accesibile privind drepturile fundamentale i masurile legale
de protectie, precum si informatii privind conditiile care trebuie indeplinite pentru a le obfine;

7.1.4. sa participe la procesul de luare a deciziilor cu privire la furnizarea serviciilor sociale;

7.1.5. sd i se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate §i primite;

7.1.6. sa i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, att timp cét se mentin conditiile care au generat
situatia de dificultate;

7.1.7. s fie protejatd de lege atat ea, ct si bunurile ei, atunci cand nu are capacitate de decizie, chiar daca este
ingrijitd in familie sau intr-o institutie;

7.1.8. sa i se respecte demnitatea si intimitatea;

7.1.9. sa participe la luarea deciziilor privind interventia sociald, putand alege variante de interventii, daca acestea
exista,

7.1.10. sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

7.1.11. sa participe in organismele de reprezentare ale furnizorilor de servicii sociale.

7.2. Acordul persoanei beneficiare pentru divulgarea informatiilor confidentiale se asuma numai in forma scrisa.
7.3. Informatiile confidentiale pot fi dezvaluite fara acordul beneficiarilor in urmatoarele situatii:

7.3.1. atunci cand dispozitiile legale o prevad in mod expres;

7.3.2. cand este pusi in pericol viaga persoanei beneficiare sau a membrilor unui grup social;
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7.3.3. pentru protectia vie{ii, integritatii fizice sau a sanatatii persoanei. in cazul in care aceasta se afla in
incapacitate fizica, psihica, senzoriald ori juridica de a-si da consim{@mantul.

7.4. Prelucrarea datelor persoanelor beneficiare de servicii sociale, de catre toate entitatile implicate in toate etapele
procesului de acordare a serviciilor sociale, se realizeazd cu respectarea prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679
al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste
prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE.

7.5. Obligatiile persoanei beneficiare sunt cele prevazute la art. 36"2 din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu
modificdrile si completirile ulterioare, si in standardele minime de calitate aplicabile serviciului social care face
obiectul contractului, in principal:

7.5.1. sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociala, medicald si economica;

7.5.2. sa participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale;

7.5.3. sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie de tipul
serviciului si de situatia ei materiald;

7.5.4. si comunice orice modificare intervenitd in legdtura cu situatia ei personala;

7.5.5. s respecte regulamentul de organizare si functionare al serviciului social si regulamentul de ordine
interna/regulile casei.

8. Solutionarea reclamatiilor

8.1. Beneficiarul are dreptul de a formula verbal si/sau in scris reclamatii cu privire la acordarea serviciilor sociale
si activitatea personalului, in conformitate cu procedura privind sesizarile si reclamatiile aprobatd de furnizorul de
servicii sociale si adusa la cunostinta persoanelor beneficiare.

8.2. Reclamatiile pot fi adresate furnizorului de servicii sociale direct sau prin intermediul oricérei persoane din
cadrul echipei de implementare a planului de servicii sociale.

8.3. Furnizorul de servicii sociale are obligatia de a analiza continutul reclamatiilor, consultand atét beneficiarul de
servicii sociale, cat si specialistii implicati in implementarea planului de servicii sociale, si de a formula réspuns in
termen de maximum 10 zile de la primirea reclamatiei.

8.4. Beneficiarul are dreptul de a semnala orice suspiciune de abuz, neglijare, exploatare, tratament degradant sau
orice altd forma de violenta conform procedurii specifice prevdzute in standardul minim de calitate al serviciului
social respectiv.

9. Rezilierea contractului

Constituie motiv de reziliere a prezentului contract urmatoarele:

9.1. refuzul obiectiv al beneficiarului de servicii sociale de a mai primi serviciile sociale, exprimat in mod direct
sau prin reprezentantul siu legal;

9.2. nerespectarea in mod repetat de citre beneficiarul adult de servicii sociale a regulamentului de ordine interna/
regulilor casei.

10. Suspendarea contractului:

10.1. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada spitalizarilor, pentru urmarea unor tratamente medicale,
recuperare medicald;

10.2. la solicitarea beneficiarului adult pe perioada vacantelor/excursiilor/calatoriilor pentru o perioada de
maximum 15 zile consecutive.

11. incetarea/sistarea contractului:

11.1. la expirarea duratei contractului;

11.2. prin acordul partilor privind incetarea contractului, in situatia beneficiarului adult;

11.3. cand obiectivul planului de servicii sociale a fost atins;

11.4. in cazul retragerii licentei de functionare a serviciului social;

11.5. in cazuri de for{d majora;

11.6. la cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris prin care se obligd sa asigure gézduirea,
ingrijirea si intretinerea beneficiarului

11.7 transfer in altd institutie de tip rezidential sau la asistent personal profesionist, la cererea scrisd a
beneficiarului/reprezentantului legal, cu acordul institutiei respective
(Se mentioneazd alte situatii, in afara celor prevazute la pct. 11.1-11.4 si care sunt prevazute in Procedura privind
incetarea acorddrii serviciilor, elaboratd de furnizorul de servicii sociale cu respectarea standardelor minime de
calitate si care a fost adusd la cunostinta persoanei beneficiare inainte de semnarea contractului.).......
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12. Dispozitii finale

12.1. Partile contractante au dreptul, pe durata indeplinirii prezentului contract, de a conveni modificarea clauzelor
acestuia prin act aditional numai in cazul aparitiei unor circumstante care lezeaza interesele legitime ale acestora si
care nu au putut fi prevazute la data incheierii prezentului contract.

12.2. Prevederile prezentului contract se completeaza cu prevederile legislaiei in vigoare in domeniu.

12.3. Prezentul contract va fi interpretat conform legilor din Romania.

12.4. Furnizorul de servicii sociale realizeaza monitorizarea si evaluarea serviciilor sociale acordate, in
conformitate cu obligatiile prevazute la art. 26”1 alin. (1) lit. g) - 1), alin. (2) si (3) din Legea nr. 197/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, precum si in conformitate cu prevederile legilor speciale si ale standardelor
minime de calitate aplicabile.

12.5. Masurile de implementare a planului de servicii sociale se comunica serviciului public de asistenta sociala,
in conformitate cu prevederile art. 45 alin. (3) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificérile si completarile
ulterioare.

13. Documentele anexe ale contractului:

13.1. planul de servicii sociale;

13.2. angajament de plata, dupa caz;

13.3. documentul cu privire la informarea persoanei beneficiare cu privire la regulamentul intern, procedurile
operationale etc (Proces verbal nr. S S R PP PR incheiat cu ocazia informirii
beneficiarului/reprezentantului legal al beneficiarului).

14. Arhivare si comunicare

14.1. Un exemplar al contractului este pastrat in dosarul de caz.

14.2. Prezentul contract de furnizare servicii sociale a fost incheiat la sediul serviciului social/domiciliul/resedinta
persoanei beneficiare de servicii sociale in trei exemplare.

14.3. Datele privind incheierea contractului se inregistreaza in Registrul national unic al beneficiarilor de servicii
sociale, prin grija furnizorului de servicii sociale, in termen de 24 de ore de la data incheierii acestuia.

Serviciul Social Asistenti Personali Profesionisti,
Nume si prenume

Data
Semnatura
Directia Generald de Asistentii Sociala si Beneficiarul de servicii sociale/ Reprezentantul legal
Protectia Copilului Neamt,
Nume si prenume Nume si prenume
Data Data
Semnatura Semndtura
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CONSILIUL JUDETEAN NEAMT
PRESEDINTE
Nr.

REFERAT DE APROBARE
la Proiectul de hotirére privind aprobarea Regulamentului de organizare §i functionare a
Serviciului Social Asistent Personal Profesionist din subordinea Directiei Generale de
Asistenti Sociala si Protectia Copilului Neamt

Eectiunea 1 - Motivul adoptirii actului administrativ: ‘\

1. Descrierea situatiei actuale:

Protectia speciald a persoanelor adulte cu dizabilitati, procesul de dezinstitutionalizare si de prevenire a
institutionalizarii acestora, reprezintd o prioritate si o responsabilitate nationald, in conformitate cu
prevederile Conventiei privind Drepturile Persoanelor cu Dizabilitati, ratificata prin Legea nr. 221/2010,
cu modificarile si completarile ulterioare.

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt este institutia publicé cu personalitate
juridicd infiintata in subordinea Consiliului Judetean Neamt, cu rol in administrarea si acordarea
beneficiilor de asistenta sociala si a serviciilor sociale. In prezent institutia deruleaza actiuni care se
subscriu directiilor de actiune prevazute in Strategia Nationala privind prevenirea institutionalizarii
persoanelor adulte cu dizabilitati si accelerarea procesului de dezinstitutionalizare, pentru perioada 2022-
2030. in parteneriat cu Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati si
Ministerul Muncii, Familiei, Tineretului si Solidaritatii Sociale Directia participa la implementarea

Proiectului ,,Reteaua Asistent Personal Profesionist — Suport pentru o viata independentd in comunitate
pentru persoanele cu dizabilitati”.

1.1. Cerinte care reclami necesitatea actului administrativ:

Tn Anexa la Ordinul presedintelui Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati nr. 304/2024 privind modificarea anexei la Ordinul nr. 359/2023 pentru aprobarea obiectivelor
si indicatorilor-cheie de performanta corespunzatori acestora privind procesul de dezinstitutionalizare si
de prevenire a institutionalizarii persoanelor adulte cu dizabilitati, planificati la nivelul fiecdrui judet/sector
al municipiului Bucuresti, in judetul Neamt, pand la data de 30.06.2026, numarul de persoane asistate in
centrele rezidentiale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati aflate in structura Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt va trebui sa fie de 427. Astfel, un numar de 208 beneficiari
ocrotiti la aceasta data trebuie sa fie dezinstitutionalizati. in vederea indeplinirii acestor obiective, Serviciul
Social Asistent Personal Profesionist reprezinta o necesitate, atat in contextul prevenirii institutionalizarii
persoanelor adulte cu dizabilitati cat si in cel al dezinstitutionalizirii acestei categorii de persoane.

1.2. Cerinte care reclami oportunitatea actului administrativ:

Pentru buna desfasurare a activitatii Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt,
precum si pentru cresterea calitatii serviciilor sociale oferite, care sa raspundd nevoilor complexe ale
persoanelor cu dizabilitati, a fost consideratd oportuna infiintarea Serviciului Social Asistent Personal
Profesionist. In acest sens, au fost propuse si inaintate spre aprobare Consiliului judetean organigrama si
statul de functii ale Serviciului.

Avand in vedere necesitatea infiintarii noului Serviciu social, in vederea punerii in concordantd i
concomitent in aplicare a organigramei §i statului de functii propuse, cu un cadru eficient de organizare si
coordonare a activitatilor, stabilirea mecanismelor de control si responsabilitate in cadrul noii structuri, in
vederea atingerii scopului propus, este oportuna aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a
Serviciului Social Asistent Personal Profesionist.




Monitorizarea si controlul activitatii de ingrijire si protectie a adultilor cu handicap grav sau .acce.l.mtuat la
asistentul personal profesionist, va raspunde nevoilor beneficiarilor pentru er§§1re .SItua.;nlor d_ef
dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresteril
calitatii vietii. '
Cu adresa nr. 33792/2025, Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Neamf a transmis
spre aprobare Regulamentul de organizare §i functionare a Serviciului Social Asistent Personal
Profesionist. Regulamentul a fost analizat si avizat favorabil in sedinta Colegiului Director din data de
05.08.2025.

in calitate de initiator, propun aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului Social
Asistent Personal Profesionist din subordinea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Neamt din Anexa la prezentul.

2. Schimbiri preconizate:

Aprobarea Regulamentului de organizare si functionare a Serviciului Social Asistent Personal
Profesionist va avea ca si consecintd furnizarea de servicii sociale moderne si profesioniste; crearea de
oportunitati de angajare pentru persoane calificate sau aflate in proces de calificare, inclusiv din sistemul
social; garantarea unui cadru legal si functional pentru desfasurarea activitatii de asistent personal
profesionist, cu drepturi si responsabilitati clare; cresterea calitdtii vietii pentru persoanele adulte cu
dizabilitati si familiile acestora, prin accesul la sprijin personalizat; extinderea serviciilor de suport in
comunitate, in conformitate cu politicile europene si nationale de incluziune sociald; prevenirea
institutionalizarii si reducerea costurilor aferente sistemului rezidential, prin dezvoltarea unor solutii
sustenabile si adaptate nevoilor reale ale beneficiarilor; consolidarea capacitatii institutionale a Directiei
Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt.

Sectiunea a 2-a - Impactul socio - economic:

Aceastd masura se aliniaza atét interesului institutional - asigurarea functionarii eficiente a serviciilor
sociale din cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt, cat si interesului
individual legitim al beneficiarilor acestor servicii - dreptul la protectie si promovare a participarii sociale,
astfel incat sa poata fi asiguratd abordarea centrata pe persoand a tranzitiei la viata independenta si integrare
in comunitate.

Sectiunea a 3-a - Impactul financiar asupra bugetului judefului pe termen scurt (an curent) / lung:

Sectiunea a 4-a - Activititi de informare publici si consultare privind elaborarea si implementarea
actului administrativ:

Sectiunea a 5-a - Efectele actului administrativ, asupra actelor administrative in vigoare si masuri
de implementare:

Nu are impact asupra altor acte administrative in vigoare si se poate aplica dupa aducerea la cunostinta
publica a hotararii.

Sectiunea a 6-a - Anexe la referatul de aprobare/proiectul de hotarare:

Regulamentul de organizare si functionare a Serviciului Social Asistent Personal Profesionist.

INKTIATOR,
PRESEDINTE,
Daniel: Vadilici HARPA




Directia Generala Juridica, Achizitii si Protocol
Nr.

RAPORT DE SPECIALITATE

Titlul proiectului de hotirdre | Proiect de hotirare privind aprobarea Regulamentului de
organizare si functionare a Serviciului Social Asistent Personal
Profesionist din subordinea Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Neamt

Compartiment de resort: Directia Generala Juridica, Achizitii si Protocol

Sectiunea 1 - Documentare si analizi:

La analiza prezentului proiect de hotirare s-au avut in vedere prevederile art. 173 alin. (2) lit. C)
din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificirile
si completarile ulterioare, potrivit cirora consiliul judetean aproba, in conditiile legii, la propunerea
presedintelui consiliului judetean, regulamentul de organizare i functionare a consiliului judetean,
organigrama, statul de functii, regulamentul de organizare si functionare ale aparatului de
specialitate al consiliului judetean, precum si ale institutiilor publice de interes judetean si ale
societatilor si regiilor autonome de interes judetean.

Sectiunea a 2-a - Fundamentare tehnici, respectiv cerintele de naturi tehnici, economica,
juridicd, posibilititi de realizare in conditii de utilitate, legalitate, regularitate, eficienta,
eficacitate si economicitate:

-conform prevederilor art. 113, alin. (5) din Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile
si completarile ulterioare, regulamentele-cadyu de organizare si functionare ale serviciilor publice
de asistentd sociald se aprobd prin hotdrdre a consiliului Judetean,

- conform art. 3 alin. (1) si (2) din Hotarirea Guvernului nr. 867/2015 privind aprobarea
Nomenclatorului serviciilor sociale, precum si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare
a serviciilor sociale, furnizorii publici .... de servicii sociale au obligatia de a elabora, pentru
fiecare tip de serviciu social aflat in administrare, regulamente proprii de organizare §i
Junctionare, pe care le aproba prin hotdrdre/decizie a organului de conducere previzut de lege,
iar elaborarea regulamentelor proprii de organizare si functionare se realizeazi cu respectarea
modelului-cadru al regulamentului aplicabil, a legislafiei specifice, conventiilor internationale
ratificate prin lege si a celorlalte acte internationale in materie la care Romdnia este parte, precum
§i a standardelor minime de calitate aplicabile;

- conform art. 45 alin. (1) din Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicati, cu modificarile si completdrile ulterioare adultul cu handicap
grav sau accentuat care nu realizeazd venituri ori realizeazd venituri de pand la nivelul salariului
mediu pe economie poate beneficia de ingrijirea §i protectia unui asistent personal profesionist, in
baza evaludrii nevoilor individuale;

-proiectul de regulament inaintat cu adresa nr. 33792/2025 de Directia Generald de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Neamt a fost intocmit in conformitate cu prevederile Anexei 4 a
Hotarérii Guvernului nr. 867/2015 privind aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentelor-cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale si ale Ordinului
ministrului_ muncii si justitiei sociale nr. 1.069/2018 privind aprobarea Standardelor minime




asistentul personal profesionist.

Sectiunea a 3-a - Efecte preconizate ale aplicirii actului administrativ (impactul financiar
asupra bugetului judefului pe termen scurt (pe anul curent)/lung, impactul asupra mediului
concurential si domeniului ajutoarelor de stat, impactul asupra sarcinilor administrative,
impactul asupra mediului).

Sectiunea a 4-a - Concluzii/propuneri:

Tn urma analizirii proiectului de hotdrare si a documentarii efectuate, apreciem faptul ca proiectul
de hotérare indeplineste cerintele tehnice specificate la Sectiunea a 2-a si conditiile legale pentru
a fi supus analizei, dezbaterii si aprobarii plenului Consiliului Judetean Neamy.

Prenume si nume Data Semniturg

Verificat/aprobat: director general Bogdan Bosovici SI1-0dlowT |
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