. Anexanr. 11
la Hotdrdrea Consiliului Judetean nr. 85 din.26.:03.2026

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL :

LOCUINTA MAXIM PROTEJATA 6
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE SERVICII PENTRU PERA
DIZABILITATI DRAGOMIRESTI

ART.1 Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un docum

functlonaru acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aphcablle si a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare,
cét si pentru angajatii centrului si, dupé caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social
Serviciul social Locuinfa Maxim Protejatd 6 din cadrul Complexului de Servicii pentru

Persoane Adulte cu Dizabilitati Dragomiresti, cu sediul in Sat Vad, strada Calea Riizboieni, nr. 95,
comuna Dragomiresti, judetul Neamf, cod serviciu social 8790 CR-D-VII, fard personalitate
juridicd, in componenta Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati
Dragomiresti (structurd fard personalitate juridicd), functioneaza in subordinea Consiliului Judetean
Neam{ si in structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt,
acreditatd ca furnizor de servicii sociale cu Certificatul de Acreditare Seria AF nr.
001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice,
cu avizul si sub indrumarea metodologica a Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor
Persoanelor cu Dizabilitati.

Capacitatea Locuinfei Maxim Protejatd 6 este de 10 locuri.

Locuinta Maxim Protejatd 6 detine Licenta de functionare nr. 0000576 de la data de
08.11.2023, valabila pana la data de 07.11.2028.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul Locuingei Maxim Protejatd 6 este de a veni in sprijinul persoanelor adulte cu
dizabilitati prin acordarea de servicii sociale prin realizarea unui ansamblu de activititi, in intervale
diferite ale zilei, pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu
dizabilitdfi, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, dezvoltdrii potentialului personal,
prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii
calitdtii vietii

(1) Scopul Locuingei Maxim Protejatd 6 este de asistentd si suport pentru asigurarea nevoilor de
bazi ale persoanei, de ingrijire personald, de abilitare/reabilitare, consiliere psihologicd, de
formare a unor deprinderi de viatd independenta.

(2) Locuinta Maxim Protejatd 6 este un serviciu de locuire asistatd in comunitate pentru viati
independentd, de tip locuinté protejata, care cuprinde un ansamblu de activititi realizate pentru a
raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitai, in vederea
mentinerii/dezvoltarii potentialului personal.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd 6 functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului
general de organizare si functionare a serviciilor sociale, a raporturilor de munca, a securitatii
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o Legea asistentei somale nr. 292/2011, cu modiﬁcérile si completdrile ulteri
e Legea privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu
republicaté cu modiﬁcérile si completdrile ulterioare;
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ulterioare;
precum si de alte acte normative aplicabile domeniului.

(2) Standardele minime de calitate aplicabile sunt Standardele specifice minime obligatorii de

calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Locuinti protejatid pentru persoane adulte cu

dizabilitdti prevdzute in Anexa 2 la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 82/2019
privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale

destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

(3) Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd 6 a fost infiintat prin Hotidrarea Consiliului
Judetean Neamt nr. 273/28.11.2022 si a fost reorganizat prin Hotérarea Consiliului Judetean Neamt
nr. 318/11.12.2025 (privind reorganizarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati, ca structuri fara personalitate juridicd), functioneazi in subordinea Consiliului Judetean
Neamt si in structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, sub
indrumarea metodologicd a Autoritdtii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitéti.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordairii serviciului social

(1) Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd 6 se organizeazi si functioneaza cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in
conventiile internafionale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romaénia este parte.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Serviciului
social sunt urmétoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea ciitre comunitate;
e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, findndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
j) preocuparea permanenti pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului
si abilitdfilor persoanei beneficiare de a trai independent;



k) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsablhta‘;u persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea proprnlor capacitafi
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificu
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Locuinfel\Muxi
persoane adulte cu dizabilititi pentru care certificatele de incadrare in gradsgdgtaadiedp sunt in
termen de valailitate; care sunt dependente de servicii sociale si medicale de baza Ecesitd servicii
specializate de recuperare, au domiciliul/resedinta pe raza administrativ-teritoriald a judetului
Neamt si indeplinesc cumulativ alte condifii determinate de starea sociald, medicali si familiala cu
respectarea criteriilor de admitere.
(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul Locuintei Maxim Protejatd 6 sunt urmdtoarele:
a) Amiterea in cadrul centrului se realizeazi in baza unui dosar de admitere, ce cuprinde
urmétoarele documente:

e cerere de admitere;

e copie de pe actele de identitate si stare civila, dupi caz;

e copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;

e copic de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de

valabilitate,

¢ Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare si integrare sociala;

e ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit;

e raportul de ancheta sociala.
b) Criterii de eligibilitate:
e in limita locurilor disponibile;
¢ in conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor;
e in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;
e in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare si reabilitare (in
scopul cresterii eficientei actului recuperator);
e domiciliul pe raza judetului Neamt;
» in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite.

Decizia de admitere/respingere este emisd de citre CEPAH Neamt, in urma analizei
documentelor depuse la dosarul de admitere.

Locuinta protejatd detine si aplicd o procedurd operationald de admitere, elaboratd de
furnizorul de servicii sociale. Procedura se refera in principal la: criteriile de eligibilitate a
beneficiarilor, etapele procesului de admitere si documentele necesare, conditiile incetérii acordarii
serviciului, continutul contractului de furnizare de servicii sociale si modelul acestuia, drepturile si
obligatiile partilor.

Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, prin directorul
general, emite Dispozitia de admitere (avand la baza decizia emisi de CEPAH Neamt), cu
respectarea procedurii operationale de admitere.

Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Neamt incheie contractul de
furnizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupi caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in cel
putin 3 exemplare originale.
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(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Incetarea acordarii serviciilor are loc in urmétoarele conditii:

a) la cererea scrisd a beneficiarului care are prezervata capacitatea de discerndmént; daci este
de acord, beneficiarul va comunica, in cererea scrisa, domiciliul sau resedinta unde pleaca
dupd incetarea acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comu adresa, In

A<Capsi razd

serviciilor;

b) la cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris prin sd
asigure gdzduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului, cu obligatl 48
ore de la incetare, FSS si notifice serviciul public de asistentd so% ] raza
teritoriald va locui beneficiarul, conform procedurii operationale de intetdig!d-acordarii

serviciilor ; .

o).<transfer in altd institutie rezidentiala, la cererea scrisi a beneficiarului/- reprezentantului
legal, cu acordul institutiei respective;

d) LP nu mai poate acorda serviciile corespunzétoare sau se inchide, cu obligatia de a solutiona
impreund cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei incetarii,
transferului beneficiarului/beneficiarilor;

e) la expirarea termenului prevazut in contract;

f) in cazul in care beneficiarul nu respectd clauzele contractuale, pe baza hotdrarii cu
majoritate simpld a unei comisii formate din conducatorul LP, un reprezentant al FSS,
managerul de caz sau un reprezentat al personalului LP si 2 reprezentanti ai beneficiarilor,
conform procedurii operationale de incetare a acordarii serviciilor;

g) in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situatii FSS va asigura, in conditii de
sigurantd, transferul beneficiarilor in servicii sociale similar.

h) in caz de deces al beneficiarului;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in in cadrul Serviciului social au
urmdtoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociali;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure péstrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cit se mentin conditiile
care au generat situafia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si li se respecte toate drepturile speciale, conform legislatiei in vigoare.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului social au

urmdtoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociala, medicala si
economica;

b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personali;

d) sé respecte prevederile prezentului regulament.



ART. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale centrului sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmdtoarelor activitdfi:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiari;
gazduire pe perioada: determinata/nedeterminata;
ingrijire personald pe perioada cét se afla in locuin{a prote;j
hrana, echipament si cazarmament pe perioada cét se afla ]
5. servicii medicale si de recuperare acordate conform preved
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, auto
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1. informare referitoare la modul de organizare si functionare ui, serviciile
disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor;

2. distribuirea de materiale informative privind act1v1tat11e derulate si serviciile oferite;

3. elaborarea rapoartelor de activitate anuale; SRLHY

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozmve a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitdi:

1. organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor; egalitatea de sanse; recunoasterea si raportarea formelor de exploatare,
violentd si abuz; respect pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia
individuald si independenta persoanelor cu dizabilitati;

2. aplicarea Codului de eticd elaborat de furnizorul de servicii sociale;

3. acordarea serviciilor exclusive in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, cu
respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;

4. aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, fira nici un fel de discriminare;

asigurarea unui mediu fard pericole pentru beneﬁciari din punct de vedere al protec;iei

.....

(9]

inumane sau degradante.
d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitdfi:
elaborarea instrumentelor standardizate utilizate In procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
implicarea beneficiarilor in elaborarea si revizuirea planului personalizat;
masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea de chestionare;
monitorizarea acorddrii serviciilor sociale.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale gi umane ale centrului prin realizarea
urmdtoarelor activitdti:
1. respectarea Regulamentului de organizare si functionare al centrului;
2. asigurarea instruirii personalului si facilitarea accesului acestuia la cursuri de perfectionare
si formare profesionala;
3. gestionarea si administrarea eficientd a resursele financiare, materiale si umane ale
centrului prin bugetul alocat;
4. asigurarea unei structuri de personal capabil si asigure activititile si serviciile acordate, in
concordanta cu misiunea/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor;
realizarea evaluérii personalului;
6. amenajarea si dotarea spatiilor centrului astfel incit si corespundid misiunii si in
concordantd cu nevoile beneficiarilor.

Sl S
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ART.8 Structura organizatorici, numiirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Locuinfa Maxim Protejatd 6 functioneazi cu un numir de 8 posturi,
aprobate prin hotarare a Consiliului Judetean Neamt:



a) personal de conducere: sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului)
s1 coordonator personal de specialitate (din cadrul Centrului de Zi Dragomiresti si care deserveste
si LMP-urile);

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate §i auxiliar:
instructor de ergoterapie, infirmiere,

c) personal cu functii administrative, gospoddrire, intretinere-reparatii, deservire:

e ingrijitor;
e personal care deserveste toate serviciile sociale din cadrul
specialitate (resurse umane), inspector de specialitate

spatii  verzi), muncitor calificat (bucétarie), muncito
administrator, sofer, magaziner, spalitoreasi;
d) voluntari.

in statul de functii aprobat.
(3) Raportul angajat/beneficiar este de 1/1,37.

ART. 9 Personalul de conducere:
(1) sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului) si coordonator personal
de specialitate (din cadrul Centrului de Zi Dragomiresti si care deserveste si LMP-urile).

(2) Atributiile generale ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitifilor desfisurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fsi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
rdspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfégurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitéti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitdtilor desfagurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, mésuri de organizare care si conducid la imbunitatirea acestor activititi sau,
dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului gi asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainitate, precumsi in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociali si cu
alte institutii publice locale si organizatii ale societitii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul compleului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;



p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atit personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevéazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice ale personalului de conducere:

a) Sef centru (1341)
a31gura coordonarea 1ndrumarea si controlul act1v1ta;110r deqfasulate

furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

- elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

- colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatitirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sd raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

- intocmeste raportul anual de activitate;

- asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii;

- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

- desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

- 1ia in considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor In cadrul serviciului pe care il conduce;

- raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune in limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunétatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

- organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

- reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinatate, precum si in
justitie;

- asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institufii publice locale si organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social;

- asigurd Indeplinirea masurilor de aducere la cunostinti atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

- raspunde de implementarea si respectarea standardelor minime de calitate obligatorii aplicabile
si a standardelor de control intern managerial, in conformitate cu legislatia in vigoare;

- alte atributii prevazute de standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904)

- coordoneaza personalul de specialitate din subordine;

- coordoneazi §i controleaza aplicarea/respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile de citre personalul de specialitate si ingrijire din centru;

- sesizeaza si analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile, cu propunere de mésuri corective;

- aplicd in activitatea sa normele deontologice specitice protectiei persoanelor adulte cu
dizabilitati;



- cunoaste, respecta si aplica standardele minime de calitate de calitate obligatorii aplicabile si
standardele de control intern managerial,

- respectd regulamentul de organizare si functionare al serviciului social,

- propune si dezvolta parteneriate cu autoritdtile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor in vederea integrarii/reintegririi sociale a persoanelor adulte cu
dizabilitati;

- intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si oric %te
solicitate.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventicu diploma de
invatdimant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in demeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenti ai invatimantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experintd de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conduciatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART.10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar:

(1) Personalul de specialitate este:
a) instructor de ergoterapie (223003);
b) infirmiera (532103);

(2) Atributiile generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunitatire a activitdfii in vederea cresterii calitaii serviciului si
respectarii legislatiei;

¢) sesizeaza conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, siuatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

f) face propuneri de imbunitatire a activitdfii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectdrii legislatiei;

g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3)Atributiile specifice ale personalului de specialitate:

a) instructor de ergoterapie (223003):

e Asigurd desfagurarea activititilor de terapie ocupationald cu beneficiarii institufiei in
conformitate cu restantul functional al fiecdruia, ajutdnd persoanele asistate intr-o aga maniera
incat sd permita exercitarea la maximum a autonomiei personale;

e Urmireste ca, prin muncé sau prin orice altd ocupatie la care participd persoanele asistate, sa le
restaureze sau s le mareascd performantele, si le faciliteze Invatarea acelor sarcini si functii



esenfiale pentru adaptarea lor sociald, pentru a reduce sau corecta disfunctiile si pentru a
promova sau mentine starea lor de sénitate;

Aplica tehnici de adaptare, precum: activitati cotidiene in dormitoare, bucitérie, baie, etc., pentru
ca persoanele asistate s se adapteze la gestica uzuala privind obiectele utilizate, in functie de
restantul functional al acestora;

Desfédsoara activitdti care sa vizeze si tehnici ocupationale, prin practi
unor activitati de divertisment, precum: tesut, cusut, ceramica, im
cartonaj, desen, picturi etc.; >
Participa la activitatea de evaluare si reevaluare periodica ale berét
ceilalti specialisti in vederea completérii planului individual de inter 5& 1€
Elaboreaza programe conforme cu rezultatele evaluarii si nevoile ben

b) infirmierd (532103):
Planifici activitatea proprie;
Se preocupd de formarea profesionald continua;
Lucreazi 1n echipa multidisciplinara;
Respecta drepturile beneficiarului;
Supravegheaza starea de sanétate a beneficiarului;
Alimenteaza (ajutd) si hidrateazi beneficiarul;
Igienizeazi spatiul in care se afla beneficiarul;
Acorda ingrijiri de igiend beneficiarului,
Transporta ruféria;
Transporta beneficiarii;
Asigurd protectia si securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cat 1si desfisoari activitatea;
Contribuie la congtientizarea de catre beneficiar a drepturilor sale, asigurd conditiile de
coparticipare a beneficiarului la organizarea mediului siu de viati;
Contribuie la socializarea beneficiarilor prin:
formarea deprinderilor de munca independent;
facilitarea contactlor cu cei din centru si din afara acestuia;
implicarea in activitati ca: excursii, drumetii, vizite, viziondri de spectacole;
sarbatorirea aniversdrilor si onomasticilor;
Actioneaza permanent in scopul prevenirii oricirei forme de abuz;
Participd la activitdfi cu beneficiarii care nu sunt implicati in activititi, sau cu grupa de
beneficiari la care nu este pedagog de recuperare sau instructor de ergoterapie pe schimbul
respectiv;
Respectd reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti);
Participa efectiv la mentinerea ordinii si efectueaza curatenia ori de céte ori este necesar;
rdspunde de obiectele de inventar (cazarmament, echipament, mobilier etc.) si de mijloacele fixe
care sunt in dotarea casei.
Participa la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia;
Respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participa
periodic la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

ART.11 Personalul administrativ, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul economic-administrativ, de deservire asigurd activitatile auxiliare serviciului

social: aprovizionare, mentenanta, achizitii, etc. si este:

a) ingrijitoare (532104):
» personal care deserveste toate serviciile sociale din cadrul Complexului:
b) inspector de specialitate (resurse umane) (342304);
¢) inspector de specialitate (economist) (263102);
d) inspector de specialitate (achizitii publice) (242203);



deservire :

¢) administrator (515104);

f) magaziner (432102);

g) sofer (§32201);

h) muncitor calificat (intretinere) (741307);

1) muncitor calificat (Intretinere spatii verzi) (931202);
j) muncitor calificat (bucétar) (512001);

k) spalétoreasa (912103),

1) muncitor necalificat (bucatarie) (941201).

(2) Atribufiile specifice ale personalului. administrativ, gospodcirli €;_‘igjg‘ne{fe—;«-
il

a) ingrijitoare
Curétarea spatiilor centrului;
Face curafenia uzuala si intretine ordinea, inclusiv pe coridoare, pe sciri;
Sa curate spatiile mari folosind aspiratoare, sa spele toate tipurile de ferestre si alte suprafete de
sticld cu solutii de curédtare, si dezasambleze piese pentru a fi curitate, daci este necesar;
Sa curete si sd dezinfecteze chiuvete si alte Incéperi sanitare, si faca curifenie generali;
Are obligatia sa poarte echipament de lucru si protectie adecvat;
Transporta gunoiul i rezidurile alimentare la tancul de gunoi in conditii corespunzitoare,
raspunde de depunerea lor corecti in recipiente, curdti si dezinfecteazi vasele in care se
pastreaza sau transportd gunoiul;
Réspunde de pastrarea in bune conditii a materialelor de curdfenie personale precum si a celor
ce se folosesc in comun;
Respectd permanent regulile de igiend personal si declard sefului ierarhic imbolnavirile pe care
le prezinta personal;

b) inspector specialitate (resurse umane)

e Intocmirea Registrului General de Evidenta al Salariatilor si transmiterea datelor citre ITM.
e Organizeazi intregul proces de recrutare si selectiec de personal pentru ocuparea posturilor

vacante sau temporar vacante §i organizeaza concursurile pentru ocuparea posturilor.

Este responsabil cu implementarea politicilor privind managementul resurselor umane.
Elaboreaza si aplica planul anual de instruire si formare profesional pentru salariatii centrului.
Raporteaza institutiilor abilitate statistici privind evidenta personalului.

Intocmirea fiselor de post specifice fiecarui salariat al unitafii impreuna cu conducatorii de
compartimente.

Elaborarea rapoartelor specifice pe baza indicatorilor de performanti stabilifi, informarea
conducerii privind problemele de personal si planificarea activitatii proprii.

Participd la elaborarea procedurilor de lucru privind principalele activititi de resurse umane si se
asigura de respectarea acestora de intreg personalul.

Evidenta concediilor de odihna pentru fiecare departament si verificare pontajelor cu cererile de
concediu de odihna, certificatele medicale si alte referate in cursul lunii.

Raspunde de definerea si completarea corectd in conformitate cu legislatia in vigoare a dosarelor
de personal pentru fiecare angajat.

¢) inspector de specialitate (economist)
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Inregistreazi sistematic si cronologic toate operatiunile economico-financiare, pe baza
documentelor justificative intocmite si aprobate conform legii;

Intocmeste notele contabile, balanta de verificare sintetica si analitics, separat pe fiecare sursa de
finantare si centralizat, registrele contabile;

Urmadreste si asigurd incadrarea corectd pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor
materiale prevdzute in buget pentru activitatea proprie;

Inregistreaza in contabilitate operatiunile privind amortizarea lunari a mijloacelor fixe;
Organizeaza evidenta analitica i urmdrestezilnic miscarea stocurilor de iale sanitare,
materiale de curatenie, alte bunuri si materiale pentru intretinere si functlo vao ha “1 /[, 2

Asigura confruntarea confruntarea cu datele din evidenta contabila si j telor
inventarierii patrimoniului, anual sau ori de céte ori este nevoie, aducandzla ¢ 0$tl| ui de
compartlment diferentele constatate;

Inregistreaza operatiile privind casarea si scoaterea din gestiune a bunuitox d et oldigctelor
de inventar si mijloacelor fixe; YUBE EP“\
Organizeazi si opereazi evidensa analiticd a mijloacelor fixe si obiectelor de Tventars
Efectueazd lunar punctajul soldurilor conturilor de mijloace fixe si obiectelor de inventar din
balanta sinteticd cu cele din balanta analitica;

Intocmeste lunar situatia amortizarii mijloacelor fixe;

Verificd trimestrial sau ori de céte ori este nevoie concordanta stocurilor de mijloace fixe si
obiecte de inventar, prin confruntarea cu fisele de magazie ale gestionarilor;

Asigurd inregistrarea casdrilor de mijloace fixe si obiecte de inventar, completeazi fisa de
scoatere din functiune a mijlocului fix;

Intocmeste referatul de necesitate privind efectuarea reevaludrii bunurilor apartindnd domeniului
pulic si aflate in administrarea institutiei, cel putin o dati la trei ani;

Completeazd anexele la situatiile financiare trimestriale si anuale;

intocmeste ordonantirile de plati a cheltuielilor materiale si ordinele de platdi pe care le
inainteazd in vederea acordarii vizei de control financiar preventiv;

Primeste si verificd pontajele lunare, graficele si condica de prezenti;

Urmaregste intocmirea fiselor postului pentru intreg personalul si actualizarea lor ori de cate ori
este nevoie;

Intocmeste documentatia in vederea evaludrii performantelor profesionale ale salariatilor, o
fnainteaza sefilor de compartimente spre completare si verifica aplicarea semnaturilor prevazute;
Indeplineste formalititile legale in vederea avansirii in grad/treapta profesionala a angajatilor;
Intocmeste contractele de munci ale angajatilor si actele aditionale ori de céte ori este nevoie;
Intocmeste si actualizeazi ori de céte ori este nevoie statele de functii si de personal;

Gestioneazd dosarele de personal ale angajatilor urmérind existenta tuturor documentelor cerute
de legislatia 1n vigoare;

Indeplineste formalitatile necesare cu ocazia organizdrii concursurilor in vederea ocuparii unor
posturi vacante;

Intocmeste statele de plati a salaraiilor si concediilor asigurand acordarea drepturilor cuvenite,
cu Incadrarea in creditele bugetare alocate;

intocmeste ordinele de plata a contributiilor aferente salariilor, ordonantarile de platd si
monitorizarea cheltuielilor de personal;

Intocmeste dirile de seama statistice si asigurd Tnaintarea lor in termenele legale.

d) inspector de specialitate (achizitii)

Intocmeste documentele de atribuire pe suport de hértie sau electronic privind procedurile de
achizitie publica organizate, si o supune spre aprobare Directorului;

Initiazd proceduri de achizitie publicd conform legislatiei privind achizitiile publice;
Promoveaza procedurile de achizitie publicd in conformitate cu Legea nr. 98 din 19 mai 2016
privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;

Participd la comisia de evaluare a ofertelor;
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Solicitd alocarea bugetelor necesare pentru realizarea achizitiilor prevazute in planul anual de
achizitii publice;

Coordoneazé activitatile de primire , deschidere si evaluare a ofertelor si asigurd comunicarea
rezultatelor procedurii de cétre toti participantii la procedur;

Coordoneaza activitatile de semnare a contractelor de achizitii cu ofertantii selectati;

Activitatea de consiliere in problemele juridice, cu care se confrunti in unitate;

Intocmirea impreuna cu magazionerul unitatii, contabilul sef si asistentul medical sef, a
necesarului anual de alimente, materiale, medicamente, materiale sanitare necesare desfasuririi
activitatii unitatii;

fntocmirea programului anual al achizitiilor publice;

Este la curent cu legislatia in vigoare privind achizitiile publice;
Intocmeste si transmite, dupd caz, documentele (adrese, referate, d
atribuire contractelor de achizitie publica prin incredintare directa.

e) administrator:
Aprovizioneaza materialele necesare, verifica cantitatile indicate in documentele care le insotesc
si controleazd, cét este posibil, calitatea acestora. Raspunde de depozitarea lor in bune conditiuni
pentru a se evita degradarea respectandu-se si normele de protectia muncii si PSI;
Colaboreaza cu operatorul de pe calculator care se ocupa de intocmirea bonurilor de materiale,
ciruia ii furnizeazd denumirea g§i cantitatea acestora in functie de solicitdrile sefilor de
compartimente;
Periodic, solicitd operatorului de pe calculator situatia stocurilor si verificdi dacid acestea
corespund cu ceea ce se afld in magazie.
Anuntd seful de compartiment aprovizionare cind stocurile la anumite materiale sunt epuizate
sau nu au miscare;
Materialele vor fi predate numai in baza bonurilor de miscare;
Sesizeazd in scris conducerii centrului, avand avizul sefului de compartiment, eventualele
deteriordri nejustificate sau lipsd a unor accesorii precum si predarea lor in grad avansat de
murdérie;
Deschide fisele de inventar personal, pe care le tine la zi cu toate modificarile aparute;
Primegste, péstreaza si distribuie bunurile din patrimonul unitatii doar pe baza documentelor
vizate de catre conducerea unititii;
Asigurd integritatea tuturor materialelor din gestiune;
Va péstra intr o stare corespunzitoare documentele justificative ale gestiunii (avize, facturi,
bonuri de transfer, note de intrare receptie, certificate de calitate, bonuri de consum, procese
verbale etc.).

fpmagaziner
Primegte materialele care sunt aprovizionate, verifici cantititile indicate in documentele care le
insofesc si controleaza, cat este posibil, calitatea acestora. Raspunde de depozitarea lor in bune
conditiuni pentru a se evita degradarea respectandu-se si normele de protectia muncii si PSI;
Colaboreaza cu operatorul de pe calculator care se ocupd de intocmirea bonurilor de materiale,
cdruia 11 furnizeazd denumirea si cantitatea acestora in functie de solicitirile sefilor de
compartimente;
Periodic, solicitd operatorului de pe calculator situatia stocurilor si verificdi dacd acestea
corespund cu ceea ce se afla in magazie.
Anunid seful de compartiment aprovizionare cand stocurile la anumite materiale sunt epuizate
sau nu au miscare;
Materialele vor fi predate numai in baza bonurilor de miscare;
Verificd daca bonurile se intorc semnate si le pastreazi pentru eventualele confruntiri;
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e Sesizeazd in scris conducerii centrului, avind avizul sefului de compartiment, eventualele
deteriordri nejustificate sau lipsd a unor accesorii precum si predarea lor in grad avansat de
murdarie;

e Primeste, pastreaza si distribuie bunurile din patrimoniul unitatii doar pe baza documentelor
vizate de catre conducerea unitatii;

e Asigura integritatea tuturor materilelor din gestiune;

e Va pastra intr-o stare corespunzatoare documentele justificative ale gestiunii (avize, facturi,
bonuri de transfer, note de intrare receptie, certificate de calitate, bonuri de consum, procese
verbale, etc.)

e Semneazi fisele de lichidare a celor ce pardsesc centrul, numai dupa
inventarelor personale si a bonurilor si rispunde pecuniar de respectarea 3

o]
Z
g2) sofer g .
¢ Réspunde de buna desfisurare a activititii de exploatare, intretinere si repyfalic-danij ¥ Auto
aidois o . . YUperers/
e Anuntd conducerea complexului, in scris, cu privire la necesitatea efectuari~urer-Teparatii,

revizii tehnice, inspectii periodice, incheierii politei RCA, achizitiondrii rovinetei, schimbarii
cauciucurilor sau orice nereguli constatate la mijlocul de transport;

e Completeazi si preda zilnic foile de parcurs;

e Efectueazd deplasari numai cu aprobarea sefului de centru, pe traseele stabilite;
Insoteste personalul de specialitate atunci cind se deplaseazd in comunitate.

h) muncitor calificat (intrefinere);

Gestioneaza inventarul institutiei, intocmeste si opereazi fisele de magazie;

Prezintd trimestrial la contabilitate fisele de magazie pentru confruntarea soldurilor;

Selecteaza bunurile deteriorate care nu mai pot fi folosite si urmeazi a fi propuse pentru casare;

Executd lucrari de reparatii interioare si exterioare la cladirea complexului;

Igienizeaza spatiile in care se desfisoard terapiile, holurile si grupurile sanitare prin lucari de

zugraveli-vopsitorie;

Zilnic controleaza si efectueaza reparatii la mobilierul si aparatura din dotarea complexului;

e Repard toate defectiunile care apar pe circuitul retelei termice, de apa rece, de apd calda
menajerd si pe reteaua de canalizare;

e Asigurd zilnic curdtenia n interiorul si exteriorul imobilului;

e Asigurd pe timpul iernii, dezépezirea cdilor de acces citre clidire;

e Asigurd intretinerea spatiilor verzi (indepdrtarea buruienilor, udarea gazonului si arbustilor
ornamentali);

* Anun{d conducerea complexului despre orice nereguld constatata.

e o @ o o

i) muncitor calificat (intrefinere spatii verzi)

e Asigurd intrefinerea spatiilor verzi (indepartarea buruienilor, udarea gazonului si arbustilor
ornamentali, toaletarea copacilor si arbustilor ornamentali, plantarea si ingrijirea plantelor
ornamentale, tunderea gazonului si cosirea spatiilor verzi neamenajate);

e Asigurd pe timpul iernii, dezipezirea cailor de acces citre cladiri si asigurd Imprastierea
materialelor antiderapante pe aleile, trotuare, sciri si zonele aferente fiecirei cladiri;

e Executd lucrdri de insdmaéntare si reinsdmantare a gazonului, de plantare a materialului floricol si
dendrologic (arbori, arbusti);

e Efectueaza lucrari de plivit si sdpat ghivece, jardiniere cu flori si rondouri cu trandafiri;

e Efectueazd lucrari fitosanitare pentru combaterea bolilor si ddunidtorilor, plantelor floricole,
arborilor, arbustilor ornamentali si gardurilor vii, lucrari de erbicidare pentru combaterea
buruienilor;
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e In timpul lucrului utilizeaza echipamentul de protectie din dotare (salopeta, bocanci cu bombeu
metalic, cizme de cauciuc, manusi cauciuc, manusi impotriva agresiunilor mecanice, veste,
jachete, ochelari de protectie, masca de protectie, antifoane, cascd protectie, ciciuld, sapci etc.).

e Aduce urgent la cunostinta sefului de centru orice problema cu care se confrunti;

¢ Primeste in subinventar si raspunde de bunurile pe care le are in dotare;

e Respectd regulamentele si procedurile in vigoare ale complexului, specifice postului; executa si
alte sarcini specifice postului date de seful ierarhic superior, in limitele competentelor sale.

J) muncitor calificat (bucdtdirie)
e Asigurd prepararea hranei in conditii desavarsite de curitenie;
e Asigurd implementarea i mentinerea standardelor de péstrare si depozitar
semipreparatelor si preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienic
e Rispunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate
termenelor de executie a acestora;
Debaraseaza si asigura curatenia bucatariei.
Réspunde de pastrarea in bune conditii a ustensilelor si aparaturii;
intocmeste meniul zilnic in colaborare cu seful ierarhic si magazinera;
Va respecta circuitele de intrare si iesire a alimentelor in si din bucitirie, fara a intersecta fazele
insalubre cu cele salubre;
o Pistreaza vesela pentru masé, curatd, in rafturi prevazute cu usi, iar vasele de bucitirie pe rastele
sau dulapuri inchise sau mese de lucru tip dulap;
Raspunde de respectarea normelor de igiena si securitate a muncii;
Ia masuri pentru dezinfectie periodica a blocului alimentar i a anexelor acestora;
Va péstra in frigider, timp de 48 de ore, probe din toate alimentele consumate cu scopul de a
preveni toxiinfectiile alimentare.

e @& o o

k) spdlitoreasd

e Preia pe bazi de proces verbal rufele si lenjeria murdari, le spald la timp, sortdndu-le in functie
de culoare, sortimente, material, etc;
Respectd normativele in vigoare in procesul tehnologic de spalare si igienizare;
Preda rufele spilate uscate, triate, pe baza de proces verbal;
Urmdreste ca in sectorul sdu de activitate sd nu patrunda alte persoane 1n afara celor abilitate;
Raspunde de exploatarea corectd a utilajelor, sesizdnd eventualele defectiuni apirute
administratorului, pentru a lua méasurile necesare de remediere;
Réspunde de ordinea si curdtenia din spalitorie;
Riaspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le predad la schimb pe baza de
proces verbal si nu are voie si le instriineze;
e Contribuie la asigurarea circuitului corect al hainelor precum si la pistrarea lor in conditii

corespunzitoare de igiena si depozitare.

e e o o

l) muncitor necalificat (bucdtirie)

e Asigurd prepararea hranei in conditii desdvarsite de curitenie;
¢ Asigurd implementarea i mentinerea standardelor de pastrare si depozitare a produselor,

semipreparatelor si preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare;
e Rispunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate si respectarea
termenelor de executie a acestora;
Debaraseaza si asigura curatenia bucatariei.
Réaspunde de péstrarea in bune conditii a ustensilelor si aparaturii;
Intocmeste meniul zilnic in colaborare cu seful ierarhic si magazinera;
Va respecta circuitele de intrare si iesire a alimentelor in si din bucitirie, fira a intersecta fazele
insalubre cu cele salubre;
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ART. 12 Finantarea serviciului

Pastreaza vesela pentru masé, curaté, in rafturi prevazute cu usi, iar vasele de bucatirie pe rastele

sau dulapuri inchise sau mese de lucru tip dulap;

Réaspunde de respectarea normelor de igiend si securitate a muncii;

[a masuri pentru dezinfectie periodica a blocului alimentar si a anexelor acestora;

Va pastra in frigider, timp de 48 de ore, probe din toate alimentele consumate cu scopul de a
preveni toxiinfectiile alimentare.

vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale, conform a

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, d Eirm ((')Ialef@ su $e

«

a) bugetul local al judetului prin bugetul Directiei Generale de Asi q:: :
Copiluluii Neamt; G
b) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistenta Social
Neamt;

c) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard

si din strainitate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) contributia persoanelor beneficiare sau a intrefinatorilor acestora, dupi caz;
f) alte surse de finantare, conform legislatiei in vigoare.
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Anexa nr. 12

la Hotdardrea Consiliului Judetean nr. 65 din.26..03.2026

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL:

LOCUINTA MAXIM PROTEJATA 7
DIN CADRUL COMPLEXULUI DE SERVICII PENTRU PER
DIZABILITATI DRAGOMIRESTI

ART.1 Definitie

Locuinta Maxim Protejatd 7 din cadrul Complexului de Servicii pentru Sersoane Adulte cu
Dizabilitdti Dragomiresti, aprobat prin hotérare a Consiliului Judetean Neamt, in vederea asigurarii
functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurdrii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social
Serviciul social Locuinfa Maxim Protejatd 7 din cadrul Complexului de Servicii pentru
Persoane Adulte cu Dizabilitdfi Dragomiresti, cu sediul in Sat Vad, strada Calea Razboieni, nr. 95,
comuna Dragomiresti, judetul Neamt, cod serviciu social 8790 CR-D-VII, fird personalitate
juridicd, in componenta Complexului de Servicii pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi
Dragomiresti (structura fara personalitate juridica), functioneaza in subordinea Consiliului Judetean
Neam{ si in structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt,
acreditatd ca furnizor de servicii sociale cu Certificatul de Acreditare Seria AF nr.
001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice,
cu avizul si sub indrumarea metodologicéd a Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor
cu Dizabilitafi.
Capacitatea Locuinfei Maxim Protejatd 7 este de 10 locuri.
Locuinta Maxim Protejatd 7 detine licenta de functionare nr. 0000579 de la data de 08.11.2023
valabild pana la data de 07.11.2028.

ART. 3 Scopul serviciului social
Scopul Locuintei Maxim Protejatd 7 este de a veni in sprijinul persoanelor adulte cu
dizabilitdti prin acordarea de servicii sociale prin realizarea unui ansamblu de activititi, in intervale
diferite ale zilei, pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu
dizabilitdti, in vederea depésirii situatiilor de dificultate, dezvoltarii potentialului personal,
prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii
calitatii vietii
(1) Scopul Locuinfei Maxim Protejatd 7 este de asistenfa si suport pentru asigurarea nevoilor de
bazd ale persoanei, de ingrijire personald, de abilitare/reabilitare, consiliere psihologicd, de
formare a unor deprinderi de viatd independent3.



(2) Locuinta Maxim Protejatd 7 este un serviciu de locuire asistatd in comunitate pentru viata
independenta, de tip locuinta protejatd, care cuprinde un ansamblu de activititi realizate pentru a
raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilititi, in vederea
mentinerii/dezvoltérii potentialului personal.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

e [egea asistentei sociale nr. 292/201 1, cu modificarile si completa f

e Legea privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor ct
republicatd, cu modificérile si completarile ulterioare;

e Hotirarea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Legeanr. 53/2003 - Codul Muncii, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea securitdtii §i sdndtafii in muncé nr. 319/2006, cu modificarile si completarile
ulterioare;

precum si de alte acte normative aplicabile domeniului .

(2) Standardele minime de calitate aplicabile sunt Standardele specifice minime obligatorii de
calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Locuin{d protejatd pentru persoane adulte cu
dizabilitdti prevdzute In Anexa 2 la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 82/2019
privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

(3)  Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd 7 a fost infiintat prin Hotdrarea Consiliului
Judetean Neamt nr. 273/28.11.2022 si a fost reorganizat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean
Neamf nr. 318/11.12.2025 (privind reorganizarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati, ca structuri fara personalitate juridica), functioneaza in subordinea Consiliului Judetean
Neamf si In structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt,
acreditatd ca furnizor de servicii sociale cu Certificatul de Acreditare Seria AF nr.
001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale si Persoanelor
Viérstnice, cu avizul si sub indrumarea metodologicd a Autoritdtii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd 7 se organizeaza si functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si cu principiile
specifice care stau la baza acorddrii serviciilor sociale previdzute in legislatia specificd, in
conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale In materie la care
Romania este parte.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Serviciului
social sunt urmatoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia i demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;



d) deschiderea citre comunitate;
e) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, ';mandu -se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitatez
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei 1ngr1J1r1 individualizate si personahzate a persoane1

solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistenta sociali.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Locuintei Maxim Protejatd 7 sunt
persoane adulte cu dizabilitati pentru care certificatele de incadrare in grad de handicap sunt in
termen de valailitate, care sunt dependente de servicii sociale si medicale de bazi si necesita servicii
specializate de recuperare, au domiciliul/resedinta pe raza administrativ-teritoriala a judetului
Neamt si indeplinesc cumulativ alte conditii determinate de starea sociald, medicald si familiala cu
respectarea criteriilor de admitere.

(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul Locuintei Maxim Protejatd 7 sunt urmdtoarele:
a) Amiterea in cadrul centrului se realizeazd in baza unui dosar de admitere, ce cuprinde
urmatoarele documente:
e cerere de admitere;
e copie de pe actele de identitate si stare civild, dupi caz;
e copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;
e copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de
valabilitate,
e Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare si integrare sociala;
e ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit;
e raportul de ancheta sociala.
b) Criterii de eligibilitate:
e in limita locurilor disponibile;
e in conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor;
e in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;
e in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare si reabilitare (in
scopul cresterii eficientei actului recuperator);
e domiciliul pe raza judetului Neamt.



e in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite.
Decizia de admitere/respingere este emisd de catre CEPAH Neamt, in urma analizei
documentelor depuse la dosarul de admitere
Locuinta protejatd detine si aplicd o procedurd de admitere, elaboratd de furnizorul de
servicii sociale. Procedura se referd in principal la: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele
procesului de admltere si documentele necesare, conditiile 1ncetar11 acordarn serv1c1ulu1 continutul

respectarea procedurii operationale de admitere.

Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilul
furnizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupa caz, cu reprezent
putin 3 exemplare originale.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:
Incetarea acordarii serviciilor are loc in urmitoarele conditii:

a) la cererea scrisd a beneficiarului care are prezervati capacitatea de discerndmaént; daca este
de acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisd, domiciliul sau resedinta, unde pleaca
dupd incetarea acordérii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa, in
termen de 5 zile, FSS va notifica serviciul public de asistentd sociald pe a cérei raza
teritoriald va locui beneficiarul, conform procedurii operationale de incetare a acordarii
serviciilor;

b) la cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris prin care acesta se obliga sa
asigure gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48
ore de la incetare, FSS sd notifice serviciul public de asistentd social pe a cérei razi
teritoriald va locui beneficiarul, conform procedurii operationale de incetare a acordarii
serviciilor;

c) transfer in altd institufie rezidentiald, la cererea scrisd a beneficiarului/ reprezentantului
legal, cu acordul institutiei respective;

d) LP nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide, cu obligatia de a solufiona
impreuna cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei incetarii,
transferului beneficiarului/beneficiarilor;

e) la expirarea termenului prevazut in contract;

f) in cazul in care beneficiarul nu respectd clauzele contractuale, pe baza hotirarii cu
majoritate simpla a unei comisii formate din conducatorul LP, un reprezentant al FSS,
managerul de caz sau un reprezentat al personalului LP si 2 reprezentanti ai beneficiarilor,
conform procedurii operationale de incetare a acordarii serviciilor;

g) in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situatii FSS va asigura, in conditii de
sigurantd, transferul beneficiarilor 1n servicii sociale similar.

h) in caz de deces al beneficiarului;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul locuintei maxim protejate, au
urmadtoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociald;



b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sd li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cit se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s li se respecte toate drepturile speciale, conform legislatiei in

urmdtoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia famili
economici;

b) sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenitd in legdtura cu situatia lor personala;

d) sé respecte prevederile prezentului regulament.

o
'e{ . medicala si

ART. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale centrului sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiari;

2. gazduire pe perioada: determinata/nedeterminata;
3. fingrijire personala pe perioada cét se afla in locuin{a protejata;
4. hrand, echipament §i cazarmament pe perioada cét se afla in locuinta protejata;
5. servicii medicale si de recuperare acordate conform prevederilor legale;

b) de informare a beneficiarilor, potenfialilor beneficiari, autoritdfilor publice si publicului
larg despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urméatoarelor activititi:

1. informare referitoare la modul de organizare si functionare a centrului, serviciile
disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor;

2. distribuirea de materiale informative privind activititile derulate si serviciile oferite;

3. elaborarea rapoartelor de activitate anuale;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urméatoarelor activitifi:

1. organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor; egalitatea de sanse; recunoasterea si raportarea formelor de exploatare,
violenfd si abuz; respect pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia
individuala si independenta persoanelor cu dizabilitati;

2. aplicarea Codului de etici elaborat de furnizorul de servicii sociale;

3. acordarea serviciilor exclusive in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, cu
respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;

4. aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare;



52 asigurarea unui mediu fira pericole pentru beneﬁciari din punct de vedere al protectiei
inumane sau degradante.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urméatoarelor activitati:
elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
implicarea beneficiarilor in elaborarea si revizuirea planului
mdsurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplic
monitorizarea acordarii serviciilor sociale.

N

e de administrare a resurselor financiare, materiale si umar 1 realizarea
urmétoarelor activititi:
1. respectarea Regulamentului de organizare si functionare al centrt
2. asigurarea instruirii personalului si facilitarea accesului acestuia la cursuri de perfectionare
st formare profesionala;
3. gestionarea si administrarea eficientd a resursele financiare, materiale si umane ale
centrului prin bugetul alocat;
4. asigurarea unei structuri de personal capabil sd asigure activititile si serviciile acordate, in
concordantd cu misiunea/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor;
5. realizarea evaludrii personalului;
6. amenajarea si dotarea spatiilor centrului astfel incdt sa corespundd misiunii si in
concordanté cu nevoile beneficiarilor. .

ART.8 Structura organizatorici, numairul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd 7 functioneazd cu un numir de 8 posturi,
aprobate prin hotérare a Consiliului Judetean Neamt:

a) personal de conducere: sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului)
si coordonator personal de specialitate (din cadrul Centrului de Zi Dragomiresti si care deserveste
si LMP-urile);

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd; personal de specialitate si auxiliar:
instructor de ergoterapie, infirmiere.

¢) personal cu functii administrative, gospoddrire, intrefinere-reparatii, deservire:

e ingrijitor;

e personal care deserveste toate serviciile sociale din cadrul Complexului: inspector de
specialitate (resurse umane), inspector de specialitate (economist), inspector de
specialitate (achizitii), muncitor calificat (intretinere), muncitor calificat (intretinere
spatii verzi), muncitor calificat (bucdtirie), muncitor necalificat (bucatirie),
administrator, sofer, magaziner, spilitoreasa.

d) voluntari.

(2) Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut
in statul de functii aprobat.
(3) Raportul angajat/beneficiar este de 1/1,37.

ART.9 Personalul de conducere:
(1) sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului) si coordonator personal
de specialitate (din cadrul Centrului de Zi Dragomiresti i care deserveste si LMP-urile).



(2) Atribuiile generale ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruyi ectionare;

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente ¢ "t%tgzjl r poprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor 1 '
raspundi nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate; VUDE _{é’p}"

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii complextitur;—"

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numiarului de
personal;

h) desfasoard activitéti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia In considerare §i analizeazi orice sesizare care i este adresats, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) rdspunde de calitatea activitatilor desfdsurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunititirea acestor activitifi sau,
dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainitate, precumsi in justitie;

m)asigurd comunicarea §i colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd sociald si cu
alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul compleului, in conditiile legii;

o) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului

bugetar;

p) asigurd Indeplinirea masurilor de aducere la cunostinga atit personalului, cét si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice ale personalului de conducere:

a) Sef centru (1341)

- asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul serviciului
social si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

- claboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmesgte informéri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;



colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sd raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmegte raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii;

personal;
destasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in cor

ia In considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresat
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune in limita competentei, mésuri de organizare care si conduci la imbunatitirea acestor
activitéti sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupd caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striinitate, precum si in
justitie;

asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social,

asigurd indeplinirea méasurilor de aducere la cunostinta att personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

raspunde de implementarea i respectarea standardelor minime de calitate obligatorii aplicabile
si a standardelor de control intern managerial, in conformitate cu legislatia in vigoare;

alte atributii previzute de standardul minim de calitate aplicabil.

b) Coordonator personal de specialitate (121904)

coordoneazd personalul de specialitate din subordine;

coordoneaza si controleazi aplicarea/respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile de catre personalul de specialitate si ingrijire din centru;

sesizeaza si analizeazi abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile, cu propunere de masuri corective;

aplicd 1n activitatea sa normele deontologice specifice protectiei persoanelor adulte cu
dizabilitati;

cunoagste, respecta si aplicd standardele minime de calitate de calitate obligatorii aplicabile si
standardele de control intern managerial,

respecta regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

propune si dezvoltd parteneriate cu autoritatile administratiei publice locale pentru cresterea
eficienfei masurilor In vederea integrarii/reintegrarii sociale a persoanelor adulte cu
dizabilitati;

propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG- uri)
in vederea integrarii/reintegrérii sociale a persoanelor adulte cu dizabilitati;



e intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sinteza solicitate.

(3) Functiile de conducere se ocupé prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomi de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatimantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experintd de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a condu
conditiile legii.

ART.10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti.
auxiliar:

(1) Personalul de specialitate este:
a) instructor de ergoterapie (223003);
b) infirmiera (532103);

(2) Atribufii generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;

f) face propuneri de imbunatatire a activitifii in vederea cresterii calitifii serviciului si
respectdrii legislatiei;

€) sesizeazd conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, siuatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

f) face propuneri de imbunitatire a activitdfii in vederea cresterii calitdtii serviciului si
respectdrii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice ale personalului de specialitate:

a) instructor de ergoterapie

e Asigurd desfdsurarea activititilor de terapie ocupationala cu beneficiarii institutiei in
conformitate cu restantul functional al fiec#iruia, ajutdnd persoanele asistate intr-o asa maniers
incét sd permitd exercitarea la maximum a autonomiei personale;

e Urmadreste ca, prin muncd sau prin orice altd ocupatie la care participd persoanele asistate, si le
restaureze sau sd le méareasca performantele, si le faciliteze invitarea acelor sarcini si functii
esentiale pentru adaptarea lor sociald, pentru a reduce sau corecta disfunctiile si pentru a
promova sau mentine starea lor de sinitate;

e Aplicd tehnici de adaptare, precum: activititi cotidiene in dormitoare, bucatirie, baie, etc., pentru
ca persoanele asistate s se adapteze la gestica uzuala privind obiectele utilizate, in functie de
restantul functional al acestora;



Desfagsoara activitafi care sa vizeze si tehnici ocupationale, prin practicarea unor meserii sau a
unor activitdfi de divertisment, precum: fesut, cusut, ceramica, impletituri, gravurd, legitorie,

cartonaj, desen, picturi etc.;
Participd la activitatea de evaluare si reevaluare periodica ale
ceilalti specialisti in vederea completdrii planului individual de j
Elaboreaza programe conforme cu rezultatele evaludrii si nevoi

b) infirmierd
Planifica activitatea proprie;
Se preocupd de formarea profesionald continua;
Lucreaza in echipa multidisciplinara;
Respecta drepturile beneficiarului;
Supravegheaza starea de sanétate a beneficiarului;
Alimenteaza (ajutd) si hidrateaza beneficiarul;
Igienizeaza spatiul in care se afld beneficiarul;
Acorda ingrijiri de igiend beneficiarului;
Transporta rufaria;
Transporta beneficiarii;
Asigura protectia si securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cat isi desfisoara activitatea;
Contribuie la constientizarea de catre beneficiar a drepturilor sale, asigurd conditiile de
coparticipare a beneficiarului la organizarea mediului siu de viati;
Contribuie la socializarea beneficiarilor prin:
formarea deprinderilor de munca independent3;
facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;
implicarea in activitdti ca: excursii, drumetii, vizite, vizionari de spectacole;
sarbatorirea aniversarilor si onomasticilor;
Actioneaza permanent in scopul prevenirii oricérei forme de abuz;
Participd la activitdfi cu beneficiarii care nu sunt implicati in activititi, sau cu grupa de
beneficiari la care nu este pedagog de recuperare sau instructor de ergoterapie pe schimbul
respectiv;
Respectd reglementérile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti);
Participa efectiv la mentinerea ordinii si efectueazi curatenia ori de céte ori este necesar;
raspunde de obiectele de inventar (cazarmament, echipament, mobilier etc.) si de mijloacele fixe
care sunt In dotarea casei.
Participd la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia;
Respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participd
periodic la instructajele de protectia muncii §i acordarea de prim ajutor.

ART.11 Personalul administrativ, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul economic-administrativ, de deservire asigurd activititile auxiliare serviciului

social: aprovizionare, mentenantd, achizitii, etc. si este:

a) ingrijitoare (532104):

» personal care deserveste toate serviciile sociale din cadrul Complexului:
b) inspector de specialitate (resurse umane) (342304);
¢) inspector de specialitate (economist) (263102);
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d) inspector de specialitate (achizitii publice) (242203);
e) administrator (515104);

f) magaziner (432102),

g) sofer (832201);

h) muncitor calificat (intretinere) (741307);

1) muncitor calificat (intretinere spatii verzi) (931202);
j) muncitor calificat (bucatar) (5/2001);

k) spélatoreasa (912103),

1) muncitor necalificat (bucétarie) (941201).

=, ‘5"3\
PR PN
: :‘1_@

| A o .
spodartire ) wihtrefinere-

—

(2) Atributiile specifice ale personalului economic-administrain
reparafii, deservire :

a) ingrijitoare
Curatarea spatiilor centrului;
e Face curatenia uzuala si intretine ordinea, inclusiv pe coridoare, pe sciri;
Sa curdte spatiile mari folosind aspiratoare, sa spele toate tipurile de ferestre si alte suprafete de
sticld cu solutii de curdtare, si dezasambleze piese pentru a fi curitate, daci este necesar;
Sd curete si sa dezinfecteze chiuvete si alte incaperi sanitare, si faca curitenie generals;
Are obligatia s poarte echipament de lucru si protectie adecvat;
e Transportd gunoiul si rezidurile alimentare la tancul de gunoi in conditii corespunzitoare,
raspunde de depunerea lor corectd in recipiente, curita si dezinfecteaza vasele in care se
pastreaza sau transportd gunoiul;
Réaspunde de pastrarea in bune conditii a materialelor de curitenie personale precum si a celor
ce se folosesc in comun;
¢ Respectd permanent regulile de igiend personald si declard sefului ierarhic imbolnavirile pe care
le prezinta personal.

b) inspector specialitate (resurse umane)
Intocmirea Registrului General de Evidentd al Salariatilor si transmiterea datelor catre ITM.
e Organizeazd intregul proces de recrutare §i selectie de personal pentru ocuparea posturilor
vacante sau temporar vacante §i organizeaza concursurile pentru ocuparea posturilor.
Este responsabil cu implementarea politicilor privind managementul resurselor umane.
Elaboreaza si aplica planul anual de instruire si formare profesionala pentru salariatii centrului.
Raporteaza institutiilor abilitate statistici privind evidenta personalului.
Intocmirea figelor de post specifice fiecarui salariat al unitatii impreuna cu conducatorii de
compartimente.
Elaborarea rapoartelor specifice pe baza indicatorilor de performantd stabilifi, informarea
conducerii privind problemele de personal si planificarea activitatii proprii.
Participd la elaborarea procedurilor de lucru privind principalele activititi de resurse umane si se
asigurd de respectarea acestora de intreg personalul.
Evidenta concediilor de odihna pentru fiecare departament si verificare pontajelor cu cererile de
concediu de odihni, certificatele medicale si alte referate in cursul lunii.
Riaspunde de detinerea si completarea corectd in conformitate cu legislatia in vigoare a dosarelor
de personal pentru fiecare angajat.
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¢) inspector de specialitate (economist)
Inregistreaza sistematic si cronologic toate operatiunile economico-financiare, pe baza
documentelor justificative Intocmite si aprobate conform legii;
Intocmeste notele contabile, balanta de verificare sintetica si analiticd, separat pe fiecare sursa de
finantare si centralizat, registrele contabile;
Urmareste si asigurd incadrarea corectd pe subdiviziunile clasificatici bugetare a cheltuielilor

materiale prevazute in buget pentru activitatea proprie;
Inregistreaz in contabilitate operatiunile privind amortizarea lunara g/Ami
Organizeaza evidenta analiticd si urmarestezilnic miscarea stoc g? r
materiale de curdtenie, alte bunuri si materiale pentru intretinere si fimetio :

; /N

compartiment diferentele constatate;
Inregistreaza operatiile privind casarca si scoaterea din gestiune a bunurilor de natura obiectelor
de inventar si mijloacelor fixe;

Organizeaza si opereazd evidenta analiticd a mijloacelor fixe si obiectelor de inventar;
Efectueaza lunar punctajul soldurilor conturilor de mijloace fixe si obiectelor de inventar din
balanta sintetica cu cele din balanta analitica;

intocmeste lunar situatia amortizarii mijloacelor fixe;

Verificd trimestrial sau ori de céte ori este nevoie concordanta stocurilor de mijloace fixe si
obiecte de inventar, prin confruntarea cu fisele de magazie ale gestionarilor;

Asigurd inregistrarea casdrilor de mijloace fixe si obiecte de inventar, completeazi fisa de
scoatere din functiune a mijlocului fix;

Intocmeste referatul de necesitate privind efectuarea reevaludrii bunurilor apartindnd domeniului
pulic si aflate Tn administrarea institutiei, cel putin o dati la trei ani;

Completeazd anexele la situatiile financiare trimestriale si anuale;

intocmeste ordonantarile de plati a cheltuielilor materiale si ordinele de platd pe care le
inainteaza in vederea acordarii vizei de control financiar preventiv;

Primeste si verifica pontajele lunare, graficele si condica de prezenti;

Urmareste Intocmirea figelor postului pentru intreg personalul si actualizarea lor ori de cite ori
este nevoie;

Intocmeste documentatia in vederea evaluirii performantelor profesionale ale salariatilor, o
inainteaza sefilor de compartimente spre completare si verifica aplicarea semnaturilor previzute;
Indeplineste formalitatile legale in vederea avansirii in grad/treaptd profesionald a angajatilor;
Intocmeste contractele de munci ale angajatilor i actele aditionale ori de céte ori este nevoie;
Intocmeste si actualizeaza ori de céte ori este nevoie statele de functii si de personal;
Gestioneaza dosarele de personal ale angajatilor urmirind existenta tuturor documentelor cerute
de legislatia in vigoare;

Indeplineste formalititile necesare cu ocazia organizirii concursurilor in vederea ocupdrii unor
posturi vacante;

Intocmeste statele de plata a salaraiilor si concediilor asigurand acordarea drepturilor cuvenite,
cu incadrarea in creditele bugetare alocate;

intocmeste ordinele de plata a contributiilor aferente salariilor, ordonantarile de platd si
monitorizarea cheltuielilor de personal;

Intocmeste darile de seami statistice si asigurd inaintarea lor in termenele legale.

12



d) inspector de specialitate (achizitii)
Intocmeste documentele de atribuire pe suport de hartie sau electronic privind procedurile de
achizitie publica organizate, si 0 supune spre aprobare Directorului;

Initiaza proceduri de achizitie publicd conform legislatiei privind achizitiile publice;
Promoveazi procedurile de achizitie publicé in conformitate cu Legea nr. 98 din 19 mai 2016
privind achizitiile publice, cu modificirile si completirile ulterioare;

Participa la comisia de evaluare a ofertelor;
Solicitd alocarea bugetelor necesare pentru realizarea achizitiilor previ;
achizitii publice;

Coordoneazd activitatile de primire, deschidere si evaluare a ofertelo
rezultatelor procedurii de cétre toti participantii la procedur; Yon e"“‘
Coordoneazi activitdtile de semnare a contractelor de achizitii cu ofertantii sé
Activitatea de consiliere in problemele juridice, cu care se confrunti in unitate;
Intocmirea impreuna cu magazionerul unitafii, contabilul sef si asistentul medical sef, a
necesarului anual de alimente, materiale, medicamente, materiale sanitare necesare desfasurarii
activitatii unitatii;

Intocmirea programului anual al achizitiilor publice;

Este la curent cu legislatia in vigoare privind achizitiile publice;

Intocmeste si transmite, dupd caz, documentele (adrese, referate, dupd caz etc) necesare
atribuire contractelor de achizitie publica prin incredinfare directa.

e) administrator:
Aprovizioneazi materialele necesare, verificd cantitafile indicate in documentele care le insofesc
si controleaza, cét este posibil, calitatea acestora. Raspunde de depozitarea lor in bune conditiuni
pentru a se evita degradarea respectandu-se si normele de protectia muncii si PSI;
Colaboreaza cu operatorul de pe calculator care se ocupd de intocmirea bonurilor de materiale,
ciruia 1i furnizeaza denumirea i cantitatea acestora in functie de solicitarile sefilor de
compartimente;
Periodic, solicitd operatorului de pe calculator situatia stocurilor si verifici dacd acestea
corespund cu ceea ce se afld in magazie.
Anunta seful de compartiment aprovizionare cind stocurile la anumite materiale sunt epuizate
sau nu au miscare;
Materialele vor fi predate numai in baza bonurilor de miscare;
Sesizeazd 1n scris conducerii centrului, avAnd avizul sefului de compartiment, eventualele
deteriordri nejustificate sau lipsd a unor accesorii precum si predarea lor in grad avansat de
murdarie;
Deschide fisele de inventar personal, pe care le tine la zi cu toate modificarile aparute;
Primegste, pastreazd si distribuie bunurile din patrimonul unitafii doar pe baza documentelor
vizate de citre conducerea unititii;
Asigurd integritatea tuturor materialelor din gestiune;
Va paéstra intr o stare corespunzitoare documentele justificative ale gestiunii (avize, facturi,
bonuri de transfer, note de intrare receptie, certificate de calitate, bonuri de consum, procese
verbale etc.).
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Jpmagaziner
Primeste materialele care sunt aprovizionate, verifica cantititile indicate in documentele care le
insofesc §1 controleaza, cat este posibil, calitatea acestora. Raspunde de depozitarea lor in bune
condifiuni pentru a se evita degradarea respectandu-se si normele de protectia muncii si PSI;
Colaboreaza cu operatorul de pe calculator care se ocupa de intocmirea bonurilor de materiale,
ciruia 11 furnizeazd denumirea §i cantitatea acestora in functie de solicitirile sefilor de

compartimente;
Periodic, solicitd operatorului de pe calculator situatia stocurilor/s ified acestea
corespund cu ceea ce se afld in magazie.

Anunta seful de compartiment aprovizionare cind stocurile la anur puizate
sau nu au miscare;

Materialele vor fi predate numai in baza bonurilor de miscare;
Verifica daca bonurile se Intorc semnate si le pastreaza pentru eventualele confruntiri;

Sesizeazd In scris conducerii centrului, avand avizul sefului de compartiment, eventualele
deteriordri nejustificate sau lipsd a unor accesorii precum si predarea lor in grad avansat de
murdirie;

Primeste, pastreaza si distribuie bunurile din patrimoniul unitatii doar pe baza documentelor
vizate de catre conducerea unitatii;

Asigura integritatea tuturor materilelor din gestiune;

Va pastra intr-o stare corespunzatoare documentele justificative ale gestiunii (avize, facturi,
bonuri de transfer, note de intrare receptie, certificate de calitate, bonuri de consum, procese
verbale, etc.)

Semneazd fisele de lichidare a celor ce parasesc centrul, numai dupa o atentd verificare a
inventarelor personale §i a bonurilor §i raspunde pecuniar de respectarea acestei tndatoriri.

8 sofer
Réspunde de buna desfasurare a activititii de exploatare, intretinere si reparatie a mijlocului auto
din dotare;
Anuntd conducerea complexului, n scris, cu privire la necesitatea efectudrii unor reparatii,
revizii tehnice, inspectii periodice, incheierii politei RCA, achizitiondrii rovinetei, schimbarii
cauciucurilor sau orice nereguli constatate la mijlocul de transport;
Completeaza si preda zilnic foile de parcurs;
Efectueazd deplasari numai cu aprobarea sefului de centru, pe traseele stabilite;
Insoteste personalul de specialitate atunci cand se deplaseaza in comunitate.

h) muncitor calificat (intretinere);
Gestioneaza inventarul institutiei, intocmeste si opereaza fisele de magazie;
Prezinta trimestrial la contabilitate fisele de magazie pentru confruntarea soldurilor;
Selecteazd bunurile deteriorate care nu mai pot fi folosite si urmeaza a fi propuse pentru casare;
Executé lucrari de reparatii interioare si exterioare la cladirea complexului;
Igienizeazd spatiile n care se desfasoard terapiile, holurile si grupurile sanitare prin luciri de
zugraveli-vopsitorie;
Zilnic controleaza si efectueazi reparatii la mobilierul si aparatura din dotarea complexului;
Repard toate defectiunile care apar pe circuitul retelei termice, de apa rece, de apid calda
menajera si pe reteaua de canalizare;
Anunta conducerea complexului despre orice neregula constatati;
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i) muncitor calificat (intrefinere spatii verzi)

e Asigurd intretinerea spatiilor verzi (indepartarea buruienilor, udarea gazonului si arbustilor

ornamentali, toaletarea copacilor si arbustilor ornamentali, plantarea si ingrijirea plantelor
ornamentale, tunderea gazonului si cosirea spatiilor verzi neamenajate);

e Asigurd pe timpul iernii, deziipezirea cdilor de acces citre cladiri si asigurd imprastierea

materialelor antiderapante pe aleile, trotuare, scari si zonele aferente fiecir

e Executd lucrdri de Insdmantare si reinsdméntare a gazonului, de plant
dendrologic (arbori, arbusti) ;

arborilor, arbustilor ornamentali si gardurilor vii, lucrari de erbich
buruienilor;

e In timpul lucrului utilizeaza echipamentul de protectie din dotare (salopetd, bocanci cu bombeu
metalic, cizme de cauciuc, manusi cauciuc, manusi impotriva agresiunilor mecanice, veste,
jachete, ochelari de protectie, masca de protectie, antifoane, casca protectie, ciciuli, sapca etc.).

e Aduce urgent la cunostinta sefului de centru orice problema cu care se confrunti;

e Primeste in subinventar si raspunde de bunurile pe care le are in dotare;

® Respectd regulamentele §i procedurile in vigoare ale complexului, specifice postului; executi si
alte sarcini specifice postului date de seful ierarhic superior, in limitele competentelor sale.

J) muncitor calificat (bucitdrie)

e Asigurd prepararea hranei in conditii desdvarsite de curitenie;

e Asigurd implementarea si mentinerea standardelor de pastrare si depozitare a produselor,
semipreparatelor si preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare;

e Raspunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate si respectarea
termenelor de executie a acestora;

e Debaraseaza si asigura curatenia bucatariei.

e Rispunde de pastrarea in bune conditii a ustensilelor si aparaturii;

e Intocmeste meniul zilnic in colaborare cu seful ierarhic si magazinera;

e Varespecta circuitele de intrare si iesire a alimentelor in si din bucitarie, firs a intersecta fazele
insalubre cu cele salubre;

e Pastreazd vesela pentru masa, curata, in rafturi previzute cu usi, iar vasele de bucatarie pe rastele
sau dulapuri inchise sau mese de lucru tip dulap;

e Raspunde de respectarea normelor de igiena si securitate a muncii;

e la masuri pentru dezinfectie periodica a blocului alimentar si a anexelor acestora;

e Va pistra in frigider, timp de 48 de ore, probe din toate alimentele consumate cu scopul de a
preveni toxiinfectiile alimentare;

k) spildtoreasd
e Preia pe bazd de proces verbal rufele si lenjeria murdara, le spalia la timp, sortdndu-le in functie
de culoare, sortimente, material, etc;
e Respectd normativele in vigoare in procesul tehnologic de spilare si igienizare;
e Predi rufele spalate uscate, triate, pe bazi de proces verbal;
e Urmadreste ca in sectorul sdu de activitate sd nu patrunda alte persoane in afara celor abilitate;
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e Rispunde de exploatarea corectd a utilajelor, sesizdnd eventualele defectiuni aparute
administratorului, pentru a lua masurile necesare de remediere;

e Rispunde de ordinea si curdtenia din spalatorie;

e Rispunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le predd la schimb pe bazi de
proces verbal si nu are voie sa le instraineze;

e Contribuie la asigurarea circuitului corect al hainelor precum si la pastrarea lor in conditii
corespunzitoare de igiena si depozitare.

l) muncitor necalificat (bucdtdirie)

o Asigurd prepararea hranei in conditii desévarsite de curatenie;

> ) .-?'fj’

° As1gura 1mplementarea si menpnerea standardelor de pastrare si clep zitare plod

sel r:_.

e Raspunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizaie:si tea
termenelor de executie a acestora;

o Debaraseaza si asigura curitenia bucitiriei;

¢ Rispunde de péstrarea in bune conditii a ustensilelor si aparaturii;

o Intocmeste meniul zilnic in colaborare cu seful ierarhic si magazinera,

e Varespecta circuitele de intrare si iesire a alimentelor in si din bucatirie, fird a intersecta fazele
insalubre cu cele salubre;

e Pistreazd vesela pentru masa, curatd, in rafturi prevazute cu ugi, iar vasele de bucatirie pe rastele
sau dulapuri inchise sau mese de lucru tip dulap;

e Rispunde de respectarea normelor de igiena si securitate a muncii;

e la masuri pentru dezinfectie periodica a blocului alimentar si a anexelor acestora;

e Va pastra in frigider, timp de 48 de ore, probe din toate alimentele consumate cu scopul de a
preveni toxiinfectiile alimentare.

ART. 12 Finantarea serviciului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Locuinta Maxim Protejatd nr. 7 are in vedere
asigurarea resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al judetului prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilului Neamt;
b) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Neamt;
c) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din strainatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinétorilor acestora, dupa caz;
f) alte surse de finangare, conform legislatiei in vigoare.
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Anexanr. 13
la Hotdrdrea Consiliului Judetean nr. .€2... din .R..03....2026

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE:
CENTRUL DE ABILITARE SI REABILITARE PENTRU PERSO
DIZABILITATI ,,COLIBRI”

ARTICOLUL 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document
Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitifi
hotédrare a Consiliului Judetean Neamt, care asigurd functionarea acestuia cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile si accesul persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare sunt obligatorii atat pentru
persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii centrului, membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali, vizitatori etc.

ARTICOLUL 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitdfi ,, Colibri”, cod serviciu social 8790 CR - D — II, denumit in continuare Centrul, aflat in
cadrul Complexului Rezidenfial de Servicii Sociale Rdzboieni, comuna Razboieni, strada Stefan cel
Mare, nr. 3, judetul Neamt.

Centrul functioneaza, fard personalitate juridica, in componenta Complexului Rezidenfial de
Servicii Sociale Rdzboieni, fiind in subordinea Consiliului Judetean Neamt si in structura Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditata ca furnizor de servicii sociale cu
Certificatul de Acreditare Seria AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice. Centrul detine Licenta de functionare LF nr. 0000633,
valabila in perioada 12.09.2024-11.09.2029.

Capacitatea Centrului este de 32 de locuri.

ARTICOLUL 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social este de asistentd si suport pentru asigurarea nevoilor de baza ale
persoanei, de ingrijire personald, de abilitare/reabilitare, consiliere psihologici, de formare a unor
deprinderi de viatd independenta.

Centrul este serviciul social de tip rezidential (cu cazare) care are rolul de a asigura, la nivel
judetean, prin serviciile furnizate (gizduire, asisten{d medicald, ingrijire, abilitare, reabilitare, consiliere
psihologicd, socializare, petrecere a timpului liber, asistenta paleativa) aplicarea politicilor si strategiilor
de asistentd speciala a persoanelor cu handicap, prin cresterea sanselor recuperdrii si integririi acestora
in familie ori in comunitate si de a acorda sprijin §i asisten{d pentru prevenirea situatiilor ce pun in
pericol securitatea persoanelor cu dizabilitéti.

ARTICOLUL 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si funcfionare
(1) Serviciul social functioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si
functionare a serviciilor sociale, a raporturilor de munca, a securitatii si sidnatifii in munci etc.,
reglementate de:

e Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;



e Legea privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap nr. 448/2006,
republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare;
e Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
e Legea 53/2003 - Codul Muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;
e Legea securitatii si sdnatatii in munca nr. 319/2006, cu modificarile si completarile ulterioare;
(2) Standardele minime de calitate aplicabile sunt Standardele specifice minime obligatorii de calitate

dizabilitati, Centru pentru viatd independenta pentru persoane adulte cu diza
si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitafi prevazute in Anexa 1 la O

juridicd in componenta Complexului Re21dent1al de Serv1c11 8001ale Rézboieni, ﬁmd in subordlnea
Consiliului Judetean Neamt, in structura Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Neamt si sub Indrumarea metodologici a Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati.

ARTICOLUL 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Centrul se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul

national de asistentad sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor

sociale previzute 1n legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte
acte internafionale In materie la care Romaénia este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului sunt

urmétoarele:

a. respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b. protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personali si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;
deschiderea catre comunitate;
asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in centru a unui
personal mixt;
ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, findndu-se cont, dupi
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h. facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu
frafii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

i. promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in

comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor

persoanei beneficiare de a trii independent;

1. incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

m. asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n. asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

o. primordialitatea responsabilitdfii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

p. colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.
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ARTICOLUL 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate sunt persoane adulte care detin certififate de incadrare in
grad de handicap mediu, accentuat si grav valabile, sunt dependente de servicii sociale de baza si
au domiciliul pe raza administrativ-teritoriald a judetului Neamt si indeplinesc cumulativ alte
conditii determinate de starea sociald, medicala si familiala cu respectarea criteriilor de admitere. In
cazuri exceptionale in centru pot fi admise si persoane cu handicap din alte judete.

(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul CAbR Colibri sunt urmdtoarele:
a) Admiterea in cadrul CAbR Colibri se realizeaza in baza unui dosar de admitere, ce cuprinde
urmitoarele documente: M A
» cerere de admitere;
» copie de pe actele de identitate si stare civila, dupi caz;
> copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;

» Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare s

» ultimul talon de pensie sau adeverinti de venit;

» raportul de anchetd sociald.

b) Criterii de eligibilitate:

» 1n limita locurilor disponibile;

» in conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor;

> in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;

> in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare si reabilitare (in scopul

cresterii eficientei actului recuperator);

» domiciliul pe raza judetului Neamt.

» in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite.
Decizia de admitere/respingere este emisd de citre CEPAH Neamt, in urma analizei documentelor
depuse la dosarul de admitere.

CADBR Colibri detine si aplica o procedurd operationald de admitere, elaborata de furnizorul de
servicii sociale. Procedura se referd in principal la: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele
procesului de admitere si documentele necesare, conditiile incetarii acordarii serviciului, continutul
contractului de furnizare de servicii sociale §i modelul acestuia, drepturile si obligatiile partilor.

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt, prin directorul general,
emite Dispozifia de admitere (avand la baza decizia emisd de CEPAH Neamt), cu respectarea procedurii
operationale de admitere.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamf incheie contractul de
furnizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupd caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in cel
putin 3 exemplare originale.

(3) Conditii de suspendare/incetare a serviciilor acordate de CAbR Colibri beneficiarilor

Suspendarea/lncetarea acorddrii serviciului social catre beneficiar se efectueazi in interesul

acestuia, findnd cont de rezultatele reevaluarilor si nevoile individuale, cu respectarea prevederilor
contractului de servicii.

% Principalele situatii in care furnizorul de servicii sociale poate suspenda acordarea

serviciilor pentru un beneficiar sunt:

a) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu acordul acesteia,
pentru o perioadd de maxim 15 zile;

b) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioadda de maxim 60 zile, in baza
acordului scris al persoanei care va asigura gazduirea si ingrijirea in perioada respectivi si a
anchetei sociale realizata de personalul din cadrul CR;

¢) in caz de internare in spital, cu o duratd mai mare de 30 zile;

d) in caz de transfer intr-o altd institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul
scris al institutiei cétre care se efectueaza transferul si acordul beneficiarului sau reprezentantului
legal;



% Principalele situatii in care furnizorul de servicii sociale poate inceta acordarea serviciilor
pentru un beneficiar sunt:

a) la cererea scrisd a beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernidméant; daci este de
acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisa domiciliul sau resedinta unde pleacd dupi
incetarea acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunici adresa, in termen de 5
zile, furnizorul de servicii sociale va notifica serviciul public de asistentd sociali al primériei pe
a cdrei raza teritoriald va locui beneficiarul;

b) la cererea reprezentantului legal, insotita de un angajament scris prin care acesta se obligd si
asigure gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in n de 48 ore de

primériei pe a crei raza teritoriald va locui beneficiarul;

c) transfer in altd institutie rezidentiald, la cererea scrisi a beneficiarul
acordul institutiei respective;

d) centrul rezidential nu mai poate acorda serviciile corespunzitoare sa
a solutiona impreuna cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de:
transferului beneficiarului/beneficiarilor;

¢) laexpirarea termenului prevazut in contract;

f) in cazul in care beneficiarul nu respecta clauzele contractuale, pe baza hotararu cu majoritate
simpld a unei comisii formate din conducatorul centrului rezidential, un reprezentant al
furnizorului de servicii sociale, managerul de caz sau un reprezentat al personalului centrului
rezidential si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

g) in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situatii furnizorul de servicii sociale va
asigura, in conditii de siguranti, transferul beneficiarilor in servicii sociale similare;

h) in caz de deces al beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate au urmdtoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasi, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociala;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

¢) salise asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cAt se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

f) sdli se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si li se respecte toate drepturile speciale.

(35) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Centru au urmdtoarele obligaii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala si
economici;
b) si participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc, la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
c) sa contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
d) s comunice orice modificare intervenité in legatura cu situatia lor personali;
e) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7. Activititi si functii
(1) Principalele functii ale Centrului sunt urméitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urméitoarelor
activitati:
e cazare si alimentatie;



evaluare initiald si evaluare complexa;
planificare activitati/servicii;

ingrijire si asisten{a personald;
asistentd medicald si de specialitate;
abilitare/reabilitare functionald prin: terapie ocupationald si activitafi educationale in vederea
dezvoltdrii autonomiei personale (prin educatie perceptivi, igiend personald, autogospodarire),
psihoterapie in vederea dezvoltdrii capacitatilor de invatare, adaptare si cresterea gradului de
autonomle personala si sociala (prm stlmularea memor1e1 atentiei, a creati ~a. imaginafiei,

activitdti de dezvoltare a abilitatilor si disponibilitatilor cognitive si psih
combinate, terapii complementare si activititi de educatie alternati
ocupa‘;lonala (prin muncd in sectorul agro-zootehnic si ateliere: broder{& \tri¢dta
cosuri din nuiele, méturi, traforaj, fesatorie, ornamente din ipsos si lmp[cl'ﬁy' ﬁ‘
servicii de integrare/reintegrare sociala;
activitdti de socializare si activitati culturale.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdfilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitafi:

organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor;
egalitatea de sanse; recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violentd si abuz; respect
pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia individuala si independenta persoanelor
cu dizabilitati;
aplicarea Codului de etica elaborat de furnizorul de servicii sociale;
acordarea serviciilor exclusive in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, cu respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;
aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, fir nici un fel de discriminare;
asigurarea unui mediu fﬁré pericole pentru beneﬁciari din punct de Vedere al protectiei impotriva
elaborarea de rapoarte de act1v1tate.

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activitati:

Centrul are elaborata Carta drepturilor beneficiarilor. Aceasta este editata pe suport de hartie/CD si
este disponibili la sediul centrului;

Centrul organizeaza sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentantilor legali/conventionali pentru
a-1 informa asupra drepturilor inscrise in Carta. Informarile sunt consemnate in Registrul de evidenta
pentru informarea beneficiarilor;

Beneficiarii participd periodic la sesiuni de informare cu tematica privind promovarea si mentinerea
unui regim de viatd sdndtos, educatie sexuald si contraceptiva, educatie impotriva fumatului si a
consumului de bauturi alcoolice, drepturile fundamentale pe care le au;

Personalul centrului incurajeazi si sprijind beneficiarii in vederea participirii active la programele
organizate din centru, in scopul prezervirii autonomiei functionale si a unei vieti independente.
Centrul organizeaza activititi de sport in sald si aer liber, in functie de sezon, activititi care necesiti
un minim efort fizic, mintal si intelectual, activitéti gospodaresti in centru si sector agro-zoothenic;
Sunt organizate sesiuni de instruire a personalului atdt cu privire la metodele de abordare,
comunicare $i relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-comportamentale ale
acestora, cat si privind respectarea drepturilor beneficiarilor inscrise in Carti;

Centrul isi desfisoard activitatea in baza unui Cod de etici si sunt organizate sesiuni de instruire cu
personalul pentru cunoasterea prevederilor acestuia;

De asemenea, Centrul utilizeazd o procedura proprie pentru identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd in randurile propriilor beneficiari;



e Centrul instruieste personalul cu privire la prevenirea si combaterea oricérei forme de abuz in relatia
cu beneficiarii pe parcursul derularii activitafilor din centru si a modalitafilor de sesizare a
eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi beneficiarii.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitafi:

Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

Pentru a autoevalua calitatea activitatilor proprii, centrul aplica o proceduri proprle de masurare a
gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea unor chestionare care synt-dispenibile la sediul
centrului, pe suport de hartie; &,

e Centrul isi desfdsoara activitatea in baza unui Cod de etici, care este d Wl \centrului,

editat pe suport de hartie si care este adus la cunostinfa personalu instruire
periodice; _
e Centrul faciliteaza participarea tuturor beneficiarilor si a personalului ¢tivelor gi

prioritdtilor de dezvoltare, in vederea cresterii calititii serviciilor; UUDETE- pe
e Beneficiarilor le este respectat dreptul la o viati normala si implinita. Centru pectd viata intima
a beneficiarilor si asigurd conditiile necesare in acest sens.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului prin realizarea
urmétoarelor activitati:
respectarea Regulamentului de organizare si functionare al centrului;
asigurarea instruirii personalului si facilitarea accesului acestuia la cursuri de perfectionare si formare
profesionald;
e gestionarea si administrarea eficienta a resursele financiare, materiale si umane ale centrului prin
bugetul alocat;
e asigurarea unei structuri de personal capabil si asigure activitatile si serviciile acordate, in
concordantd cu misiunea/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor;
realizarea evaluarii personalului;
amenajarea si dotarea spatiilor centrului astfel incét sd corespundd misiunii si in concordantd cu
nevoile beneficiarilor.

ARTICOLUL 8. Structura organizatorici, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal ale Centrului sunt aprobate
prin hotarére a Consiliului Judetean Neamt.

(2) Centrul functioneazi cu un numaér de 41,5 posturi + 1 post Sef centru:

a) personal de conducere: $ef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului Rezidential

de Servicii Sociale Rdzboieni) si coordonator personal de specialitate (0.25 post).

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd: medic specialist (medicina de familie), medic primar

(psihiatru), asistent social principal, kinetoterapeut principal, psiholog practicant, instructor — educator

pentru activitdti de resocializare, educator, asistent medical principal, asistent medico-social principal,

asistent medical - balneofiziokinetoterapie principal, masor, infirmierd, instructor de ergoterapie.

c) personal economic, administrativ, de deservire: inspector de specialitate, referent, referent

administrativ, administrator, magaziner, ingrijitor (bloc alimentar), muncitor calificat (bucitar),

muncitor calificat (fochist), muncitor calificat (electrician), muncitor calificat (instalator), muncitor

calificat (mecanic intrefinere), muncitor necalificat (bloc alimentar), muncitor necalificat, Ingrijitor,

spéldtoreasd).

(3) Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi previzut in statul

de functii aprobat.

(4) Raportul angajat/beneficiar (este de 1/1,28) asiguri prestarea serviciilor in cadrul centrului,

respectand standardele minime de calitate.

ARTICOLUL 9. Personalul de conducere
1) Personalul de conducere al Centrului este: Sef Centru, (pentru toate serviciile sociale din cadrul
Complexului Rezidential de Servicii Sociale Rdzboieni ) si coordonator personal de specialitate.
> Atribufiile generale ale personalului de conducere sunt:
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asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul complexului si
propune organului competent sancfiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzdtor atributtile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor
sociale, codului muncii etc.;

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea complexului/centrelor, stadiul 1mplementar11
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta Consiliului Judetean — Die (enerale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului, dupa caz; S
propune participarea personalului de specialitate la programele de instruir Sper
colaboreaza cu alte centre/alp furmzorl de serv1cn soc1ale si/sau alte stru &y al

asigurare a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bun
nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului/centrului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numdirului de
personal conform legislatiei muncii, salarizarii si a legislatiei in domeniu;

desfagoard activitafi pentru promovarea imaginii Complexului de servicii sociale in comunitate;

ia in considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul complexului/centrului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul complexului si dispune, in
limita competentei, misuri de organizare care sa conduca la imbunatitirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru , a regulamentului de
organizare gi functionare, a R.1. si a Codului de etic;

reprezintd complexul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justifie;
asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociali de la nivelul
primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societifii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul complexului, in conditiile legii;

intocmeste proiectul bugetului propriu al complexului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;
asigurd indeplinirea méasurilor de aducere la cunostin{i atit personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale si a acordurilor;
alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

» Atributiile specifice ale personalului de conducere:

Sefcentru (1341)
asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
social si propune organului competent sancfiuni disciplinare pentru salariatii care nu fsi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

- elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor i intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

- colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbun&tatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

- intocmeste raportul anual de activitate;

- asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii;

- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numirului de
personal;

- desfagoard activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;
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- 1a in considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune in limita competentei, mésuri de organizare care sd conduca la imbunititirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

- organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru
de organizare si functionare;

- reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, d
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din stréina

- asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul publi
nivelul primdriei i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale\s
civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

- intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social;

- asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinti atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor
sociale; - :

- radspunde de implementarea si respectarea standardelor minime de calitate obligatorii aplicabile
si a standardelor de control intern managerial, in conformitate cu legislatia in vigoare;

- alte atributii prevazute de standardul minim de calitate aplicabil.

51 a regulamentului

(b) Coordonator personal de specialitate (121904)

- coordoneaza personalul de specialitate din subordine;

- coordoneazd §i controleazd aplicarea/respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile de cédtre personalul de specialitate si ingrijire din centru;

- sesizeazd §i analizeaza abaterile de la respectarea standardélor minime de calitate obligatorii
aplicabile, cu propunere de masuri corective;

- aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei persoanelor adulte cu
dizabilitati;

- cunoagte, respectd si aplicd standardele minime de calitate de calitate obligatorii aplicabile si
standardele de control intern managerial;

- respectd regulamentul de organizare si functionare al serviciului social,

- propune si dezvoltd parteneriate cu autorititile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor in vederea integrérii/reintegrarii sociale a persoanelor adulte cu dizabilititi;

- propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG- uri) in
vederea integrarii/reintegrérii sociale a persoanelor adulte cu dizabilititi;

- intocmegte rapoarte periodice de activitate, statistict si orice alte documente de sinteza solicitate.

(2) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociali, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatdméantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(4) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie se face de citre directorul Complexului

Rezidential de Servicii Sociale Ridzboieni, in conditiile legii.

ARTICOLUL 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar
1) Personalul de specialitate si auxiliar al Centrului este:

» educator (235203);

> instructor de ergoterapie (223003);

» infirmier (532103);



YVVVVVVVVYY

2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

2)
b)

c)
d)

©)
f)

g)

maseur (325501);

instructor-educator pentru activitati de resocializare (263508);
psiholog (263411);

asistent social (263501);

kinetoterapeut (226405);

medic specialist medicind de familie (221108);

medic primar psihiatru (226907);

asistent medical balneofiziokinetoterapie (325909);

asistent medical generalist (325901);

asistent medico-social (325908);

legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regu . HoEre
colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; idéntificarii de resurse
ete.;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situafii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

face propuneri de imbunétatire a activitatii in vederea cresterii calitafii serviciului si respectirii
legislatiei;

alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

3) Atributii specifice ale personalului de specialitate:

a) Educator( 235203):

L ]

indeplineste atributiile conform procedurilor operationale specifice compartimentului de
activitate;

Desfagoara activitati de dezvoltare sociald (elaborarea planurilor de interventie, implementare si
monitorizare);

Ajutd persoanele asistate sd dezvolte abilitdti si sd aibd acces la resursele si serviciile-suport
necesare pentru a raspunde problemelor apadrute din cauza dizabilititilor, dependentei,
comportamentului deviant, problemelor de alti natura;

Oferd indrumare si consiliere asistatilor, ca raspuns la dificultitile personale si sociale;
intocmeste rapoarte si propune/ofera solutii pentru inldturarea problemelor constatate;
Elaboreazi si pune in practicd masuri de redresare/reinsertie sociala a beneficiarilor;
Colaboreaza Tmpreund cu asistentul social si asistentul medico-social in relationarea cu
comunitatea locald in actiuni organizate la care pot participa si persoanele cu handicap din centru;
Respectd normele privind prevenirea infectiilor asociate, respectd regulile de asepsie si
antisepsie;

Supravegheazi activititile de formare si consolidare a deprinderilor corecte legate de spailare,
imbricare, servire a mesei, utilizare a grupurilor sanitare, cu asistatii care au dizabilititi medii
cuprinsi in programul de recuperare si reabilitare elaborat in acest sens;

Se ocupd (Impreund cu asistentul medico-social) de organizarea unor evenimente care sunt
serbate in institutie: aniversarea zilelor de nastere ale asistatilor, sarbétorile religioase marcante
(Craciun, Anul Nou, Pastele etc.);

Riaspunde direct de aplicarea planurilor individualizate pentru fiecare asistat repartizat, bazate
pe nevoile si potentialul fieciruia;

Supravegheazi impreund cu ergoterapeutii activititile recuperatorii lucrative si de terapie
ocupationald programate la grupul alimentar, la spaldtorie si lenjerie, la gridina de legume si
terenul arabil, In curtea unititii, la saloane etc.;
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b) Instructor de ergoterapie (223003):

e @ @ o o

e © o o

Participd, supravegheaza si sprijind asistatii cuprinsi in programele recuperatorii, la actiunile
comunitare in care sunt atrase persoanele cu handicap;

Colaboreaza cu specialistii din echipd la completarea datelor de monitorizare care reflectd
evolutia sau involutia gradului de autonomie necesar pentru traiul independent si al integrarii
sociale;

Participd la derularea programelor de formare profesionald, insusindu-si pe 1angd problematica
referitoare la Strategia nationala referitoare la protectia speciald si integrarea sociald a
persoanelor cu handicap si propriile obiective cuprinse in programul centrului.

Lucreazd in echipa pluridiscipilinara — colaboreaza si coopercazi ¢
diferitelor domenii de activitate, in vederea atingerii scopului de
persoanelor cu nevoi speciale;
Se preocupd de dezvoltarea personald (modelarea continud a
profesionala continui; ”
Organizeaza activitatile - coordoneaza eficient activititile, tehnicile si meto
recuperare care au fost stabilite in planul de interveniic personalizat;
Participd la ingrijirea beneficiarului;
Participa la evaluarea beneficiarului;
Participd la aplicarea planului de interventie personalizat;
Dezvoltd deprinderile de autonomie personali si sociala la beneficiari;
Dezvoltd la beneficiar atitudini pozitive fatd de sine si fatd de lume — educd beneficiarul in
directia construirii stimei fata de sine si a atitudinilor pozitive fatd de sine si lume;
Respecta drepturile beneficiarului;
Supravegheazi starea de sénitate a beneficiarului — semnaleazi orice modificari aparute;
Asigura protectia si securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cat isi desfasoars activitatea;
Contribuie la constientizarea de cétre beneficiar a drepturilor sale, asigurd conditiile de
coparticipare a beneficiarului la organizarea mediului sdu de viat3;
Comunicarea interpersonald — influentarea in directia convenabild a gindirii, simturilor si a
comportamentului beneficiarului;
Contribuie la socializarea beneficiarilor prin:

Formarea deprinderilor de munca independent;

Facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;

Implicarea In activitéti ca: excursii, drumetii, vizite, vizioniri de spectacole;

Sarbatorirea aniversarilor si onomasticilor.
Respectd reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti);
Participa efectiv la mentinerea ordinii si efectueaza curdtenia ori de céte ori este necesar;
Ajutid la baia generald a beneficiarilor, in functie de programul stabilit;
Raspunde de obiectele de inventar (cazarmament, echipament, mobilier etc.) si de mijloacele
fixe care sunt in dotarea centrului;
Participa la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia;
Respecta si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participa
periodic la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

¢) Infirmier( 532103):

Planifica activitatea proprie cu respectarea fisei postului;
Se preocupa de formarea profesionald continua;
Respecta drepturile beneficiarului;

Supravegheaza starea de sdnitate a beneficiarului;
Alimenteaza (ajutd) si hidrateaza beneficiarul;
Igienizeaza spatiul in care se afld beneficiarul;
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Acorda ingrijiri de igiena beneficiarului;
Transporta rufiria;
Transporta beneficiarii;
Asiguri protectia si securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cét isi desfisoara activitatea;
Contribuie la constientizarea de citre beneficiar a drepturilor sale, asigurd conditiile de
coparticipare a beneficiarului la organizarea mediului sau de viata;
Contribuie la socializarea beneficiarilor prin:
formarea deprinderilor de munca independents;
facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;
implicarea n activitdti ca: excursii, drumetii, vizite, vizionari de sp
sarbatorirea aniversarilor si onomasticilor.
Actioneaza permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz;

fixe care sunt in dotarea centrului;

Participa la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia;
Respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participd
periodic la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

d) Masor(325501):

Indeplineste atributiile conform procedurilor operationale specifice compartimentului de
activitate;

Preia beneficiarul nou internat si consultat, cu foaie de tratament de fizioterapie — masaj, verifica
identitatea, toaleta, tinuta pacientului si il informeazi pe acesta privind structura bazei de
tratament, drepturile si obligatiile ce le revin ca pacienti in aceastd bazi;

Stabileste prioritétile privind procedurile de masaj si intocmeste planul de aplicare a acestora;
Pregateste psihic pacientul pentru procedurile de aplicat (inclusiv efectele terapeutice si cele
negative posibile);

Pregéteste fizic pacientul pentru procedura de aplicat;

Aplicd procedurile prescrise conform indicatiilor privind zona de tratat si parametrii de aplicatie;
Raspunde de bunurile aflate in gestiune, raspunde de folosirea rationald a materialelor sanitare;
Supravegheaza colectarea materialului si instrumentarului de unica folosinta utilizat si se asigura
de depozitarea lui corespunzitoare;

Respectd confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munca, indiferent de natura
acestora;

Manifestd permanent o atitudine profesionald, plind de solicitudine si compasiune fati de
beneficiari;

Acorda prim ajutor in situatii de urgenta si cheami medicul;

Executd aplicatii specifice cu rol preventiv, curativ si recuperator asupra persoanelor asistate in
limita competentelor sale;

Aplicd proceduri de prim ajutor in urgentele medico—chirurgicale aparute in cadrul bazei de
tratament sau in orice alte situatii, in limita competentelor profesionale si solicitd medicul;
Participd la crearea unui climat optim fizic si psihic in cabinet.

e) Instructor educator pentru activititi de resocializare (263508):

L]

Indeplineste atributiile conform procedurilor operationale specifice compartimentului de
activitate;

Realizeaza diagnoza problemelor sociale;

Desfagoara activititi de dezvoltare sociala (elaborarea planurilor de interventie, implementare si
monitorizare);
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® Ajutd persoanele asistate sd dezvolte abilitati si sa aibd acces la resursele si serviciile-suport
necesare pentru a rispunde problemelor apdrute din cauza dizabilitatilor, dependentei,
comportamentului deviant, problemelor de alta natura;

e Oferd indrumare si consiliere asistatilor, ca raspuns la dificultitile personale si sociale;

e intocmeste rapoarte si propune/oferi solutii pentru inlaturarea problemelor constatate;

e Elaboreaza si pune in practica masuri de redresare/reinsertie sociali a beneficiarilor;

e Respectd normele privind prevenirea infectiilor nozocomiale, respectd regulile de asepsie si
antisepsie;

e Supravegheazd activitatile de formare si consolidare a deprinderilor corecte legate de spilare,
imbrdcare, servire a mesei, utilizare a grupurilor sanitare, cu asistatii cas e izabilitd{i medii
cuprinsi in programul de recuperare si reabilitare elaborat in acest s *s?-O ‘q'l',

® Se ocupd (impreund cu asistentul medico-social) de organizareg ayfor] cveni 10 care sunt
serbate in institutie: aniversarea zilelor de nastere ale asistatilor, marcante
(Craciun, Anul Nou, Pastele etc.);

e Réspunde direct de aplicarea planurilor individualizate pentru fie at, bazate
pe nevoile si potentialul fiecaruia;

e Particip, supravegheaza §i sprijind asistatii cupringi in programele rec orii, la acliumie
comunitare In care sunt atrase persoanele cu nevoi speciale;

e Colaboreazd cu specialistii din echipd la completarea datelor de monitorizare care reflectd
evolutia sau involutia gradului de autonomie necesar pentru traiul independent si al integrarii
sociale;

e Participa la derularea programelor de formare profesionald, insusindu-si pe 14nga problematica
referitoare la Strategia nationald referitoare la protectia speciald si integrarea sociali a
persoanelor cu handicap si propriile obiective cuprinse in programul centrului.

Jf) Psiholog ( 263411):

Acordi asistentd psihologica de la venirea in centru a beneficiarului si pe tot parcursul sederii
acestuia in centru;
Examineazi beneficiarii la venirea in centru si completeazi fisa psihologica individual;
intocmeste fisa de observatii psihologice a beneficiarilor, in vederea recomandarilor si
controlului masurilor de stimulare a dezvoltarii psihologice in cadrul procesului de recuperare;
Initiaza si stimuleaza activitéti terapeutice si ludice de grup, in care si fie implicati cat mai multi
beneficiari, a céror stare fizica si psihica le permite participarea;
Contribuie la imbunétatirea permanentd a relatiilor dintre beneficiari, beneficiari - personal,
beneficiari - personal- conducere;
Participd la elaborarea programului individual de recuperare a beneficiarilor precum si la
indeplinirea acestui program;
Urmadreste evolutia fiecarui beneficiar in cadrul programului de recuperare, consemneaz3 datele
rezultate si face propuneri pentru mentinerea, modificarea sau schimbarea programului;
Conlucreaza cu personalul din atelierele de terapie ocupationald, urmareste evolutia fiecirui
beneficiar care desfdsoard activititi lucrative in acest sector;
Ofera consiliere angajatilor centrului care lucreazi cu beneficiarii;
Participd aldturi de ceilalfi membri ai echipei de specialisti la evaluarea complexd a
beneficiarului atat la nivel individual cit si la nivel de grup;
Creazd baza de date referitoare la beneficiari si o actualizeazi in permanenta;
Asigurd consilierea beneficiarilor si a familiilor acestora (unde este cazul);
Participa la elaborarea Planului Individual de Interventie privitor la integrarea sociald a
beneficiarilor;
Va urmaéri, Impreund cu ceilal{i membri ai echipei pluridisciplinare, formarea unor
comportamente pro-sociale, pro-normative (in special dezobisnuirea de comportamentele
conflictuale si a celor indezirabile social);
Va urmiri ca toti beneficiarii sa participe ca membri cu drepturi depline la viata centrului si a
comunitatii si sd aibd acces la toate serviciile oferite de centru;
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Respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participa
periodic la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

g) Asistent social (263501):

Pastreaza evidenta si se ocupa de inregistrarea intrarilor si iesirilor beneficiarilor din centru;
Stabileste cele mai adecvate mijloace si modalitdti de integrare psiho-sociala a beneficiarilor;
Participa aldturi de ceilal{i membri ai echipei de specialisti la evaluarea complexd a
beneficiarului atat la nivel individual cét si la nivel de grup;

Creazd baza de date referitoare la beneficiari si o actualizeaza in permanenti;

Asigurd consilierea beneficiarilor si a familiilor acestora (unde este cazul);
Intretine relatii cu familia de provenientd a beneficiarilor in vederea rein
este cazul), P~ AN
Raspunde de evaluarea situatiei sociale a fiecdrui beneficiar avand ca dog¢éf e éﬂe ba7 i at c'h ta
sociald reactualizatd; din care va utiliza toate datele semnificative care ait '
la integrarea sociala a fiecérui beneficiar; s
Stabileste o diagrama de evolutie pentru fiecare beneficiar, apelind la meto

~ cunoscute (istoria sociald a fiecérui beneficiar, interviul, analiza unor mictounitai biografice

etc.);

Participd la elaborarea Planului Individual de Interventie privitor la integrarea sociald a
beneficiarilor;

Inifiazd actiuni individuale §i de grup pentru autodeterminarea fiecarui beneficiar si parcurgi
training-uri de formare si dezvoltare a abilitatilor;

Va urmdéri, impreund cu ceilalti membri ai echipei pluridisciplinare, formarea unor
comportamente pro-sociale, pro-normative (in special dezobisnuirea de comportamentele
conflictuale si a celor indezirabile social);

Va urmdri ca toti beneficiarii sa participe ca membri cu drepturi depline la viata centrului si a
comunitatii si si aiba acces la toate serviciile oferite de centru;

Intretine si cultiva relatiile cu alte institutii interesate In activitatea de ocrotire si protectie sociala:
comisia de diagnostic si triere, tribunalul, mijloacele mass — media, biroul de evidenta populatiei
etc.;

Tine evidenta beneficiarilor decedati in cadrul institutiei si intocmeste actele necesare in acest
sens;

Respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participd
periodic la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

h) Kinetoterapeut( 226405):

L ]

Stabileste planul de tratament specific, obiectivele specifice, programul de lucru, locul si modul
de desfasurare in vederea educarii sau reeducdrii unor deficiente, prevenirea sau recuperarea unor
dizabilitdti ca urmare a unor boli, leziuni sau pierderea unui segment al corpului,
Utilizeaza tehnici, exercitii, masajul, aplicatii cu gheata, apa si caldura, electroterapia si procedee
conform conduitei terapeutice si obiectivelor fixate;
Stabileste necesarul de echipament si se implica in procurarea acestuia;
Stabileste programul de kinetoterapie care este urmat de beneficiar si instruieste persoanele
implicate in Ingrijirea beneficiarului in aplicarea acelui program;
Evalueazi si reevalueaza 1n timp progresele facute de beneficiar; adapteaza planul de tratament
in functie de evolutia beneficiarului;
Asista si se implicd In programul de kinetoterapie a personalului care nu este de specialitate;
Poate fi implicat in activitati (altele decat cea de recuperare) pe care centrul le are in program;
Asigura si rdspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena pe care le implici actul terapeutic;
Participa la manifestéri stiintifice;
Se implicd In perfectionarea continud a activitatii de recuperare kinetica;
Completeaza permanent In fisa de recuperare kinetica toate procedurile utilizate in vederea
evaludrii activitatii;
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Respecta si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participi
periodic la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

i) Medic specialist (medicind de familie)( 221201):

J) Medic primar (psihiatru) (226907):

Efectueazi examenul medical general si-1 consemneaza in foaia de observatie;

Prescrie tratamente si identificd necesitatea de spitalizare a beneficiarilor;

Monitorizeazi permanent beneficiarii, supervizeaza administrarea tratamentelor prescrise;
Stabileste ritmul controalelor periodice si masurile curativ — profilactice ale beneficiarilor;
Examineazd bolnavii si consemneaza in foaia de observatie evolutia, exploririle de laborator
necesare, cat si tratamentul corespunzitor;
Verificd si semneazd condica de medicamente pentru bolnavi, s
medicale executate de cadrele medicale sanitare;

Depune o activitate permanenti de educatie sanitara a beneficiaril

Examineaza bolnavii folosind mijloacele din dotare de care dis
corespunzitor, consemneaza aceste date in fisa beneficiaruiui;
Urmdreste si solicitd informatii cu privire la persoanele trimise pentru investigatii sau tratament
in unitdtile de specialitate;

Participd aldturi de ceilalti membri ai echipei pluridisciplinare la completarea, realizarea
programelor individualizate de recuperare si reabilitare a persoanei cu handicap;

Face propuneri referitoare la aprovizionarea cu medicamente;

Completeaza fisa medicald pentru bolnavii care necesita trimiterea la comisie pentru expertizi
medicali;

Participd la solicitare la lucrarile comisiei de expertizi medicala;

Analizeazi periodic morbiditatea, mortalitatea si alte aspecte de specialitate, propunind mésuri
corespunzatoare;

Urmdreste si asigura folosirea si Intretinerea corecta a mijloacelor din dotare;

Studiaza starea de sdnitate mintald a beneficiarilor si recomanda actiuni de profilaxie si psiho-
igiena bolilor mentale;

Stabileste modalitatile de integrare in societate si in muncé pentru bolnavii psihici.

k) Asistent medical (balneofiziokinetoterapie) (325909):

Indeplineste atributiile conform procedurilor operationale specifice compartimentului de
activitate;

Stabileste prioritatile privind procedurile si intocmeste planul de aplicare a acestora;

Pregateste psihic beneficiarul pentru procedurile de aplicat (inclusiv efectele terapeutice si cele
negative posibile),

Réaspunde de bunurile aflate in gestiune, raspunde de folosirea rationald a materialelor sanitare;
Supravegheazi colectarea materialului si instrumentarului de unica folosin{a utilizat si se asigura
de depozitarea lui corespunzitoare;

Respecta confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munci, indiferent de natura
acestora,

Manifestd permanent o atitudine profesionald, plind de solicitudine si compasiune fati de
beneficiari;

Executd aplicatii specifice cu rol preventiv, curativ si recuperator asupra persoanelor asistate, in
limita competentelor sale;

Aplicd proceduri de prim ajutor in urgentele medico—chirurgicale aparute in cadrul bazei de
tratament sau in orice alte situatii, in limita competentelor profesionale si solicitd interventia
medicului;

Pregateste aparatura necesara pentru aplicarea procedurii;

Cere consimaméantul informal al pacientului cu privire la procedura ce-i va fi aplicati;
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1) Asistent medical generalist (222101):

Aplica procedurile prescrise conform indicatiilor privind zona de tratat si parametrii de aplicatie:
Supravegheazi pacientul in timpul aplicarii procedurilor specifice si anun{i personalul medical
de schimbirile survenite;

Reorganizeaza locul de munci pentru urmatorul beneficiar;

Insoteste pacientii gravi pana cand acestia sunt in conditii de siguranta;

Efectueazi verbal si in scris rapoarte privind activitatea desfaguratd in fiecare zi, precum si
statistica lunard a procedurilor aplicate si a pacientilor tratati;

Participd, sub indrumarea medicului de specialitate, la activitdti de formare profesionala,
recuperare medicald — masaj, se preocupd de actualizarea cunostintelor sale profesionale prin
studiu individual sau alte forme de educatie medicala continui.

Respectd normele de securitate privind lucrul cu aparatura de fizioterapie, lucrul cu agen‘;l fizici
naturah s1 art1ﬁc1a11 in med1u cu radlatu nelonlzante precum si norm :

si antisepsie;

depisteazd precoce Imbolnavirile; wrmdareste evolufia bolii,
supravegheazi respectarea regimului igieno-dietetic prescris de n
asupra evolutiei beneficiarilor cu regim;

administreaza personal medicatia, efectueaza tratamentele i imunizirile conform prescriptiei
medicale;

efectueazd ftriajul epidemiologic al beneficiarilor urmaérind igiena individuald, igiena
vestimentatiei, cazurile noi de imbolnévire, agitatiile psihomotorii;

efectucaz termometrizarea beneficiarilor, atunci cind este cazul, urmireste functiile vitale
(conform competentelor profesionale) si inregistreazi valorile in foile de observatie;

efectueaza verificarea zilnica a integrititii corporale a beneficiarilor cu tendinte (cunoscute) de
autoagresivitate;

colecteazd degseurile rezultate in urma administrérii tratamentelor, le triazi si gestioneazi,
respectand legislatia aflatd in vigoare in domeniu;

respectd reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti);

verificd igiena spatiilor de cazare si modul in care s-a ficut predarea primirea serviciului de citre
personal (dacd personalul care a preluat schimbul a luat la cunostintd problemele, nou apirute,
legate de beneficiari);

urmdreste si ajutd la formarea deprinderilor de igiend a beneficiarilor;

urmadreste cura de aer si soare, cand timpul si comportamentul beneficiarilor permite;
supravegheazi beneficiarii in contentie (daca este cazul) si verificd completarea dosarelor;
urmareste modul cum sunt distribuite regimurile alimentare la beneficiari;

supravegheazi toaleta partiala si triajul epidemiologic zilnic al beneficiarilor;

supravegheazi baia generald a beneficiarilor, insistind pe formarea deprinderilor de igiena
personald a beneficiarilor; urméreste tdierea unghiilor si ingrijirea parului in zilele de baie;

m) Asistent medico-social (226923) :

Indeplineste atributiile conform procedurilor operationale specifice postului din compartimentul
de activitate;

Stabileste situatia generala a beneficiarilor care locuiesc in centru in raportul cu apartinatorii, in
limita competentelor;

Ajutd asistentul social la finerea evidentei beneficiarilor din centru si la gestionarea dosarele
acestora pe perioada céat sunt internati;

Impreuns cu asistentul social intocmeste documentele cerute de Standardele minime de calitate;
Asigurd notificarea si transmiterea datelor cétre Consiliul de monitorizare si autoritatile
interesate a situatiilor de deces survenite in rdndul beneficiarilor, precum si trecerea in registrul
de iesiri in lipsa asistentului social;
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ARTICOLUL 11. Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-r
1) Personalul administrativ asigurd activititile auxiliare serviciului social:

Asigura calcularea si efectuarea platilor lunare a reprezentantului legal, privind contributia de
intrefinere a persoanelor asistate, conform prevederilor legale aflate in vigoare;

Asigurd consilierea si sprijinul beneficiarilor pentru problemele acestora;

Mediazi diferitele tipuri de relatii conflictuale care pot aparea intre beneficiari;

Monitorizeaza vizitele, Invoirile in familie sau la alte persoane, a asistatilor institutionalizati;
Colaboreaza cu comunitatea locala in actiuni organizate la care pot participa si persoanele cu
handicap din institutie;

Se ocupd impreund cu educatorul si instructorii de ergoterapie de organizarea unor evenimente
care sunt serbate n institutie: aniversarea zilelor de nastere ale asistatilor, sarbatorile religioase
marcante (Créciun, Anul Nou, Pastele etc.), precum si organizarea unor excursii, vizite la
obiective turistice; A
Completeaza si actualizeazi baza de date informative referitoare
si miscdrile periodice, gradul de handicap, cuprinderea lor in pro
si activitati lucrative.

achizitii etc. si este format din:

VVVVVVVVVVYVYVYVYVYVYYVY

inspector de specialitate ( 242203);
referent (331309);

referent administrativ (411001);
administrator (515104);

magaziner (432102);

ingrijitor bloc alimentar (532104);
spéldtoreasa (912103);

muncitor calificat (Iacatus mecanic de intrefinere si reparatii) (721424);
muncitor calificat (bucatar) (512001);
muncitor calificat (fochist) (818204);
muncitor calificat (instalator) (712609);
muncitor calificat (electrician) (741307);
muncitor necalificat (931301);

muncitor necalificat (bucitirie) (931301);
ingrijitor (532104).

2) Atributii specifice personalului administrativ, gospoddrie, intrefinere-reparatii, deservire:

a) Inspector de specialitate ( 242203):

Intocmeste Registrul General de Evidenta a Salariatilor si transmite datele ctre ITM;
Organizeaza intregul proces de recrutare si selectie de personal pentru ocuparea posturilor
vacante sau temporar vacante $i organizeaza concursurile pentru ocuparea posturilor;

e [Elaboreazi si aplica planul anual de instruire si formare profesionala pentru salariatii centrului;
® Intocmeste impreund cu conducerea complexului statul de functii si organigrama unitatii si fisele

de post specifice fiecarui salariat al unititii;

Elaboreazd rapoartele specifice pe baza indicatorilor de performantd stabiliti, informeaza
conducerea privind problemele de personal;

Planificd si coordoneazd activitatea de instruire a noilor angajati, pentru a facilita integrarea
acestora in unitate;

Participd la elaborarea procedurilor de lucru privind principalele activitdti de resurse umane si
se asigurd de respectarea acestora de citre intreg personalul;

Intocmeste Planul de intervenfie in vederea prevenirii si stingerii incendiilor pentru toate
punctele de lucru. Realizeazd periodic exercitiile aplicative de prevenire si stingere a incendiilor
cu tot personalul unitétii. Stabileste concret, pentru fiecare muncitor, atributiile de indeplinit pe
linia prevenirii si interventiei in caz de incendiu;
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Intocmeste programul de masuri pentru protectia muncii.
Intocmirea pontajelor, graficelor lunare pentru compartimentul economic-adminstrativ, a
graficelor de serviciu pentru personalul de intretinere, centrald termica, spalatorie si bucitarie;
Raspunde de buna desfisurare a procesului de achizitii publice din unitate;

Coordonarea si verificarea activitdtii personalului de la bucatarie, spaldtorie si muncitori,
propunerea de masuri disciplinare in cazul neindeplinirii atributiilor;

Verificarea registrului personalului de paza si instituirea de masuri cu privire la problemele
mentionate in procesele verbale;

Monitorizarea stidrii imobilelor, supravegherea functionarii instalatiilor sanitare, electrice,
avertizare la incendii si de incilzire;

Monitorizarea bunei functionari a instalatiilor de furnizare, distribuire si ecologlf,aie a apei;
Administrarea parcului auto: starea mijloacelor de transport, revizii
Aprovizionarea cu bunuri materiale a institutiei — mijloace
consumabile, alimente, materiale de curitenie;

incheierea contractelor cu furnizorii de utilitati, precum si de
executdrii acestora si incheierea de acte aditionale dupa caz;

b) Referent (331309):

Tine evidenta documentelor justificative in vederea acordarii deducerilor suplimentare
salariatilor unittii;

intocmirea documentatiei pentru recuperarea sumelor reprezentdnd indemnizatiile pentru
incapacitate temporaréd de munca;

Primirea si verificarea pontajelor lunare, graficelor si condicii de prezenta;

Urmarirea respectarii concediilor planificate;

intocmirea ordinelor de plati a contributiilor aferente salariilor si cheltuielilor materiale;
Intocmirea situatiilor statistice;

intocmirea documentatiei de incasare a sumelor reprezentand concedii boal;

Intocmirea statelor de plata a salariilor si concediilor asigurand acordarea drepturilor cuvenite,
cu incadrarea in creditele bugetare alocate;

Organizarea registrului de intréri — iesiri, repartizarea corespondentei si asigurarea, dupa caz, a
raspunsurilor cuvenite in termenele legale;

Inregistrarea sistematica si cronologicd a operatiunilor economico-financiare pe baza
documentelor justificative intocmite si aprobate conform legii.

¢) Referent (administrativ) (411001):

Sa asigure comunicarea cu alte organizatii (curierat, relatia cu furnizorii si alte institutii,
organizare de actiuni de protocol);

Sa identifice surse de autoinstruire;

S& coopereze cu persoanele cu atributii specifice in domeniul securitétii si sdnatatii in munca,
atat timp cét este necesar, pentru realizarea oricarei sarcini sau cerinte impuse de autoritatea
competentd pentru prevenirea accidentelor si bolilor profesionale;

Sorteazd si Inregistreazd corespondenta primitd in registrul de intriri-iesiri (numdr, dati,
denumirea firmei, telefon, continutul mesajului, alte informatii considerate necesare);

Preia si directioneazd apelurile telefonice, iar daca persoana solicitata este ocupatd/lipseste, preia
eventualele mesaje si le transmite ulterior sau directioneazi apelul catre persoanele care ar putea
sd cunoascd problema;

Primeste persoanele din afard, fi informeaza pe cei interesati despre sosirea acestora, dupa care
conduce vizitatorii la persoanele respective, asigurand protocolul aferent;

in cazul in care persoana care primeste vizita este ocupatd/lipseste, sd pund oaspetii in legaturi
cu altcineva care cunoaste problema;
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Mentine evidenta primirii faxurilor, se ocupd de copierea si inregistrarea lor (continutul
mesajului, numar, datd), indosarierea lor in bibliorafturi (Primite, Trimise);

Completeaza plicurile trimise recomandat (prin curierat rapid sau posta normald), completeazi
adresele pe plicuri, impacheteazi coletele, inregistreaza plicurile trimise;

Executd orice alte dispozitii date de superiorul ierarhic direct sau de supraordonatii acestuia in
realizarea strategiilor institufiei pe termen scurt, in limitele respectarii temeiului legal.

d) Administrator(515104):

e) Magaziner (432102):

Intocmeste bonurile de consum, lista de alimente, pentru bunurile materiale ce se elibereazi din
magazia unitatii;
Réaspunde de utilizarea in mod corespunzitor a terenului agricol al institu

Raspunde de ansamblul problematlcu de protectle a muncn asig trﬁ 'kpsm:m -
i ctlvw i
Are atributii in as1gurarea bunei funct10nar1 a mljloacelor si mstala; % d %nng?e a tiwndnlor
ecf' mediului.

Primeste materialele care sunt aprovizionate, verifica cantitatile indicate in documentele care le
insofesc si controleaza, cét este posibil, calitatea acestora. Raspunde de depozitarea lor in bune
conditii pentru a se evita degradarea, respectandu-se si normele de protectia muncii si PSI;
Asigurd integritatea tuturor materialelor, a utilajelor de mic3 mecanizare si a sculelor de mana
din dotarea centrului;

Colaboreaza cu operatorul de pe calculator care se ocupa de intocmirea bonurilor de materiale,
ciruia 1i furnizeazd denumirea si cantitatea acestora in functie de solicitdrile sefilor de
compartimente;

Periodic, solicitd operatorului de pe calculator situatia stocurilor si verifici daci acestea
corespund cu ceea ce se afld in magazie. Anunti seful de compartiment cind stocurile la anumite
materiale sunt epuizate sau nu au miscare;

Verifica daca bonurile se intorc semnate si le pastreazi pentru eventualele confruntiri;
Sesizeazad in scris conducerii centrului, avind avizul sefului de compartiment, eventualele
deteriordri nejustificate sau lipsd a unor accesorii precum si predarea lor in grad avansat de
murdarie;

Réspunde de depozitarea si de remedierea defectiunilor ce pot conduce la accidente de munci;
Asigurarea receptiei bunurilor achizitionate conform documentelor insotitoare (facturd, aviz
expeditie) prin verificarea cantitativa si calitativi a acestora, urmarind incadrarea in termenele
de valabilitate a produselor perisabile;

Verificarca existentei certificatelor de calitate si de garantie dupi caz, cantitatea si calitatea
specificatd in aceste documente.

Jf) Muncitor calificat (bucatar) (512001):

Pregateste mancarurile din meniul unitétii in conformitate cu standardele in vigoare;
Debaraseaza si asigurd curdtenia bucatiriei;

Asigurd implementarea si mentinerea standardelor de pastrare si depozitare a produselor,
semipreparatelor si preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare;
Réaspunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate si respectarea
termenelor de executie a acestora;

Réaspunde de pastrarea in bune conditii a ustensilelor si aparaturii;

Réaspunde de respectarea normelor de igiend si securitate a muncii;

Riaspunde de utilizarea resurselor existente, exclusiv in interesul centrului;

Va consemna zilnic pe graficile de temperaturd, temperatura existent in agregatele frigorifice
din dotarea bucitariei;
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Va recolta zilnic probe alimentare din toate meniurile preparate si le va depozita spre pistrare pe
termenul legal de 48 de ore.

g) Ingrijitor (532104) :

Preia materialele de curdtenie sdptimanal sau ori de céte ori este nevoie de ele;

Raspunde de bunurile personale ale asistatilor, aflate in raza sectoarelor de desfisurare a
activitatii zilnice;

Péstreazd materialele de curdtenie in aga fel incét asistatii si nu aiba acces la locurile de pastrare,
depozitare;

Asigurd si raspunde de igiena zilnicd a sectorului repartizat, efectueaza curdtenia pavimentului,
peretilor, usilor, ferestrelor, aerisirea incéperilor;

Efectuarea curdteniei generale a dormitoarelor, o datd pe sdptimani;
Igienizeaza si dezinfecteaza baile, grupurile sanitare, holurile, saloane)€
Sesizeaza conducerea cu privire la orice fel de defectiuni constat
termicd prin consemnarea acestora in caietul de defectiuni;
Transportarea gunoiului si reziduurilor alimentare la locul stabilit)
recipiente (cosuri) si dezinfectarea vaselor in care pastreazi sau trans St
Mentinerea in bund stare a mobilierului, inventarului si instalatiilo Iim'é’“elfn sectorul
repartizat, avand obligatia de a completa procesele verbale de predare-primire.

2}
©
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h) Spaldtoreasd (912103):

Preia pe bazi de proces verbal rufele si lenjeria murdara, le spald la timp, sortdndu-le in functie
de culoare, sortimente, material etc;

Respectd normativele In vigoare in procesul tehnologic de spalare si igienizare;

Preda rufele spilate, uscate, triate, pe bazi de proces verbal;

Urmdreste ca in sectorul sdu de activitate sa nu pétrunda alte persoane in afara celor abilitate;
Réaspunde de exploatarea corecta a utilajelor, sesizdnd eventualele defectiuni apirute
administratorului, pentru a lua masurile necesare de remediere;

Raspunde de ordinea si curdfenia din spilatorie;

Raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le preda la schimb pe bazi de proces
verbal si nu are voie si le instriineze;

Contribuie la asigurarea circuitului corect al hainelor precum si la pastrarea lor in conditii
corespunzitoare de igiena si depozitare.

i) Muncitor calificat (licdtus mecanic de intretinere §i reparatii universale) (721424):

Zilnic, la prima ord de activitate, se prezintd pentru a prelua si rezolva problemele urgente din
activitatea specificd postului;

Controleazi permanent partea mecanicé a tuturor maginilor, dispozitivelor si instalatiilor de lucru
care existd in unitate (masini de spalat, uscitoare, storcitoare, calandru, pompe), regland si
reparand componentele defecte;

Realizeazi reparatiile si inlocuirile care se impun la articolele de feronerie ale usilor si
ferestrelor;

Conlucreaza cu electricianul, fochistul si instalatorul pentru mentinerea in stare de functionare a
instalatiilor de lucru de la centrala termica, spalatorie, lenjerie si bucatirie;

Intocmeste si prezintd referate de necesitate pentru interventii in domeniul de activitate
repartizat;

Are obligatia de a cunoaste si respecta Regulamentul Intern, Normele de protectie a muncii si
cele de prevenire si stingere a incendiilor. Participa la instructajul periodic realizat pe aceste
teme, inclusiv la exercitiile aplicative pe probleme de PSI;

indeplineste si alte atributii, 1n situatia in care conducerea umta;u hotaraste, in vederea rezolvarii
unor probleme care nu suferd améanare. in astfel de cazuri nu este degrevat de celelalte atributii
profesionale;
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In situatiile 1n care este necesara efectuarea unor lucriri mai ample in cadrul centrului trebuie s
dea dovada de spirit de echipa si intrajutorare colegiala.

J) Muncitor calificat (instalator) (712609):

Instalatorul trebuie sd cunoascd, sa monteze, sd pund in functiune, sa diagnosticheze si s
remedicze toate tipurile de instalatii si utilaje folosite pentru alimentarea cu api calda si rece,
canalizare, stingeri incendii si care sunt specific constructiilor civile si industriale;

Instalatorul apa, canal trebuie si aiba unele aptitudini absolut necesare fru a putea sa

decizie, spirit de echlpa adaptabilitate la situatii n01)

Trebuie sd detind cunostinte teoretice si deprinderi practice din domey 1;.3 :

instalatii termice si sanitare, materiale de constructii etc.

Instalatorul realizeaza urmatoarele activititi specifice:

* monteazi instalatiile interioare de api rece si calda pentru uz mena

* monteaza instalatii cu apa pentru stingerea incendiilor;

* monteazd utilajele utilizate in instalatiile de canalizare;

* monteaza instalatiile de carnalizare;

+ remediazi defectiunile de orice tip aparute la instalatiile montate;

 controleazd permanent ansamblul instalatiilor (vizibile) de incalzire, ap3 si canalizare, sens
in care intervine astfel: repari sau inldtura defectiunile care sunt semnalate, iar cazurile care
nu pot fi rezolvate vor fi sesizate administratiei pe bazi de referat;

* conlucreazi cu fochistul si mecanicul pentru a mentine in stare de exploatare corespunzitoare
instalatiile de Incélzire, de apa si canalizare menajera, precum si a statiei de epurare;

 asigurd, verificd si mentine in stare de functionare racordurile necesare la utilajele si
instalatiile de lucru de la centrala termic, bucatérie si spalatorie;

 asigurd si mentine in stare de functionare instalatia de canalizare menajerd de la blocul
alimentar, grupurile sanitare ale pavilioanelor, inclusiv legiturile cu fosa septici. in cazuri
deosebite, solicita repartizarea si a altor salariati din rAndul muncitorilor pentru inliturarea
unor defectiuni majore;

» asigurd montajul instalatiilor de canalizare exterioard, a retelelor de canalizare interioars,
amenajeazd locul de montaj si monteazi obiectele sanitare.

In situatiile in care este necesara efectuarea unor lucrari mai ample in cadrul centrului trebuie si

dea dovada de spirit de echipa si Intrajutorare colegiala.

k) Muncitor calificat (electrician) (741307):

e @ o @ L]

Face necesarul de materiale solicitdnd sa fie aprovizionat la timp cu tot ce este necesar executarii
lucrarii;

Raspunde de sculele, utilajele, aparatele, dispozitivele, uneltele etc. pe care le are in primire;
Intrerupe tensiunea si repard instalatia sau partea de instalatie, dupa caz, la care urmeaza si
lucreze;

Verificd lipsa tensiunii si legarea imediata a instalatiei sau a partii de instalatie la pimant;
Delimiteazi corespunzitor, conform N.G.P.M., zona de lucru;

Identificd instalatia sau partea din instalatie in care urmeazi a se lucra;

Se asigurd impotriva accidentelor de natura electrica care ar putea surveni pe parcursul executirii
lucrérii;

Verificd integritatea izolatiei, ingridirilor, starea carcaselor;

Verifica instalatiile de protectie prin legarea la nul si/sau legare la pimant.

l) Muncitor calificat (fochist) (818204) :

Raspunde de buna functionare a centralei termice a unititii;

Riaspunde de calitatea temperaturii din instalatia termica;

Verificd zilnic, nainte de pornirea utilajului, parametrii de bazi a cazanelor;

Verificd functionarea statiei de dedurizare a apei, asigura alimentarea cu tablete de sare;
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Verificd zilnic gradul de etansare al garniturilor din traseul de conducte din centrala termica,
anunfd seful ierarhic de eventualele defectiuni si participa la inliturarea defectiunilor, executi
operatiuni de service la instalatii, atunci cdnd apare un defect;

Este responsabil de verificarea periodicd a centralei termice, cazanelor, pompelor, rezervoarelor,
instalatiei de alimentare cu apa calda, rece si menajera, a instalafiei termice;

Executd operatii specifice preincélzirii utilajelor coordonate cu verificarea functionirii corecte a
sistemului de ardere a gazelor;

Va colabora cu reponsabilul RSTVI pentru buna functionare, la parametrii normati, a utilajelor.

m) Muncitor necalificat (931301):

Se prezintd in fiecare zi, la prima ord de program, pentru a prelua atributii lare urgente,
ce trebuiesc realizate; 4
Asiguré curdtenia generald in exteriorul cladirilor, respectiv in sector ﬁfnxqth ‘
Indeparteaza zilnic resturile menajere sau de altd naturi din curte, i 1glusi ;dm pa)[
transporta la locul de depozitare a gunoiului;

Participa la toate activitdtile agricole legate de cultivarea si intretin
terenul arabii al institutiei, cu prioritate a culturilor legumicole; VoD ETE p@‘
Realizeaza activitatile de reparatii la cladiri, anexe gospodaresti ori alte obi€ttive din institutie;
Realizeaza lucrdri de intretinere a parcului, respectiv curitarea si varuirea pomilor, indepartarea
uscaturilor si a resturilor vegetale, cosirea ierburilor etc.;

Participa la descércarea si manipularea, in vederea depozitirii, a tuturor bunurilor care se aduc
in unitate;

Participa la activitatile de recoltare si depozitare a produselor din gradina unitatii.

n) Muncitor necalificat (bloc alimentar) (931301):

Asigurd transportul alimentelor preluate de bucitar de la magazia unitatii,

Executd toate operatiunile pregétitoare pentru prepararea hranei asistatilor;

Asigurd spalarea prealabild a produselor alimentare specifice care se introduc in vase pentru
prepararea hranei;

Participd la distribuirea portiilor de hrana a asistatilor si ajuti la servirea mesei pentru persoanele
care au nevoie de sprijin;

Realizeazi spélarea si dezinfectia vaselor pentru prepararea hranei, a tacAmurilor si a intregii
vesele;

Are obligatia de a respecta Regulamentul Intern, Normele PSI, participi la instructajul periodic
organizat in acest sens;

Indeplineste si alte atributii incredintate de conducere care au ca scop bunul mers al activitatilor
din unitate;

Asigura ordinea si curdtenia in blocul alimentar, igienizand zilnic spatiile in care 1si desfisoara
activitatea.

o) Ingrijitor (bloc alimentar) (532104):

Preia materialele de curitenie saptdmanal sau ori de céte ori este nevoie de ele;
Pastreaza materialele de curatenie in asa fel incat asistatii sa nu aiba acces la locurile de pastrare,
depozitare;
Asigurd si raspunde de igiena zilnica a sectorului repartizat, efectueaza curatenia pavimentului,
peretilor, usilor, ferestrelor, aerisirea incaperilor bloc alimentar;
Igienizeaza si dezinfecteaza bdile, grupurile sanitare, holurile;
Sesizeazd conducerea cu privire la orice fel de defectiuni constatate la instalatia sanitard si
termicd prin consemnarea acestora in caietul de defectiuni;
Transportarea gunoiului si reziduurilor alimentare la locul stabilit; depunerea lor corectd in
recipiente (cosuri) si dezinfectarea vaselor in care pastreaza sau transporta gunoiul;
Mentinerea In bund stare a mobilierului, inventarului si instalatiilor sanitare din sectorul
repartizat, avand obligatia de a completa procesele verbale de predare-primire;
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e Indeplineste si alte atributii incredintate de conducere care au ca scop bunul mers al activititilor
din unitate;

e Asigurd ordinea si curdtenia in blocul alimentar, igienizand zilnic spatiile in care isi desfagoara
activitatea.

ARTICOLUL 12. Finantarea Centrului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calltate aplicabile.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din (
a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinitorilor acestora, dupa ¢gaz

c) bugetul de stat prln bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociali si lﬂ te :

d) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizi '
straindtate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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_ Anexa nr. 14
la Hotardrea Consiliului Judetean nr. €S din.*28...03..2026

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE:
CENTRUL DE ABILITARE SI REABILITARE PENTRU PERSOANE ADULTE CU
DIZABILITATI ,,TEODORA” N7

ARTICOLUL 1. Definitie i
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document pl p JL{ dl "
Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdf Teodo

minime de calitate aplicabile si accesul persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de
admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului Regulament de organizare §i functionare sunt obligatorii atit pentru
persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii centrului, membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii

legali, vizitatori etc.

ARTICOLUL 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitafi ,, Teodora”, cod serviciu social 8790 CR - D — II, denumit in continuare Centrul, aflat in cadrul
Complexului Rezidential de Servicii Sociale Rdzboieni, comuna Razboieni, strada Stefan cel Mare, nr. 3,
judetul Neamt.

Centrul functioneazd, fard personalitate juridicd, in componenta Complexului Rezidential de
Servicii Sociale Rdzboieni, fiind in subordinea Consiliului Judetean Neamt si in structura Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt, acreditatd ca furnizor de servicii sociale cu
Certificatul de Acreditare Seria AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice si detine Licenta de functionare definitiva 0000625 valabild pentru
perioada 06.08.2024-05.08.2029.

Capacitatea Centrului este de 42 de locuri.

ARTICOLUL 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social este de asistentd si suport pentru asigurarea nevoilor de bazi ale
persoanei, de ingrijire personald, de abilitare/reabilitare, consiliere psihologici, de formare a unor
deprinderi de viata independenta.

Centrul este serviciul social de tip rezidential (cu cazare) care are rolul de a asigura, la nivel
judetean, prin serviciile furnizate (gazduire, asistentd medicald, ingrijire, abilitare, reabilitare, consiliere
psihologicd, socializare, petrecere a timpului liber, asistentd paleativa) aplicarea politicilor si strategiilor
de asistenta speciala a persoanelor cu handicap, prin cresterea sanselor recuperdrii si integrarii acestora in
familie ori in comunitate si de a acorda sprijin si asistentd pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol
securitatea persoanelor cu dizabilitati.

ARTICOLUL 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare
a serviciilor sociale, a raporturilor de munca, a securitatii si sanatatii in munca etc., reglementate de:
e Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare;
e Legea privind protectia §si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap nr. 448/2006,
republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare;



e Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

e Legea 53/2003 - Codul Muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea securitdtii si sanatatii In munca nr. 319/2006, cu modificarile si completarile ulterioare;
(2) Standardele minime de calitate aplicabile sunt Standardele specifice minime obligatorii de calitate
pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de abilitare §i reabilitare pentru persoane adulte cu
dizabilitati, Centru pentru viatd independentd pentru persoane adulte cu dizabilitjtf Odtd fe.ingrijire si
asistentd pentru persoane adulte cu dizabilititi previzute in Anexa 1 la Ordi i j i i
justitiei sociale nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime
serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

-

doraila fi §¥ nfiintat
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3 Sonalitate

juridicd In componenta Complexului Rezidential de Servicii Sociale Rizboie Uﬁi@_@f’i& subordinea

Consiliului Judetean Neamt, in structura Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului

Neamt si sub indrumarea metodologica a Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitigi.

ARTICOLUL 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Centrul se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul
national de asistentd sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale
prevdzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Centrului sunt urmitoarele:

a. respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b. protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c. asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

d. deschiderea citre comunitate;

e. asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f. asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in centru a unui
personal mixt;

g. ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinAndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h. facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu
fratii, périntii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fat de care acesta a dezvoltat legituri
de atasament;

1. promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in

comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitafilor

persoanei beneficiare de a tréi independent;

1. incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

. asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;
primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p. colaborarea centrului cu serviciul public de asisten{d sociala.

~
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ARTICOLUL 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate sunt persoane adulte care detin certififate de incadrare in grad
de handicap mediu, accentuat si grav valabile, sunt dependente de servicii sociale de bazi si au
domiciliul pe raza administrativ-teritoriala a judetului Neamt si indeplinesc cumulativ alte conditii

(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul CabR Teodora sunt urmdtoa
a) Admiterea in cadrul CabR Teodora se realizeazi in baza unui fi;( sa

urmatoarele documente: v _

» cerere de admitere; ; ‘V

> copie de pe actele de identitate si stare civila, dupi caz; 2

» copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;

> copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate,

» Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare si integrare social;

» ultimul talon de pensie sau adeverinti de venit;

» raportul de ancheta sociali.

b) Criterii de eligibilitate:

> in limita locurilor disponibile;

» in conditiile 1n care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor;

> in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;

> in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare si reabilitare (in scopul

cresterii eficientei actului recuperator);

» domiciliul pe raza judetului Neamt.

> in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite.
Decizia de admitere/respingere este emisa de catre CEPAH Neamt, in urma analizei documentelor
depuse la dosarul de admitere.

CabR Teodora detine si aplicd o procedurd operationald de admitere, elaborati de furnizorul de
servicii sociale. Procedura se refera in principal la: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele
procesului de admitere si documentele necesare, conditiile incetdrii acordarii serviciului, continutul
contractului de furnizare de setvicii sociale si modelul acestuia, drepturile si obligatiile partilor.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, prin directorul general,
emite Dispozifia de admitere (avand la baza decizia emisia de CEPAH Neamt), cu respectarea procedurii
operationale de admitere.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt incheie contractul de
furnizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in cel putin
3 exemplare originale.

(3) Conditii de suspendare/incetare a serviciilor acordate de CabR Teodora beneficiarilor

Suspendarea/Incetarea acorddrii serviciului social catre beneficiar se efectueaz in interesul acestuia,

findnd cont de rezultatele reevaludrilor si nevoile individuale, cu respectarea prevederilor contractului de
servicii.

% Principalele situatii in care furnizorul de servicii sociale poate suspenda acordarea serviciilor

pentru un beneficiar sunt:

a) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu acordul acesteia,
pentru o perioadd de maxim 15 zile;

b) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioadd de maxim 60 zile, in baza
acordului scris al persoanei care va asigura gazduirea si ingrijirea in perioada respectivi si a
anchetei sociale realizata de personalul din cadrul CR;

¢) in caz de internare in spital, cu o duratd mai mare de 30 zile;

d) in caz de transfer Intr-o alta institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul scris
al institutiei cétre care se efectueaza transferul si acordul beneficiarului sau reprezentantului legal;



¢ Principalele situatii in care furnizorul de servicii sociale poate inceta acordarea serviciilor
pentru un beneficiar sunt:

a) la cererea scrisd a beneficiarului care are prezervatd capacitatea de discernaméint; daca este de
acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisd domiciliul sau resedinta unde pleaca dupa
incetarea acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa, in termen de 5 zile,
furnizorul de servicii sociale va notifica serviciul public de asistenta sociala al primariei pe a carei
raza teritoriala va locui beneficiarul;

b) la cererea reprezentantului legal insotitd de un angajament scris prin
a51gure gazdulrea ingrijirea s 51 1ntret1nerea beneﬁ01arulu1 cu obhg,a'

re-acesta se obligd sa

; de 48 ore de

raldal primariei
pe a cérei razi teritoriald va locui beneficiarul; |or

c) transfer in alta institutic rezidentiala, la cererea scrisa a beneficiz i ' lan ulm legal, cu
acordul institutiei respective; 3

d) centrul rezidential nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare satn§e, Gh-i pcil--'obliga;ia dea
solutiona impreund cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zi anterior datei incetdrii,
transferului beneficiarului/beneficiarilor;

e) la expirarea termenului prevazut in contract;

f) in cazul in care beneficiarul nu respectd clauzele contractuale, pe baza hotararii cu majoritate
simpld a unei comisii formate din conducatorul centrului rezidential, un reprezentant al
furnizorului de servicii sociale, managerul de caz sau un reprezentat al personalului centrului
rezidential si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

g) in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, suspendarea
licentei de functionare, altele); in aceste situatii furnizorul de servicii sociale va asigura, in conditii
de siguranta, transferul beneficiarilor in servicii sociale similare;

h) 1n caz de deces al beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate au urmdtoarele drepturi:

a) sdliserespecte drepturile si libertatile fundamentale, fird discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice altd circumstanta personali ori sociali;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;

c) sili se asigure pastrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sali se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cAt se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sdli se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sili se respecte toate drepturile speciale.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Centru au urmdtoarele obligatii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si
economica;
b) sé participe, 1n raport cu varsta, situatia de dependenta etc, la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
c) si contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
de tipul serviciului si de situatia lor material;
d) s comunice orice modificare intervenitd in legaturd cu situatia lor personala;
¢) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7. Activitati si functii
(1) Principalele functii ale Centrului sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmaitoarelor
activitati:
4



cazare si alimentatie;

evaluare initiala si evaluare complexa;

planificare activitati/servicii,

ingrijire si asistentd personala;

asistentd medicald si de specialitate;

abilitare/reabilitare functionala prin: terapie ocupationald si activititi educationale in vederea
dezvoltarii autonomiei personale (prin educatie perceptiva, igiend personald, autogospodarire),
psihoterapie in vederea dezvoltdrii capacitatilor de invifare, adaptare si cresterea gradului de

comunicare, stimularea potentialului propriu al fiecéruia, etc), logopedie, ol
de dezvoltare a abilitatilor si disponibilitatilor cognitive si psihomotorii esivee mbinate,
terapii complementare si activitati de educatie alternativi, ergoterapie % e ocy nala (prin
muncd in sectorul agro-zootehnic si ateliere: broderie, tricotaje, conkdetionars ',{;[;h nuiele,
mdturi, traforaj, {esitorie, ornamente din ipsos si impletituri din sfoard); o Y

servicii de integrare/reintegrare sociali;
activitati de socializare si activititi culturale.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activititi:

organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor;
egalitatea de sanse; recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violenta si abuz; respect pentru
diversitate; respect si incurajare pentru autonomia individuala si independenta persoanelor cu
dizabilitati;
aplicarea Codului de eticé elaborat de furnizorul de servicii sociale;
acordarea serviciilor exclusive in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, cu respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;
aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare;
asigurarea unui mediu fard pericole pentru beneficiari din punct de vedere al protectiei impotriva
elaborarea de rapoarte de activitate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

Centrul are elaboratd Carta drepturilor beneficiarilor. Aceasta este editata pe suport de hartie/CD si
este disponibila la sediul centrului;

Centrul organizeazd sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentantilor legali/conventionali pentru
a-i informa asupra drepturilor inscrise in Carta. Informarile sunt consemnate in Registrul de evidenta
pentru informarea beneficiarilor;

Beneficiarii participa periodic la sesiuni de informare cu tematica privind promovarea si mentinerea
unui regim de viatd sdnatos, educatie sexuald si contraceptiva, educatie impotriva fumatului si a
consumului de bauturi alcoolice, drepturile fundamentale pe care le au;

Personalul centrului incurajeaza si sprijinad beneficiarii in vederea participarii active la programele
organizate din centru, in scopul prezervarii autonomiei functionale si a unei vieti independente.
Centrul organizeazi activitéti de sport in sala si aer liber, in functie de sezon, activitifi care necesiti
un minim efort fizic, mintal si intelectual, activititi gospodaresti in centru si sector agro-zoothenic;
Sunt organizate sesiuni de instruire a personalului atit cu privire la metodele de abordare, comunicare
si relationare cu beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-comportamentale ale acestora, cat si
privind respectarea drepturilor beneficiarilor inscrise in Carti;

Centrul 1si desfisoara activitatea in baza unui Cod de etica si sunt organizate sesiuni de instruire cu
personalul pentru cunoasterea prevederilor acestuia;
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e De asemenea, Centrul utilizeaza o procedura proprie pentru identificarca, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd in randurile propriilor beneficiari;

e Centrul instruieste personalul cu privire la prevenirea si combaterea oricérei forme de abuz in relatia
cu beneficiarii pe parcursul derularii activitdtilor din centru si a modalitatilor de sesizare a eventualelor
forme de abuz la care pot fi supusi beneficiarii.

d) de asigurare a calitdyii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

e Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

e Pentru a autoevalua calitatea activitatilor proprii, centrul aplicd o procedurd proprie de misurare a
gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea unor chestionare care sunt disponibile la sediul
centrului pe suport de hﬁrtie' '

e Centrul faciliteaza partlclparea tuturor beneficiarilor si a personalului la
prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;
e Beneficiarilor le este respectat dreptul la o viatd normala si implinita. Centru
beneficiarilor si asigurd conditiile necesare in acest sens.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
respectarea Regulamentului de organizare si functionare al centrului;
asigurarea instruirii personalului si facilitarea accesului acestuia la cursuri de perfectionare si formare
profesionala;
e gestionarea si administrarea eficientd a resursele financiare, materiale si umane ale centrului prin
bugetul alocat;
e asigurarea unei structuri de personal capabil s asigure activitatile si serviciile acordate, in concordanta
cu misiunea/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor;
e realizarea evaludrii personalului;
e amenajarea si dotarea spatiilor centrului astfel incét si corespunda misiunii si in concordanti cu nevoile
beneficiarilor

ARTICOLUL 8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatorica, numaérul de posturi si categoriile de personal ale Centrului sunt aprobate prin
hotérare a Consiliului Judetean Neamt.

(2) Centrul functioneaza cu un numar de 48,5 posturi:

a) personal de conducere: Sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului Rezidential

de Servicii Sociale Rdzboieni) si coordonator personal de specialitate (0.25 post).

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd: medic specialist (medicind de familie), medic primar

(psihiatru), asistent social principal, kinetoterapeut principal, psiholog practicant, instructor — educator

pentru activitati de resocializare, educator, asistent medical principal, asistent medico-social principal,

asistent medical - balneofiziokinetoterapie principal, masor, infirmiera, instructor de ergoterapie.

c) personal economic, administrativ, de deservire: inspector de specialitate, referent, referent

administrativ, administrator, magaziner, ingrijitor (bloc alimentar), muncitor calificat (bucitar), muncitor

calificat (fochist), muncitor calificat (electrician), muncitor calificat (instalator), muncitor calificat

(mecanic Intretinere), muncitor necalificat (bloc alimentar), muncitor necalificat, ingrijitor, spilatoreasa,

sofer.

(3) Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevdzut in statul

de functii aprobat.

(4) Raportul angajat/beneficiar (este de 1/1,28) asigura prestarea serviciilor in cadrul centrului,

respectand standardele minime de calitate.



ARTICOLUL 9. Personalul de conducere

1) Personalul de conducere al Centrului este: Sef Centru, (pentru toate serviciile sociale din cadrul
Complexului Rezidenyial de Servicii Sociale Rdzboieni ) si coordonator personal de specialitate.

> Atributiile generale ale personalului de conducere sunt:

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul complexului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

elaboreaza rapoartele generale pr1v1nd act1v1tatea complexulul/centrelor stadlul 1mplementar11

vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumgitglc '”}),qui d asfl;,urdle
a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii s Asp J)m’glg/hcvmlor
persoanelor beneficiare; E_jf;«"’
intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfagsurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului/centrului;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de personal
conform legislatiei muncii, salarizirii si a legislatiei in domeniu;

desfisoara activitati pentru promovarea imaginii Complexului de servicii sociale in comunitate;

ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la Incilciri ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul complexului/centrului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitailor desfasurate de personalul din cadrul complexului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatifirea acestor activitifi sau, dupi caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru , a regulamentului de
organizare si functionare, a R.I. si a Codului de etica;

reprezintd complexul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice i juridice din tara si din striinitate, precum si in justitie;
asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{d atit personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale si a acordurilor;

alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.

> Atributiile specifice ale personalului de conducere:

Sefcentru (1341)
asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul serviciului
social si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

- elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

- colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatitirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspundéa nevoilor persoanelor beneficiare;

- Intocmeste raportul anual de activitate;

- asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii;
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- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numiarului de
personal;

- desfagoara activitdti pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

- 1a In considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului social si dispune
in limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunététire QEPH)L ctivitati sau,
dupé caz, formuleaza propuneri in acest sens; ORAN,

- organizeazi activitatea personalului si asigura respectarea timpului de i;aﬁifﬁgufi
organizare si functionare; g ain) <

- reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, %z CLJJ au ui‘_i’té[ile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din striin . pregim si'in justiie;

- asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public i q@ﬁﬁc’ialﬁ de la
nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organtzatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- Intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social;

- asigurd Indeplinirea mésurilor de aducere la cunostinta atit personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- asigura prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

- raspunde de implementarea si respectarea standardelor minime de calitate obligatorii aplicabile si
a standardelor de control intern managerial, in conformitate cu legislatia in vigoare;

- alte atributii prevazute de standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904)

- coordoneaza personalul de specialitate din subordine;

- coordoneazd si controleazd aplicarea/respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile de cétre personalul de specialitate si ingrijire din centru;

- sesizeazd §i analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile, cu propunere de mésuri corective;

- aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei persoanelor adulte cu dizabilititi;

- cunoaste, respectd si aplicd standardele minime de calitate de calitate obligatorii aplicabile si
standardele de control intern managerial;

- respectd regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

- propune si dezvoltd parteneriate cu autoritdtile administratiei publice locale pentru cresterea
eficienfei masurilor In vederea integrarii/reintegrarii sociale a persoanelor adulte cu dizabilititi;

- propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG- uri) in
vederea integrarii/reintegrarii sociale a persoanelor adulte cu dizabilitati;

- Intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sintez3 solicitate.

(2) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistenta sociald, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul
serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomd de licenta ai invafimantului superior in domeniul juridic,
medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor
sociale.

(4) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie se face de citre directorul Complexului Rezidential

de Servicii Sociale Razboieni, in conditiile legii.



ARTICOLUL 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar
1) Personalul de specialitate si auxiliar al Centrului este:

VVYVVVVVVVVVVVY

2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a)
b)

g)

educator (235203);

instructor de ergoterapie (223003);

infirmier (532103);

maseur (325501);

instructor-educator pentru activitati de resocializare (263508);
psiholog (263411);

asistent social (263501);

kinetoterapeut (226405);

medic specialist medicina de familie (221108);
medic primar psihiatru (226907);

asistent medical balneofiziokinetoterapie (325909);
asistent medical generalist (325901);

asistent medico-social (325908);

etc.;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

face propuneri de Imbunatatire a activititii in vederea cresterii calitafii serviciului si respectarii
legislatiei;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

3) Atributii specifice ale personalului de specialitate:
a) Educator( 235203):

Indeplineste atributiile conform procedurilor operationale specifice compartimentului de
activitate;

Desfégoard activitati de dezvoltare sociald (elaborarea planurilor de interventie, implementare si
monitorizare);

Ajutd persoanele asistate sd dezvolte abilitdti si sd aibd acces la resursele si serviciile-suport
necesare pentru a rdspunde problemelor apdrute din cauza dizabilitatilor, dependentei,
comportamentului deviant, problemelor de altd naturi;

Ofera indrumare si consiliere asistatilor, ca raspuns la dificultitile personale si sociale;
Intocmeste rapoarte si propune/ofera solutii pentru inliturarea problemelor constatate;
Elaboreaza si pune in practicid masuri de redresare/reinsertie sociald a beneficiarilor;

Colaboreaza Tmpreund cu asistentul social i asistentul medico-social in relationarea cu
comunitatea locald in actiuni organizate la care pot participa si persoanele cu handicap din centru;
Respectd normele privind prevenirea infectiilor asociate, respecta regulile de asepsie si antisepsie;
Supravegheaza activititile de formare si consolidare a deprinderilor corecte legate de spilare,
imbracare, servire a mesei, utilizare a grupurilor sanitare, cu asistatii care au dizabilititi medii
cuprinsi in programul de recuperare si reabilitare elaborat in acest sens;



Se ocupd (impreuna cu asistentul medico-social) de organizarea unor evenimente care sunt serbate
in institutie: aniversarea zilelor de nastere ale asistatilor, sirbitorile religioase marcante (Criciun,
Anul Nou, Pastele etc.);

Raspunde direct de aplicarea planurilor individualizate pentru fiecare asistat repartizat, bazate pe
nevoile si potentialul fiecaruia;

Supravegheazd impreuna cu ergoterapeutii activititile recuperatorii lucrative si de terapie
ocupationald programate la grupul alimentar, la spalétorie si lenjerie, la gradlna de legume si
terenul arabll in curtea un1tat11 la saloane etc ¥

comunitare in care sunt atrase persoanele cu handicap;
Colaboreaza cu specialistii din echipa la completarea datelor de moni
sau involutia gradului de autonomie necesar pentru traiul independ
Participd la derularea programelor de formare profesionala, insusir
referitoare la Strategla nationald referitoare la protectia speciala si integ é!tmati

spdiala‘a persoanelor
cu handicap si propriile obiective cuprinse in programul centrului.

b) Instructor de ergoterapie (223003):

Lucreazd in echipa pluridiscipilinard — colaboreazd si coopereazi cu specialistii apartinind
diferitelor domenii de activitate, in vederea atingerii scopului de ingrijire si recuperare a
persoanelor cu nevoi speciale;
Se preocupd de dezvoltarea personald (modelarea continud a personalititii), formarea profesionala
continui;
Organizeaza activititile - coordoneaza eficient activitatile, tehnicile si metodele de stimulare si
recuperare care au fost stabilite in planul de interventie personalizat;
Participd la ingrijirea beneficiarului;
Participa la evaluarea beneficiarului;
Participa la aplicarea planului de interventie personalizat;
Dezvoltd deprinderile de autonomie personala si sociali la beneficiari;
Dezvolta la beneficiar atitudini pozitive fatd de sine si fatd de lume — educa beneficiarul in directia
construirii stimei fata de sine si a atitudinilor pozitive fati de sine si lume;
Respecta drepturile beneficiarului;
Supravegheazi starea de sanatate a beneficiarului — semnaleaza orice modificari aparute;
Asigura protectia si securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cét isi desfdsoari activitatea;
Contribuie la constientizarea de cdtre beneficiar a drepturilor sale, asigurd conditiile de
coparticipare a beneficiarului la organizarea mediului siu de viati;
Comunicarea interpersonald — influentarea in directia convenabila a gandirii, simturilor si a
comportamentului beneficiarului;
Contribuie la socializarea beneficiarilor prin:

Formarea deprinderilor de munca independent;

Facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;

Implicarea in activitéti ca: excursii, drumetii, vizite, viziondri de spectacole;

Séarbatorirea aniversarilor si onomasticilor.
Respectd reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti);
Participa efectiv la mentinerea ordinii si efectueazi curdtenia ori de cate ori este necesar;
Ajuta la baia generald a beneficiarilor, in functie de programul stabilit;
Raspunde de obiectele de inventar (cazarmament, echipament, mobilier etc.) si de mijloacele fixe
care sunt in dotarea centrului;
Participd la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia;
Respecti si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in vigoare, participa periodic
la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.
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¢) Infirmier( 532103):

Planificd activitatea proprie cu respectarea fisei postului;
Se preocupd de formarea profesionali continua;
Respecta drepturile beneficiarului;
Supravegheaza starea de sinatate a beneficiarului;
Alimenteaza (ajutd) si hidrateaza beneficiarul;
Igienizeaza spatiul in care se afla beneficiarul;
Acorda ingrijiri de igiend beneficiarului;
Transporta rufaria;
Transporta beneficiarii;
Asigurd protectia si securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cét isi
Contribuie la congtientizarea de citre beneficiar a drepturilor
coparticipare a beneficiarului la organizarea mediului sau de viata;
Contribuie la socializarea beneficiarilor prin:
formarea deprinderilor de munci independents;
facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;
implicarea in activitati ca: excursii, drumetii, vizite, vizioniri de spectacole;
sarbdtorirea aniversérilor §i onomasticilor.
Actioneazi permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz;
Respectd reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti), precum si a infectiilor virale;
Participd efectiv la mentinerea ordinii si efectueaza curatenia ori de céte ori este necesar;
Réspunde de obiectele de inventar (cazarmament, echipament, mobilier etc.) si de mijloacele fixe
care sunt n dotarea centrului;
Participa la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia;
Respecti si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in vigoare, participa periodic
la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

d) Masor( 325501):

Indeplineste atributiile conform procedurilor operationale specifice compartimentului de
activitate;

Preia beneficiarul nou internat si consultat, cu foaie de tratament de fizioterapie — masaj, verificd
identitatea, toaleta, tinuta pacientului si il informeazi pe acesta privind structura bazei de
tratament, drepturile si obligatiile ce le revin ca pacienti in aceasti bazi;

Stabileste prioritatile privind procedurile de masaj si intocmeste planul de aplicare a acestora;
Pregdteste psihic pacientul pentru procedurile de aplicat (inclusiv efectele terapeutice si cele
negative posibile);

Pregiteste fizic pacientul pentru procedura de aplicat;

Aplica procedurile prescrise conform indicatiilor privind zona de tratat si parametrii de aplicatie;
Raspunde de bunurile aflate in gestiune, raspunde de folosirea rationald a materialelor sanitare;
Supravegheazi colectarea materialului si instrumentarului de unic folosinta utilizat si se asiguri
de depozitarea lui corespunzitoare;

Respectd confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de muncd, indiferent de natura
acestora;

Manifestd permanent o atitudine profesionald, plina de solicitudine si compasiune fatd de
beneficiari;

Acorda prim ajutor 1n situatii de urgenta si cheama medicul;

Executa aplicatii specifice cu rol preventiv, curativ §i recuperator asupra persoanelor asistate in
limita competentelor sale;
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Aplicd proceduri de prim ajutor in urgentele medico—chirurgicale aparute in cadrul bazei de
tratament sau in orice alte situatii, in limita competentelor profesionale si solicitd medicul;
Participa la crearea unui climat optim fizic si psihic in cabinet.

e) Instructor educator pentru activititi de resocializare (263508):

Indeplineste atributiile conform procedurilor operationale specifice compartimentului de
activitate; oMAap
Realizeaza diagnoza problemelor sociale; —— NG
Desfagoara activitati de dezvoltare sociald (elaborarea planurilor de fiptervehtie, iinpl nentare si
monitorizare); 4 |
Ajutd persoanele asistate sa dezvolte abilitdti si sd aiba acces la r
necesare pentru a rdspunde problemelor aparute din cauza dixgbi 'ﬁiﬁl pendentei,
comportamentului deviant, problemelor de altd natur;
Oferd indrumare si consiliere asistatilor, ca raspuns la dificultatile personale si sociale;
Intocmeste rapoarte si propune/ofera solutii pentru Inldturarea problemelor constatate;

Elaboreazi si pune In practicd masuri de redresare/reinsertie sociala a beneficiarilor;

Respectd normele privind prevenirea infectiilor nozocomiale, respectd regulile de asepsie si
antisepsie;

Supravegheaza activititile de formare si consolidare a deprinderilor corecte legate de spalare,
imbricare, servire a mesei, utilizare a grupurilor sanitare, cu asistatii care au dizabilititi medii
cupringi In programul de recuperare si reabilitare elaborat in acest sens;

Se ocupd (Impreuni cu asistentul medico-social) de organizarea unor evenimente care sunt serbate
in institutie: aniversarea zilelor de nastere ale asistatilor, sarbatorile religioase marcante (Criciun,
Anul Nou, Pastele etc.);

Réspunde direct de aplicarea planurilor individualizate pentru fiecare asistat repartizat, bazate pe
nevoile si potentialul fiecaruia;

Participd, supravegheaza si sprijind asistatii cupringi in programele recuperatorii, la actiunile
comunitare in care sunt atrase persoanele cu nevoi speciale;

Colaboreazi cu specialistii din echipa la completarea datelor de monitorizare care reflecti evolutia
sau involutia gradului de autonomie necesar pentru traiul independent si al integririi sociale;
Participa la derularea programelor de formare profesional3, insusindu-si pe 1anga problematica
referitoare la Strategia nationala referitoare la protectia speciali si integrarea sociali a persoanelor
cu handicap si propriile obiective cuprinse in programul centrului.

P Psiholog (263411):

Acordi asistentd psihologicéd de la venirea in centru a beneficiarului si pe tot parcursul sederii
acestuia in centru;

Examineazi beneficiarii la venirea in centru si completeazi fisa psihologica individuala;
Intocmeste fisa de observatii psihologice a beneficiarilor, in vederea recomandarilor si controlului
masurilor de stimulare a dezvoltarii psihologice in cadrul procesului de recuperare;

Initiaza §i stimuleaza activitati terapeutice §i ludice de grup, in care sa fie implicati cAt mai multi
beneficiari, a céror stare fizica si psihici le permite participarea;

Contribuie la Tmbunatétirea permanentd a relatiilor dintre beneficiari, beneficiari - personal,
beneficiari - personal- conducere;

Participa la elaborarea programului individual de recuperare a beneficiarilor precum si la
indeplinirea acestui program;

Urmareste evolufia fiecarui beneficiar in cadrul programului de recuperare, consemneazi datele
rezultate si face propuneri pentru mentinerea, modificarea sau schimbarea programului;
Conlucreazi cu personalul din atelierele de terapie ocupationald, urmireste evolutia fiecirui
beneficiar care desfasoara activititi lucrative in acest sector;

Ofera consiliere angajatilor centrului care lucreazi cu beneficiarii;
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g) Asistent social ( 263501):

Participa alaturi de ceilal{i membri ai echipei de specialisti la evaluarea complexi a beneficiarului
atat la nivel individual cét si la nivel de grup;

Creazi baza de date referitoare la beneficiari si o actualizeaza in permanenta;

Asigurd consilierea beneficiarilor si a familiilor acestora (unde este cazul);

Participd la elaborarea Planului Individual de Interventie privitor la integrarea sociala a
beneficiarilor;

Va urmiri, impreund cu ceilalti membri ai echipei pluridisciplinare, formarea unor comportamente
pro-sociale, pro-normative (in special dezobignuirea de comportamentele conflictuale si a celor
indezirabile social);

Va urmdri ca toti beneficiarii sa participe ca membri cu drepturi depli
comunitdtii si sd aibd acces la toate serviciile oferite de centru;
Respecta si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia mun
la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor,

la-yiata centrului si a
MAN,

Stabileste cele mai adecvate mijloace si modalitati de integrare psiho-so¢ eneficiarilor;
Participd alaturi de ceilalti membri ai echipei de specialisti la evaluarea complexi a beneficiarului
atét la nivel individual cat si la nivel de grup;

Creazi baza de date referitoare la beneficiari si o actualizeaza in permanent3;

Asigurid consilierea beneficiarilor si a familiilor acestora (unde este cazul);

Intretine relatii cu familia de provenien{d a beneficiarilor in vederea reintegririi acestora (unde
este cazul);

Raspunde de evaluarea situatiei sociale a fiecarui beneficiar avind ca document de bazi ancheta
sociald reactualizatd; din care va utiliza toate datele semnificative care anticipativ pot contribui la
integrarea sociali a fiecdrui beneficiar;

Stabileste o diagrama de evolutie pentru fiecare beneficiar, apeland la metodele longitudinale
cunoscute (istoria sociala a fiecarui beneficiar, interviul, analiza unor microunititi biografice etc.);
Participd la elaborarea Planului Individual de Interventie privitor la integrarea sociald a
beneficiarilor;

Inifiaza actiuni individuale si de grup pentru autodeterminarea ﬁecarul beneficiar sa parcurgi
training-uri de formare si dezvoltare a abilitatilor;

Va urmiri, impreund cu ceilal{i membri ai echipei pluridisciplinare, formarea unor comportamente
pro-sociale, pro-normative (in special dezobisnuirea de comportamentele conflictuale si a celor
indezirabile social);

Va urmiri ca toti beneficiarii sa participe ca membri cu drepturi depline la viata centrului si a
comunitatii si si aiba acces la toate serviciile oferite de centru;

Intretine si cultiva relatiile cu alte institutii interesate in activitatea de ocrotire si protectie sociala:
comisia de diagnostic si triere, tribunalul, mijloacele mass — media, biroul de evidenta populatiei
etc.;

Tine evidenta beneficiarilor decedati in cadrul institutiei si intocmeste actele necesare in acest sens;
Respecta si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participa periodic
la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

h) Kinetoterapeut( 226405):

Stabileste planul de tratament specific, obiectivele specifice, programul de lucru, locul si modul
de desfasurare 1n vederea educirii sau reeducdrii unor deficiente, prevenirea sau recuperarea unor
dizabilitdti ca urmare a unor boli, leziuni sau pierderea unui segment al corpului;

Utilizeaz tehnici, exercitii, masajul, aplicatii cu gheatd, apa si calduri, electroterapia si procedee
conform conduitei terapeutice si obiectivelor fixate;

Stabileste necesarul de echipament si se implica in procurarea acestuia;
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i) Medic specialist (medicind de familie)( 221201):

Stabileste programul de kinetoterapie care este urmat de beneficiar si instruieste persoanele
implicate in ingrijirea beneficiarului in aplicarea acelui program;

Evalueazi si reevalueaza in timp progresele facute de beneficiar; adapteaza planul de tratament in
functie de evolutia beneficiarului;

Asistd si se implicd 1n programul de kinetoterapie a personalului care nu este de specialitate;
Poate fi implicat in activitéti (altele decét cea de recuperare) pe care centrul le are in program;
Asigurad si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena pe care le implica actul terapeutic;
Participa la manifestari stiintifice;

Se implicd in perfectionarea continud a activitatii de recuperare kinetica; ..

Completeaza permanent in fisa de recuperare kinetica toate pro
evaludrii activitatii;

Efectueazd examenul medical general si-1 consemneazi in foaia de obs
Prescrie tratamente si identifica necesitatea de spitalizare a beneficiarilor;

Monitorizeaza permanent beneficiarii, supervizeaza administrarea tratamentelor prescrise;
Stabileste ritmul controalelor periodice si mésurile curativ — profilactice ale beneficiarilor;
Examineaza bolnavii si consemneaza in foaia de observatie evolutia, explorarile de laborator
necesare, cat si tratamentul corespunzitor;

Verificd si semneazd condica de medicamente pentru bolnavi, supravegheazi tratamentele
medicale executate de cadrele medicale sanitare;

Depune o activitate permanentd de educatie sanitari a beneficiarilor si a personalului.

J) Medic primar (psihiatru) (226907):

Examineaza bolnavii folosind mijloacele din dotare de care dispune, indici tratementul
corespunzitor, consemneazd aceste date in fisa beneficiarului;

Urmireste si solicitd informatii cu privire la persoanele trimise pentru investigatii sau tratament in
unitdtile de specialitate;

Participd alaturi de ceilalti membri ai echipei pluridisciplinare la completarea, realizarea
programelor individualizate de recuperare si reabilitare a persoanei cu handicap;

Face propuneri referitoare la aprovizionarea cu medicamente;

Completeazi fisa medicala pentru bolnavii care necesitd trimiterea la comisie pentru expertizi
medicala;

Participa la solicitare la lucrarile comisiei de expertizi medicala;

Analizeazi periodic morbiditatea, mortalitatea si alte aspecte de specialitate, propunind misuri
corespunzétoare;

Urméreste si asigurd folosirea si intretinerea corecta a mijloacelor din dotare;

Studiazi starea de sdndtate mintala a beneficiarilor si recomandi actiuni de profilaxie si psiho-
igiena bolilor mentale;

Stabileste modalitatile de integrare in societate si in munca pentru bolnavii psihici.

k) Asistent medical (balneofiziokinetoterapie) (325909):

indeplineste atributiile conform procedurilor operationale specifice compartimentului de
activitate;

Stabileste prioritdtile privind procedurile si intocmeste planul de aplicare a acestora;

Pregateste psihic beneficiarul pentru procedurile de aplicat (inclusiv efectele terapeutice si cele
negative posibile);

Réspunde de bunurile aflate in gestiune, raspunde de folosirea rationald a materialelor sanitare;
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Supravegheaza colectarea materialului si instrumentarului de unica folosinta utilizat si se asigura
de depozitarea lui corespunzitoare;

Respectd confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munci, indiferent de natura
acestora;

Manifestd permanent o atitudine profesionald, plind de solicitudine si compasiune fati de
beneficiari;

Executd aplicatii specifice cu rol preventiv, curativ si recuperator asupra persoanelor asistate, in
limita competentelor sale;

Aplicd proceduri de prim ajutor in urgentele medico—chirurgicale apirute in cadrul bazei de
tratament sau in orice alte situafii, in limita competentelor profesionale_si-solicitd interventia
medicului; oMAA, >
Pregateste aparatura necesara pentru aplicarea procedurii;

Cere consim{mantul informal al pacientului cu privire la procedur

g aplicatie;
Supravegheazi pacientul in timpul aplicérii procedurilor specifice si it esongliFfedical de
schimbarile survenite;

Reorganizeaza locul de munca pentru urmitorul beneficiar;
Insofeste pacientii gravi pand cand acestia sunt In conditii de sigurant3;

Efectueazi verbal si in scris rapoarte privind activitatea desfisurati in fiecare zi, precum si
statistica lunara a procedurilor aplicate si a pacientilor tratati;

Participd, sub indrumarea medicului de specialitate, la activitdfi de formare profesionala,
recuperare medicald — masaj, se preocupd de actualizarea cunostintelor sale profesionale prin
studiu individual sau alte forme de educatie medicali continu.

Respectd normele de securitate privind lucrul cu aparatura de fizioterapie, lucrul cu agenti fizici
naturali i artificiali, in mediu cu radiatii neionizante, precum gi normele de prevenire si stingere a
incendiilor, si normele privind prevenirea infectiilor nozocomiale, respecti regulile de asepsie si
antisepsie;

1) Asistent medical generalist (222101):

depisteazd precoce imbolnavirile, urmareste evolutia bolii, efectueazi tratamentul si
supravegheazi respectarea regimului igieno-dietetic prescris de medic; informeazi medicul asupra
evolutiei beneficiarilor cu regim;

administreazi personal medicatia, efectueaza tratamentele si imunizirile conform prescriptiei
medicale;

efectueazd triajul epidemiologic al beneficiarilor urmdrind igiena individuald, igiena
vestimentatiei, cazurile noi de imbolnavire, agitatiile psihomotorii;

efectueazd termometrizarea beneficiarilor, atunci cand este cazul, urmireste functiile vitale
(conform competentelor profesionale) si inregistreaza valorile in foile de observatie;

efectueazi verificarea zilnica a integrititii corporale a beneficiarilor cu tendinte (cunoscute) de
autoagresivitate;

colecteazd deseurile rezultate in urma administrarii tratamentelor, le triazi si gestioneaza,
respectand legislatia aflata in vigoare in domeniu;

respectd reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti);

verifica igiena spatiilor de cazare si modul in care s-a ficut predarea primirea serviciului de citre
personal (daca personalul care a preluat schimbul a luat la cunostinta problemele, nou aparute,
legate de beneficiari),

urmdreste si ajutd la formarea deprinderilor de igiena a beneficiarilor;

urmdreste cura de aer si soare, cand timpul §i comportamentul beneficiarilor permite;
supravegheazd beneficiarii In contentie (daca este cazul) si verifici completarea dosarelor;
urmareste modul cum sunt distribuite regimurile alimentare la beneficiari;
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supravegheazi toaleta partiald si triajul epidemiologic zilnic al beneficiarilor;
supravegheaza baia generald a beneficiarilor, insistind pe formarea deprinderilor de igiena
personala a beneficiarilor; urméreste taierea unghiilor si ingrijirea parului in zilele de baie;

m) Asistent medico-social (226923) :

. hpsa as1stentulu1 somal

Indeplineste atributiile conform procedurilor operationale specifice postului din compartimentul
de activitate;

Stabileste situatia generald a beneficiarilor care locuiesc in centru in raportul cu apartinatorii, in
limita competentelor;

Ajutd asistentul social la tinerea evidentei beneficiarilor din centru si la gestionarea dosarele
acestora pe perioada cat sunt internati; A
fmpreuns cu asistentul social intocmeste documentele cerute de Star
Asigurd notificarea si transmiterea datelor citre Consiliul de monitgri
a situatiilor de deces survenite in randul beneficiarilor, precum si

intretinere a persoanelor asistate, conform prevederilor legale aflate in
Asigura consilierea si sprijinul beneficiarilor pentru problemele acestora;

Mediaza diferitele tipuri de relatii conflictuale care pot apérea intre beneficiari;

Monitorizeaza vizitele, invoirile in familie sau la alte persoane, a asistatilor institutionalizati;
Colaboreazd cu comunitatea locald in actiuni organizate la care pot participa si persoanele cu
handicap din institutie;

Se ocupa impreund cu educatorul si instructorii de ergoterapie de organizarea unor evenimente
care sunt serbate in institutie: aniversarea zilelor de nastere ale asistatilor, sirbatorile religioase
marcante (Craciun, Anul Nou, Pastele etc.), precum si organizarea unor excursii, vizite la
obiective turistice;

Completeazi si actualizeazi baza de date informative referitoare la asistati, respectiv efectivele si
migcarile periodice, gradul de handicap, cuprinderea lor in programul de terapie ocupationald si
activitati lucrative.

Activitdtile economico — administrative, de preparare a hranei, de intrefinere si curitenie etc. sunt
asigurate de personalul economic administrativ al Complexului Rezidential de Servicii Sociale
Razboieni.

ARTICOLUL 11. Personalul administrativ, gospodirie, intretinere-reparatii, deservire
1) Personalul administrativ asigurd activitétile auxiliare serviciului social: aprovizionare, mentenanta,
achizifii etc. si este format din:

VVVVVVVVVVVVVVY

inspector de specialitate ( 242203);
referent (331309);
referent administrativ (411001);
administrator (515104);
magaziner (432102);
ingrijitor bloc alimentar (532104);
spalatoreasa (912103);
muncitor calificat (lacatug mecanic de intretinere si reparatii) (721424);
muncitor calificat (bucétar) (512001);
muncitor calificat (fochist) (818204);
muncitor calificat (instalator) (712609);
muncitor calificat (electrician) (741307);
muncitor necalificat (931301);
muncitor necalificat (bucatarie) (931301);
ingrijitor (532104),
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sofer (832201).

2) Atributii specifice personalului administrativ, gospoddrie, intretinere-reparafii, deservire:

a) Inspector de specialitate ( 242203):

e Intocmeste Registrul General de Evidenta a Salariatilor si transmite datele catre ITM;
e Organizeaza intregul proces de recrutare si selectie de personal pentru ocuparea posturilor vacante
sau temporar vacante §i organizeaza concursurile pentru ocuparea posturilor;
Elaboreaza si aplica planul anual de instruire si formare profesionala pentru salariatii centrului;
Intocmeste impreund cu conducerea complexului statul de functii si organigrama unititii si fisele
de post specifice fiecdrui salariat al unitatii;
e Elaboreazd rapoartele specifice pe baza indicatorilor de perfor
conducerea privind problemele de personal;
e Planificd si coordoneaza activitatea de instruire a noilor angaj
acestora In unitate; ool
e Participd la elaborarea procedurilor de lucru privind principalele a
?siguré de respectarea acestora de citre intreg personalul; Jipetes
e Intocmeste Planul de interventie in vederea prevenirii si stingerii incendittorpentru toate punctele
de lucru. Realizeaza periodic exercitiile aplicative de prevenire si stingere a incendiilor cu tot
personalul unitétii. Stabileste concret, pentru fiecare muncitor, atributiile de indeplinit pe linia
prevenirii si interventiei in caz de incendiu;
Intocmeste programul de masuri pentru protectia muncii.
Intocmirea pontajelor, graficelor lunare pentru compartimentul economic-adminstrativ, a
graficelor de serviciu pentru personalul de intretinere, centrala termica, spalatorie si bucitarie;
Raspunde de buna desfasurare a procesului de achizitii publice din unitate;
Coordonarea si verificarea activitdfii personalului de la bucitarie, spilitorie si muncitori,
propunerea de mésuri disciplinare in cazul neindeplinirii atributiilor;
e Verificarea registrului personalului de paza si instituirea de masuri cu privire la problemele
mentionate in procesele verbale;
® Monitorizarea stdrii imobilelor, supravegherea functiondrii instalatiilor sanitare, electrice,
avertizare la incendii si de incalzire;
Monitorizarea bunei functiondri a instalatiilor de furnizare, distribuire si ecologizare a apei;
Administrarea parcului auto: starea mijloacelor de transport, revizii tehnice, asiguriri;
Aprovizionarea cu bunuri materiale a institutiei — mijloace fixe, obiecte de inventar, consumabile,
alimente, materiale de curitenie;
e Incheierea contractelor cu furnizorii de utilitati, precum si de bunuri si servicii si urmdrirea
executdrii acestora si incheierea de acte aditionale dupi caz;
e Elaborarea procedurilor specifice care reglementeazi activitatea de achizitii.
b) Referent (331309):
e Tine evidenta documentelor justificative in vederea acordarii deducerilor suplimentare salariatilor
unitatii;
o Intocmirea documentatiei pentru recuperarea sumelor reprezentdnd indemnizatiile pentru
incapacitate temporara de munci;
e Primirea si verificarea pontajelor lunare, graficelor si condicii de prezenti;
e Urmadrirea respectérii concediilor planificate;
¢ Intocmirea ordinelor de plata a contributiilor aferente salariilor si cheltuielilor materiale;
e Intocmirea situatiilor statistice;
o intocmirea documentatiei de incasare a sumelor reprezentand concedii boal;
e Intocmirea statelor de plati a salariilor si concediilor asigurand acordarea drepturilor cuvenite, cu

incadrarea In creditele bugetare alocate;
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Organizarea registrului de intrari — iesiri, repartizarea corespondentei si asigurarea, dupi caz, a
raspunsurilor cuvenite in termenele legale;

Inregistrarea sistematica si cronologicd a operatiunilor economico-financiare pe baza
documentelor justificative intocmite si aprobate conform legii.

¢) Referent (administrativ) (411001):

Sa asigure comunicarea cu alte organizatii (curierat, relatia cu furnizorii si alte institutii, organizare
de actiuni de protocol);

Sa identifice surse de autoinstruire;

S@ coopereze cu persoanele cu atributii specifice in domeniul securitatii si sdnatitii in munca, atat
timp cit este necesar, pentru realizarea oricarei sarcini sau cerinie impuse de autoritatea
competenta pentru prevenirea accidentelor i bolilor profesionale;

Sorteazd si Inregistreazd corespondenta primitd in registrul de uﬁ'ral i'ié‘s;
denumirea firmei, telefon, continutul mesajului, alte informatii congidefatg-n i
Preia si directioneaza apelurile telefonice, iar daca persoana solici ) ocup%tafl pseste, preia
eventualele mesaje si le transmite ulterior sau directioneazi apelul 8‘5 soal mé'
sd cunoascd problema; 54
Primeste persoanele din afard, ii informeaza pe cei interesati despre
conduce vizitatorii la persoanele respective, asigurand protocolul aferent;

In cazul in care persoana care primeste vizita este ocupatd/lipseste, sd puni oaspetii in legatura cu
altcineva care cunoaste problema;

Mentine evidenta primirii faxurilor, se ocupa de copierea si inregistrarea lor (continutul mesajului,
numdr, datd), indosarierea lor in bibliorafturi (Primite, Trimise);

Completeazi plicurile trimise recomandat (prin curierat rapid sau posta normali), completeazi
adresele pe plicuri, impacheteaza coletele, inregistreaza plicurile trimise;

Executd orice alte dispozitii date de superiorul ierarhic direct sau de supraordonatii acestuia in
realizarea strategiilor institutiei pe termen scurt, in limitele respectarii temeiului legal.

d) Administrator(515104):

Intocmeste bonurile de consum, lista de alimente, pentru bunurile materiale ce se elibereaza din
magazia unitétii,

Réaspunde de utilizarea in mod corespunzator a terenului agricol al institutiei;

Se ocupa de buna intretinere a cladirilor, anexelor si instalatiilor aferente;

Réaspunde de ansamblul problematicii de protectie a muncii, asigurdnd instruirea periodicd a
personalului unitatii, sens Tn care va completa evidentele specifice acestei activitati;

Are atributii in asigurarea bunei functionari a mijloacelor si instalatiilor de stingere a incendiilor;
Raspunde de toate problemele din unitate ce privesc ecologizarea spatiilor si protectia mediului.

e) Magaziner (432102):

Primeste materialele care sunt aprovizionate, verifici cantititile indicate in documentele care le
insotesc si controleazi, cét este posibil, calitatea acestora. Raspunde de depozitarea lor in bune
conditii pentru a se evita degradarea, respectandu-se si normele de protectia muncii si PSI;
Asigurd integritatea tuturor materialelor, a utilajelor de micd mecanizare si a sculelor de méani din
dotarea centrului;

Colaboreazi cu operatorul de pe calculator care se ocupi de intocmirea bonurilor de materiale,
caruia ii furnizeazd denumirea §i cantitatea acestora in functie de solicitirile sefilor de
compartimente;

Periodic, solicitd operatorului de pe calculator situatia stocurilor si verificd daci acestea corespund
cu ceea ce se afla in magazie. Anunta seful de compartiment cand stocurile la anumite materiale
sunt epuizate sau nu au miscare;

Verificd daca bonurile se intorc semnate si le pastreazi pentru eventualele confruntiri;
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) Muncitor calificat (bucdtar) (512001):

Sesizeazd in scris conducerii centrului, avdnd avizul sefului de compartiment, eventualele
deteriordri nejustificate sau lipsd a unor accesorii precum si predarea lor in grad avansat de
murdarie;

Raspunde de depozitarea si de remedierea defectiunilor ce pot conduce la accidente de munci;
Asigurarea receptiei bunurilor achizitionate conform documentelor insotitoare (facturd, aviz
expeditie) prin verificarea cantitativa si calitativi a acestora, urmarind incadrarea in termenele de
valabilitate a produselor perisabile;

Verificarea existentei certificatelor de calitate si de garantie dupa caz, cantitatea si calitatea
specificatd in aceste documente.

Aty oot o | @O AN,
Pregateste mancéarurile din meniul unitatii in conformitate cu standagde)e Y180
Debaraseazi si asigurd curatenia bucitariei;

o

Asigurd implementarea si mentinerea standardelor de pistrar ) i yroduselor,
semipreparatelor si preparatelor alimentare cu respectarea normeloi igj \\’f it @iﬁ vigoare;
Raspunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparategr i q,.j'{’ respectarea

termenelor de executie a acestora;

Réaspunde de pastrarea in bune conditii a ustensilelor si aparaturii;
Riaspunde de respectarea normelor de igiena si securitate a muncii;
Riéspunde de utilizarea resurselor existente, exclusiv in interesul centrului;

Va consemna zilnic pe graficile de temperaturd, temperatura existenta in agregatele frigorifice din
dotarea bucatariei;

Va recolta zilnic probe alimentare din toate meniurile preparate si le va depozita spre pastrare pe
termenul legal de 48 de ore.

g) Ingrijitor (532104) :

Preia materialele de curdtenie séiptamanal sau ori de cate ori este nevoie de ele;

Réaspunde de bunurile personale ale asistatilor, aflate in raza sectoarelor de desfasurare a activitatii
zilnice;

Pastreazd materialele de curdtenie in asa fel incat asistatii si nu aiba acces la locurile de pastrare,
depozitare;

Asigurd si raspunde de igiena zilnica a sectorului repartizat, efectueazi curdtenia pavimentului,
peretilor, usilor, ferestrelor, aerisirea incaperilor;

Efectuarea curditeniei generale a dormitoarelor, o data pe sdptidmani;

Igienizeaza si dezinfecteazi baile, grupurile sanitare, holurile, saloanele;

Sesizeazd conducerea cu privire la orice fel de defectiuni constatate la instalatia sanitara si termica
prin consemnarea acestora in caietul de defectiuni;

Transportarea gunoiului si reziduurilor alimentare la locul stabilit; depunerea lor corectd in
recipiente (cosuri) si dezinfectarea vaselor in care péstreaza sau transporti gunoiul;

Mentinerea in buna stare a mobilierului, inventarului si instalatiilor sanitare din sectorul repartizat,
avand obligatia de a completa procesele verbale de predare-primire.

h) Spildtoreasd (912103):

Preia pe bazd de proces verbal rufele si lenjeria murdard, le spali la timp, sortdndu-le in functie de
culoare, sortimente, material etc;

Respectd normativele in vigoare in procesul tehnologic de spilare si igienizare;

Predd rufele spilate, uscate, triate, pe bazi de proces verbal;

Urmareste ca In sectorul sdu de activitate si nu patrundi alte persoane in afara celor abilitate;
Rispunde de exploatarea corectd a utilajelor, sesizdnd eventualele defectiuni aparute
administratorului, pentru a lua mésurile necesare de remediere;

Riaspunde de ordinea si curdtenia din spalitorie;
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Réspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le preda la schimb pe baza de proces
verbal si nu are voie si le instriineze;

Contribuie la asigurarea circuitului corect al hainelor precum si la pastrarea lor in conditii
corespunzatoare de igiend si depozitare.

i) Muncitor calificat (ldcdtus mecanic de intretinere si reparatii universale) (721424);

Zilnic, la prima ord de activitate, se prezintd pentru a prelua si rezolva problemele urgente din
activitatea specifica postului;

Controleaza permanent partea mecanica a tuturor masinilor, dispozitivelor si instalatiilor de lucru
care existd in unitate (masini de spalat, uscitoare, storcitoare, calandru, pompe), regland si
reparind componentele defecte;
Realizeaza reparatiile si inlocuirile care se impun la articolele de feronepf
Conlucreazd cu electricianul, fochistul si instalatorul pentru mentine
instalatiilor de lucru de la centrala termic, spélatorie, lenjerie si buc

Intocmeste si prezinti referate de necesitate pentru interventii in dom %
Are obligatia de a cunoaste si respecta Regulamentul Intern, Normele §&
de prevenire si stingere a incendiilor. Participd la instructajul periodi
inclusiv la exercitiile aplicative pe probleme de PSI;

Indeplineste si alte atributii, in situatia in care conducerea unitatii hotariste, in vederea rezolvarii
unor probleme care nu sufers amanare. in astfel de cazuri nu este degrevat de celelalte atributii
profesionale;

In situatiile in care este necesara efectuarea unor lucriri mai ample 1n cadrul centrului trebuie sa
dea dovada de spirit de echipa si intrajutorare colegiali.

J) Muncitor calificat (instalator) (712609):

Instalatorul trebuie sd cunoascd, si monteze, si pund in functiune, sd diagnosticheze si si
remedieze toate tipurile de instalatii si utilaje folosite pentru alimentarea cu api calda si rece,
canalizare, stingeri incendii gi care sunt specific constructiilor civile si industriale;

Instalatorul apd, canal trebuie sd aibd unele aptitudini absolut necesare pentru a putea si

indeplineasci cerintele legate de aceastd ocupatie (atentie, indemanare, putere de analizi si decizie,

spirit de echipd, adaptabilitate la situatii noi).

Trebuie s detind cunostinte teoretice si deprinderi practice din domeniile: mecanic#, hidraulic,

instalatii termice si sanitare, materiale de constructii etc.

Instalatorul realizeazd urméatoarele activititi specifice:

* monteazi instalatiile interioare de apa rece si calda pentru uz menajer;

* monteaz4 instalatii cu apa pentru stingerea incendiilor;

* monteazd utilajele utilizate in instalatiile de canalizare;

* monteaza instalatiile de canalizare;

+ remediazd defectiunile de orice tip aparute la instalatiile montate;

* controleazi permanent ansamblul instalatiilor (vizibile) de incilzire, apa si canalizare, sens in
care intervine astfel: repara sau inldturd defectiunile care sunt semnalate, iar cazurile care nu
pot fi rezolvate vor fi sesizate administratiei pe bazi de referat;

 conlucreazi cu fochistul si mecanicul pentru a mentine in stare de exploatare corespunzitoare
instalatiile de Incilzire, de apd si canalizare menajera, precum si a statiei de epurare;

* asigurd, verificd si mentine in stare de functionare racordurile necesare la utilajele si instalatiile
de lucru de la centrala termica, bucatirie si spalitorie;

* asigurd si mentine in stare de functionare instalatia de canalizare menajerd de la blocul
alimentar, grupurile sanitare ale pavilioanelor, inclusiv legaturile cu fosa septica. In cazuri
deosebite, solicita repartizarea si a altor salariati din rAndul muncitorilor pentru inliturarea unor
defectiuni majore;

» asigurd montajul instalatiilor de canalizare exterioara, a retelelor de canalizare interioard,
amenajeazi locul de montaj si monteaza obiectele sanitare.
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In situatiile in care este necesara efectuarea unor lucrdri mai ample in cadrul centrului trebuie si
dea dovada de spirit de echipa si intrajutorare colegiali.

k) Muncitor calificat (electrician) (741307):

e e © e o o

Face necesarul de materiale solicitidnd sa fie aprovizionat la timp cu tot ce este necesar executarii
lucrarii;

Réaspunde de sculele, utilajele, aparatele, dispozitivele, uneltele etc. pe care le are in primire;
Intrerupe tensiunea si repari instalatia sau partea de instalatie, dupd caz, la care urmeaza sa lucreze;
Verificd lipsa tensiunii si legarea imediata a instalatiei sau a partii de inst
Delimiteaza corespunzitor, conform N.G.P.M., zona de lucru;
Identificd instalatia sau partea din instalatie in care urmeazi a se lu
Se asigurd Impotriva accidentelor de natura electrica care ar putea
lucrarii;

Verificd integritatea izolatiei, ingradirilor, starea carcaselor;

l) Muncitor calificat (fochist) (818204) :

Rispunde de buna functionare a centralei termice a unitafii;

Riaspunde de calitatea temperaturii din instalatia termici;

Verifica zilnic, inainte de pornirea utilajului, parametrii de bazi a cazanelor;

Verificd functionarea statiei de dedurizare a apei, asigura alimentarea cu tablete de sare;

Verificé zilnic gradul de etangare al garniturilor din traseul de conducte din centrala termica, anunta
seful ierarhic de eventualele defectiuni si participa la inlaturarea defectiunilor, executd operatiuni
de service la instalatii, atunci cand apare un defect;

Este responsabil de verificarea periodicd a centralei termice, cazanelor, pompelor, rezervoarelor,
instalatiei de alimentare cu apa calda, rece si menajera, a instalafiei termice;

Executd operatii specifice preincilzirii utilajelor coordonate cu verificarea functionarii corecte a
sistemului de ardere a gazelor;

Va colabora cu reponsabilul RSTVI pentru buna functionare, la parametrii normati, a utilajelor.

m) Muncitor necalificat (931301):

Se prezintd in fiecare zi, la prima ord de program, pentru a prelua atributiile prioritare, urgente, ce
trebuiesc realizate;

Asigura curitenia generald in exteriorul cladirilor, respectiv in sectorul repartizat;

Indeparteaza zilnic resturile menajere sau de altd naturd din curte, inclusiv din parc, pe care le
transportd la locul de depozitare a gunoiului;

Participd la toate activitatile agricole legate de cultivarea si intretinerea culturilor agricole din
terenul arabil al institutiei, cu prioritate a culturilor legumicole;

Realizeazi activititile de reparatii la cladiri, anexe gospodaresti ori alte obiective din institutie;
Realizeazd lucréri de intretinere a parcului, respectiv curdtarea si viruirea pomilor, indepartarea
uscéturilor si a resturilor vegetale, cosirea ierburilor etc.;

Participa la descarcarea si manipularea, in vederea depozitirii, a tuturor bunurilor care se aduc in
unitate;

Participd la activitatile de recoltare si depozitare a produselor din gradina unitatii.

n) Muncitor necalificat (bloc alimentar) (931301):

Asigura transportul alimentelor preluate de bucétar de la magazia unitatii,

Executi toate operatiunile pregatitoare pentru prepararea hranei asistatilor;

Asigurd spalarea prealabila a produselor alimentare specifice care se introduc in vase pentru
prepararea hranei;
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0) fngrijitor (bloc alimentar) (532104):

Participd la distribuirea portiilor de hrani a asistatilor si ajuti la servirea mesei pentru persoanele
care au nevoie de sprijin;

Realizeazd spilarea si dezinfectia vaselor pentru prepararea hranei, a tacAmurilor si a intregii
vesele;

Are obligatia de a respecta Regulamentul Intern, Normele PSI, participa la instructajul periodic
organizat in acest sens;

Indeplineste si alte atributii incredintate de conducere care au ca scop bunul mers al activitatilor
din unitate;

Asigurd ordinea si curatenia in blocul alimentar, igienizand zilnic spatiile in care isi desfisoara
activitatea.

Pastreaza materialele de curdtenie in asa fel incat asistatii si nu aiba
depozitare; Bhoe

Asigurd si rispunde de igiena zilnica a sectorului repartizat, efectue
peretilor, usilor, ferestrelor, aerisirea incaperilor bloc alimentar;
Igienizeaza si dezinfecteaza baile, grupurile sanitare, holurile;
Sesizeazi conducerea cu privire la orice fel de defectiuni constatate la instalatia sanitari si termic
prin consemnarea acestora in caietul de defectiuni;

Transportarea gunoiului si reziduurilor alimentare la locul stabilit; depunerea lor corectd in
recipiente (cosuri) si dezinfectarea vaselor in care pastreazi sau transporta gunoiul;

Mentinerea in buna stare a mobilierului, inventarului si instalatiilor sanitare din sectorul repartizat,
avand obligatia de a completa procesele verbale de predare-primire;

Indeplineste si alte atributii incredintate de conducere care au ca scop bunul mers al activitatilor
din unitate;

Asigurd ordinea si curdtenia in blocul alimentar, igienizand zilnic spatiile in care isi desfisoara
activitatea.

p) Sofer (832201):

Asigura conducerea autoturismului din dotarea serviciului social;

Raspunde de buna desfasurare a activitétii de exploatare, intretinere si reparatie a mijlocului auto
din dotare;

Urmareste efectuarea la timp a verificarilor tehnice, la termenele stabilite, pentru autoturismul din
dotare si Intocmeste referatele de necesitate;

Completeazi si preda zilnic sefului de centru foile de parcurs;

Insoteste personalul de specialitate la deplasdrile in teren care prezinta situatii de risc;

Respectd principiul confidentialitatii in ceea ce priveste relatiile cu beneficiarii si problemele de
serviciu;

Are obligatia de a cunoaste si respecta normele interne de functionare, procedurile operationale de
implementare a standardelor minime de calitate in vigoare, codul de conduiti /etic al personalului
contractual;

Cunoagte si respectd normele de protectia muncii si masurile de aplicare ale acestora, previizute in
fisa individuala de instructaj;

respecta standardele de control intern managerial;

participa la sedintele de lucru organizate la nivelul serviciului social;

respectd ROF al centrului.

ARTICOLUL 12. Finantarea Centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:
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a)
b)
©)
d)

contributia persoanelor beneficiare sau a intrefinitorilor acestora, dupd caz;
bugetul judetului prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia-Copilului Neamt;
bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Pro . f)fin flyiNeamt;
donatii, sponsoriziri sau alte contribufii din partea persoanelor fizice/axy’j Id]ﬁ:e W tard si din
striinitate; . ’}r; '

fonduri externe rambursabile si nerambursabile; ﬁ oo
alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare. &\
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Anexa nr. 15
la Hotdrdrea Consiliului Judefean nr. 3. din .2.6...0.3..2026

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE

A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE:
CENTRUL DE iINGRIJIRESI ASISTENTA PENTRU PF -
DIZABILITATI ,,Maria ”

ARTICOLUL 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un docun
Centrul de ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilititi ”Ma
Consiliului Judetean Neamt, care asigurd functionarea acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicahile si accesul persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite etc.

(2) Prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare sunt obligatorii atat pentru
persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii centrului, membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali, vizitatori etc.

ARTICOLUL 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Centrul de ingrijire si asisten{d pentru persoane adulte cu dizabilitdfi
"Maria”, cod serviciu social 8790 CR - D — II, denumit in continuare Centrul, aflat in cadrul Complexului
Rezidential de Servicii Sociale Rdzboieni, comuna Rizboieni, strada Stefan cel Mare, nr. 3, judetul Neamt.

Centrul funcfioneazi, fird personalitate juridicd, in componenta Complexului Rezidential de
Servicii Sociale Rdzboieni, fiind in subordinea Consiliului Judetean Neamt si in structura Directiei
Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditatd ca furnizor de servicii sociale cu
Certificatul de Acreditare Seria AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei
Sociale si Persoanelor Varstnice si sub indrumarea metodologicd a Autorititii Nationale pentru Persoanele
cu Dizabilitati.

Capacitatea Centrului este de 10 de locuri.

ARTICOLUL 3. Scopul serviciului social

Scopul serviciului social este de asistenta si suport pentru asigurarea nevoilor de bazi ale persoanei,
de ingrijire personald, de abilitare/reabilitare, consiliere psihologicd, de formare a unor deprinderi de viati
independenta.

Centrul este serviciul social de tip rezidential (cu cazare) care are rolul de a asigura, la nivel
judetean, prin serviciile furnizate (gizduire, asistentd medicald, ingrijire, abilitare, reabilitare, consiliere
psihologica, socializare, petrecere a timpului liber, asistentd paleativa) aplicarea politicilor si strategiilor
de asistentd speciald a persoanelor cu handicap, prin cresterea sanselor recuperdrii si integririi acestora in
familie ori in comunitate si de a acorda sprijin §i asisten{ pentru prevenirea situatiilor ce pun in pericol
securitatea persoanelor cu dizabilitti.

ARTICOLUL 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare
a serviciilor sociale, a raporturilor de munca, a securititii si sanatatii in munca etc., reglementate de:
e Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare;
e Legea privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap nr. 448/2006,
republicati, cu modificérile si completirile ulterioare;
* Hotérarea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
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e Legea 53/2003 - Codul Muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea securitdfii §i sandtatii in munca nr. 319/2006, cu modificarile si completarile ulterioare;
(2) Standardele minime de calitate aplicabile sunt Standardele specifice minime obligatorii de calitate
pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte cu
dizabilitati, Centru pentru viatd independentd pentru persoane adulte cu dizabilitdti, Centru de Ingrijire si
asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitafi prevazute in Anexa 1 la Ordim ministrului muncii si

. ARTICOLUL S. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Centr il se organizeazasi functioneazi cu respectarea principiilor generale ‘care’ guverneaza sistemul

national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor sociale

previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internafionale in materie la care Romaénia este parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului sunt urmitoarele:
a. respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b. protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
deschiderea citre comunitate;
asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in centru a unui
personal mixt;
ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupi
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

h. facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu
frafii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat legituri
de atasament;

i. promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

J. asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k. preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dup# caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitifilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

1. incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora in

solutionarea situatiilor de dificultate;

. asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;

primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p. colaborarea centrului cu serviciul public de asistenti sociala.

o oo

=

°e =B

ARTICOLUL 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate sunt persoane adulte care detin certififate de incadrare in grad
de handicap mediu, accentuat si grav valabile, sunt dependente de servicii sociale de baza si au
domiciliul pe raza administrativ-teritoriala a judetului Neamt si indeplinesc cumulativ alte conditii
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determinate de starea sociald, medicald si familiala cu respectarea criteriilor de admitere. In cazuri
exceptionale in centru pot fi admise si persoane cu handicap din alte judete.

(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul CIAPAD Maria sunt urmdtoarele:
a) Admiterea in cadrul CIAPAD Maria se realizeazi in baza unui dosar de admitere, ce cuprinde
urmitoarele documente:
» cerere de admitere;
» copie de pe actele de identitate si stare civila, dupi caz;
> cople de pe actul de identitate a reprezentantulul legal, dupa caz;

» Planul individualizat de servicii, Programul individual de reablllta

» ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit;

» raportul de anchet3 sociala.

b) Criterii de eligibilitate:

» in limita locurilor disponibile; A

» ia-conditiile in care serviciile oferite acopera nevmle beneﬁuarllor

> in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;

> in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare si reabilitare (in scopul

cresterii eficientei actului recuperator);

» domiciliul pe raza judetului Neamt.

> in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite.
Decizia de admitere/respingere este emisa de ciatre CEPAH Neamf, in urma analizei documentelor
depuse la dosarul de admitere.

CIAPAD Maria detine si aplicad o procedurd operationald de admitere, elaboratd de furnizorul de
servicii sociale. Procedura se referd in principal la: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele
procesului de admitere si documentele necesare, conditiile incetarii acordarii serviciului, confinutul
contractului de furnizare de servicii sociale si modelul acestuia, drepturile si obligatiile partilor.

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt, prin directorul general, emite
Dispozitia de admitere (avand la baza decizia emisd de CEPAH Neamt), cu respectarea procedurii
operationale de admitere.

Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt incheie contractul de furnizare
de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupd caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in cel putin 3
exemplare originale.

(3) Conditii de suspendare/incetare a serviciilor acordate de CIAPAD Maria beneficiarilor

Suspendarea/Incetarea acordarii serviciului social citre beneficiar se efectueaza in interesul acestuia,

tindnd cont de rezultatele reevaludrilor si nevoile individuale, cu respectarea prevederilor contractului de
servicii.

% Principalele situatii in care furnizorul de servicii sociale poate suspenda acordarea serviciilor

pentru un beneficiar sunt:

a) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru revenire in familie, cu acordul acesteia,
pentru o perioadd de maxim 15 zile;

b) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal pentru o perioadid de maxim 60 zile, In baza
acordului scris al persoanei care va asigura gizduirea si ingrijirea in perioada respectivi si a
anchetei sociale realizata de personalul din cadrul CR;

¢) in caz de internare in spital, cu o duratid mai mare de 30 zile;

d) in caz de transfer intr-o altd institutie, pentru efectuarea de programe specializate, cu acordul scris
al institutiei cétre care se efectueaza transferul si acordul beneficiarului sau reprezentantului legal;

% Principalele situatii in care furnizorul de servicii sociale poate inceta acordarea serviciilor
pentru un beneficiar sunt:

a) lacererea scrisd a beneficiarului care are prezervati capacitatea de discernamant; daci este de acord,

beneficiarul va comunica in cererea scrisd domiciliul sau resedinta unde pleacd dupi incetarea

acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa, in termen de 5 zile, furnizorul
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b)

h)

de servicii sociale va notifica serviciul public de asistenta sociald al primariei pe a cirei raza
teritoriald va locui beneficiarul;

la cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris prin care acesta se obliga si asigure
gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48 ore de la incetare,
furnizorul de servicii sociale sa notifice serviciul public de asistenta sociala al primériei pe a cirei
raza teritoriala va locui beneficiarul;

transfer 1n alta institutie rezidentiala, la cererea scrisa a beneficig
acordul institutiei respective;
centrul rezidential nu mai poate acorda serviciile corespunzitoai
solutiona impreund cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu
transferului beneficiarului/beneficiarilor;

la expirarea termenului prevazut in contract;

in cazul in care beneficiarul nu respecta clauzele contractuale, pe baza hotararii cu majoritate simpla
a unei comisii formate din conducitorul centrului rezidential, un reprezentant al furnizorului de
servicii sociale, managerul de caz sau un reprezentat al personalulul centrului rezidential si 2
reprezentanti ai beneficiarilor;: .. o oo

g) 1ncazuri de for{d majori (cataclisme naturale incendii, aparlpa unui focar de infectie, suspendarea

licentei de functionare, altele); in aceste situatii furnizorul de servicii sociale va asigura, in conditii
de siguranta, transferul beneficiarilor in servicii sociale similare;
in caz de deces al beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate au urmdtoarele drepturi:

a)
b)

c)
d)

€)
f)

g)
h)

sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanta personald ori sociali;

sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;

sa li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

sa li se respecte toate drepturile speciale.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Centru au urmdtoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicald si
€CoNnomica;

b) s& participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc, la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

¢) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in functie
de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sd comunice orice modificare interveniti in legétura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7. Activitiiti si functii

(1) Principalele functii ale Centrului sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:

cazare si alimentatie;

evaluare initiala si evaluare complexi;
planificare activitati/servicii;
ingrijire si asistenta personald;

asistentd medicala si de specialitate;



abilitare/reabilitare functionald prin: terapie ocupationald si activitifi educationale in vederea
dezvoltarii autonomiei personale (prin educatie perceptivd, igiend personald, autogospodirire),
psihoterapie in vederea dezvoltarii capacitatilor de invitare, adaptare si cresterea gradului de autonomie
personald si sociald (prin stimularea memoriei, atentiei, a creat1v1ta‘;11 a mﬂglmllel comunicare,
stimularea potentialului propriu al fiecaruia, etc), logopedie, fiziokinetoter
a abilitdtilor si disponibilitdtilor cognitive si psihomotorii, terapii
complementare si activitdti de educafie alternativa, ergoterapie si terapi
sectorul agro-zootehnic si ateliere: broderie, tricotaje, confectionare co
tesatorie, ornamente din ipsos si impletituri din sfoard);

servicii de integrare/reintegrare socialj;

activitdfi de socializare si activitati culturale.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdfilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activititi:

organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor;
egalitatea de sanse; iccuiioagterea $i raportarea formelor de exploatare, violenti si abuz; respect peiniru”
diversitate; respect si Incurajare pentru autonomia individuald si independenta persoanelor cu
dizabilitati;
aplicarea Codului de etica elaborat de furnizorul de servicii sociale;
acordarea serviciilor exclusive in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, cu respectarea
eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;
aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, fird nici un fel de discriminare;
asigurarea unui mediu fé.ré pericole pentru beneﬁciari din punct de vedere al protectiei Impotriva
elaborarea de rapoarte de act1v1tate.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra categoriile
vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea
urmétoarelor activitati:

Centrul are elaboraté Carta drepturilor beneficiarilor. Aceasta este editatd pe suport de hartie/CD si este
disponibila la sediul centrului;

Centrul organizeazi sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentantilor legali/conventionali pentru a-
i informa asupra drepturilor inscrise in Carta. Informdrile sunt consemnate in Registrul de evidenta
pentru informarea beneficiarilor;

Beneficiarii participd periodic la sesiuni de informare cu tematica privind promovarea si mentinerea
unui regim de viatd sanitos, educatie sexuald si contraceptiva, educatie impotriva fumatului si a
consumului de bauturi alcoolice, drepturile fundamentale pe care le au;

Personalul centrului incurajeaza si sprijind beneficiarii in vederea participarii active la programele
organizate din centru, in scopul prezervérii autonomiei functionale si a unei vieti independente. Centrul
organizeaza activitati de sport in sala i aer liber, in functie de sezon, activititi care necesitd un minim
efort fizic, mintal si intelectual, activitati gospodaresti in centru si sector agro-zoothenic;

Sunt organizate sesiuni de instruire a personalului atat cu privire la metodele de abordare, comunicare
si relationare cu beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-comportamentale ale acestora, cat si
privind respectarea drepturilor beneficiarilor inscrise in Carti;

Centrul isi desfésoard activitatea in baza unui Cod de etica si sunt organizate sesiuni de instruire cu
personalul pentru cunoasterea prevederilor acestuia;

De asemenea, Centrul utilizeaz o procedura proprie pentru identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijenta in rdndurile propriilor beneficiari;

Centrul instruieste personalul cu privire la prevenirea si combaterea oricarei forme de abuz in relatia
cu beneficiarii pe parcursul derulérii activititilor din centru si a modalititilor de sesizare a eventualelor
forme de abuz la care pot fi supusi beneficiarii.



d) de asigurare a calitdyii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activititi:

e Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

e Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

e Pentru a autoevalua calitatea activitatilor proprii, centrul aplicd o proceduri p10p11e de masurare a
gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea unor chestionare care sunt-disponibile la sediul
centrului, pe suport de hartie; ?\0 M‘qzy >

e Centrul isi desfdsoard activitatea in baza unui Cod de etici, care este 5 on[ﬂi }a :
editat pe suport de hartie si care este adus la cunostinta personalului pr

o Centrul faciliteazd participarea tuturor beneficiarilor si a personalu tp la
prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calititii serviciilor; A

e Beneficiarilor le este respectat dreptul la o via{d normald si implinitd. CX
beneficiarilor si asigura conditiile necesare in acest sens.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale Centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
1espectarea Regulamentului de organizare si functionare al centrului;
e asigurarea instruirii personalulu1 si facilitarea accesului acestuia la cursuri dé pertecglonare si formare
profesionali;
e gestionarea $i administrarea eficientd a resursele financiare, materiale i umane ale centrului prin bugetul
alocat;
e asigurarea unei structuri de personal capabil sa asigure activitatile si serviciile acordate, in concordanta
cu misiunea/functiile centrului §i cu nevoile beneficiarilor;
e realizarea evaludrii personalului;

e amenajarea i dotarea spatiilor centrului astfel incét sa corespunda misiunii si in concordanta cu nevoile

beneficiarilor.

1l centrului,
¢ periodice;
sctivelor si

iafa intima a

ARTICOLUL 8. Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatoricé, numarul de posturi si categoriile de personal ale Centrului sunt aprobate prin
hotarare a Consiliului Judetean Neamt.

(2) Centrul functioneaza cu un numar de 2/ posturi:

a) personal de conducere: Sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului Rezidential

de Servicii Sociale Rdzboieni) si coordonator personal de specialitate (0.25 post).

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd: medic specialist (medicini de familie), medic primar

(psihiatru), asistent social principal, kinetoterapeut principal, psiholog practicant, instructor — educator

pentru activitdfi de resocializare, educator, asistent medical principal, asistent medico-social principal,

asistent medical - balneofiziokinetoterapie principal, masor, infirmierd, instructor de ergoterapie.

¢) personal economic, administrativ, de deservire: inspector de specialitate, referent, referent administrativ,

administrator, magaziner, ingrijitor (bloc alimentar), muncitor calificat (bucitar), muncitor calificat

(fochist), muncitor calificat (electrician), muncitor calificat (instalator), muncitor calificat (mecanic

intrefinere), muncitor necalificat (bloc alimentar), muncitor necalificat, ingrijitor, spalatoreasa).

(3) Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numéarului maxim de posturi prevazut in statul de

functii aprobat.

(4) Raportul angajat/beneficiar (este de 1/1,28) asigura prestarea serviciilor in cadrul centrului,

respectand standardele minime de calitate.

ARTICOLUL 9. Personalul de conducere

1) Personalul de conducere al Centrului este: Sef Centru, (pentru toate serviciile sociale din cadrul
Complexului Rezidential de Servicii Sociale Rdzboieni ) si coordonator personal de specialitate.
» Atributiile generale ale personalului de conducere sunt:

- asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul complexului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;



claboreaza rapoartele generale privind activitatea complexului/centrelor, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezintd Consiliului Judetean — Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului, dupi caz;

propune pamc1parea persona]ulu1 de spemahtate la programele de instruire si per fecti lonare;

persoanelor beneficiare;
intocmeste raportul anual de activitate;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice
conform legislatiei muncii, salarizirii si a legislatiei in domeniu;
desfagoard activitéti pentru promovarea imaginii Complexului de servicii sociale in comunitate;

ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalcari ale drepturilor
beneficiarilor in cadrul complexului/centrului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din eadrul complexului si dispune, in limita
competentei, masuri de organizare care s conducd la imbunitatirea acestor activititi sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigurd respectaréa timpului de lucru , a regulamentului de
organizare si functionare, a R.I. si a Codului de etica;

reprezintd complexul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tar# si din striinitate, precum si in justitie;
asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor;

asigurd ndeplinirea masurilor de aducere la cunostin{d atat personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale si a acordurilor;

alte atribufii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

» Atributiile specifice ale personalului de conducere:

Sefcentru (1341)
asigurd coordonarea, Indrumarea si controlul activitafilor desfasurate de personalul serviciului
social si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc
in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

- eclaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si Intocmeste informaéri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

- colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societitii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

- intocmeste raportul anual de activitate;

- asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii;

- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numirului de
personal;

- desfdsoara activitifi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

- ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si dispune
in limita competentei, mésuri de organizare care si conduca la imbunatitirea acestor activititi sau,
dupad caz, formuleaza propuneri in acest sens;
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organizeaza activitatea personalului i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare §i functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din fara si din stréinétate precum si in justitie;

primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si or gl‘? Zajil ¢

active In comunitate, in folosul beneficiarilor; ®)

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostina att person ﬁ.l ui &f‘“ arilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare; >

asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furn ilor sociale

raspunde de implementarea si respectarea standardelor minime de calitate obligatorii aplicabile si
a standardelor de control intern managerial, in conformitate cu legislatia in vigoare;
alte atributii prevazute de standardul minim de calitate aplicabil.

(b} Coordonator personal de specialitate (}21904) . .

coordoneaza personalul de specialitate din subordine;

coordoneazd si controleazd aplicarea/respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile de cétre personalul de specialitate si ingrijire din centru;

sesizeazd §i analizeaza abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile, cu propunere de méasuri corective;

aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei persoanelor adulte cu dizabilitati;
cunoagte, respectd si aplicd standardele minime de calitate de calitate obligatorii aplicabile si
standardele de control intern managerial;

respectd regulamentul de organizare si functionare al serviciului social,

propune si dezvoltd parteneriate cu autoritdtile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei mésurilor In vederea integrarii/reintegririi sociale a persoanelor adulte cu dizabilitati;
propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG- uri) in
vederea integrarii/reintegrarii sociale a persoanelor adulte cu dizabilitati;

intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sintezi solicitate.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4)

Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomi de invatamant

superior in domeniul psihologie, asistenta sociald, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor

sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatamantului superior in domeniul juridic, medical,

economic si al stiintelor administrative, cu experienti de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie se face de catre directorul Complexului Rezidential
de Servicii Sociale Rézboieni, in conditiile legii.

ARTICOLUL 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar
1) Personalul de specialitate si auxiliar al Centrului este:

VVVVVVVVVYVY

educator (235203);

instructor de ergoterapie (223003);

infirmier (532103);

maseur (325501);

instructor-educator pentru activitéti de resocializare (263508);
psiholog (263411);

asistent social (263501);

kinetoterapeut (226405);

medic specialist medicina de familie (221108);

medic primar psihiatru (226907);



>
>
>

2) Atribufii generale ale personalului de specialitate:

a)
b)

c)
d)

€)
f)

g)

asistent medical balneofiziokinetoterapie (325909);
asistent medical generalist (325901);
asistent medico-social (325908);

asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale ¢ A _
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulgmgnt; i
colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazur, B i
etc.; 3
monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
face propuneri de Imbunititire a activitdtii in vederea cresterii calitétii serviciului si respectarii
legislatiei; :

alte atributii prevazute.in stendardul minim de calitate aplicabil.

3) Atributii specifice ale personalului de specialitate:

a) Educator( 235203):

Indeplineste atributiile conform procedurilor operationale specifice compartimentului de activitate;
Desfisoard activitdti de dezvoltare sociala (elaborarea planurilor de interventie, implementare si
monitorizare);

Ajutd persoanele asistate sd dezvolte abilitati si sd aiba acces la resursele si serviciile-suport
necesare pentru a rdspunde problemelor aparute din cauza dizabilitatilor, dependentei,
comportamentului deviant, problemelor de alta natur3;

Ofera indrumare si consiliere asistatilor, ca raspuns la dificultitile personale si sociale;

Intocmeste rapoarte si propune/ofera solutii pentru inliturarea problemelor constatate;

Elaboreaza si pune in practici masuri de redresare/reinsertie sociald a beneficiarilor;

Colaboreaza impreuna cu asistentul social si asistentul medico-social in relationarea cu comunitatea
locald in actiuni organizate la care pot participa si persoanele cu handicap din centru;

Respecta normele privind prevenirea infectiilor asociate, respecta regulile de asepsie si antisepsie;
Supravegheazi activititile de formare si consolidare a deprinderilor corecte legate de spalare,
imbrécare, servire a mesei, utilizare a grupurilor sanitare, cu asistatii care au dizabilitati medii
cupringi in programul de recuperare si reabilitare elaborat in acest sens;

Se ocupd (impreund cu asistentul medico-social) de organizarea unor evenimente care sunt serbate
in institutie: aniversarea zilelor de nastere ale asistatilor, sarbatorile religioase marcante (Criciun,
Anul Nou, Pastele etc.);

Réaspunde direct de aplicarea planurilor individualizate pentru fiecare asistat repartizat, bazate pe
nevoile si potentialul fieciruia;

Supravegheazi impreund cu ergoterapeutii activitdtile recuperatorii lucrative si de terapie
ocupationald programate la grupul alimentar, la spalatorie si lenjerie, la gridina de legume si terenul
arabil, In curtea unitatii, la saloane etc.;

Participd, supravegheaza si sprijind asistatii cupringi in programele recuperatorii, la actiunile
comunitare in care sunt atrase persoanele cu handicap;

Colaboreazi cu specialistii din echipa la completarea datelor de monitorizare care reflecta evolutia
sau involutia gradului de autonomie necesar pentru traiul independent si al integririi sociale;
Participa la derularea programelor de formare profesionald, insusindu-si pe 1anga problematica
referitoare la Strategia nationala referitoare la protectia speciala si integrarea sociala a persoanelor
cu handicap si propriile obiective cuprinse in programul centrului.



b) Instructor de ergoterapie (223003):

'

Lucreazd in echipa pluridiscipilinard — colaboreazd si coopereazd cu specialistii apartindnd
diferitelor domenii de activitate, in vederea atingerii scopului de ingrijire si recuperare a persoanelor
cu nevoi speciale;
Se preocupd de dezvoltarea personala (modelarea continua a person:
continua; a(?
Organizeazd activitatile - coordoneaza eficient activitatile, tehnic{l® [si
recuperare care au fost stabilite in planul de interventie personalizat
Participa la ingrijirea beneficiarului;
Participa la evaluarea beneficiarului;
Participa la aplicarea planului de interventie personalizat;
Dezvolta deprinderile de autonomie personali si sociald la beneficiari;
Dezvolta la beneficiar atitudini pozitive fata de sine si fafd de lume — educa beneficiarul in directia
construirii stimei fafa de sine si a atitudinilor pozitive fafa de sine si lume;
Respecta drepturile beneficiarului;
Supravegheaza starea de sénatate a beneficiarului — semnaleaza orice modificari aparute;
Asigurd protectia si securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cét isi desfasoar3 activitatea;
Contribuie la constientizarea de catre beneficiar a drepturilor sale, asigurd conditiile de
coparticipare a beneficiarului la organizarea mediului siu de viata;
Comunicarea interpersonald — influentarea in directia convenabild a gandirii, simturilor si a
comportamentului beneficiarului;
Contribuie la socializarea beneficiarilor prin:

Formarea deprinderilor de muncé independents;

Facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;

Implicarea in activitéti ca: excursii, drumetii, vizite, vizioniri de spectacole;

Sarbatorirea aniversarilor si onomasticilor.
Respecta reglementérile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti);
Participa efectiv la mentinerea ordinii si efectueazi curitenia ori de cate ori este necesar;
Ajutd la baia generala a beneficiarilor, in functie de programul stabilit;
Réaspunde de obiectele de inventar (cazarmament, echipament, mobilier etc.) si de mijloacele fixe
care sunt in dotarea centrului;
Participa la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia;
Respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in vigoare, participa periodic
la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

¢) Infirmier( 532103):
[

Planifica activitatea proprie cu respectarea figei postului;

Se preocupa de formarea profesionala continui;

Respecta drepturile beneficiarului;

Supravegheaza starea de sdndtate a beneficiarului;

Alimenteaza (ajutd) si hidrateaza beneficiarul,;

[gienizeaza spatiul in care se afla beneficiarul,;

Acorda ingrijiri de igiena beneficiarului;

Transporta ruféria;

Transporta beneficiarii;

Asigura protectia si securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cét isi desfasoara activitatea;
Contribuie la congtientizarea de cétre beneficiar a drepturilor sale, asigurd conditiile de
coparticipare a beneficiarului la organizarea mediului sau de viat3;

Contribuie la socializarea beneficiarilor prin:
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formarea deprinderilor de munca independents;

facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;

implicarea in activitati ca: excursii, drumetii, vizite, vizionari de spectacole;

sarbatorirea aniversarilor si onomasticilor.
Actioneazd permanent in scopul prevenirii oricirei forme de abuz;
Respecta reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti), precum si a infectiilor virale;
Participa efectiv la mentinerea ordinii si efectueaza curatenia ori de cate
Réaspunde de obiectele de inventar (cazarmament, echipament, mobiligf;
care sunt in dotarea centrului;
Participa la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si
Respecti si Indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii
la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

—
—

d) Masor( 325501):

Indeplineste atributiile conform procedurilor operationale specifice compart1mentulu1 de activitate;
Preia beneficiarul nou internat si consultat, cu foaie de tratament de fizioterapie — masaj, verifica
identitatea, toaleta, tinuta pacientului si 1l informeazi pe acesta privind structura bazei de tratament,
drepturile si obligatiile ce le revin ca pacienti in aceasti baza;

Stabileste prioritatile privind procedurile de masaj si intocmeste planul de aplicare a acestora;
Pregiteste psihic pacientul pentru procedurile de aplicat (inclusiv efectele terapeutice si cele
negative posibile);

Pregiteste fizic pacientul pentru procedura de aplicat;

Aplica procedurile prescrise conform indicatiilor privind zona de tratat si parametrii de aplicatie;
Réaspunde de bunurile aflate in gestiune, rdspunde de folosirea rationald a materialelor sanitare;
Supravegheazi colectarea materialului si instrumentarului de unica folosinta utilizat si se asigura
de depozitarea lui corespunzitoare;

Respectd confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de muncd, indiferent de natura
acestora;

Manifesta permanent o atitudine profesionald, plind de solicitudine si compasiune fati de
beneficiari;

Acorda prim ajutor in situatii de urgenta si cheama medicul;

Executd aplicatii specifice cu rol preventiv, curativ si recuperator asupra persoanelor asistate in
limita competentelor sale;

Aplicd proceduri de prim ajutor in urgentele medico—chirurgicale apirute in cadrul bazei de
tratament sau in orice alte situatii, in limita competentelor profesionale si solicitd medicul;
Participa la crearea unui climat optim fizic si psihic in cabinet.

e) Instructor educator pentru activititi de resocializare (263508):

L]
[ ]

Indeplineste atributiile conform procedurilor operationale specifice compartimentului de activitate;
Realizeaza diagnoza problemelor sociale;

Desfagoard activitdti de dezvoltare sociala (elaborarea planurilor de interventie, implementare si
monitorizare);

Ajutd persoanele asistate sa dezvolte abilititi si si aibd acces la resursele si serviciile-suport
necesare pentru a raspunde problemelor aparute din cauza dizabilitatilor, dependentei,
comportamentului deviant, problemelor de altd natur;

Ofera indrumare si consiliere asistatilor, ca raspuns la dificultitile personale si sociale;

Intocmeste rapoarte si propune/ofera solutii pentru Inldturarea problemelor constatate;

Elaboreaza si pune in practicd masuri de redresare/reinsertie sociala a beneficiarilor;

Respectd normele privind prevenirea infectiilor nozocomiale, respectd regulile de asepsie si
antisepsie;
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Supravegheazd activitatile de formare si consolidare a deprinderilor corecte legate de spilare,
imbracare, servire a mesei, utilizare a grupurilor sanitare, cu asistatii care au dizabilitdti medii
cuprinsi in programul de recuperare si reabilitare elaborat in acest sens;

Se ocupd (Impreund cu asistentul medico-social) de organizarea unor evenimente care sunt serbate
in institutie: aniversarea zilelor de nastere ale asistatilor, sarbatorile religioase marcante (Criciun,
Anul Nou, Pagstele etc.);

Riaspunde direct de aplicarea planurilor individualizate pentru fiecare asis
nevoile si potentialul fiecaruia; B
Participd, supravegheaza si sprijind asistatii cuprinsi in progran 3
comunitare in care sunt atrase persoanele cu nevoi speciale;
Colaboreaza cu specialistii din echipi la completarea datelor de m
sau involufia gradului de autonomie necesar pentru traiul independe
Participd la derularea programelor de formare profesionald, insusin D P§
referitoare la Strategia nationala referitoare la protectia speciali si integraréa sociald a persoanelor
cu handicap si propriile obiective cuprinse in programul centrului.

Jf) Psiholog (263411):

Acorda asistentd psihologicd de la venirea in centru a beneficiarului si pe tot parcursul sederii
acestuia in centru;

Examineaza beneficiarii la venirea in centru si completeazi fisa psihologica individuali;
Intocmeste fisa de observatii psihologice a beneficiarilor, in vederea recomandérilor si controlului
mdésurilor de stimulare a dezvoltarii psihologice in cadrul procesului de recuperare;

Inifiazd si stimuleaza activitati terapeutice si ludice de grup, in care si fie implicati cAt mai multi
beneficiari, a céror stare fizica si psihica le permite participarea;

Contribuie la mbunatétirea permanentd a relatiilor dintre beneficiari, beneficiari - personal,
beneficiari - personal- conducere;

Participd la elaborarea programului individual de recuperare a beneficiarilor precum si la
indeplinirea acestui program,;

Urmareste evolutia fiecdrui beneficiar in cadrul programului de recuperare, consemneazi datele
rezultate si face propuneri pentru mentinerea, modificarea sau schimbarea programului;
Conlucreazi cu personalul din atelierele de terapie ocupationald, urmireste evolutia fiecarui
beneficiar care desfasoard activititi lucrative in acest sector;

Oferad consiliere angajatilor centrului care lucreaza cu beneficiarii;

Participa alaturi de ceilalti membri ai echipei de specialisti la evaluarea complexa a beneficiarului
atét la nivel individual cat si la nivel de grup;

Creaza baza de date referitoare la beneficiari si o actualizeaza in permanenti;

Asigurd consilierea beneficiarilor si a familiilor acestora (unde este cazul);

Participd la elaborarea Planului Individual de Interventie privitor la integrarea sociald a
beneficiarilor;

Va urmdri, impreuna cu ceilalti membri ai echipei pluridisciplinare, formarea unor comportamente
pro-sociale, pro-normative (in special dezobisnuirea de comportamentele conflictuale si a celor
indezirabile social);

Va urmiri ca toti beneficiarii sd participe ca membri cu drepturi depline la viata centrului si a
comunitatii si sd aiba acces la toate serviciile oferite de centru;

Respecti si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in vigoare, participa periodic
la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

8) Asistent social ( 263501):

Pastreazd evidenta si se ocupa de inregistrarea intrarilor si iesirilor beneficiarilor din centru;
Stabileste cele mai adecvate mijloace si modalitéti de integrare psiho-sociala a beneficiarilor;
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Participd alaturi de ceilalti membri ai echipei de specialisti la evaluarea complexa a beneficiarului
atat la nivel individual cét si 1a nivel de grup;

Creaza baza de date referitoare la beneficiari si o actualizeazi in permanent3;

Asiguré consilierea beneficiarilor si a familiilor acestora (unde este cazul),
Intretine relatii cu familia de provenienta a beneficiarilor in vederea reinte 2
cazul);

Stabileste o diagrama de evolutie pentru fiecare beneficiar, apeland od :l .[ﬁ
cunoscute (istoria sociala a fiecarui beneficiar, interviul, analiza unor mie ﬁmg'@lﬁ" glaﬁce etc. )
Participd la elaborarea Planului Individual de Interventie privitor la infegrarea sociald a
beneficiarilor;

Initiazd actiuni individuale si de grup pentru autodeterminarea fiecdrui beneficiar si parcurgi
training-uri de formare si dezvoltare a ahilitatilor;

Va urmari, impreuni cu ceilalti membri ai echipei pluridisciplinare, formarea unor comportamente
pro-sociale, pro-normative (in special dezobisnuirea de comportamentele conflictuale si a celor
indezirabile social);

Va urmiri ca tofi beneficiarii sd participe ca membri cu drepturi depline la viata centrului si a
comunitafii i sa aibd acces la toate serviciile oferite de centru;

Intretine si cultiva relatiile cu alte institutii interesate in activitatea de ocrotire si protectie sociala:
comisia de diagnostic si triere, tribunalul, mijloacele mass — media, biroul de evidenta populatiei
etc.;

Tine evidenta beneficiarilor decedati in cadrul institutiei si Intocmeste actele necesare in acest sens;
Respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participa periodic
la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

h) Kinetoterapeut( 226405):

e & @ @ o o

Stabileste planul de tratament specific, obiectivele specifice, programul de lucru, locul si modul de
desfagurare in vederea educarii sau reeducirii unor deficiente, prevenirea sau recuperarea unor
dizabilitdfi ca urmare a unor boli, leziuni sau pierderea unui segment al corpului;

Utilizeazi tehnici, exercitii, masajul, aplicatii cu gheata, apa si caldur, electroterapia si procedee
conform conduitei terapeutice si obiectivelor fixate;

Stabileste necesarul de echipament si se implica in procurarea acestuia;

Stabileste programul de kinetoterapie care este urmat de beneficiar si instruieste persoanele
implicate in Ingrijirea beneficiarului in aplicarea acelui program;

Evalueaza si reevalueaza in timp progresele fiacute de beneficiar; adapteaza planul de tratament in
functie de evolutia beneficiarului;

Asistd si se implicd in programul de kinetoterapie a personalului care nu este de specialitate;

Poate fi implicat in activitati (altele decat cea de recuperare) pe care centrul le are in program;
Asiguri si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiend pe care le implici actul terapeutic;
Participa la manifestari stiintifice;

Se implicd in perfectionarea continua a activitatii de recuperare kinetica;

Completeaza permanent in fisa de recuperare kinetica toate procedurile utilizate in vederea evaluirii
activitatii;

Respecti i indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in vigoare, participa periodic
la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

i) Medic specialist (medicind de familie)( 221201):

Efectueazd examenul medical general si-1 consemneazi in foaia de observatie;
Prescrie tratamente si identifica necesitatea de spitalizare a beneficiarilor;
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J) Medic primar (psihiatru) (226907):

Monitorizeaza permanent beneficiarii, supervizeaza administrarea tratamentelor prescrise;
Stabileste ritmul controalelor periodice si masurile curativ — profilactice ale beneficiarilor;
Examineaza bolnavii si consemneazi in foaia de observatie evolutia, explorarile de laborator
necesare, cat si tratamentul corespunzator;

Verifica si semneaza condica de medicamente pentru bolnavi, supravegheaza tratamentele medicale
executate de cadrele medicale sanitare;

Depune o activitate permanenta de educatie sanitara a beneficiarilor si a

Examineaza bolnavii folosind mijloacele din dotare de care
corespunzator consemneaza aceste date in fisa beneﬁ01arulu1

unltatlle de specialitate;
Participd aldturi de ceilalti membri ai ech1pe1 pluridisciplinare la completarea, rea117area
programeior individualizate de recuperare si reabilitare a persoanei cu handicap;

Face propuneri referitoare la aprovizionarea cu medicamente;

Completeazi fisa medicald pentru bolnavii care necesita trimiterea la comisie pentru expertizi
medicali;

Participa la solicitare la lucrdrile comisiei de expertizi medicala;

Analizeazi periodic morbiditatea, mortalitatea si alte aspecte de specialitate, propunand masuri
corespunzatoare;

Urmadreste si asigura folosirea si intretinerea corecti a mijloacelor din dotare;

Studiazi starea de sdndtate mintald a beneficiarilor si recomanda actiuni de profilaxie si psiho-
igiena bolilor mentale;

Stabileste modalitatile de integrare in societate si in munca pentru bolnavii psihici.

k) Asistent medical (balneofiziokinetoterapie) (325909):

Indeplineste atributiile conform procedurilor operationale specifice compartimentului de activitate;
Stabileste prioritdtile privind procedurile si intocmeste planul de aplicare a acestora;

Pregateste psihic beneficiarul pentru procedurile de aplicat (inclusiv efectele terapeutice si cele
negative posibile);

Réaspunde de bunurile aflate in gestiune, raspunde de folosirea rationald a materialelor sanitare;
Supravegheazi colectarea materialului si instrumentarului de unica folosinta utilizat si se asigura
de depozitarea lui corespunzitoare;

Respectd confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de munci, indiferent de natura
acestora;

Manifestd permanent o atitudine profesionald, plind de solicitudine si compasiune fa{d de
beneficiari;

Executd aplicatii specifice cu rol preventiv, curativ si recuperator asupra persoanelor asistate, in
limita competentelor sale;

Aplicd proceduri de prim ajutor in urgentele medico—chirurgicale apirute in cadrul bazei de
tratament sau in orice alte situatii, in limita competentelor profesionale si solicitd interventia
medicului;

Pregateste aparatura necesara pentru aplicarea procedurii;

Cere consim{dmantul informal al pacientului cu privire la procedura ce-i va fi aplicati;

Aplicd procedurile prescrise conform indicatiilor privind zona de tratat si parametrii de aplicatie;
Supravegheaza pacientul in timpul aplicarii procedurilor specifice si anunti personalul medical de
schimbdrile survenite;

Reorganizeaza locul de munci pentru urmitorul beneficiar;

Insoteste pacientii gravi pana cand acestia sunt in conditii de siguranta;
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1) Asistent medical generalist (222101):

e © o © o o

Efectueaza verbal si in scris rapoarte privind activitatea desfasurata in fiecare zi, precum si statistica
lunara a procedurilor aplicate si a pacientilor tratati;

Participd, sub indrumarea medicului de specialitate, la activitati de formare profesionald, recuperare
medicald — masaj, se preocupa de actualizarea cunostintelor sale profesionale prin studiu individual
sau alte forme de educatie medicala continua.

Respectd normele de securitate privind lucrul cu aparatura de fizioterapie, lucrul cu agenti fizici
naturali si artificiali, in mediu cu radiatii neionizante, precum si normele de prevenire si stingere a
@ hégfifile de asepsie si

antisepsie;

depisteazd precoce imbolnavirile, urmareste evolutia bolii, efectueag iy Q‘!g !
respectarea regimului igieno-dietetic prescris de medic; informeags medicul
beneficiarilor cu regim; YoeTel
administreazd personal medicatia, efectueaza tratamentele si imunizarile conform prescriptiei
medicale;

efectueazi triajul epidemiologic al beneficiarilor urmarind igiena individuala, igiena vestimentatiei,
cazurile noi de imbolnavire, agitatiile psihomotorii;

efectueazd termometrizarea beneficiarilor, atunci cénd este cazul, urmireste functiile vitale
(conform competentelor profesionale) si inregistreaza valorile in foile de observatie;

efectueazd verificarea zilnicad a integritétii corporale a beneficiarilor cu tendine (cunoscute) de
autoagresivitate;

colecteazd deseurile rezultate In urma administrérii tratamentelor, le triazd si gestioneazi,
respectand legislatia aflatd in vigoare in domeniu;

respectd reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti);

verificd igiena spatiilor de cazare si modul in care s-a facut predarea primirea serviciului de citre
personal (dacd personalul care a preluat schimbul a luat la cunostintd problemele, nou aparute,
legate de beneficiari);

urmdreste si ajutd la formarea deprinderilor de igiena a beneficiarilor;

urmdreste cura de aer si soare, cand timpul si comportamentul beneficiarilor permite;
supravegheaza beneficiarii in contentie (daca este cazul) si verifica completarea dosarelor;
urmdreste modul cum sunt distribuite regimurile alimentare la beneficiari;

supravegheaza toaleta partiala si triajul epidemiologic zilnic al beneficiarilor;

supravegheazd baia generald a beneficiarilor, insistind pe formarea deprinderilor de igiena
personald a beneficiarilor; urméreste taierea unghiilor si ingrijirea parului in zilele de baie;

sysWipravegheaza
Spupra evolutiei

m) Asistent medico-social (226923) :

®

Indeplineste atributiile conform procedurilor operationale specifice postului din compartimentul de
activitate;

Stabileste situatia generald a beneficiarilor care locuiesc in centru in raportul cu apartinatorii, in
limita competentelor;

Ajuta asistentul social la tinerea evidentei beneficiarilor din centru si la gestionarea dosarele
acestora pe perioada cét sunt internati;

Tmpreuni cu asistentul social intocmeste documentele cerute de Standardele minime de calitate;
Asigura notificarea si transmiterea datelor citre Consiliul de monitorizare si autoritatile interesate
a situatiilor de deces survenite in randul beneficiarilor, precum si trecerea in registrul de iesiri in
lipsa asistentului social;

Asigurd calcularea si efectuarea platilor lunare a reprezentantului legal, privind contributia de
intretinere a persoanelor asistate, conform prevederilor legale aflate in vigoare;

Asigura consilierea si sprijinul beneficiarilor pentru problemele acestora;
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ARTICOLUL 11. Personalul administrativ, gospodirie, intrefinere-re
1) Personalul administrativ asigurd activitafile auxiliare serviciului sociak
achizitii etc. si este format din:

VVVVVVVVVVVVYVYVYY

Mediaza diferitele tipuri de relatii conflictuale care pot aparea intre beneficiari;

Monitorizeaza vizitele, invoirile in familie sau la alte persoane, a asistatilor institutionalizati;
Colaboreaza cu comunitatea locald in actiuni organizate la care pot participa si persoanele cu
handicap din institutie;

Se ocupd impreund cu educatorul si instructorii de ergoterapie de organizarea unor evenimente care
sunt serbate in institutie: aniversarea zilelor de nastere ale asistatilor, sdrbatorile religioase marcante
(Créciun, Anul Nou, Pastele etc.), precum si organizarea unor excursii, vizite la obiective turistice;
Completeazi si actualizeaza baza de date informative referitoare la asistati, respectiv efectivele si

activitati lucrative.

inspector de specialitate ( 242203);
referent (331309);

referent administrativ (411001);
administrator (515104);

magaziner (432102);

ingrijitor bloc alimentar (532104);
spéldtoreasa (912103);

muncitor calificat (ldcatus mecanic de intretinere si reparatii) (721424);
muncitor calificat (bucatar) (512001);
muncitor calificat (fochist) (818204);
muncitor calificat (instalator) (712609);
muncitor calificat (electrician) (741307),
muncitor necalificat (931301);

muncitor necalificat (bucétarie) (931301);
ingrijitor (532104).

2) Atributii specifice personalului administrativ, gospoddrie, intretinere-reparafii, deservire:

a) Inspector de specialitate ( 242203):

Intocmeste Registrul General de Evidenta a Salariatilor si transmite datele citre I'TM;
Organizeaza Intregul proces de recrutare si selectie de personal pentru ocuparea posturilor vacante
sau temporar vacante si organizeaza concursurile pentru ocuparea posturilor;

Elaboreaza si aplicd planul anual de instruire si formare profesionala pentru salariatii centrului;

e intocmeste impreund cu conducerea complexului statul de functii si organigrama unitatii si fisele

de post specifice fiecarui salariat al unititii;

Elaboreazd rapoartele specifice pe baza indicatorilor de performantd stabilifi, informeazi
conducerea privind problemele de personal,

Planifici si coordoneazd activitatea de instruire a noilor angajati, pentru a facilita integrarea acestora
in unitate;

Participd la elaborarea procedurilor de lIucru privind principalele activitafi de resurse umane si se
asigurd de respectarea acestora de cétre intreg personalul;

Intocmeste Planul de interventie in vederea prevenirii si stingerii incendiilor pentru toate punctele
de lucru. Realizeazd periodic exercitiile aplicative de prevenire si stingere a incendiilor cu tot
personalul unitétii. Stabileste concret, pentru fiecare muncitor, atributiile de indeplinit pe linia
prevenirii si interventiei in caz de incendiu;

Intocmeste programul de miasuri pentru protectia muncii.
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Intocmirea pontajelor, graficelor lunare pentru compartimentul economic-adminstrativ, a graficelor

de serviciu pentru personalul de intretinere, centrala termica, spalatorie si bucatarie;

Riaspunde de buna desfasurare a procesului de achizitii publice din unitate;

Coordonarea si verificarea activitdtii personalului de la bucitarie, spalatorie si muncitori,

propunerea de masuri disciplinare in cazul neindeplinirii atributiilor;

Verificarea registrului personalului de paza si instituirea de masuri cu privire la problemele

mentionate in procesele verbale;

Monitorizarea starii imobilelor, supravegherea functionarii inst

avertizare la incendii si de incélzire; E
3G . i . . P .o A o3

Monitorizarea bunei functiondri a instalatiilor de furnizare, distribuire i e )b

Administrarea parcului auto: starea mijloacelor de transport, revizii !{a ni --',:ga_si gy rdri;s |

Aprovizionarea cu bunuri materiale a institutiei — mijloace fixe, obi Y 2,ic'djl1su111abile,

alimente, materiale de curitenie; v y

incheierea contractelor cu furnizorii de utilitati, precum si de bunuri

executdrii acestora si incheierea de acte aditionale dupi caz;

Elaborarea procedurilor specifice care reglementeaza activitatea de achizitii.

D -P—~‘>
ETER A | e
servicii si urmérirea

b) Referent (331309):

®e © © e o o

Tine evidenta documentelor justificative in vederea acordarii deducerilor suplimentare salariatilor
unitatii;

Intocmirea documentatiei pentru recuperarea sumelor reprezentand indemnizatiile pentru
incapacitate temporard de munci;

Primirea si verificarea pontajelor lunare, graficelor si condicii de prezent3;

Urmadrirea respectirii concediilor planificate;

Intocmirea ordinelor de platd a contributiilor aferente salariilor si cheltuielilor materiale;
Intocmirea situatiilor statistice;

Intocmirea documentatiei de incasare a sumelor reprezentind concedii boali;

Intocmirea statelor de platd a salariilor si concediilor asigurand acordarea drepturilor cuvenite, cu
incadrarea in creditele bugetare alocate;

Organizarea registrului de intrédri — iegiri, repartizarea corespondentei si asigurarea, dupi caz, a
raspunsurilor cuvenite in termenele legale;

Inregistrarea sistematica si cronologica a operatiunilor economico-financiare pe baza documentelor
justificative intocmite si aprobate conform legii.

¢) Referent (administrativ) (411001):

Sa asigure comunicarea cu alte organizatii (curierat, relatia cu furnizorii si alte institutii, organizare
de actiuni de protocol);

Sa identifice surse de autoinstruire;

Sa coopereze cu persoanele cu atributii specifice in domeniul securitatii i sanatitii in munca, atat
timp cat este necesar, pentru realizarea oricérei sarcini sau cerinte impuse de autoritatea competenti
pentru prevenirea accidentelor si bolilor profesionale;

Sorteaz si inregistreaza corespondenta primita in registrul de intrari-iesiri (numair, dati, denumirea
firmei, telefon, continutul mesajului, alte informatii considerate necesare);

Preia si directioneazd apelurile telefonice, iar dacd persoana solicitatd este ocupatd/lipseste, preia
eventualele mesaje si le transmite ulterior sau directioneaza apelul cétre persoanele care ar putea s
cunoasca problema;

Primeste persoancle din afara, 1i informeaza pe cei interesati despre sosirea acestora, dupd care
conduce vizitatorii la persoanele respective, asigurand protocolul aferent;

In cazul in care persoana care primeste vizita este ocupatd/lipseste, sa pund oaspetii in legatura cu
altcineva care cunoaste problema;
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d) Administrator(515104):

Mentine evidenta primirii faxurilor, se ocupa de copierea si inregistrarea lor (continutul mesajului,
numar, datd), indosarierea lor in bibliorafturi (Primite, Trimise);

Completeaza plicurile trimise recomandat (prin curierat rapid sau posta normald), completeaza
adresele pe plicuri, impacheteaza coletele, inregistreazi plicurile trimise;

Executd orice alte dispozitii date de superiorul ierarhic direct sau de supraordonatii acestuia in
realizarea strategiilor institutiei pe termen scurt, in limitele respectarii temeiului_}egal.

Intocmeste bonurile de consum, lista de alimente, pentru bunurile
magazia unitatii;

Raspunde de ansamblul problematicii de protectie a muncii, asigurar a periodicd a
personalului unitétii, sens in care va completa evidentele specifice acestei activitati,
Are atributii in asigurarea bunei functiondri a mijloacelor si instalatiilor de stingere a incendiiler;

Réaspunde de toate problemele din unitate ce privesc ecologizarea spatiilor si protectia mediului.

e) Magaziner (432102):

Primeste materialele care sunt aprovizionate, verificd cantitatile indicate in documentele care le
insotesc si controleazd, cét este posibil, calitatea acestora. Raspunde de depozitarea lor in bune
conditii pentru a se evita degradarea, respectdndu-se si normele de protectia muncii si PSI;
Asiguri integritatea tuturor materialelor, a utilajelor de micd mecanizare si a sculelor de mana din
dotarea centrului;

Colaboreaza cu operatorul de pe calculator care se ocupi de intocmirea bonurilor de materiale,
cdruia 1i furnizeazd denumirea si cantitatea acestora in functie de solicitdrile sefilor de
compartimente;

Periodic, solicitd operatorului de pe calculator situatia stocurilor si verifica daci acestea corespund
cu ceea ce se afld in magazie. Anuntd seful de compartiment cand stocurile la anumite materiale
sunt epuizate sau nu au miscare;

Verificd dacd bonurile se Intorc semnate si le pastreaza pentru eventualele confruntiri;

Sesizeazd In scris conducerii centrului, avidnd avizul sefului de compartiment, eventualele
deteriordri nejustificate sau lipsd a unor accesorii precum si predarea lor in grad avansat de
murdarie;

Riaspunde de depozitarea si de remedierea defectiunilor ce pot conduce la accidente de munci;
Asigurarea receptiei bunurilor achizitionate conform documentelor insotitoare (facturd, aviz
expeditie) prin verificarea cantitativa si calitativd a acestora, urmarind incadrarea in termenele de
valabilitate a produselor perisabile;

Verificarea existentei certificatelor de calitate si de garantie dupd caz, cantitatea si calitatea
specificata 1n aceste documente.

J) Muncitor calificat (bucdtar) (512001):

Pregateste mancérurile din meniul unitétii in conformitate cu standardele in vigoare;

Debaraseaza si asigurd curatenia bucatariei;

Asigurd implementarea si mentinerea standardelor de pastrare si depozitare a produselor,
semipreparatelor si preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare;
Raspunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate si respectarea
termenelor de executie a acestora;

Riaspunde de pastrarea in bune conditii a ustensilelor si aparaturii;

Raspunde de respectarea normelor de igiena si securitate a muncii;

Raspunde de utilizarea resurselor existente, exclusiv in interesul centrului;
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e Va consemna zilnic pe graficile de temperaturd, temperatura existentd in agregatele frigorifice din
dotarca bucitariei;

e Varecolta zilnic probe alimentare din toate meniurile preparate si le va depozita spre péstrare pe
termenul legal de 48 de ore.

g) Ingrijitor (532104) :

e Preia materialele de curatenie saptaménal sau ori de céte ori este nevoie de gle;-...
° Réspunde de bunurile personale ale asistatilor, aflate in raza sectoarelop osfasuate a activitatii

4.; -~ ~
) Pastreaza materialele de curdtenie 1n asa fel incét asistatii sa nu aib 5 ces /ﬂl Iocqﬁl
depozitare;
e Asigurd si raspunde de igiena zilnicd a sectorului repartizat, efectul
peretilor, usilor, ferestrelor, aerisirea incaperilor;
Efectuarea curéteniei generale a dormitoarelor, o data pe siptimani;
Igienizeaza si dezinfecteaza biile, grupurile sanitare, holurile, saloanele;
Sesizeazi conducerea cu privire la orice fel de defectiuni constatate la instalatia sanltara si termlca
prin consemnarea acestora in caietul de defectiuni;
e Transportarea gunoiului si reziduurilor alimentare la locul stabilit; depunerea lor corecta in
recipiente (cosuri) si dezinfectarea vaselor in care pastreaza sau transportd gunoiul;
e Mentinerea n buna stare a mobilierului, inventarului si instalatiilor sanitare din sectorul repartizat,
avand obligatia de a completa procesele verbale de predare-primire.

iyimentului,

h) Spalatoreasd (912103):

e Preia pe baza de proces verbal rufele si lenjeria murdara, le spald la timp, sortdndu-le in functie de

culoare, sortimente, material etc;

Respecta normativele in vigoare in procesul tehnologic de spélare si igienizare;

Preda rufele spilate, uscate, triate, pe baza de proces verbal;

Urmireste ca in sectorul sdu de activitate sd nu patrunda alte persoane in afara celor abilitate;

Riaspunde de exploatarea corectd a utilajelor, sesizdnd eventualele defectiuni aparute

administratorului, pentru a lua miasurile necesare de remediere;

Riaspunde de ordinea si curatenia din spalatorie;

Riaspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le preda la schimb pe baza de proces

verbal si nu are voie si le instrdineze;

e Contribuie la asigurarea circuitului corect al hainelor precum si la pastrarea lor in conditii
corespunzitoare de igiend si depozitare.

i)Muncitor calificat (ldcdtus mecanic de intretinere si reparatii universale) (721424);

Zilnic, la prima ord de activitate, se prezinté pentru a prelua si rezolva problemele urgente din activitatea
specifica postului;

Controleaza permanent partea mecanici a tuturor masinilor, dispozitivelor si instalatiilor de lucru care
existd in unitate (masini de spalat, uscitoare, storcétoare, calandru, pompe), regland si reparand
componentele defecte;

Realizeaza reparatiile si inlocuirile care se impun la articolele de feronerie ale usilor si ferestrelor;
Conlucreazd cu electricianul, fochistul si instalatorul pentru mentinerea in stare de functionare a
instalatiilor de lucru de la centrala termica, spalatorie, lenjerie si bucatarie;

Intocmeste si prezinta referate de necesitate pentru interventii in domeniul de activitate repartizat;

Are obligatia de a cunoaste si respecta Regulamentul Intern, Normele de protectie a muncii si cele de
prevenire si stingere a incendiilor. Participa la instructajul periodic realizat pe aceste teme, inclusiv la
exercitiile aplicative pe probleme de PSI;

Indeplineste si alte atributii, in situatia in care conducerea unitatii hotaraste, in vederea rezolvirii unor
probleme care nu suferd amanare. In astfel de cazuri nu este degrevat de celelalte atributii profesionale;
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- In situatiile in care este necesard efectuarea unor lucriri mai ample in cadrul centrului trebuie sa dea
dovada de spirit de echipi si intrajutorare colegiala.

J) Muncitor calificat (instalator) (712609):

Instalatorul trebuie sd cunoascd, sa monteze, sa puna in functiune, si diagnosticheze si sa remedieze
toate tipurile de instalatii si utilaje folosite pentru alimentarea cu apa calda si rece, canalizare,
stingeri incendii §i care sunt specific constructiilor civile si industriale;

instalatii termice si samtare materiale de constructii etc.

Instalatorul realizeaza urmétoarele activitati specifice:

* monteazi instalatiile interioare de apa rece si caldd pentru uz menajer;

* monteazi instalatii cu apd pentru stingerea incendiilor;

* monteaza utilajele utilizate in instalatiile de canalizare;

* monteaza instalatiile de canalizare;

» remediaza defectiunile de orice tip apdrute la instalatiile montate;

* controleazad permanent ansamblul instalatiilor (vizibile) de incélzire, apd si canalizare, sens in
care intervine astfel: repard sau inldtura defectiunile care sunt semnalate, iar cazurile care nu
pot fi rezolvate vor fi sesizate administratiei pe baza de referat;

* conlucreaza cu fochistul si mecanicul pentru a mentine in stare de exploatare corespunzitoare
instalatiile de Incalzire, de apa si canalizare menajera, precum si a statiei de epurare;

* asigurd, verificd si mentine in stare de functionare racordurile necesare la utilajele si instalatiile
de lucru de la centrala termica, bucatarie si spalatorie;

* asigurd si mentine in stare de functionare instalatia de canalizare menajerd de la blocul
alimentar, grupurile sanitare ale pavilioanelor, inclusiv legiturile cu fosa septici. In cazuri
deosebite, solicitd repartizarea si a altor salariati din rAndul muncitorilor pentru inliturarea unor
defectiuni majore;

» asigurd montajul instalatiilor de canalizare exterioara, a retelelor de canalizare interioard,
amenajeaza locul de montaj si monteaza obiectele sanitare.

In situatiile in care este necesard efectuarea unor lucriri mai ample in cadrul centrului trebuie sa

dea dovada de spirit de echipa si intrajutorare colegial.

k) Muncitor calificat (electrician) (741307):

® o @ o e o

Face necesarul de materiale solicitand sa fie aprovizionat la timp cu tot ce este necesar executirii
lucrarii;

Réspunde de sculele, utilajele, aparatele, dispozitivele, uneltele etc. pe care le are in primire;
Intrerupe tensiunea si repara instalatia sau partea de instalatie, dupa caz, la care urmeazi si lucreze;
Verifica lipsa tensiunii si legarea imediati a instalatiei sau a partii de instalatie la pimant;
Delimiteaza corespunzator, conform N.G.P.M., zona de lucru;

Identificd instalatia sau partea din instalatie in care urmeaza a se lucra;

Se asigurd impotriva accidentelor de natura electrica care ar putea surveni pe parcursul executirii
lucrérii;

Verifica integritatea izolatiei, ingradirilor, starea carcaselor;

Verificd instalatiile de protectie prin legarea la nul si/sau legare la pamant.

1) Muncitor calificat (fochist) (818204) :

Réspunde de buna functionare a centralei termice a unitatii;

Réaspunde de calitatea temperaturii din instalatia termica;

Verifica zilnic, inainte de pornirea utilajului, parametrii de bazi a cazanelor;

Verifica functionarea statiei de dedurizare a apei, asigura alimentarea cu tablete de sare;
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m) Muncitor necalificat (931301):

e Verifica zilnic gradul de etansare al garniturilor din traseul de conducte din centrala termici, anun{
seful ierarhic de eventualele defectiuni si participa la inlaturarea defectiunilor, executd operatiuni
de service la instalatii, atunci cAnd apare un defect;

e [Este responsabil de verificarea periodica a centralei termice, cazanelor, pompelor, rezervoarelor,
instalatiei de alimentare cu ap calda, rece si menajera, a instalatiei termice;

e Executd operatii specifice preincélzirii utilajelor coordonate cu verificarea functiondrii corecte a
sistemului de ardere a gazelor;

e Va colabora cu reponsabilul RSTVI pentru buna functionare, la parametrij

e Se prezintd in fiecare zi, la prima ord de program, pentru a prelua atfih
trebuiesc realizate; )
Asigura curdtenia generald in exteriorul cladirilor, respectiv in sectortir
indeparteaza zilnic resturile menajere sau de altd naturd din curte, in
transporta la locul de depozitare a gunoiului; .

e Participd la toate activitafile agricole legate de cultivarea si intretinerea culturilor agricole din
terenul arabil al institutiei, cu prioritate a culturilor legumicole;

Realizeazd activitatile de reparatii la cladiri, anexe gospodaresti ori alte obiective din institutie;
Realizeaza lucrdri de intretinere a parcului, respectiv curdtarea si varuirea pomilor, indepartarea
uscéturilor si a resturilor vegetale, cosirea ierburilor etc.;

e Participa la descarcarea si manipularea, in vederea depozitirii, a tuturor bunurilor care se aduc in
unitate;

e Participa la activititile de recoltare si depozitare a produselor din gradina unitatii.

n) Muncitor necalificat (bloc alimentar) (941201):

Asigura transportul alimentelor preluate de bucatar de la magazia unitatii;

Executd toate operatiunile pregétitoare pentru prepararea hranei asistatilor;

Asigura spalarea prealabild a produselor alimentare specifice care se introduc in vase pentru prepararea
hranei;

Participd la distribuirea portiilor de hrand a asistatilor si ajuti la servirea mesei pentru persoanele care
au nevoie de sprijin;

Realizeazd spilarea si dezinfectia vaselor pentru prepararea hranei, a tacAmurilor si a Intregii vesele;
Are obligatia de a respecta Regulamentul Intern, Normele PSI, participd la instructajul periodic
organizat in acest sens;

Indeplineste si alte atributii incredintate de conducere care au ca scop bunul mers al activititilor din
unitate;

Asigurd ordinea si curdtenia in blocul alimentar, igienizdnd zilnic spatiile in care isi desfasoard
activitatea.

o) Ingrijitor (bloc alimentar) (532104):

e Preia materialele de curdtenie sdptamanal sau ori de céte ori este nevoie de ele;

e Pastreazd materialele de curdtenie in asa fel incét asistatii sd nu aiba acces la locurile de pastrare,
depozitare;

e Asigurd si rispunde de igiena zilnica a sectorului repartizat, efectueazi curitenia pavimentului,
peretilor, usilor, ferestrelor, aerisirea incaperilor bloc alimentar;

e Igienizeazi si dezinfecteaza baile, grupurile sanitare, holurile;

e Sesizeazd conducerea cu privire la orice fel de defectiuni constatate la instalatia sanitara si termica
prin consemnarea acestora in caietul de defectiuni;

e Transportarea gunoiului si reziduurilor alimentare la locul stabilit; depunerea lor corectd in
recipiente (cosuri) si dezinfectarea vaselor in care péstreaza sau transportd gunoiul;

e Mentinerea In buni stare a mobilierului, inventarului si instalatiilor sanitare din sectorul repartizat,
avand obligatia de a completa procesele verbale de predare-primire;
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e Indeplineste si alte atributii incredintate de conducere care au ca scop bunul mers al activititilor din
unitate;

e Asigurd ordinea si curdtenia in blocul alimentar, igienizind zilnic spatiile in care isi desfisoara
activitatea.

ARTICOLUL 12. Finantarea Centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri §i cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordaru serv1cnlor 5001ale cel pu';ln la nlvelul standardelor mlnlme de calitate apllcablle
o

b) bugetul judetului prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociald si

c) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Pr

d) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice
strainatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Anexanr. 16
la Hotdrdrea Consiliului Judefean nr. &3 din.26.:03.202

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONAR "

A SERVICIULUI SOCIAL: a0M4,

LOCUINTA MAXIM PROTEJATA ,,STEFAN

DIN CADRUL COMPLEXULUI REZIDENTIAL DE SERVICII

ARTICOLUL 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului social
Locuinta Maxim Protejatd ,,$tefan” din cadrul Complexului Rezidential de Servicii Sociale Rdzboieni,
aprobat prin hotirdre a Consiliului Judetean Neamt, in vederea asigurdrii functionarii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social Locuinfa Maxim Protejatd , Stefan” cu sediul in strada Stefan cel Mare, nr. 1,
comuna Rézboieni, judetul Neamt, cod serviciu social 8790 CR-D-VII, fird personalitate juridicd, in
componenta Complexului Rezidenfial de Servicii Sociale Rdzboieni (structurd fard personalitate juridici),
functioneazd in subordinea Consiliului Judetean Neamt si in structura Directiei Generale de Asistent3
Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditatd ca furnizor de servicii sociale cu Certificatul de
Acreditare Seria AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale si
Persoanelor Vérstnice, sub indrumarea metodologicd a Autorititii Nationale pentru Protectia Drepturilor
Persoanelor cu Dizabilitati. Centrul define licenta de functionare LF 0000689 valabili in perioada 13.09.2024-
12.09.2029.

Capacitatea Locuinfei Maxim Protejatd ,, Stefan” este de 4 locuri.

ARTICOLUL 3. Scopul serviciului social

Scopul Locuinfei Maxim Protejatd ,, Stefan” este de a veni in sprijinul persoanelor adulte cu
dizabilititi prin acordarea de servicii sociale prin realizarea unui ansamblu de activititi, in intervale
diferite ale zilei, pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati, in
vederea depdsirii situatiilor de dificultate, dezvoltarii potentialului personal, prevenirii si combaterii
riscului de excluziune sociala, promovirii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii
(1) Scopul Locuinfei Maxim Protejatd ,,Stefan” este de asistentd si suport pentru asigurarea nevoilor de
baza ale persoanei, de ingrijire personald, de abilitare/reabilitare, consiliere psihologici, de formare a

unor deprinderi de viatd independenta.



(2) Locuinfa Maxim Protejatd ,,Stefan” este serviciul social de tip locuire asistatd in comunitate pentru
viaid independentd, realizat pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu

R

dizabilitati, in vederea mentinerii/dezvoltarii potentialului personal.

ARTICOLUL 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Locuinfa Maxim Protejatd ,,Stefan” functioneazi
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, a raportury
sanatdtii in munci etc., reglementate de:

ﬁ*

munci, a se

o Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulte
e Legea privind protecfia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap nr. 448/2006,
republicati, cu modificérile si completarile ulterioare;

e Hotérarea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale, precum
si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;

* Legeanr. 53/2003- Codul Muncii, republicata, cu modificarile si completirile ulterioare;

e Legea securitafii si sanatatii in munca nr. 319/2006, cu modificarile si completirile ulterioare;
precum si a altor acte normative aplicabile domeniului.
(2) Standardele minime de calitate aplicabile sunt Standardele specifice minime obligatorii de calitate
pentru servicii sociale cu cazare de tip Locuinta protejatd pentru persoane adulte cu dizabilititi prevazute
in Anexa 2 la Ordinul ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati.
(3) Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd ,, Stefan "este infiintat prin Hotirarea Consiliului Judetean
Neam{ nr.98 din 15.04.2024, si a fost reorganizat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Neamt nr.
318/11.12.2025 (privind reorganizarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi, ca
structuri fard personalitate juridica) ce functioneaza in subordinea Consiliului Judetean Neamt si in
structura Directiei Generale de Asistentd Sociala §i Protectia Copilului Neamt, sub indrumarea
metodologica a Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati.

ARTICOLUL 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Locuinfa Maxim Protejatd ,,Stefan” se organizeaza si functioneazi cu respectarea
principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile
specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislafia specificd, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Serviciului social sunt
urmétoarele:

a. respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b. protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personali si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoancle beneficiare;
asigurarea protectiei impotriva abuzului i exploatdrii persoanei beneficiare;
deschiderea citre comunitate;
asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;
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g. ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupi
caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu;

h. promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i. asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei benefic

J. preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a servi
si abilitdtilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

k. 1Incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a im

solutionarea situatiilor de dificultate;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m. asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;

responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si

indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o. primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p. colaborarea serviciului social cu serviciile publice de asistent3 sociala.

f—
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ARTICOLUL 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Locuinfei Maxim Protejatd ,, Stefan” sunt persoane
adulte cu dizabiliti{i pentru care certificatele de incadrare in grad de handicap sunt in termen de
valailitate, care sunt dependente de servicii sociale si medicale de baza si necesita servicii specializate de
recuperare, au domiciliul/resedinta pe raza administrativ-teritoriald a judetului Neamt si indeplinesc
cumulativ alte conditii determinate de starea sociald, medicala si familiald cu respectarea criteriilor de
admitere.

(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul Locuinfei Maxim Protejatd ,,Stefan” sunt urmitoarele:
a) Amiterea in cadrul Locuintei maxim protejate, se realizeazi in baza unui dosar de admitere, ce
cuprinde urmatoarele documente:

e cerere de admitere;
e copie de pe actele de identitate i stare civild, dupa caz;
e copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupi caz;
e copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate,
e Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare si integrare sociali;
e ultimul talon de pensie sau adeverinti de venit;
e raportul de ancheta sociala.

b) Ceriterii de eligibilitate:
e in limita locurilor disponibile;
e in conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor;
e in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;
e in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare si reabilitare (in

scopul cresterii eficientei actului recuperator);

e domiciliul pe raza judetului Neamt.
e in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite.



Decizia de admitere/respingere este emisd de citre CEPAH Neamt, in urma analizei documentelor
depuse la dosarul de admitere.

Dispozitia de admitere (avind la baza decizia emisa de CEPAH Neamf), cu respectarea procedurii
operationale de admitere.

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamf incheie contractul de furnizare
de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupd caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in cel putin 3
exemplare originale.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:
Incetarea acordarii serviciilor are loc in urmitoarele conditii:

a) la cererea scrisd a beneficiarului care are prezervata capacitatea de discernimant; daci este de acord,
beneficiarul va comunica in cererea scrisd domiciliul sau resedinta unde pleacid dupi incetarea
acorddrii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunici adresa, in termen de 5 zile, FSS va
notifica serviciul public de asistenta sociald pe a cirei razi teritoriald va locui beneficiarul;

b) la cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris prin care acesta se obligd s asigure
gazduirea, ingrijirea si intrefinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48 ore de la incetare,
FSS s notifice serviciul public de asistenta social pe a carei razi teritoriald va locui beneficiarul;

c) transfer in altd institutie rezidentiala, la cererea scrisd a beneficiarului/ reprezentantului legal, cu
acordul institutiei respective;

d) LP nu mai poate acorda serviciile corespunzitoare sau se inchide, cu obligatia de a solutiona
impreund cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei incetarii, transferului
beneficiarului/beneficiarilor;

¢) la expirarea termenului prevazut in contract;

f) in cazul in care beneficiarul nu respectd clauzele contractuale, pe baza hotdrarii cu majoritate simpla
a unei comisii formate din conducdtorul LP, un reprezentant al FSS, managerul de caz sau un
reprezentat al personalului LP si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

g) in cazuri de for{d majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie, suspendarea
licentei de functionare, altele); in aceste situafii FSS va asigura, in conditii de siguranti, transferul
beneficiarilor in servicii sociale similar.

h) in caz de deces al beneficiarului;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in in cadrul Serviciului social au urmdtoarele
drepturi:
a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstant3 personala ori sociali;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
c) sdli se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;



d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cét se mentin conditiile care au
generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sdli se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si li se respecte toate drepturile speciale, conform legislatiei in vigoare.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului soci

obligatii: Yup ETE e
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familial, sociald, medicala si
economici;
b) sd participe, in raport cu varsta, situatia de dependenti etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sd comunice orice modificare intervenita in legaturi cu situatia lor personals;
d) si respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7. Activititi si functii
Principalele functii sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urméitoarelor activitati:
reprezentarea furnizorului de servicii sociale 1n contractul incheiat cu persoana beneficiari;
gazduire pe perioada: determinata/nedeterminata;
ingrijire personald pe perioada ct se afla in locuinta protejati;
hrand, echipament §i cazarmament pe perioada ct se afla in locuinta protejati;
servicii medicale si de recuperare acordate conform prevederilor legale;

SO S

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdfilor publice §i publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activititi:

1. informare referitoare la modul de organizare si functionare a centrului, serviciile disponibile,
drepturile si obligatiile beneficiarilor;

2. distribuirea de materiale informative privind activititile derulate si serviciile oferite;

3. elaborarea rapoartelor de activitate anuale;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor;
egalitatea de ganse; recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violenta si abuz; respect
pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia individual3 si independenta persoanelor
cu dizabilitati;

2. aplicarea Codului de etici elaborat de furnizorul de servicii sociale;

3. acordarea serviciilor exclusive in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, cu
respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;

4. aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare;



5. asigurarea unui mediu fara pericole pentru beneficiari din punct de vedere al protectiei impotriva

.....

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activititi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. implicarea beneficiarilor in elaborarea §i revizuirea planului personali
4. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea de ch
5. monitorizarea acordérii serviciilor sociale.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale
urmétoarelor activitati:

1. respectarea Regulamentului de organizare si functionare al locuintei;

2. asigurarea instruirii personalului si facilitarea accesului acestuia la cursuri de perfectionare si
formare profesionala;

3. gestionarea si administrarea eficientd a resursele financiare, materiale si umane ale locuintei prin
bugetul alocat;

4. asigurarea unei structuri de personal capabil si asigure activitatile si serviciile acordate, in
concordantd cu misiunea/functiile locuintei i cu nevoile beneficiarilor;

5. realizarea evaludrii personalului;

6. amenajarea si dotarea spatiilor locuintei astfel incit s corespundd misiunii si in concordanti cu
nevoile beneficiarilor.

ARTICOLUL 8. Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Locuinfa Maxim Protejatd ,,Stefan” functioneazi cu un numir de 13,75 posturi,
aprobate prin hotérare a Consiliului Judetean Neamt.

a.  personal de conducere: sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului

Rezidential de Servicii Sociale Razboieni).

b. personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: instructor de
ergoterapie, infirmiera;

c. personal economic, administrativ, de deservire. inspector de specialitate, referent, referent
(administrativ), administrator, magaziner, ingrijitor, muncitor calificat (bucitar), muncitor
calificat (fochist), muncitor calificat (electrician), muncitor calificat (instalator), muncitor
calificat (mecanic intretinere), muncitor necalificat (bloc alimentar), muncitor necalificat, sofer,
ingrijitor.

d. voluntari.

(2) Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in statul de
functii aprobat.
(3) Raportul personal specialitate/beneficiar este de 1/3,37.



ARTICOLUL 9. Personalul de conducere:

(1) Personalul de conducere: sef centru si coordonator personal de specialitate (pentru toate serviciile
sociale din cadrul Complexului Rezidential de Servicii Sociale Rizboieni):

(2) Atributiile generale ale personalului de conducere sunt: P
a) asigura coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate d&per .y;'i:l_'l'al_ul ?

propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care ni\ds) %{eﬁhl 41 mod

corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furni iGif

codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare
a calitdii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si rispundi nevoilor
persoanelor beneficiare;

¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitifi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia n considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresati, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) rdspunde de calitatea activitatilor desfagurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, mésuri de organizare care sd conduca la imbunatatirea acestor activititi sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

I) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupi caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din striinatate, precumsi in justitie;

m)asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd sociald si cu alte
institutii publice locale §i organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul compleului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.




(3). Atributiile specifice ale personalului de conducere sunt:

a) Sef centru (1341)

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de p
social si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederi
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si per
colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societifii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunétitirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care s
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numirului de
personal;

desfasoard activitafi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

ia In considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresati, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune in limita competentei, masuri de organizare care sd conduci la imbunitatirea acestor
activitati sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeazi activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

reprezintd serviciul Tn relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate, precum si in justitie;
asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
raspunde de implementarea si respectarea standardelor minime de calitate obligatorii aplicabile si
a standardelor de control intern managerial, in conformitate cu legislatia in vigoare;

alte atributii prevdzute de standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904)

coordoneazi personalul de specialitate din subordine;
coordoneazd si controleazd aplicarea/respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile de citre personalul de specialitate si ingrijire din centru;



sesizeazd si analizeazi abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile, cu propunere de misuri corective;

aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei persoanelor adulte cu
dizabilitati,

cunoaste, respectd si aplicd standardele minime de calitate de calitate
standardele de control intern managerial;

propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvern
vederea integrdrii/reintegrarii sociale a persoanelor adulte cu dizabilitati;
intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sintezi solicitate.

(3) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licen{i ai invifimantului superior in

domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experintd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducétorilor institutiei se face in conditiile

legii.

ART.10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar:

(1) Personalul de specialitate este:
a) Instructor de ergoterapie (223003);
b) Infirmiera (532103);

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a.

e

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile i a prezentului regulament;

colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionirii cazurilor, identificarii de resurse;
monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeazd conducerii compexului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

face propuneri de imbunatatire a activititii in vederea cresterii calititii serviciului si respectirii
legislatiei;

sesizeazd conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, sivatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.



(3) Atributii specifice ale personalului de specialitate:
a) Instructor de ergoterapie (223003):

Asigurd desfisurarea activitatilor de terapie ocupationala cu beneficiarii institutiei in conformitate

sau mentine starea lor de sinitate;

Aplici tehnici de adaptare, precum: activitifi cotidiene in dormitoare, bucatdrie; baie, etc., pentru
ca persoanele asistate sd se adapteze la gestica uzuald privind obiectele utilizate, in functie de
restantul functional al acestora;

Desfagoara activitéti care sd vizeze si tehnici ocupationale, prin practicarea unor meserii sau a
unor activitdti de divertisment, precum: tesut, cusut, ceramica, impletituri, gravura, legitorie,
cartonaj, desen, pictura etc.;

Participd la activitatea de evaluare si reevaluare periodica ale beneficiarilor si colaboreazi cu
ceilalti specialisti in vederea completérii planului individual de interventie;

Elaboreazd programe conforme cu rezultatele evaludrii si nevoile beneficiarilor.

infirmierd (532103):

Planificd activitatea proprie;

Se preocupd de formarea profesionala continua;

Lucreaza in echipa multidisciplinara;

Respecta drepturile beneficiarului,

Supravegheaza starea de sanitate a beneficiarului;

Alimenteaza (ajuta) si hidrateaza beneficiarul;

Igienizeaza spatiul in care se afla beneficiarul;

Acorda ngrijiri de igiend beneficiarului;

Transporta rufaria;

Transporté beneficiarii;

Asigura protectia si securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cat isi desfisoari activitatea;
Contribuie la constientizarea de catre beneficiar a drepturilor sale, asigurid conditiile de
coparticipare a beneficiarului la organizarea mediului siu de viat;

Contribuie la socializarea beneficiarilor prin:

formarea deprinderilor de munca independents;

facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;

implicarea in activitdti ca: excursii, drumetii, vizite, vizionari de spectacole;

sdrbdtorirea aniversarilor si onomasticilor;

Actioneaza permanent in scopul prevenirii oricirei forme de abuz;

Participi la activititi cu beneficiarii care nu sunt implicati in activitati, sau cu grupa de beneficiari
la care nu este pedagog de recuperare sau instructor de ergoterapie pe schimbul respectiv;
Respectd reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti);

10



ARTICOLUL 11. Personalul administrativ, gospodirire, intretinere-re
(1) Personalul economic-administrativ, de deservire asigurd activititile
aprovizionare, mentenantd, achizitii, etc. si este format din:

>
>

VVVVVVVYVYVYVVYVYVYYVY

Participa efectiv la mentinerea ordinii si efectueaza curatenia ori de céte ori este necesar;
Réspunde de obiectele de inventar (cazarmament, echipament, mobilier etc.) si de mijloacele fixe
care sunt in dotarea casei.

Participd la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si i

Respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia
periodic la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajt

inspector de specialitate (resurse umane) (242203);
referent (331309);

referent administrativ (242204);

administrator (515104);

magaziner (432102);

ingrijitor (bloc alimentar) (532104);

spalatoreasa (912103);

muncitor calificat (Iacdtus mecanic de intretinere si reparatii) (721424);
muncitor calificat (bucitar) (512001);

muncitor calificat (fochist) (818204);

muncitor calificat (instalator) (712609);

muncitor calificat (electrician) (741307);

muncitor necalificat (931301);

muncitor necalificat (bucatirie) (931301);

sofer (832201);

ingrijitor (532104).

(2) Atributiile specifice ale personalului economic-administrativ:

a) Inspector de specialitate (242203):

intocmeste Registrul General de Evidenta al Salariatilor si transmite datele catre ITM;

Elaboreazi si aplica planul anual de instruire si formare profesionald pentru salariatii centrului;
Elaboreazd rapoartele specifice pe baza indicatorilor de performanti stabiliti, informeaza
conducerea privind problemele de personal,

Planifica §i coordoneazi activitatea de instruire a noilor angajati, pentru a facilita integrarea
acestora in unitate;

Participd la elaborarea procedurilor de lucru privind principalele activititi de resurse
umane/achizifii §i se asigurd de respectarea acestora de citre intreg personalul;

intocmeste Planul de interventie in vederea prevenirii si stingerii incendiilor pentru toate punctele
de lucru. Realizeaza periodic exercitiile aplicative de prevenire si stingere a incendiilor cu tot
personalul unititii. Stabileste concret, pentru fiecare muncitor, atributiile de indeplinit pe linia
prevenirii si interventiei in caz de incendiu;

intocmeste programul de masuri pentru protectia muncii.
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e Intocmirea pontajelor, graficelor lunare pentru compartimentul economic-adminstrativ, a
graficelor de serviciu pentru personalul de intretinere, centrald, spilitorie si bucitarie;

e Raispunde de buna desfasurare a procesului de achizitii publice din unitate;

e Coordonarea si verificarea activitatii personalului de la bucitarie, spalitorie si muncitori,
propunerea de mésuri disciplinare in cazul neindeplinirii atributiilor; oMz

e Verificarea registrului personalului de pazi i instituirea de misuri cu priyire PIc o'bfe
mentionate in procesele verbale; Y 7 “"sh;/

e Monitorizarea stirii imobilelor, supravegherea functionarii instalatiilor g electl ice) =
avertizare la incendii §i de incilzire; '\9%;9-:._'&’

e Monitorizarea bunei functionari a instalatiilor de furnizare, distribuire si izare i

e Administrarea parcului auto: starea mijloacelor de transport, revizii tehnice, asi

e Aprovizionarea cu bunuri materiale a institutiei — mijloace fixe, obiecte de inventar, consumabile,
alimente, materiale de curitenie;

o Incheierea contractelor cu furnizorii de utilitafi, precum si de bunuri si servicii si urmarirea
executdrii acestora si incheierea de acte aditionale dupa caz;

e Elaborarea procedurilor specifice care reglementeazi activitatea de achizitii.

b) Referent (331309):

Tine evidenta documentelor justificative in vederea acordarii deducerilor suplimentare salariatilor
unitatii;

Intocmirea documentatiei pentru recuperarea sumelor reprezentdnd indemnizatiile pentru
incapacitate temporard de munci;

Primirea si verificarea pontajelor lunare, graficelor si condicii de prezent;

Urmarirea respectérii concediilor planificate;

Intocmirea ordinelor de platd a contributiilor aferente salariilor si cheltuielilor materiale;
Intocmirea situatiilor statistice;

Intocmirea documentatiei de incasare a sumelor reprezentand concedii boald;

Intocmirea statelor de plata a salariilor si concediilor asigurand acordarea drepturilor cuvenite, cu
incadrarea in creditele bugetare alocate;

Organizarea registrului de intrari — iesiri, repartizarea corespondentei si asigurarea, dupi caz, a
raspunsurilor cuvenite in termenele legale;

Inregistrarea sistematica i cronologici a operatiunilor economico-financiare pe baza
documentelor justificative intocmite si aprobate conform legii.

¢) Referent (administrativ) (242204):

Sa asigure comunicarea cu alte organizatii (curierat, relatia cu furnizorii si alte institutii,
organizare de actiuni de protocol);

Sa identifice surse de autoinstruire;

Sa coopereze cu persoanele cu atributii specifice in domeniul securititii i sdnititii In munci, atat

timp cét este necesar, pentru realizarea oricdrei sarcini sau cerinte impuse de autoritatea

competenta pentru prevenirea accidentelor si bolilor profesionale;
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Sorteazd si inregistreazd corespondenta primitd in registrul de intrari-iesiri (numdr, dati,
denumirea firmei, telefon, continutul mesajului, alte informatii considerate necesare);

Preia si directioneazd apelurile telefonice, iar daca persoana solicitatd este ocupatd/lipseste, preia
eventualele mesaje si le transmite ulterior sau directioneaza apelul cétre per;

sa cunoasci problema;

- B\
. . « Ar s ‘, . . A TR
Primeste persoanele din afard, ii informeaza pe cei interesati despre so au,'/ﬁstora‘.‘;»/;lu %_ are
conduce vizitatorii la persoanele respective, asigurand protocolul aferent; = S
) . . 3 - . -
In cazul in care persoana care primeste vizita este ocupatd/lipseste, pune

altcineva care cunoaste problema;

mesajului, numdr, datd), indosarierea lor in bibliorafturi (Primite, Trimise);

Completeazi plicurile trimise recomandat (prin curierat rapid sau posta normali), completeazi
adresele pe plicuri, impacheteaza coletele, inregistreaza plicurile trimise;

Executd orice alte dispozitii date de superiorul ierarhic direct sau de supraordonatii acestuia in
realizarea strategiilor institutiei pe termen scurt, in limitele respectirii temeiului legal.

d) Administrator (515104):

intocmeste bonurile de consum, lista de alimente, pentru bunurile materiale ce se elibereaza din
magazia unitatii;

Réspunde de utilizarea in mod corespunzitor a terenului agricol al institutiei;

Se ocupa de buna intretinere a clédirilor, anexelor si instalatiilor aferente;

Réspunde de ansamblul problematicii de protectie a muncii, asigurand instruirea periodici a
personalului unitétii si completeaza evidentele specifice acestei activititi;

Are atributii in asigurarea bunei functionari a mijloacelor si instalatiilor de stingere a incendiilor;
Réspunde de toate problemele din unitate ce privesc ecologizarea spatiilor si protectia mediului.

e) Magaziner (432102):

Primegte materialele care sunt aprovizionate, verificd cantititile indicate in documentele care le
insotesc si controleazi, cét este posibil, calitatea acestora. Raspunde de depozitarea lor in bune
conditii pentru a se evita degradarea, respectindu-se si normele de protectia muncii si PSI;
Asigurd integritatea tuturor materialelor, a utilajelor de micd mecanizare si a sculelor de méani din
dotarea centrului;

Colaboreazi cu operatorul de pe calculator care se ocupa de intocmirea bonurilor de materiale,
ciruia ii furnizeazid denumirea si cantitatea acestora in funciie de solicitarile sefilor de
compartimente;

Periodic, solicitd operatorului de pe calculator situatia stocurilor si verificdi dacd acestea
corespund cu ceea ce se afld in magazie. Anunta seful de compartiment cind stocurile la anumite
materiale sunt epuizate sau nu au miscare;

Verifica dacd bonurile se intorc semnate si le pastreaza pentru eventualele confruntiri;

Sesizeazd in scris conducerii complexului, avind avizul sefului de compartiment, eventualele
deteriordri nejustificate sau lipsd a unor accesorii, precum si predarea lor in grad avansat de
murdérie;

Réspunde de depozitarea si de remedierea defectiunilor ce pot conduce la accidente de munci;
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f) Muncitor calificat (bucdtar) (512001):

Asigurarea receptiei bunurilor achizitionate conform documentelor insotitoare (facturd, aviz
expeditie) prin verificarea cantitativa si calitativd a acestora, urmarind incadrarea in termenele de
valabilitate a produselor perisabile;

Verificarea existentei certificatelor de calitate si de garantie dupa caz, cantitatea si calitatea
specificata 1n aceste documente.

Pregateste méancarurile din meniul unititii in conformitate cu standard
Debaraseaza si asigurd curdtenia bucitariei;

Asigurd implementarea si mentinerea standardelor de pastrare si depo
semipreparatelor si preparatelor alimentare cu respectarea normelor igient ifren vigoare;
Raspunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate si respectarea
termenelor de executie a acestora;

Riaspunde de pastrarea in bune conditii a ustensilelor si aparaturii;

Réaspunde de respectarea normelor de igiend si securitate a muncii;

Riaspunde de utilizarea resurselor existente, exclusiv in interesul centrului;

Va consemna zilnic pe graficile de temperaturd, temperatura existenta in agregatele frigorifice din
dotarea bucitariei;

Va recolta zilnic probe alimentare din toate meniurile preparate si le va depozita spre pastrare pe
termenul legal de 48 de ore.

g) Sofer (832201):

Asigurd conducerea autoturismului din dotarea serviciului social;

Réspunde de buna desfisurare a activititii de exploatare, intretinere si reparatie a mijlocului auto
din dotare;

Urmareste efectuarea la timp a verificarilor tehnice, la termenele stabilite, pentru autoturismul din
dotare si intocmeste referatele de necesitate;

Completeazi si preda zilnic sefului de centru foile de parcurs;

Insoteste personalul de specialitate la deplasdrile 1n teren care prezinta situatii de risc;

Respectd principiul confidentialititii in ceea ce priveste relatiile cu beneficiarii si problemele de
serviciu;

Are obligatia de a cunoaste si respecta normele interne de functionare, procedurile operationale
de implementare a standardelor minime de calitate in vigoare, codul de conduitid /etic al
personalului contractual;

Cunoaste si respectd normele de protectia muncii si masurile de aplicare ale acestora, previzute
in fisa individuald de instructaj;

respectd standardele de control intern managerial;

participa la sedintele de lucru organizate la nivelul serviciului social;

respectd ROF al centrului.

h) Ingrijitor (532104):

Preia materialele de curatenie siptimanal sau ori de cite ori este nevoie de ele;

14



Réspunde de bunurile personale ale asistatilor, aflate in raza sectoarelor de desfisurare a
activitatii zilnice;

Réspunde de pastrarea in bune conditii a materialelor de curatenie personale precum si a celor ce
se folosesc in comun; Pastreaza materialele de curitenie in asa fel incat asistatii si nu aib# acces
la locurile de pastrare, depozitare;

Asigurd si raspunde de igiena zilnica a sectorului repartizat, efectueazi cyritenia pavimentului,

peretilor, usilor, ferestrelor, aerisirea incaperilor; *‘130 M4 A

Efectuarea curiteniei generale a dormitoarelor, o datd pe saptiman,
Igienizeazi si dezinfecteaza baile, grupurile sanitare, holurile, salo
Sesizeazi conducerea cu privire la orice fel de defectiuni constatat
termicd prin consemnarea acestora in caietul de defectiuni; e
Transportarea gunoiului si reziduurilor alimentare la locul stabilit in contht
depunerea lor corecta n recipiente (cosuri) si dezinfectarea vaselor in care pastreazi sau
transporta gunoiul;

Mentinerea in buna stare a mobilierului, inventarului si instalatiilor sanitare din sectorul
repartizat, avand obligatia de a completa procesele verbale de predare-primire.

Are obligatia sd poarte echipament de lucru si protectie adecvat;

Respecta permanent regulile de igiend personala si declard sefului ierarhic imbolnavirile pe care
le prezinta personal;

i) Muncitor calificat (mecanic de intretinere) (721424):

Zilnic, la prima ord de activitate, se prezinta pentru a prelua si rezolva problemele urgente din
activitatea specificd postului;

Controleazd permanent partea mecanica a tuturor masinilor, dispozitivelor si instalatiilor de lucru
care existd in unitate (masini de spilat, uscatoare, storcitoare, calandru, pompe), regland si
reparand componentele defecte;

Realizeazi reparatiile si inlocuirile care se impun la articolele de feronerie ale usilor si ferestrelor;
Conlucreazi cu electricianul, fochistul si instalatorul pentru mentinerea in stare de functionare a
instalatiilor de lucru de la centrala termica, spalatorie, lenjerie si bucitirie;

Intocmeste si prezinta referate de necesitate pentru interventii in domeniul de activitate repartizat;
Are obligatia de a cunoaste si respecta Regulamentul Intern, Normele de protectie a muncii si
cele de prevenire si stingere a incendiilor. Particip la instructajul periodic realizat pe aceste
teme, inclusiv la exercitiile aplicative pe probleme de PSI;

indeplineste si alte atributii, in situatia in care conducerea unitdtii hotdraste, in vederea rezolvarii
unor probleme care nu suferd amanare. in astfel de cazuri nu este degrevat de celelalte atributii
profesionale;

In situatiile in care este necesara efectuarea unor lucriri mai ample in cadrul centrului trebuie si
dea dovadi de spirit de echipa si intrajutorare colegiala.

J) Muncitor calificat (instalator) (712609):

Instalatorul trebuie sd cunoasca, s monteze, si puna in functiune, sa diagnosticheze si si
remedieze toate tipurile de instalatii si utilaje folosite pentru alimentarea cu apa caldi si rece,
canalizare, stingeri incendii si care sunt specifice constructiilor civile si industriale;
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Instalatorul apd, canal trebuie s3 aiba unele aptitudini absolut necesare pentru a putea si
indeplineasci cerintele legate de aceastd ocupatie (atentie, indemanare, putere de analizi si
decizie, spirit de echipd, adaptabilitate la situatii noi).

Trebuie sé detina cunostinte teoretice si deprinderi practice din domeniile: mecanica, hidraulica,

instalatii termice si sanitare, materiale de constructii etc.

Instalatorul realizeaza urmatoarele activititi specifice:

* monteaza instalatiile interioare de apa rece si calda pentru uz menajer;

* monteaza instalatii cu apd pentru stingerea incendiilor;

* monteazd utilajele utilizate in instalatiile de canalizare;

* monteaza instalatiile de canalizare;

* remediaza defectiunile de orice tip aparute la instalatiile montate; &

* controleazi permanent ansamblul instalatiitor (vizibile) de incilzir gﬁza g;',{:sJens in
care intervine astfel: repard sau inlaturd defectiunile care sunt semnaldie,jar 4/e‘:éare nu
pot fi rezolvate vor fi sesizate administratiei pe bazi de referat;

* conlucreazi cu fochistul §i mecanicul pentru a mentine in stare de exploatare corespunzitoare
instalatiile de incilzire, de apa si canalizare menajera, precum si a statiei de epurare;

* asigurd, verificd si mentine in stare de functionare racordurile necesare la utilajele si
instalafiile de lucru de la centrala termica, bucatirie si spalitorie;

* asigurd si mentine in stare de functionare instalatia de canalizare menajera de la blocul
alimentar, grupurile sanitare ale pavilioanelor, inclusiv legiturile cu fosa septici. In cazuri
deosebite, solicitd repartizarea si a altor salariati din rAndul muncitorilor pentru inliturarea
unor defectiuni majore;

 asigurd montajul instalatiilor de canalizare exterioard, a retelelor de canalizare interioars,
amenajeazd locul de montaj $i monteazi obiectele sanitare.

In situatiile In care este necesara efectuarea unor lucriri mai ample in cadrul centrului, trebuie si
dea dovadi de spirit de echipa i intrajutorare colegiala.

k) Muncitor calificat (electrician) (741307):

Face necesarul de materiale solicitind sa fie aprovizionat la timp cu tot ce este necesar executarii
lucrarii;

Raspunde de sculele, utilajele, aparatele, dispozitivele, uneltele etc. pe care le are in primire;
Intrerupe tensiunea si repari instalatia sau partea de instalatie, dupa caz, la care urmeazi si
lucreze;

Verifici lipsa tensiunii si legarea imediat3 a instalatiei sau a partii de instalatie la pgmant;
Delimiteaza corespunzitor, conform N.G.P.M., zona de lucru;

Identifica instalatia sau partea din instalatie in care urmeazi a se lucra;

Se asigurd impotriva accidentelor de naturi electrica care ar putea surveni pe parcursul executarii
lucrdrii;

Verificd integritatea izolatiei, ingradirilor, starea carcaselor;

Verifici instalatiile de protectie prin legarea la nul si/sau legare la pimant.

) Muncitor calificat (fochist) (818204):

Raspunde de buna functionare a centralei termice a unititii;

16



Réspunde de calitatea temperaturii din instalaia termici;
Verifica zilnic, Tnainte de pornirea utilajului, parametrii de bazi a cazanelor;

Verifica functionarea statiei de dedurizare a apei, asigurd alimentarea cu tablete de sare;

Verifica zilnic gradul de etansare al garniturilor din traseul de conducte din centrala termica,
anuntd seful ierarhic de eventualele defectiuni si participd la inlaturarea defectiunilor, executi
operatiuni de service la instalatii, atunci cand apare un defect;

Este responsabil de verificarea periodica a centralei termice, cazanelor, pompelor, rezervoarelor,
instalatiei de alimentare cu apa calda, rece si menajers, a instalatiei termice:

sistemului de ardere a gazelor; / :
; ] el ks
Va colabora cu reponsabilul RSTVI pentru buna functionare, la param utilpgefor.

m) Muncitor necalificat (931301): UUD;TE’S‘

® Se prezintd in fiecare zi, la prima ord de program, pentru a prelua atributiile prr , urgente, ce
trebuiesc realizate;

e Asigurd curdtenia generald in exteriorul cladirilor, respectiv in sectorul repartizat;

e Indeparteaza zilnic resturile menajere sau de altd naturd din curte, inclusiv din parc, pe care le
transportd la locul de depozitare a gunoiului;

® Participd la toate activititile agricole legate de cultivarea si intretinerea culturilor agricole din
terenul arabil al institutiei, cu prioritate a culturilor legumicole;

® Realizeaza activititile de reparatii la cladiri, anexe gospodaresti ori alte obiective din institutie;

® Realizeazi lucriri de intretinere a parcului, respectiv curatarea si varuirea pomilor, indepirtarea
uscaturilor si a resturilor vegetale, cosirea ierburilor etc.;

e Participa la descércarea si manipularea, in vederea depozitirii, a tuturor bunurilor care se aduc in
unitate;

e Participa la activitatile de recoltare si depozitare a produselor din gradina unititii.

n) Muncitor necalificat bucdtdrie (931301):

Asiguri transportul alimentelor preluate de bucitar de la magazia unititii;

Executa toate operatiunile pregititoare pentru prepararea hranei asistatilor;

Asigurd spilarea prealabild a produselor alimentare specifice care se introduc in vase pentru
prepararea hranei;

Participa la distribuirea portiilor de hrana a asistatilor si ajuti la servirea mesei pentru persoanele
care au nevoie de sprijin;

Realizeazd spilarea si dezinfectia vaselor pentru prepararea hranei, a tacAmurilor si a intregii
vesele;

Are obligatia de a respecta Regulamentul Intern, Normele PSI, participa la instructajul periodic
organizat in acest sens;

indeplineste si alte atributii incredintate de conducere care au ca scop bunul mers al activitatilor
din unitate;

Asigurd ordinea si curdtenia in blocul alimentar, igienizand zilnic spatiile in care isi desfisoard
activitatea.

17



0) fngrijitor (bloc alimentar) (532104):

Preia materialele de curatenie saptamanal sau ori de cate ori este nevoie de ele;

Pastreazd materialele de curatenie in asa fel incat asistatii sd nu aiba acces la locurile de pastrare,
depozitare;

Asigurd si raspunde de igiena zilnic a sectorului repartizat, efectueazi curiitenia pavimentului,
peretilor, usilor, ferestrelor, aerisirea incaperilor bloc alimentar;

Igienizeaza si dezinfecteazi baile, grupurile sanitare, holurile;

Sesizeazd conducerea cu privire la orice fel de defectiuni constatate la instalatia sanitard si
termicd prin consemnarea acestora in caietul de defectiuni;

Transportarea gunoiului §i reziduurilor alimentare la locul stabilit;

Indeplineste si alte atributii incredintate de conducere care au ca scop b H%frs;‘?g\a“: vitatilor
din unitate; :

Asigurd ordinea si curdtenia in blocul alimentar, igienizind zilnic spatiile in care isi desfasoard
activitatea.

ARTICOLUL.12. Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor

necesare acordérii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

N

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele surse:

bugetul local al judefului prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Neamt;

bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt;
donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tard si din
striinditate;

fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

contribufia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupi caz;

alte surse de finantare, conform legislatiei in vigoare.
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Anexa nr. 17
la Hotdrdrea Consiliului Judefean nr. ©.3... din .26..63,2026

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social furnizat la domiciliu: ECHIPA MOBILA
din cadrul
COMPLEXULUI REZIDENTIAL DE SERVICII SOCIALE RAZBOIENI

ARTICOLUL 1. Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document

standardelor minime: de- calitdte aplicabile i a asiguririi accesului perso eneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cat
si pentru angajafii serviciului social si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,

reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2. Identificarea serviciului social
Serviciul social Echipa mobild, cod serviciu social social 8810 ID-VI, functioneaza, fara
personalitate juridicd, in componenta Complexului Rezidential de Servicii Sociale Rdzboieni, cu
sediul in comuna Réazboieni, strada Stefan cel Mare, nr. 1, judetul Neamt, fiind in subordinea
Consiliului Judetean Neamt si in structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Neamt, acreditatd ca furnizor de servicii sociale, cu Certificatul de Acreditare Seria AF
nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale si Persoanelor
Varstnice si detine Licenta de functionare LF 0000737 valabild pentru perioada 08.10.2024-
07.10.2029.
Capacitatea Echipei Mobile este de 40 locuri (4 beneficiari/zi-conform Licentei de functionare).

ARTICOLUL 3. Scopul serviciului social

Scopul Echipei Mobile este de a acorda interventii specializate la domiciliu, pe o perioadi
determinati si in baza evaludrii i identificérii nevoii individuale specifice, pentru persoane adulte
cu dizabilitdti care nu au acces facil la centrul de zi si/sau nu se afld in proximitatea unui CZ in
vederea dezvoltarii potentialului personal si prevenirii institutionalizarii.

ARTICOLUL 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Echipa Mobild functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea aistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile §i completdrile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificirile si completarile
ulterioare, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standarde minime de calitate aplicabile: Standarde specifice minime obligatorii de calitate
pentru serviciul Echipa mobild pentru persoane adulte cu dizabilititi, aprobate prin Ordinul
Ministrului Muncii i Justitiei Sociale nr. 82/2019 din 16 ianuarie 2019 privind aprobarea
standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitati - Anexa 5.

(3) Serviciul social Echipa Mobild este infiintat prin Hotarirea Consiliului Judetean Neamt
nr. 98/15.04.2024, a fost reorganizat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 318/11.12.2025
(privind reorganizarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi, ca structuri fara
personalitate juridicd) ce functioneazid in cadrul Complexului Rezidential de Servicii Sociale
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Razboieni, in subordinea Consiliului Judetean Neamt si in structura Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Neamt, sub indrumarea metodologica a Autorititii Nationale pentru
Persoane cu Dizabilitati.

ARTICOLUL S. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social
(1) Serviciul social Echipa Mobild se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor
generale care guvemeaza 51stemul na‘;lonal de a51stenta soc1ala precum i cu pr mcnpulc specifice

internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in

parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor
sunt urméatoarele:

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trai in propria familiei sau
posibil, intr-o familie substitutiva sau, dupi caz, intr-un mediu famili
dizabilititi);

b) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

c) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
Intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

e) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea in considerare a acesteia, findndu-se cont, dupa
caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercifiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdti de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu
care se pot confrunta la un moment dat;

0) colaborarea cu serviciul public de asistenti sociala.

4
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ARTICOLUL 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Echipa Mobild sunt persoane adulte cu
dizabilitati pentru care certificatele de incadrare in grad de handicap sunt in termen de valabilitate;
acestia se pot afla in Ingrijirea familiilor/trdiesc indepedent/in asistenta asistentului personal sau
asistentului personal profesionist, nu au acces facil la centrul de zi si/sau nu se afld in proximitatea
centrului de zi.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor furnizate de Echipa Mobild sunt urmdtoarele:
a) Admiterea se realizeaza in baza unui dosar de admitere, ce cuprinde urmitoarele documente:
e cerere de admitere;
copii ale actelor de identitate si stare civila, dupi caz;
copie a actului de identitate a reprezentantului legal, dupi caz;
copie a documentului care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate;
ultimul talon de pensie sau adeverinti de venit;
raportul de anchet sociala.
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b) Criterii de eligibilitate:
e 1in limita locurilor disponibile;
e in conditiile in care serviciile oferite acoperd nevoile beneficiarilor;
e in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;
e in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare si reabilitare (in
scopul cresterii eficientei actului recuperator);
cu domiciliu pe raza judetului Neamt;
e in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credi
Echipa Mobild detine si aplica o procedurd de admitere, elaborati
sociale. Procedura se referd in principal la: criteriile de eligibilitate
procesului de admitere si documentele necesare, conditiile incetarii acordary
contractului de furnizare de servicii sociale si modelul acestuia, drepturile si o
c) Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt er
admitere 1n baza analizei documentelor depuse;

d) Echipa mobila detine si aplica o procedurd operationald de admitere, elaborati de furnizorul de

-servicii sociale. Procedura se referd in principal la: criteriile de eligibilitate. a beneficiarilor,

etapele procesului de admitere si documentele necesare, conditiile incetarii acordarii serviciului,
confinutul contractului de furnizare de servicii sociale §i modelul acestuia, drepturile si
obligatiile partilor.

e) Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt incheie contractul de
furnizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in
cel putin 3 exemplare originale.

)

Citlui

(3) Conditii de incetare a serviciilor:
Incetarea acordarii serviciilor are loc in urmatoarele conditii:
a) la cererea beneficiarului/reprezentantului legal, prin decizia unilaterali a acestuia;
b) prin decizia argumentata a conducerii D.G.A.S.P.C. Neamt/directorului Complexului
Rezidenfial de Servicii Sociale Rdzboieni;
¢) prin acordul partilor.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Echipa Mobild au wrmdtoarele

drepturi:

a) si li se asigure respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale, fard discriminare pe baza de
rasd, sex, religie, opinie sau orice alta circumstan{a personali ori social;

b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplic;

c¢) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) s li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cit se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sdli se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s li se respecte toate drepturile speciale in situafia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitagi.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Echipa Mobild au urmdtoarele

obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicalad si
economici;

b) s participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;

c) sa contribuie, In conformitate cu legislatia In vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate,in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sd comunice orice modificare intervenitd in legétura cu situatia lor personali;

e) sdrespecte prevederile prezentului regulament.



ARTICOLUL 7. Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social Echipa Mobild sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urméatoarelor activititi:
1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
2. informare si consiliere cu privire la drepturile si facilititile sociale existente, clarificari
privind demersurile de obtinere;
sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc,.

(8]

dispozitive asistive si tehnologii de acces;

informare §i sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarg ntei:

6. informare despre programele de lucru, facilitdtile oferite de caup te j,frégdlc#c.
abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc.; @ M

7. informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: ro
bilete de tren/autobuz;

8. informare despre activitdti si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori
sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

9. sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pastrarea locului de munca, obtinerea
de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare;

10. demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munci, potentialul si
facilitatile angajarii persoanelor cu dizabilitafi, realizarea analizei locului si a mediului de
munca;

11. informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate
in situatii de viatd asemanatoare;

12. consilierea psihologica;

13. facilitarea independentei beneficiarului;

14. dezvoltarea mobilitatii personale;

e

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. informare referitoare la modul de organizare si functionare a echipei mobile, serviciile
disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor;
2. distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate si serviciile oferite;
3. elaborarea rapoartelor de activitate anuale;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot
intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor; egalitatea de sanse; recunoasterea si raportarea formelor de exploatare,
violentd si abuz; respect pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia
individualé si independenta persoanelor cu dizabilitéti;

2. aplicarea Codului de etica elaborat de furnizorul de servicii sociale;

3. acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, cu
respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;

4. aplicarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare;

asigurarea unui mediu fira pericole pentru beneﬁciari din punct de vedere al protectiei

.....

A

sau degradante.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activititi:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. implicarea beneficiarilor in elaborarea si revizuirea planului personalizat;



4. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea de chestionare;
5. monitorizarea acorddrii serviciilor sociale.

f) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane prin realizarea urmatoarelor
activitati:

1. respectarea Regulamentului de organizare si functionare al serviciului social,

2. asigurarea instruirii personalului si facilitarea accesului acestuia la cursuri de perfectionare

si formare profesionald;

3. gestionarea si administrarea eficientd a resursele financiay

complexului prin bugetul alocat;

4. asigurarea personalului necesar realizdrii activittilor si s
misiunea/functiile serviciului social si cu nevoile beneficiarilor
realizarea evaludrii personalului;
6. dotarea echipei mobile astfel incat sa corespunda misiunii si sa fie 1 brdanta cu nevoile

beneficiarilor.

(9]

ARTICOLUL 8. Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal sunt aprobate prin
hotdrare a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite in conformitate cu legislatia in vigoare, din
care — 6,75 posturi :

a) personal de conducere: sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului
Rezidential de Servicii Sociale Rdzboieni) si coordonator personal de specialitate.

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: medic
specialist (medicind de familie), asistent social practicant, psiholog practicant, educator,
kinetoterapeut debutant, asistent medical si asistent medical BFKT.

¢) voluntari.

(2) Incadrarea personalului se realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu
respectarea numarului maxim de posturi prevazut in statul de functii aprobat.
(3) Raportul angajat/beneficiar este: 1/5,9 (40 capacitate aprobatd).

ARTICOLUL 9. Personalul de conducere:
(1) Personalul de conducere: sef Centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul
Complexului Rezidential de Servicii Sociale Razboieni), coordonator personal de specialitate.

Atributii generale ale personalului de conducere:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfdsurate de personalul complexului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in
mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii
serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informdri pe care le prezintd furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numaérului de
personal;

h) desfisoard activititi pentru promovarea imaginii complexului in comunitate;

i) 1ia In considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incélcéri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitafilor destdsurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunatétirea acestor activitéti sau,

5



k)

)

dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdindtate, precum si in
justitie'

asigurd comunicarea §i colaborarea permanenti cu serviciul public de asistent3 soc1ala si cu alte
institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in co , In folosul
beneficiarilor;
numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul complexului,
intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de inc

prevederilor din regulamentul propriu de organizare si func‘;lonare,
asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a servicii
alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice:

Sefcentru (134])
asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de personalul
serviciului social si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care
nu isi Indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

- claboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implement&rii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

- - propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

- colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitafii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care s raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

- Intocmeste raportul anual de activitate;

- asigurd buna desfésurare a raporturilor de munci dintre angajatii;

- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

- desfasoara activitifi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

- 1ain considerare $i analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune 1n limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatatirea acestor
activitafi sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

- organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

- reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard i din striindtate, precum si in
justitie;

- asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

- raspunde de implementarea si respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile si a standardelor de control intern managerial, in conformitate cu legislatia in
vigoare;

- alte atributii prevazute de standardul minim de calitate aplicabil.



(b) Coordonator personal de specialitate (121904)

- coordoneazi personalul de specialitate din subordine;

- coordoneaza si controleazi aplicarea/respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile de catre personalul de specialitate si ingrijire din centru;

- sesizeazd si analizeaza abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile, cu propunere de masuri corective;

- aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei per
dizabilitati;

pelar adulte cu

standardele de control intern managerial;
- respectd regulamentul de organizare si functionare al serviciului s
- propune §i dezvolta parteneriate cu autoritatile administratiei publ
eficientei masurilor in vederea integrarii/reintegrarii sociale a
dizabilitati;
- propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG- uri)
in vederea integririi/reintegrarii sociale a persoanelor adulte cu dizabilititi;
- intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sintezi
solicitate.
(4) Functiile de conducere se ocupi prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
(5) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii

universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durata, absolvite cu
diploma de licentd sau echivalentd in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu
experien{d de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(6) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in

conditiile legii.

ARTICOLUL 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistentii. Personal de specialitate si
auxiliar

a)
b)
9]
d)
€)
f)
g)

a)

g)

(1) Personalul de specialitate este:
medic specialist (medicind de familie) (221108);
kinetoterapeut (226405);
psiholog (263411);
asistent social (263501);
educator (235203);
asistent medical generalist (325901);
asistent medical (balneofiziokinetoterapie) (325909).

(2) Atributii generale:
asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
colaboreaza cu specialigti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;
monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;
sesizeazd conducerii Complexului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
face propuneri de Iimbunétitire a activitatii in vederea cresterii calititii serviciului si respectarii
legislatiei;
alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.



(3) Atributii specifice:

a) medic specialist (medicind de familie) (221108):

>

v VYV VWV VY

b) kinetoterapeut (226405):

>

>

\4

V. VVVYV

Acorda asistentd medicald de calitate tuturor beneficiarilor, recomandi terapii recuperatorii
de specialitate, evalueaza progresele beneficiarilor, in urma efectudrii terapiilor de
recuperare $i consemneaza consultatiile in fisele beneficiarilor;

Colaboreaza cu specialistii de la unititile de sanatate publica, facilitind accesul
beneficiarilor la serviciile acestora;

Participd la activitatea de evaluare initiald si reevaluare periodica

Promoveaza in randul beneficiarilor educatia de prevenire si risc
consiliere pe teme de igiend, nutritie, etc.;

Intocmeste corect si cu responsabilitate documentele medic
competente, rapoarte scrise referitoare la activitatea depusa;

Participd la activitatea de evaluare initiald si reevaluare periodicd a beneficiarilor si
colaboreazd cu ceilalti specialisti in vederea completirii planului personalizat;

Aplicd procedurile de kinetoterapie in vederea recuperdrii medicale, conform
recomandarilor medicului;

Consemneaza serviciile de recuperare/reabilitare functionald recomandate in planul
personalizat, iar serviciile/terapiile specifice urmate de beneficiar sunt inscrise in documente
specifice la data efectudrii acestora;

Tine evidenta zilnicd a beneficiarilor, a activititilor desfisurate pe intervale orare si
monitorizeazd progresele Inregistrate, in Registrul de evidenta a programelor de
recuperare/reabilitare functionala;

Prezintd medicului, observatiile privind evolutia pentru fiecare beneficiar in parte;

Participa la intalnirile admistrative si la cele ale echipei multidisciplinare;

Intocmeste si prezinta situatii si raportari privind activitatea sa cu beneficiarii;

Participd la elaborarea documentelor specifice, respectiv: materiale informative, manualul de
proceduri, etc.;

Gestioneaza aparatura si instrumentarul luat in primire si rispunde de pastrarea si utilizarea
acestuia;

¢) psiholog (263411):

>

>

YV VYV V¥V

Realizeazi activitéti specifice de consiliere, informare si consultare a beneficiarilor, conform
competentelor profesionale;

Participd la activitatea de evaluare initiald §i reevaluare peridici a beneficiarilor si
colaboreaza cu ceilalti specialisti in vederea completarii planului personalizat;

Consemneaza serviciile de recuperare/reabilitare functionald recomandate in planul
personalizat, iar serviciile/terapiile specifice urmate de beneficiar sunt inscrise in documente
specifice la data efectudrii acestora;

Tine evidenta zilnicd a beneficiarilor, a activitatilor desfasurate pe intervale orare si
monitorizeazd progresele inregistrate, in Registrul de evidentd a programelor de
recuperare/reabilitare functionali;

Asigura consilierea psihologica beneficiarilor conform planului personalizat, monitorizeazi
comportamentul si evolutia beneficiarilor;

Participa la Intalnirile admistrative si la cele ale echipei multidisciplinare;

Intocmeste si prezinta situatii si raportari privind activitatea sa cu beneficiarii serviciului
social;

Participé la elaborarea documentelor specifice, respectiv: materiale informative, manualul de
proceduri etc.;



d) asistent social (263501):

>

YV VY

vV VYV VY

YV

Realizeazd activititi specifice de consiliere, informare si consultare a beneficiarilor, conform
competentelor profesionale;

Tine evidenta beneficiarlor din comunitate.

Intocmeste, inregistreaza si pastreaza dosarele beneficiarilor;

Intocmeste §i completeaza registrele speciale pentru: evidenta beneficiarilor; evidenta
cazurilor de neglijare, exploatare, violenta si abuz; evidenta cazurilor de torturd si tratamente
crude, inumane sau degradante; inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor
beneficiarilor;

Elaboreaza si aplicd periodic chestionare de evidentiere a gr
beneficiarilor; fo)
Participa la intlnirile admistrative si la cele ale echipei multidiscigl
Participa la elaborarea documentelor specifice, respectiv: materiale\in

proceduri, etc.; ¢

Consilieaza solicitantii cu privire la procedura de admitere in triy Sieaspunde de
organizarea vizitelor de prospectare;

Intocmeste si prezinta situatii si raportari privind activitatea si beneficiarii Echipei Mobile;
Participa la activitatea de evaluare initiald si reevaluare peridica a beneficiarilor si
colaboreaz cu ceilalti specialisti in vederea completérii planului personalizat;

t_','vt;yma

AW
N —

educator (235203):
>

>

Y VVVYVY

A\

indeplineste atributiile conform procedurilor operationale;

Ajutd beneficiarii sd dezvolte abilitdti si sd aibd acces la resursele si serviciile-suport
necesare pentru a rdspunde problemelor aparute din cauza dizabilititilor, dependentei,
comportamentului deviant, problemelor de alta natura;

Ofera indrumare si consiliere asistatilor, ca raspuns la dificultatile personale si sociale;
Intocmeste rapoarte si propune/ofera solutii pentru inliturarea problemelor constatate;
Elaboreaza si pune In practicd masuri de redresare/reinsertie sociali a beneficiarilor;
Raspunde direct de aplicarea planurilor individualizate pentru fiecare beneficiar repartizat,
bazate pe nevoile si potentialul fiecaruia;

Participa, supravegheazd si sprijind beneficiarii cupringi in programele recuperatorii, la
actiunile comunitare in care sunt atrase persoanele cu nevoi speciale;

Colaboreaza cu specialistii din echipa la completarea datelor de monitorizare care reflecta
evolutia sau involutia gradului de autonomie necesar pentru traiul independent si al
integrérii sociale;

Actioneaza pentru evitarea sau eliminarea oriciror forme negative de descriminare asupra
persoanelor cu nevoi speciale;

Participd activ la revizuirea, completarea si aplicarea planurilor de interventie
individualizate pentru fiecare beneficiar, bazate pe nevoile si potentialul fiecéruia;

asistent medical generalist (325901):

>

>

Masoard si inregistreaza zilnic parametrii vitali ai beneficiarilor si anunti medicul cu privire
la orice schimbare semnificativa survenita in starea sanatatii acestora;

Acordé servicii medicale competente, in conformitate cu indicatiile medicului si asistenti
medicald de urgentd, indiferent de locul si situatia in care se géseste;

Completeazd documentele specifice, in care trebuie sd se regaseascd toate modificarile
survenite in starea psiho-somaticd a beneficiarilor, interventiile efectuate, precum si alte
evenimente semnificative;

Participd la activitatea de evaluare initiald §i reevaluare periodicd a beneficiarilor si
colaboreaza cu ceilalti specialisti in vederea completarii planului personalizat;

Anuntd beneficiarii/reprezentantii legali ai acestora cu privire la modificiri majore ale starii
de sénitate;

Urmareste si ajutd la formarea deprinderilor de igiena a beneficiarilor;



2) asistent medical (balneofiziokinetoterapie) (325909):

>
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Indeplineste atributiile conform procedurilor operationale specifice compartimentului de
activitate;

Stabileste prioritétile privind procedurile si intocmeste planul de aplicare a acestora;
Pregéteste psihic beneficiarul pentru procedurile de aplicat (inclusiv efectele terapeutice si
cele negative posibile);

Raspunde de bunurile aflate in gestiune, raspunde de folosirea yafi 1?151 a materialelor
sanitare;, -

Supravegheazé colectarea materialului i instrumentarului de AfEE fold8inia \uklizat si se
asigura de depozitarea lui corespunzitoare; : I o =
Respectd confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul d p un, ’3 md} er }} € natura
acestora; LA S

Manifestda permanent o atitudine profesionald, plind de solicitu
beneficiari;

Executd aplicatii specifice cu rol preventiv, curativ si recuperator asupra persoanelor
asistate, in limita competentelor sale;

Aplica proceduri de prim ajutor in urgentele medico—chirurgicale aparute in cadrul bazei de
tratament sau 1n orice alte situatii, in limita competentelor profesionale si solicita interventia
medicului;

Pregiteste aparatura necesard pentru aplicarea procedurii;

Cere consimfamantul informal al pacientului cu privire la procedura ce-i va fi aplicati;
Aplicd procedurile prescrise conform indicatiilor privind zona de tratat si parametrii de
aplicatie;

Supravegheazi pacientul in timpul aplicérii procedurilor specifice si anuntd personalul
medical de schimbarile survenite;

Reorganizeaza locul de munca pentru urmétorul beneficiar;

Insoteste pacientii grav1 pana cand acestia sunt in conditii de sigurant3;

Efectueaza verbal si in scris rapoarte privind activitatea desfaguratd in fiecare zi, precum si
statistica lunara a procedurilor aplicate si a pacientilor tratati;

Participd, sub indrumarea medicului de specialitate, la activitdti de formare profesionala,
recuperare medicald — masaj, se preocupd de actualizarea cunostintelor sale profesionale
prin studiu individual sau alte forme de educatie medicald continud;

Respectd normele de securitate privind lucrul cu aparatura de fizioterapie, lucrul cu agenti
fizici naturali si artificiali, in mediu cu radiatii neionizante, precum si normele de prevenire
si stingere a incendiilor, si normele privind prevenirea infectiilor nozocomiale, respecta
regulile de asepsie si antisepsie.

ARTICOLUL 11. Personalul administrativ, gospodirie, intrefinere-reparatii, deservire

Personalul administrativ, gospodarie, intretinere-reparatii, deservire din cadrul Complexului

Rezidential de Servicii Sociale Razboieni asigurd si activitdtile auxiliare (aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc.) pentru serviciul social Echipa mobila .

ARTICOLUL 12. Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, complexul are in vedere asigurarea

resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

surse:

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele

a) bugetul local al judetului prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul D.G.A.S.P.C. Neamt;

c) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tar si din
straindtate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, conform legislatiei in vigoare.
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Anexa nr. 18
la Hotdrdrea Consiliului Judefean nr. . @.%.. din #£€...0.3.,..2026

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social cu cazare:
CENTRUL DE INGRIJIRE SI1 ASISTEN T/f PENTRU PERSOANE ADULTE CU
DIZABILITATI ,,BARBARA”
din cadrul Complexului Rezidential de Servicii Sociale ”Barbara Stgmm-. Pdstrdveni

@qum

ARTICOLUL 1. Definitie j

1) Regulamentul de orgamzare si functionare este un document propn Ja S Mclul li social ” Centrul

j Bar g/' din cadrul

t prin hotarare a

Consiliului Judetean Neamt in vederea functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de

calitate aplicabile si accesul persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,

serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare sunt obligatorii atdt pentru

persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii centrului, membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali, vizitatori etc.

ARTICOLUL 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Centrul Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi ,,Barbara”, denumit in continuare Centrul, cod serviciu social 8790 CR - D — I cu
sediul in sat Pdstrdveni, strada Principald, nr. 97, comuna Pdstrdveni, judetul Neamy, firi
personalitate juridica, aflat in componenta Complexului Rezidential de Servicii Sociale ,, Barbara
Stamm” Pdstrdveni (structurd fard personalitate juridica), functioneazi in subordinea Consiliului
Judetean Neamt, in structura Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt,
acreditatd ca furnizor de servicii sociale cu Certificatul de Acreditare Seria AF nr.
001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale si Persoanelor
Virstnice. Centrul detine Licentd de functionare Seria LF nr. 000522 valabila de la 27.07.2023
pana la 26.07.2028.

Capacitatea centrului este de 28 de locuri.

ARTICOLUL 3. Scopul serviciului social

(1) Scopul Centrului este de asistenta si suport pentru asigurarea nevoilor de bazi ale persoanei, de
ingrijire personald, de abilitare/reabilitare, consiliere psihologica, de formare a unor deprinderi de
viata independenta.

(2) Centrul este serviciul social de tip reziden‘;ial care cuprinde un ansamblu de activitéti realizate

IR

mentinerii/dezvoltarii potentialului personal.

ARTICOLUL 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare
a serviciilor sociale, a raporturilor de munca, a securitafii i sanatitii in munci etc., reglementate de:
e Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificédrile si completarile ulterioare;
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e Legea privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap nr. 448/2006,

republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Hotardrea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

e Legea 53/2003, Codul Muncii, republicatd, cu moficicarile si completarile ulterioare;

e [egea securitdtii si sdnatafii in munca 319/2006, cu modificarile si ¢

precum si a altor acte normative aplicabile domeniului .

muncii §i justiei soczale nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor spec
calitate pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.
(3) Centrul a fost infiintat prin Hotédrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 273 din 28.11.2022 si a fost
reorganizat prin Hotirdrea Consiliului Judetean Neamt nr. 318/11.12.2025 (privind reorganizarea
serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitéti, ca structuri fira personalitate juridica),
functioneazi in subordinea Consiliului Judetean Neamt, in structura Directiei Generale de Asistenta
Sociala si Protectia Copilului Neamt, sub indrumarea metodologicd a Autoritatii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi.

ARTICOLUL 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social
(1) Centrul se organizeazi si functioneazd cu respectarea principiilor generale care guverneazi

sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Centrului sunt
urmatoarele:

e respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

e protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

e asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatiirii persoanei beneficiare;

e deschiderea citre comunitate;

e asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

e asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in centru a
unui personal mixt;

e ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont,
dupd caz, de varsta si de gradul séu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

e facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

e promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

e asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

e preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupad caz,
2
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in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

e incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solufionarea situatiilor de dificultate;

e asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

e asigurarea confidentialititii si a eticii profesionale;

e primordialitatea responsabilitétii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitafi de integrare sociald §i implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

e colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociala.

ARTICOLUL 6. Beneficiarii serviciilor sociale
Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centru sunt persoane adulte cu h
grav care nu au intretinatori legali, posibilititi materiale de asigurare a intrels
sunt dependente de servicii sociale de baza si au domiciliul pe raza administrativ-teritoriala a judetului
Neamt. In cazuri exceptionale in centru pot fi admise si persoane cu handicap din alte judete.

Evaluarea beneficiarilor in vederea admiterii se face de cétre comisia de evaluare a persoanelor
adulte cu handicap (CEPAH).

Etapele procesului de admitere in Centru

Etapele ce urmeazi a fi parcurse de orice potential beneficiar/reprezentant legal al acestuia pentru
a accede serviciile din centru sunt:

e realizarea vizitelor de prospectare si informarea referitor la activitatea desfisurati si
conditiile de accesare a serviciilor;

e solicitarea admiterii intr-un centru rezidential si intocmirea documentatiei de cétre primiria
de domiciliu;

e emiterea deciziei de citre CEPAH,;

e intocmirea referatului cu privire la locurile disponibile in vederea admiterii in centrele
rezidentiale in baza centralizatorului cu locuri disponibile;

e emiterea dispozitiei de admitere de catre furnizorul de servicii sociale;

e completarea documentatiei cu analizele medicale, incheierea contractului de servicii si
documentelor aditionale previzute de legislatia aplicabila si prezenta procedurs, inclusiv stabilirea
contributiei de intretinere si incheierea angajamentului de plata;

e informarea §i transmiterea documentelor citre centrele rezidentiale in vederea punerii in

aplicare a dispozitiei furnizorului de servicii sociale;
(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul centrului sunt urmdtoarele:
a. Admiterea in cadrul centrului se realizeaza in baza unui dosar de admitere, ce cuprinde
urmétoarele documente:
» cerere de admitere;
» copie de pe actele de identitate si stare civild, dupi caz;
> copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupi caz;
> copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate,
» Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare si integrare sociali;
» ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit;
» raportul de ancheti sociala.
b. Criterii de eligibilitate:
> in limita locurilor disponibile;



> in conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor;

> in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;

> in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare si reabilitare (in scopul

cresterii eficientei actului recuperator);

» domiciliul pe raza judetului Neamf.

> in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credit ZXoL ‘W A "
Decizia de admitere/respingere este emisa de citre CEPAH Neamt, in urma 4g3
depuse la dosarul de admitere.

Centrul define si aplicd o procedurd operationald de admitere,
servicii sociale. Procedura se referd in principal la: criteriile de eligibilita _
procesului de admitere si documentele necesare, conditiile incetarii acordarin§enyicjalti continutul
contractului de furnizare de servicii sociale si modelul acestuia, drepturile si obligatiile partilor.

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt, prin directorul general,
emite Dispozifia de admitere (avind la baza decizia emisd de CEPAH Neamt), cu respectarea
procedurii operationald de admitere.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt incheie contractul de
furnizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in cel
putin 3 exemplare originale.

La admiterea in centrul sunt prioritare cazurile beneficiarilor care parisesc sistemul
rezidential de protectie a copilului si beneficiarii care sunt propusi pentru transfer din sistemul
rezidential al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt, in baza
reevaludrilor periodice.

in functie de conditiile contractuale, repectiv persoana/ persoanele care participi la plata
contributiei din partea beneficiarului, se incheie angajamente de platd cu acestea. Angajamentele de
platd fac parte integranta din contract, iar suma este stabilita conform prevederilor legale in vigoare. in
situafia in care veniturile beneficiarului nu acoperd cuantumul previzut de lege, sustinitorii
legali vor acoperi diferenta pana la concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intrefinere.

(3)Incetarea serviciilor se realizeaza la cererea beneficiarilor, precum si in alte conditii
cunoscute si acceptate de acestia sau reprezentantii lor legali conform prevederilor legale.
Centrul aplicd o procedura de incetare a serviciilor elaborata de furnizorul de servicii sociale.
Suspendarea/ incetarea acordarii serviciului social de catre beneficiar se efectueaza in interesul
acestuia tinand cont de rezultate, reevaluari si nevoile individuale, cu respectarea prevederilor

contractului de servicii.

Principalele situatii in care furnizorul de servicii sociale poate suspenda acordarea serviciilor
pentru un beneficiar sunt de exemplu:
a) la cererea motivatd a beneficiarului, reprezentantul legal pentru revenire in familie cu acordul
acesteia pentru o perioada de maxim 15 zile;
b) la cererea beneficiarului, reprezentantul legal pentru o perioada de maxim 60 de zile in baza
acorduluiscris al persoanei care va asigura gazduirea si ingrijirea in perioada respectiva si a anchetei
sociale realizata de personalul centrului din cadrul centrului rezidential;
¢) in caz de transfer intr-un alt centru in vederea efectuarea de programme specializate, cu acordul
scris al institutiei de catre se efectueaza transferul si acordul beneficiarului sau reprezentatntului legal ;
d) in caz de internare in spital cu o durata mai mare de 30 de zile.



Principalele situatii in care furnizorul de servicii sociale poate inceta acordarea serviciilor pentru

un beneficiar sunt de exemplu:

a)

b)

g)

h)

la cererea scrisa a beneficiarului care are capacitate de discernimant, daca este de acord
beneficiarul va comunica in cererea scrisa domiciliul sau resedinta unde pleaca dupa incetarea
acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa in termen de 5 zile,
furnizorul de servicii sociale va notifica serviciul public de asistenta > i

carei raza teritoriala va locui beneficiarul;
transfer in alta institutie rezidentiala, la cererea scrisi a beneficiarului/ reprt%tului legal cu
acordul institutiei respective;

centrul rezidential nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide cu obligatia de
a solutiona impreuna cu beneficiarii sau reprezentatii legali, cu 30 zile anterior datei incetarii
transferul beneficiarului/ beneficiarilor;

in cazul in care beneficiarul nu mai respecta clauzele contractuale, pe baza hotararii cu
majoritate simpla a unei comisii formate din conducatorul centrului rezidential, un reprezentat
al furnizorului de servicii sociale, managerul de caz sau un reprezentant al personalului
centrului rezidential si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

la expirarea termenului prevazut in contract;

in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele) in aceste situatii furnizorul de servicii sociale va
asigura in conditii de siguranta transferul beneficiarilor in servicii sociale similare.

in caz de deces al beneficiarului;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centru au urmdtoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasa,

sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personala ori sociali;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la

luarea deciziilor privind interventia sociali care li se aplica;

c) sd li se asigure péastrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile

care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de

exercifiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu

dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centru au urmdtoarele obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala

si economica;

b) s participe, In raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
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serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sd comunice orice modificare intervenita in legaturi cu situatia lor personal;

e) sé respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7. Activititi si functii

(1) Principalele functii sunt urmiitoarele:

activitati:

e o o

cazare si alimentatie
evaluare initiala si evaluare complexa
planificare activitafi/servicii;

ingrijire si asistenta personala;
asistentd medicala si de specialitate ;
abilitare/ reabilitare functionala prin: terapie ocupationald si activitdti educationale in vederea
dezvoltdrii autonomiei personale (prin educatie perceptiva, igiend personald, autogospodirire),
psihoterapie in vederea dezvoltarii capacitatilor de invatare, adaptare si cresterea gradului de
autonomie personald si sociald (prin stimularea memoriei, atentiei, a creativititii, a imaginatiei,
comunicare, stimularea potentialului propriu al fiecdruia, etc), logopedie, fiziokinetoterapie,
activitdti de dezvoltare a abilitatilor si disponibilitatilor cognitive si psihomotorii, terapii expresive
combinate, terapii complementare si activititi de educatie alternativa, ergoterapie si terapie
ocupationald (prin munca in sectorul agro-zootehnic si ateliere: broderie, tricotaje, confecfionare
cosuri din nuiele, maturi, traforaj, tesatorie, ornamente din ipsos si impletituri din sfoard);

servicii de integrare/reintegrare sociald

activitafi de socializare si activitai culturale

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdfilor publice si publicului larg

despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activititi:

Centrul detine si pune la dispozitia publicului materiale informative (ghid informativ, pliante, film
de prezentare) in format accesibil, editate pe suport hartie/suport electronic, care cuprind date
referitoare la descrierea centrului si a serviciilor oferite, prezentarea spatiilor de cazare individuale
si a spatiilor comune, conditiile de admitere, alte servicii si facilitati

Centrul faciliteazd accesul potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/ reprezentantilor
conventionali, membrilor lor de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste
conditiile de locuit §i de desfasurare a activitatilor/serviciilor, in baza unui program de vizita.
Centrul elaboreazd si utilizeazd un Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a
beneficiarilor sau, dupa caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali, familiilor
acestora cu privire la serviciile si facilitatile oferite.Ghidul beneficiarului este disponibil la sediul
centrului pe suport de hartie si in format electronic.

Centrul elaboreaza rapoarte de activitate lunare in care sunt consemnate toate obiectivele urmdrite
si activitdtile desfasurate.

Centrul promoveaza relatiile de colaborare cu serviciile publice de asistentd sociald, precum si cu
alti furnizori publici si privati de servicii sociale, pentru solutionarea situatiilor de dificultate in
care se afld beneficiarul, precum si pentru a face cunoscutd activitatea desfdsuratd. Centrul



consemneaza si pastreaza corespondenta sau orice alte documente care evidentiazi colaborarea sau
parteneriatul cu alte institutii.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului

acestuia, prin asigurarea urméatoarelor activitati:

%%ﬁ-ap? rtie/CD si
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este disponibila la sediul centrului;
Centrul organizeaza sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezen
pentru a-i informa asupra drepturilor Inscrise in Cartd. Informarile su
evidentd pentru informarea beneficiarilor; e £

inEter” :
\LL’ﬁE—'pfromovarea si
mentinerea unui regim de viafd sénatos, educatie sexuald si contraceptiva, educatie impotriva
fumatului si a consumului de bauturi alcoolice, drepturile fundamentale pe care le au;

Personalul centrului Incurajeaza si sprijind beneficiarii in vederea participarii active la programele
organizate din centru, in scopul prezervarii autonomiei functionale si a unei vieti independente.
Centrul organizeazd activitati de sport in sald si aer liber, in functie de sezon, activitati care
necesitd un minim efort fizic, mintal gi intelectual, activitati gospodaresti la casi si sector agro-
zoothenic;

Sunt organizate sesiuni de instruire a personalului atit cu privire la metodele de abordare,
comunicare §i relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-comportamentale ale
acestora, cat si privind respectarea drepturilor beneficiarilor inscrise in Carta;

Centrul isi desfasoard activitatea in baza unui Cod de etici si sunt organizate sesiuni de instruire
cu personalul pentru cunoagterea prevederilor acestuia;

De asemenea, Centrul utilizeazd o procedurd proprie pentru identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta in rindurile propriilor beneficiari.

Centrul instruieste personalul cu privire la prevenirea si combaterea oricirei forme de abuz in
relatia cu beneficiarii pe parcursul derularii activitiilor din centru si a modalititilor de sesizare a
eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi beneficiarii.

d) de asigurare a calitdii serviciilor sociale prin realizarea urméatoarelor activititi:

Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor

Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

Pentru a autoevalua calitatea activitatilor proprii, centrul aplica o procedura proprie de misurare a
gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea unor chestionare care sunt disponibile la
sediul centrului, pe suport de hartie.

Centrul 1si desfagoara activitatea in baza unui Cod de eticd, care este disponibil la sediul centrului,
editat pe suport hértie si care este adus la cunostinta personalului prin sesiuni de instruire
periodice.

Centrul faciliteazi participarea tuturor beneficiarilor §i a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritétilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor.

Beneficiarilor le este respectat dreptul la o viatd normald si implinitd. Centrul respectd viata intima
a beneficiarilor si asigura conditiile necesare in acest sens.



e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

e Centrul este supus unui audit intern/evaluare internd cel putin o dati la 3 ani, in baza indicatorilor
proprii de masurare a eficientei, eficacitatii si performantelor activitatii. Indicatorii si rapoartele de
audit intern/evaluare internd sunt disponibile la sediul centrului, pe suport de hartle precum si
documentele financiar contabile si rapoartele de inspectie sau control;

e Centrul este coordonat de personal de conducere competent;

o Centrul functioneazi conform prevederilor regulamentului propriu de
o Centrul asiguri instruirea personalului in vederea cunoasterii proceduri qa util.
e Centrul aplicd normele legale privind gestionarea si administrarea resur Y

si umane;

e Centrul faciliteaza participarea personalului si a beneficiarilor la stabilirea obiectivelor si
prioritdtilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;

e Centrul intocmegste fige de post pentru personalul angajat;

e Centrul elaboreazi si aplica un plan de instruire si formare profesionala pentru angajatii proprii.

o Centrul se asigura ci structura de personal a centrului corespunde din punct de vedere al calificarii
cu serviciile acordate i ca personalul propriu are create oportunitifile si conditiile necesare
cresterii performantelor profesionale. In acest sens centrul are elaborat si aplici un plan de
instruire §i formare profesionald pentru angajati.

e personalul centrului este evaluat anual conform unor fige de evaluare care descriu atributiile
persoanei §i noteaza gradul de indeplinire si performantele acesteia;

e Centrul dispune de spatiile si dotérile necesare pentru realizarea activitatilor.

ARTICOLUL 8. Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal a Centrului sunt aprobate
prin hotérare a Consiliului Judetean Neamt.
(2) Centrul functioneaza cu un numar de 35,75 posturi.
a) Personal de conducere: sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului);
b) personal de specialitate de ingrijire §i asistenyd: asistent social, psiholog, fiziokinetoterapeut,
asistent medical, pedagog de recuperare, instructor de ergoterapie, infirmiera;
c¢) personal cu funclii administrative, gospoddrire, intretinere - reparatii, deservire: inspector de
specialitate, spaldtoreasd, muncitor calificat, munictor necalificat, ingrijitor.
d) voluntari.
(3) Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in
statul de functii aprobat.
(4) Raportul angajat/beneficiar 1/1,33 asigurd prestarea serviciilor in cadrul centrului, respectand
standardele minime de calitate.

ARTICOLUL 9. Personalul de conducere
(1) Conducerea Centrului este asigurata de catre: sef centru (1341) (pentru toate serviciile sociale
din cadrul Complexului);
o Atributiile generale ele personalului de conducere sunt:
- asigurd coordonarea, indrumarea i controlul activitatilor desfasurate de personalul complexului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod

8



corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;

- elaboreazd rapoartele generale privind activitatea complexului/centrelor, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd Consiliului Judetean/ Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt, dupi caz;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

- colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in

a calitafii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii ¢
persoanelor beneficiare;

- Intocmeste raportul anual de activitate;

- asigurd buna desfésurare a raporturilor de munca dintre angajatii complex
- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizat
personal conform legislatiei muncii, salarizirii si a legislatiei in domeniu;

- desfdisoara activitati pentru promovarea imaginii Complexului de servicii sociale in comunitate;

- ia in considerare §i analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul complexului/centrului pe care il conduce;

- raspunde de calitatea activitafilor desfasurate de personalul din cadrul complexului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunatatirea acestor activititi sau, dupi
caz, formuleazi propuneri in acest sens;

- organizeazd activitatea personalului §i asigura respectarea timpului de lucru , a regulamentului de
organizare §i functionare, a Regulamentului Intern. si a Codului de etica;

- reprezintd complexul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinitate, precum si in justitie;

- asigurd comunicarea §i colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primdriei §i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale i organizatii ale societitii civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- numeste si elibereazi din functie personalul din cadrul complexului, in conditiile legii;

- intocmeste proiectul bugetului propriu al complexului si contul de incheiere a exercifiului bugetar:;

- asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostind atat personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale si a acordurilor;

- alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

o Atributiile specifice ale personalului de conducere sunt:

Sef centru (1341)

- asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitatilor desfigurate de personalul serviciului
social gi propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizérii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

- elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire i perfectionare;

- colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
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proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sd raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

desfasoard activitdfi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

ia In considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresats, r
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
rdspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul di
dispune in limita competentei, masuri de organizare care si con 0
activitati sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;
organizeazi activitatea personalului §i asigura respectarea timpului
de organizare si functionare;
reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice i juridice din tara §i din strdinitate, precum si in
justitie;

asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

raspunde de implementarea si respectarea standardelor minime de calitate obligatorii aplicabile
si a standardelor de control intern managerial, in conformitate cu legislatia in vigoare;

alte atributii prevazute de standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere de coordonator personal de specialitate trebuie s
fie absolventi cu diplomd de invafimént superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si
sociologie, cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma
de licentd ai invafdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor
administrative, cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(4) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor se face in conditiile legii.

ARTICOLUL 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate al Centrului este:

>

VVVYVVVY

Asistent social (263501);

Psiholog (263411);
Fiziokinetoterapeut (226401);
Pedagog de recuperare (235205);
Instructor de ergoterapie (223003);
Asistent medical generalist (325901);
Infirmiera (532103)
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(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:
asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de resurse
etc.;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
face propuneri de imbunétatire a activitatii in vederea cresterii calit3
legislatiei;

alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice ale personalului de specialitate din Centru:

> Asistent social:

Pastreaza evidenta si se ocupd de inregistrarea intrdrilor si iesirilor beneficiarilor din centru.
Stabileste cele mai adecvate mijloace i modalititi de integrare psiho-sociald a beneficiarilor;
Participd aldturi de ceilalti membrii ai echipei de specialisti la evaluarea complexi a beneficiarului
atét la nivel individual cat si la nivel de grup;

Creaza baza de date referitoare la beneficiari si o actualizeazi in permanent3;

Asiguri consilierea beneficiarilor si a familiilor acestora (unde este cazul);

intretine relatii cu familia de provenientd a beneficiarilor in vederea reintegrarii acestora (unde este
cazul);

Réaspunde de evaluarea situatiei sociale a fiecarui beneficiar avind ca document de bazi ancheta
sociald reactualizata; din ancheta sociald reactualizati va utiliza toate datele semnificative care
anticipativ pot contribui la integrarea sociala a fiecarui beneficiar;

Stabileste o diagrami de evolufie pentru fiecare beneficiar, apeland la metodele longitudinale
cunoscute (istoria sociald a fiecdrui beneficiar, interviul, analiza unor microunitati biografice etc.);
Participd la elaborarea Planului Individual de Interventie privitor la integrarea sociali a
beneficiarilor;

Inifiazd acfiuni individuale si de grup pentru autodeterminarea fiecirui beneficiar si parcurgi
training-uri de formare si dezvoltare a abilitatilor;

Va urmdri impreund, cu ceilalti membrii ai echipei pluridisciplinare, formarea unor
comportamente pro-sociale, pro-normative (in special dezobisnuirea de comportamentele
conflictuale si a celor indezirabile social);

Va urmdri ca toti beneficiarii sd participe ca membrii cu drepturi depline la viaa centrului si a
comunitatii si s aibd acces la toate serviciile oferite de centru;

intretine si cultiva relatiile cu alte institutii interesate in activitatea de ocrotire si protectie social:
comisia de diagnostic si triere, tribunalul, mijloacele mass — media, biroul de evidenta populatiei
etc;

Tine evidenta beneficiarilor decedati in cadrul institutiei si intocmeste actele necesare in acest
sens;
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e respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in vigoare, participa periodic
la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

> Psiholog:

¢ Acordd asistentd psihologicd de la venirea in centru a beneficiarului si pe tot parcursul sederii
acestuia in centru;

e Examineaza beneficiarii la venirea in centru si impreund cu ceilalti membri gi

e Initiazd si stimuleazd activitéti terapeutice si ludice de grup, in care si
beneficiari, a céror stare fizicd si psihica le permite participarea;

e Contribuie la imbunatatirea permanentd a relatiilor dintre beneficiari, Tarl - personal,
beneficiari - personal- conducere;

e Urmireste evolutia fiecdrui beneficiar In cadrul programului de recuperare, consemneazi datele
rezultate si face propuneri pentru mentinerea, modificarea sau schimbarea programului;

e Conlucreazd cu personalul din atelierele de terapie ocupationald, urmireste evolugia fiecirui
beneficiar care desfagoard activitati lucrative in acest sector;

e Oferd consiliere angajatilor centrului care lucreazi cu beneficiarii;

e Participd alaturi de ceilalti membrii ai echipei de specialisti la evaluarea complexi a beneficiarului
atét la nivel individual cét si la nivel de grup;

e Creazd baza de date referitoare la beneficiari si o actualizeaza in permanent3;

¢ Asigurd consilierea beneficiarilor si a familiilor acestora (unde este cazul);

e Va urmdri impreunad, cu ceilal{i membrii ai echipei pluridisciplinare, formarea unor comportamente
pro-sociale, pro-normative (in special dezobisnuirea de comportamentele conflictuale si a celor
indezirabile social);

e Va urmiri ca tofi beneficiarii sa participe ca membrii cu drepturi depline la viata centrului si a
comunitatii i sa aibd acces la toate serviciile oferite de centru;

e Respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participa periodic
la instructajele de protectia muncii i acordarea de prim ajutor.

» Fiziokinetoterapeut:

e Stabileste planul de tratament specific, obiectivele specifice, programul de lucru, locul si modul de
desfasurare in vederea educarii sau reeducérii unor deficiente, prevenirea sau recuperarea unor
dizabilitdti ca urmare a unor boli, leziuni sau pierderea unui segment al corpului;

o Utilizeazi tehnici, exercitii, masajul, aplicatii cu gheats, apa si caldura, electroterapia si procedee
conform conduitei terapeutice si obiectivelor fixate;

e Stabileste necesarul de echipament si se implica in procurarea acestuia;

e Stabileste programul de fiziokinetoterapic care este urmat la casd de beneficiar si instruieste
persoanele implicate in ingrijirea beneficiarului in aplicarea acelui program;

e [Evalueaza si reevalueazd in timp progresele facute de beneficiar; adapteaza planul de tratament in
functie de evolutia beneficiarului;

e Asistd si se implica in programul de fiziokinetoterapie a personalului care nu este de specialitate;

e Poate fi implicat in activitati (altele decat cea de recuperare) pe care centrul le are in program;
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e

Asigurd si rispunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena pe care le implica actul terapeutic;
Participa la manifestari stiintifice;

Se implica in perfectionarea continua a activitafii de recuperare fiziokinetica;

Completeaza permanent in figsa de recuperare fiziokinetici toate procedurile utilizate in vederea
evaluarii activitatii;

Respecta si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in vigoare, participa periodic
la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

» Pedagog de recuperare:

lucreazd in echipa pluridiscipilinara — colaboreazid si coopereaza ¢
diferitelor domenii de activitate, in vederea atingerii scopului d
beneficiarilor;

Se preocupd de dezvoltarea personala (modelarea continud a
profesionald continua;

Organizeaza activitdtile - coordoneaza eficient activitatile,tehnicile si metodele de stimulare si
recuperare care au fost stabilite in planul de interventie personalizat;
Participd la ingrijirea beneficiarului:
Participd la evaluarea beneficiarului;
Participad la aplicarea planului de interventie personalizat:
Dezvolta deprinderile de autonomie personal si sociali la beneficiari:
Dezvolta la beneficiar atitudini pozitive fatd de sine si fatd de lume — educd beneficiarul in directia
construirii stimei fatd de sine si a atitudinilor pozitive fai de sine si lume:
Respecta drepturile beneficiarului:
Supravegheaza starea de sénatate a beneficiarului — semnaleazi orice modificari aparute:
Alimenteazd si hidrateazé beneficiarul — satisface trebuintele de lichide si hrana ale beneficiarului
corespunzétor capacitétilor acestuia, varstei, stirii de sinitate si recomandarilor medicale.
Igienizeaza spatiul in care se afla beneficiarul — asigura si mentine conditiile igienico sanitare ale
spatiului unde se afla beneficiarul
Acordd Ingrijiri de igiend beneficiarilor:
Comunicarea interpersonald — influentarea in directia convenabild a gandirii, simturilor si a
comportamentului beneficiarului.
Contribuie la socializarea beneficiarilor prin:

- Formarea deprinderilor de munca independenti;

- Facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;

- Implicarea in activitati ca: excursii, drumetii, vizite, vizionari de spectacole;

- Sarbatorirea aniversarilor i onomasticilor;
Participa efectiv la mentinerea ordinii si efectueaza curatenia ori de céte ori este necesar;
Respectda reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti);
Efectueazi sau ajuta la baia generala a beneficiarilor din grupa, in functie de programul stabilit ;
Raspunde de obiectele de inventar (cazarmament,echipament,mobilier etc.) si de mijloacele fixe
care sunt in dotarea centrului.
Participa la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia.
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* respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participa periodic
la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

» Instructor de ergoterapie
e Lucreazi in echipa pluridiscipilinard — colaboreaza si coopereaza cu specialistii aparfinind
diferitelor domenii de activitate, in vederea atingerii scopului de ingrijire si recuperare a persoanelor
cu nevoi speciale; TP
’ O M 4 2
‘armarea.
‘5_'"‘--...

e Se preocupd de dezvoltarea personald (modelarea continui a personalit
profesionald continud;

=0

{0 |

¢ Organizeazi activititile - coordoneaza eficient activitatile, tehnicile si ﬂ‘j todele de fstil
recuperare care au fost stabilite in planul de interventie personalizat; X4

e Participa la ingrijirea beneficiarului;

e Participi la evaluarea beneficiarului;

e Participa la aplicarea planului de interventie personalizat;

e Dezvoltd deprinderile de autonomie personala si sociali la beneficiari;

e Dezvolta la beneficiar atitudini pozitive fatd de sine si fatd de lume — educa beneficiarul in

directia construirii stimei fata de sine i a atitudinilor pozitive fati de sine si lume;

e Respecta drepturile beneficiarului;

e Supravegheazi starea de séndtate a beneficiarului — semnaleaza orice modificéri aparute;

e Alimenteazi si hidrateaza beneficiarul — satisface trebuingele de lichide si hrana ale

beneficiarului corespunzitor capacititilor acestuia, vArstei, stirii de sdnitate si recomandarilor

medicale;

e Igienizeaza spatiul in care se afld beneficiarul — asigura si mentine conditiile igienico — sanitare

ale spatiului unde se afla beneficiarul:

e Acorda ingrijiri de igiena beneficiarilor;

e asigurd protectia i securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cat isi desfasoard activitatea;

e contribuie la constientizarea de catre beneficiar a drepturilor sale, asigurd conditiile de
coparticipare a beneficiarului la organizarea mediului siu de viata;

e Comunicarea interpersonald — influentarea in directia convenabila a gindirii, simturilor si a
comportamentului beneficiarului;

e Contribuie la socializarea beneficiarilor prin:
- Formarea deprinderilor de munca independenta;
- Facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;
- Implicarea in activitati ca: excursii, drumetii, vizite, vizionari de spectacole;
- Sérbatorirea aniversarilor si onomasticilor;

e respectd reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti);

e participa efectiv la mentinerea ordinii si efectueazi curatenia ori de cite ori este necesar;

e efectueazi sau ajutd la baia generala a beneficiarilor din grupa, in functie de programul stabilit ;

e raspunde de obiectele de inventar (cazarmament,echipament,mobilier etc.) si de mijloacele fixe
care sunt in dotarea centrului;

e participa la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia.

e participa la campania agricola dupa programul stabilit de conducerea centrului;
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respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in vigoare, participd periodic
la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

» Asistent medical generalist:

Depisteaza precoce imbolnavirile, urmareste evolutia bolii, efeg d
supravegheazd respectarea regimului igieno-dietetic prescris de medic; i
evolutiei beneficiarilor cu regim;

/é‘tonforéi;

Administreazd personal medicatia, efectueaza tratamentele si imuni:
. NPT
medicale; < /
vy -

Efectueazd triajul epidemiologic al beneficiarilor urmirind igiena u?c[iifﬁl ala, igiena
vestimentatiei, cazurile noi de imbolnavire, agitatiile psihomotorii;

Efectueazd termometrizarea beneficiarilor, atunci cidnd este cazul, urmireste functiile vitale
(conform competentelor profesionale) si inregistreaza valorile in foile de observatie;

Efectueaza verificarea zilnicd a integritétii corporale a beneficiarilor cu tendinte (cunoscute) de
autoagresivitate;

Urmadreste, verificd si inregistreaza in foile de observatie si in registrul de evidenta faza ciclului
menstrual la fete;

Acordd primul ajutor, conform competentelor profesionale, beneficiarilor cu epilepsie,
administreazd tratamentul medicamentos in crizele de epilepsie si completeaza in evidentele
medicaleale acestora

Asigura urgentele conform competentelor profesionale;

Preia medicatia si materialele sanitare, sub semnatur, de la asistentul de farmacie;

aranjeazd si eticheteazd medicatia in dulapul de medicamente, conform prescriptiilor din foile de
observatie, respectiv a legislatiei referitoare la medicatia toxica;

Completeaza medicatia la aparatul de urgenta;

Colecteazd deseurile rezultate in urma administrdrii tratamentelor, le triazi si gestioneaza
respectand legislatia aflatd in vigoare In domeniu;

Respectd reglementérile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti);

Verificd igiena caselor si modul in care s-a facut predarea primirea serviciului de catre personalul
de la case (dacad personalul care a preluat schimbul a luat la cunostintd problemele, nou aparute,
legate de beneficiari);

Urméreste aerisirea spatiilor la case;

Verifica igiena caselor la plecarea ingrijitoarelor de curatenie, inclusiv spatiul din jurul caselor;
Urmaéreste si ajuté la formarea deprinderilor de igiend a beneficiarilor;

Urmareste cura de aer si soare, cand timpul i comportamentul beneficiarilor permite;
Supravegheaza beneficiarii in contentie si verificd completarea dosarelor;

Urmareste si ajutd la hidratarea beneficiarilor;

Supravegheaza si ajuti la servirea meselor de catre beneficiari;

Urmareste modul cum sunt distribuite regimurile alimentare la beneficiari;

Supravegheaza toaleta partiala si triajul epidemiologic zilnic al beneficiarilor;
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Supravegheazd baia generala a beneficiarilor, insistind pe formarea deprinderilor de igiend
personald a beneficiarilor; urmareste taierea unghiilor si ingrijirea parului in zilele de baie;
Verifica dezinfectia veselei conform graficului afisat;

Verifica igiena beneficiarilor i finuta acestora pe timpul noptii;

Verifica respectarea programului de somn a beneficiarilor;

Supravegheaza somnul beneficiarilor, functiile vitale in tratamentul acut si informeazi medicul
asupra eventualele modificéri patologice;

Completeaza in foaia de observatie si in registrele de evidentd eventualele modificari patologice;
Verifica microclimatul camerelor beneficiarilor si intreprinde demersuri

nu corespunde ;

Aplica procedurile prevazute in codul de procedurd a sistemult
periculoase;

Respecta si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii
la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

» Infirmierd:

Planifica activitatea proprie;

Se preocupd de formarea profesionali continua;

Lucreaza 1n echipa multidisciplinara;

Respectd drepturile beneficiarului;

Supravegheaza starea de sénatate a beneficiarului;

Alimenteaza (ajutd) si hidrateaza beneficiarul;

[gienizeaza spatiul in care se afla beneficiarul,;

Acorda ingrijiri de igiena beneficiarului;

Transporta rufaria;

Transporta beneficiarii;

asigurd protectia si securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cét isi desfasoari activitatea;
contribuie la constientizarea de cétre beneficiar a drepturilor sale, asigurd conditiile de
coparticipare a beneficiarului la organizarea mediului siu de viata;

contribuie la socializarea beneficiarilor prin:

- formarea deprinderilor de munca independent;

- facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;

implicarea in activitéti ca: excursii, drumetii, vizite, vizionari de spectacole;

- sarbatorirea aniversarilor si onomasticilor;

actioneazd permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz;

participd la activitati cu beneficiarii care nu sunt implicati in activititi, sau cu grupa de beneficiari
la care nu este pedagog de recuperare sau instructor de ergoterapie pe schimbul respectiv ;

respectd reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale ( infectiilor intraspitalicesti);

participd efectiv la mentinerea ordinii si efectueazi curatenia ori de céte ori este necesar;

rdspunde de obiectele de inventar (cazarmament, echipament, mobilier etc.) si de mijloacele fixe
care sunt in dotarea casei.

Participé la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia;

Participa la campania agricola dupa programul stabilit de conducerea centrului;
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e respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in vigoare, participa periodic
la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

ARTICOLUL 11. Personalul economico - administrativ, gospodirie, intretinere - reparatii,
deservire

(1)Personalul economico - administrativ, gospodérie, intreinere — reparatii, deservire al este:
Inspector de specialitate (242203);
Spalatoreasd (912103);
Muncitor calificat (752201);
Muncitor necalificat (931301)
Ingrijitor (532104);

VVVVY

(2)Atributiile specifice personalului economico - administrativ,
reparatii, deservire al centrului sunt:

» Inspector de specialitate
- Aplicd legislatia 1n vigoare in desfasurarea activitatii economico—financiare si determina atributiile
si raspunderile personalului cu sarcini financiar contabile.

Elaboreaza planificarile financiare prevazute de legislatia in vigoare.

Cerceteazi si analizeaza rezultatele si datele evidentei contabile ludnd masurile legale ce se impun.

fnaintea inregistrarilor in contabilitate verifica legalitatea documentelor justificative;

Asigura evidenta contabila a stocurilor, introducerea datelor si prelucrarea tuturor operatiunilor de

gestiune (intrari, iesiri, transformari) si evidenta veniturlor si cheltuielilor;

- Participa la sigurarea serviciilor specifice conform standardelor de calitate pentru institutiile de
asistenta sociala;

- Intocmeste balantele analitice ale stocurilor;

- Efectueaza orice alte lucrari de contabilitate functie de necesitati si raspunde de exectatitatea
inregistrarilor facute;

- Vaincadra corect documentele contabilizate pe venituri si cheltuieli;

- Patreaza confidentialitatea informatiilor si documentelor legate de unitate;

- Utilizarea resurselor existente exclusiv in interesul unitatii;

- Colaboreaza la intocmirea situatiilor financiar- contabile la nivelul institutiei;

- Verifica corectitudinea si legalitatea intocmirii NIR-urilor, bonurilor de transfer, bonurilor de
consum,;

- Verifica periodic prin sondaj corelatiile dintre stocurilor scriptice din contabilitate si cele
evidentiate pe fisele de magazie;

- Verifica si reconciliaza rapoarte si situatii care se refera la documente, date si informatii financiar
contabile de gestiune;

- Intocmirea tuturor rapoartelor predefinite si ad hoc (centralizatoare privind transformarile, intrarile
si iesirile de stocuri necesare la intocmirea balantei);

- Efectueaza lucrari de evidenta contabila si tine evidenta tehnico operativa in ceea ce priveste
stocurile unitatii.

> Spildtoreasd
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>

Preia pe bazd de proces verbal rufele si lenjeria murdara, le spald la timp, sortdndu-le in functie de
culoare, sortimente, material, etc;

Respectd normativele 1n vigoare in procesul tehnologic de spilare si igienizare;

Preda rufele spalate uscate, triate, pe baza de proces verbal;

Urmareste ca in sectorul sdu de activitate sa nu patrunda alte persoane in afara celor abilitate;
Raspunde de exploatarea corectd a utilajelor, sesizind eventualele defectiuni aparute
administratorului, pentru a lua mésurile necesare de remediere;

Réspunde de ordinea si curitenia din spélatorie;

Raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le preda la schimb pe bazi de proces
verbal si nu are voie sa le instraineze;

Contribuie la asigurarea circuitului corect al hainelor precum si la pastrarea lor in conditii
corespunzdtoare de igiena si depozitare;

Paznic
Asigura paza obiectivului in cadrul programului de lucru, program ce s

Supravegherea activa pe timpul zilei si noptii a cladirilor institutiei,
bunuri ale institutiei ;
Identificarea si prevenirea oricaror evenimente care ar putea pune in pericol
din insitutie si a personalului acesteia ;

In caz de incendii, dezastre, calamitati naturale, etc. actioneaza pentru evacuarea persoanelor si
salvarea bunurilor;

Va utiliza echipamentul din dotare conform normativului in materie;

Inceperea si terminarea programului de lucru se face prin intocmirea $i semnarea procesului verbal
cu predarea — primirea obiectivului si consemnarea tuturor evenimentelor care au avut loc in
registrul de tur;

Legitimeazd toate persoanele nesalariate care intrd in incinta centrului, indruméandu-le spre
persoanele cdutate;

Nu va permite iesirea din centru a beneficiarilor decit cu aprobarea datd de conducerea institutiei
iar in lipsé de cétre asistenta medical de serviciu;

Informeazd in cel mai scurt timp seful ierarhic despre orice eveniment aparut in programul de
lucru;

Réaspunde pecuniar de eventualele lipsuri sau deteriordri ale patrimoniului aflat in pazi, produse
din vina sa pe perioada desfagurdrii serviciului de paza;

Periodic va parcurge perimetrul unititii consemnand asupra integrititii bunurilor si valorilor;

Muncitor calificat
Face necesarul de materiale solicitdnd sa fie aprovizionat la timp cu tot ce este necesar executarii

lucrarii;

Réaspunde de sculele, utilajele, aparatele, dispozitivele, uneltele etc. pe care le are in primire;
Intrerupe tensiunea si repara instalatia sau partea de instalatie, dupa caz, la care urmeaza sa lucreze;
Verifica lipsa tensiunii §i legarea imediatd a instalatiei sau a partii de instalatie la pimant;

Intretine, repara si securizeaza instalatiile si utilajezele electrice pentru eliminarea aparitiei unor

cazuri deosebite de accidentare;

Se asigurd impotriva accidentelor de naturd electrica care ar putea surveni pe parcursul executarii

lucrarii;

Verifica integritatea izolatiei, ingradirilor, starea carcaselor;
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- Verificd instalatiile de protectie prin legarea la nul si/sau legare la pamant.
- Raspunde de buna functionare a atelierului, de reparatii si intretinerea unitatii.

» Muncitor necalificat

e Se prezintd in fiecare zi, la prima ord de program, pentru a prelua atributiile prioritare, urgente, ce
trebuiesc realizate;

e Asigurd curdtenia generala in exteriorul cladirilor, respectiv in sectorul repartizat;

e Indeparteazi zilnic resturile menajere sau de altd naturd din curte, inclusiv din parc, pe care le
transporta la locul de depozitare a gunoiului;

e Participad la toate activititile agricole legate de cultivarea si intretin
terenul arabil al institutiei, cu prioritate a culturilor legumicole;

e Realizeazi activititile de reparatii la cladiri, anexe gospodaresti ori alte

(3\ (e
e Realizeazd lucriri de intretinere a parcului, respectiv curitarea si varu ‘éa QB 3 ndépartarea
Yop E,&
uscédturilor si a resturilor vegetale, cosirea ierburilor etc.; ETE
e Participd la descarcarea si manipularea, in vederea depozitirii, a tuturor bunurilor care se aduc in
unitate;
e Participa la activitdtile de recoltare si depozitare a produselor din gradina unitatii.

> Ingrijitor:

e Efectueaza curdtenia in spatiul din incinta Centrului si din jurul lui:

e [Efectueazi curiitenia in camere (miturd, sterge praful de pe pervaz, noptiere, dulapuri, lampile de
iluminat, oglinzi etc.);

e Dezinfecteazd dusumeaua;

e Efectueaza curatenia bailor, toaletelor;

e Mituri si dezinfecteaza holurile;

e Efectueazd curdfenia in sala de mese si microbucatéria centrului (dupa spilarea vaselor);

e Transportd tomberoanele cu gunoiul menajer;

e Curata si dezinfecteazd tomberoanele;

e Asigurd microclimatul sililor de joaca si sélii de mese — uda si curata florile, sterge praful de pe
etajere, dulapuri etc., curdta si da luciu sobelor de teracoti;

e Efectueaza curitenia in jurul centrului

e Sterge geamurile si usile ori de céte ori este nevoie;

e Pregiteste spatiile pentru dezinfectia periodica;

e Asigura protectia si securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cét isi desfisoara activitatea;

e Respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in vigoare, participd periodic
la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor;

o Indeplineste si alte sarcini trasate de conducerea Centrului .

ARTICOLUL 12. Finantarea Centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
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(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupi caz;
b) bugetul judetului prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului

zige oyf jurid

Neamt;
¢) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Soc
O f-?h‘:'?? T "~
ige
if

Neamf;
d) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fj

strainatate;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Anexa nr. 19
la Hotdrdrea Consiliului Judetean nr. .@.53.. din ..+3.6...0.3..2026

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE:
CENTRUL DE ABILITARE $I REABILITARE PENTRU PERSOANE ADULTE CU
DIZABILITATI ,AUGUSTINUM?”
din cadrul Complexului Rezidential de Servicii Sociale ,,Barbara 1Dt Isgraveni

ARTICOLUL 1. Definitie

Complexului Rezidenfial de Servicii Sociale , Barbara Stamm” Pdstrdveni, aprobat prin hotirire a
Consiliului Judetean Neamt in vederea functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si accesul persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare sunt obligatorii atat pentru
persoanele beneficiare, cit si pentru angajatii centrului, membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali, vizitatori etc.

ARTICOLUL 2. Identificarea serviciului social
Serviciul social Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,,Augustinum”, denumit in continuare Centrul, cod serviciu social 8790 CR - D — II, fari
personalitate juridica, aflat in componenta Complexului Rezidential de Servicii Sociale , Barbara
Stamm” Pdstrdveni (structurd fard personalitate juridic#), functioneazid in subordinea Consiliului
Judetean Neamt si in structura Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt,
acreditata ca furnizor de servicii sociale cu Certificatul de Acreditare Seria AF nr. 001084/03.06.2014,
emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale si Persoanelor Vérstnice, sub indrumarea
metodologica a Autoritifii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati. Serviciul
social cu sediul in sat Pdstrdveni, strada Principald, nr. 97, comuna Pdstrdveni, judetul Neami are
licenta de functionare seria LF nr. 000521 (valabila de la 29.06.2023 pani la 28.06.2028).
Capacitatea centrului este de 30 de locuri.

ARTICOLUL 3. Scopul serviciului social

(1) Scopul Centrului este de asistenta si suport pentru asigurarea nevoilor de bazi ale persoanei, de
ingrijire personald, de abilitare/reabilitare, consiliere psihologica, de formare a unor deprinderi de
viatd independenta.

(2) Centrul este serviciul social de tip rezidential care cuprinde un ansamblu de activititi, cu
preponderenta de abilitare si reabilitare, realizate pentru a raspunde nevoilor individuale specifice

ege, e

ale persoanelor adulte cu dizabilitati, in vederea dezvoltirii potentialului personal cu dizabilitati.

ARTICOLUL 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social funcfioneazd cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si

functionare a serviciilor sociale, a raporturilor de munca, a securititii §i sanitatii in munci etc.,
reglementate de:



e Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completérile ulterioare;

e Legea privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap nr. 448/2006,

republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificérile si completarile ulterioare;

e Legea 53/2003, — Codul Muncii, republicatd, cu moficarile si completarile ulterioare;

e Legea securitdtii i sandtatii in munca nr. 319/2006, cu modificarile gi 1;@% d 'ile

ulterioare; s "
precum si a altor acte normative aplicabile domeniului .

(2) Standardele minime de calitate aplicabile sunt Standardele specifice n ij}; ne fibhga j) calitate
pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de abilitare §i reabilitardpdu ri’@eL ) ‘c;*' dulte cu
dizabilitdfi, Centru pentru viafd independentd pentru persoane adulte N4 abi .i{ i1gR,Centru de

ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitdti prevazute in a 1 la Ordinul
ministrului muncii §i justiei sociale nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime
obligatorii de calitate pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

(3) Centrul a fost infiintat prin Hotérarea Consiliului Judetean Neamt nr. 273 din 28.11.2022 si a fost
reorganizat prin Hotérarea Consiliului Judetean Neamt nr. 318/11.12.2025 (privind reorganizarea
serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, ca structuri fara personalitate juridica)
si functioneazd in subordinea Consiliului Judetean Neamt, in structura Directiei Generale de
Asistentd Sociala st Protectia Copilului Neamt, sub indrumarea metodologici a Autorititii
Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati.

ARTICOLUL 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Centrul se organizeazi si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistentd sociala, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor
sociale prevdzute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime
de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul Centrului sunt

urmétoarele:

e respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

e protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

e asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;

e deschiderea citre comunitate;

e asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

e asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in centru a unui
personal mixt;

e ascultarea opiniei persoanei beneficiare gi luarea in considerare a acesteia, {inindu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmaént si capacitate de exercitiu;

e facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

e promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
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asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

care se pot confrunta la un moment dat;
colaborarea centrului cu serviciul public de asistenta sociali.

ARTICOLUL 6. Beneficiarii serviciilor sociale

1))

Beneficiarii serviciilor sociale acordate in centru sunt persoane adulte cu handicap mediu,

accentuat i grav care nu au intretinatori legali, posibilitafi materiale de asigurare a intretinerii in
propria familie, sunt dependente de servicii sociale de bazd si au domiciliul pe raza administrativ-
teritoriala a judetului Neamt. in cazuri exceptionale in centru pot fi admise si persoane cu handicap din
alte judete.

Evaluarea beneficiarilor in vederea admiterii se face de catre Comisia de evaluare a persoanelor
adulte cu handicap Neamt (CEPAH Neamt).

Etapele procesului de admitere in Centru

Etapele ce urmeazi a fi parcurse de orice potential beneficiar/reprezentant legal al acestuia pentru a
accede serviciile din centru sunt:

realizarea vizitelor de prospectare si informarea referitor la activitatea desfasurata si conditiile
de accesare a serviciilor;

solicitarea admiterii intr-un centru rezidential si intocmirea documentatiei de catre primaria de
domiciliu;

emiterea deciziei de catre CEPAH;

intocmirea referatului cu privire la locurile disponibile in vederea admiterii in centrele
rezidentiale in baza centralizatorului cu locuri disponibile;

emiterea dispozitiei de admitere de catre furnizorul de servicii sociale;

completarea documentatiei cu analizele medicale, incheierea contractului de servicii si
documentelor aditionale previzute de legislatia aplicabild si prezenta procedurd, inclusiv
stabilirea contributiei de intretinere si incheierea angajamentului de plati;

informarea i transmiterea documentelor cétre centrele rezidentiale in vederea punerii in
aplicare a dispozitiei furnizorului de servicii sociale;

(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul centrului sunt urmdtoarele:

a. Admiterea in cadrul centrului se realizeazd in baza unui dosar de admitere, ce cuprinde

urmatoarele documente:

» cerere de admitere;

» copie de pe actele de identitate si stare civild, dupi caz;

» copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupi caz;

> copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate,

> Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare si integrare sociala;

» ultimul talon de pensie sau adeverinti de venit;
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» raportul de anchetd sociala.
b. Criterii de eligibilitate:
> in limita locurilor disponibile;
> in conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor;
> in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;
» in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare si reabilitare (in scopul
cresterii eficientei actului recuperator);

» domiciliul pe raza judetului Neamt.
> 1n limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de cr
Decizia de admitere/respingere este emisa de citre CEPAH Neamt, in urn
depuse la dosarul de admitere.

procesului de admitere si documentele necesare, conditiile incetdrii acordarii-segvieitilui, continutul
contractului de furnizare de servicii sociale si modelul acestuia, drepturile si obligatiile partilor.

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt, prin directorul general,
emite Dispozitia de admitere (avind la baza decizia emisa de CEPAH Neamt), cu respectarea
procedurii operationald de admitere.

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt incheie contractul de
furnizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupd caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in cel
putin 3 exemplare originale.

La admiterea in centrul sunt prioritare cazurile beneficiarilor care pirdsesc sistemul
rezidential de protectie a copilului si beneficiarii care sunt propusi pentru transfer din sistemul
rezidential al Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt, in baza reevaluirilor
periodice.

In functie de conditiile contractuale, repectiv persoana/ persoanele care participd la plata
contributiei din partea beneficiarului, se incheie angajamente de platd cu acestea. Angajamentele de
platd fac parte integrantd din contract, iar suma este stabilitd conform prevederilor legale in vigoare. in
situafia in care veniturile beneficiarului nu acoperd cuantumul previzut de lege, sustinitorii
legali vor acoperi diferenta pana la concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intretinere.

() Incetarea serviciilor se realizeazi la cererea beneficiarilor, precum si in alte conditii cunoscute si
acceptate de acestia sau reprezentantii lor legali conform prevederilor legale.

Centrul aplica o procedura de incetare a serviciilor elaborata de furnizorul de servicii sociale.
Suspendarea/ incetarea acordarii serviciului social de catre beneficiar se efectueaza in interesul acestuia
tinand cont de rezultate, reevaluari si nevoile individuale, cu respectarea prevederilor contractului de
servicii.

Principalele situatii in care furnizorul de servicii sociale poate suspenda acordarea serviciilor
pentru un beneficiar sunt de exemplu:

a) la cererea motivatd a beneficiarului, reprezentantul legal pentru revenire in familie cu acordul
acesteia pentru o perioada de maxim 15 zile;

b) la cererea beneficiarului, reprezentantul legal pentru o perioada de maxim 60 de zile in baza
acorduluiscris al persoanei care va asigura gazduirea si ingrijirea in perioada respectiva si a anchetei
sociale realizata de personalul centrului din cadrul centrului rezidential;

¢) in caz de transfer intr-un alt centru in vederea efectuarea de programme specializate, cu acordul scris
al institutiei de catre se efectueaza transferul si acordul beneficiarului sau reprezentatntului legal ;

d) in caz de internare in spital cu o durata mai mare de 30 de zile.
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Principalele situatii in care firnizorul de servicii sociale poate inceta acordarea serviciilor pentru

un beneficiar sunt de exemplu:

a)

b)

g)

h)

la cererea scrisa a beneficiarului care are capacitate de discernimant, daca este de acord
beneficiarul va comunica in cererea scrisa domiciliul sau resedinta unde pleaca dupa incetarea
acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa in termen de 5 zile,
furnizorul de servicii sociale va notifica serviciul public de asistenta sociala pe a carei raza
teritoriala va locui beneficiarul, situatie in care beneficiarul nu mai poate reveni in unitate;

la cererea reprezentantului legal insotita de un angajament scris prin care acesta se obliga sa
a51gure gazduirea, 1ngr1J1rea si 1ntret1nerea beneﬁ01arulu1 cu oblogatla cat irde 48 de ore

detwbbligatia de
a solutiona impreuna cu beneficiarii sau reprezentatii legali, cu 30 zile antenor datei incetarii
transferul beneficiarului/ beneficiarilor;
in cazul in care beneficiarul nu mai respectd clauzele contractuale, pe baza hotararii cu
majoritate simpla a unei comisii formate din conducatorul centrului rezidential, un reprezentat
al furnizorului de servicii sociale, managerul de caz sau un reprezentant al personalului
centrului rezidential si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;
la expirarea termenului prevazut in contract;
in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele) in aceste situatii furnizorul de servicii sociale va
asigura in conditii de siguranta transferul beneficiarilor in servicii sociale similare.
in caz de deces al beneficiarului.

4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in centrul rezidential au urmdtoarele
drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanti personal3 ori sociala;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
¢) sa li se asigure pastrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate i primite;
d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cit se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;
e) sd fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sé i se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea viefii intime;
g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) s i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

5) Persoanele beneficiare de servicii sociale au urmdtoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familials, sociala, medicala
s$i economica,
b) sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
c) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
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d) sd comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personali;
¢) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7. Activitati si functii
(1) Principalele functii sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor

activitati:

cazare si alimentatie

evaluare initiald si evaluare complexa
planificare activitati/servicii,

ingrijire si asistentd personala;
asistentd medicala si de specialitate ;

psihoterapie in vederea dezvoltirii capacitatilor de invétare, adaptare si cresterea gradului de
autonomie personald i sociald (prin stimularea memoriei, atentiei, a creativititii, a imaginatiei,
comunicare, stimularea potentialului propriu al fiecaruia, etc), logopedie, fiziokinetoterapie,
combinate, terapii complementare s§i activitati de educatie alternativd, ergoterapie si terapie
ocupationald (prin munci in sectorul agro-zootehnic si ateliere: broderie, tricotaje, confectionare
cosuri din nuiele, méturi, traforaj, tesitorie, ornamente din ipsos si impletituri din sfoar3);

servicii de integrare/reintegrare sociaia

activitati de socializare si activititi culturale

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg

despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activititi:

Centrul detine si pune la dispozitia publicului materiale informative (ghid informativ, pliante, film
de prezentare) in format accesibil, editate pe suport hértie/suport electronic, care cuprind date
referitoare la descrierea centrului si a serviciilor oferite, prezentarea spatiilor de cazare individuale
si a spatiilor comune, conditiile de admitere, alte servicii si facilititi

Centrul faciliteazd accesul potentialilor beneficiari/reprezentantilor  legali/ reprezentantilor
conventionali, membrilor lor de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste
conditiile de locuit si de desfasurare a activititilor/serviciilor, in baza unui program de vizita.
Centrul elaboreazd si utilizeazd un Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivd a
beneficiarilor sau, dupa caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali, familiilor
acestora cu privire la serviciile si facilitatile oferite.Ghidul beneficiarului este disponibil la sediul
centrului pe suport de hartie si in format electronic.

Centrul elaboreaza rapoarte de activitate lunare in care sunt consemnate toate obiectivele urmirite
si activitdtile desfdsurate.

Centrul promoveaz relatiile de colaborare cu serviciile publice de asistenta sociald, precum si cu
alti furnizori publici si privati de servicii sociale, pentru solutionarea situatiilor de dificultate in care
se afld beneficiarul, precum §i pentru a face cunoscuti activitatea desfisurati. Centrul consemneazi
si pastreazi corespondenta sau orice alte documente care evidentiaza colaborarea sau parteneriatul
cu alte institutii.



¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situafiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,

prin asigurarea urmétoarelor activitati:

Centrul are elaboratéd Carta drepturilor beneficiarilor. Aceasta este editati pe suport de hartie/CD si
este disponibila la sediul centrului;

Centrul organizeazi sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentantilor legali/ conventionali pentru
a-i informa asupra drepturilor inscrise in Cartd. Informdrile sunt consemnate in Registrul de

evidenta pentru informarea beneficiarilor;
Beneficiarii participa periodic la sesiuni de informare cu tematica pri y m;gvaree;; ' men‘;lnerea
unui regim de viatd sanitos, educatie sexuald si contraceptivi, ed ca ie vﬂnpo 1“ a

n
consumului de bauturi alcoolice, drepturile fundamentale pe care le
Personalul centrului incurajeazi si sprijind beneficiarii in vederea pa ivedy/ programele
organizate din centru, in scopul prezcrviiii autonomiei functionale si independente

Centrul organizeaza activitati de sport in'saia i aer liber, in functie de sezon, activititi care necesita
un minim efort fizic, mintal si intelectual, activitati gospodaresti la casi si sector agro-zoothenic;
Sunt organizate sesiuni de instruire a personalului atit cu privire la metodele de abordare,
comunicare i relationare cu beneficiarii, in functie de particularitatile psiho-comportamentale ale
acestora, cat si privind respectarea drepturilor beneficiarilor inscrise in Carta;

Centrul isi desfigoara activitatea in baza unui Cod de etica si sunt organizate sesiuni de instruire cu
personalul pentru cunoasterea prevederilor acestuia;

De asemenea, Centrul utilizeazd o procedurd proprie pentru identificarea, semnalarea si
solutionarea cazurilor de abuz si neglijenta in randurile propriilor beneficiari.

Centrul instruieste personalul cu privire la prevenirea si combaterea oricirei forme de abuz in
relatia cu beneficiarii pe parcursul derularii activitatilor din centru si a modalititilor de sesizare a
eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi beneficiarii.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor

Realizarea de evaluiri periodice a serviciilor prestate;

Pentru a autoevalua calitatea activitatilor proprii, centrul aplici o proceduri proprie de misurare a
gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea unor chestionare care sunt disponibile la
sediul centrului, pe suport de hartie.

Centrul isi desfasoard activitatea In baza unui Cod de eticd, care este disponibil la sediul centrului,
editat pe suport hartie si care este adus la cunostinta personalului prin sesiuni de instruire
periodice.

Centrul faciliteaza participarea tuturor beneficiarilor §i a personalului la stabilirea obiectivelor si
priorititilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitafii serviciilor.

Beneficiarilor le este respectat dreptul la o viatd normala si impliniti. Centrul respecti viata intima
a beneficiarilor §i asigurd conditiile necesare 1n acest sens.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale Centrului prin realizarea
urmatoarelor activititi:

Centrul este supus unui audit intern/evaluare internd cel putin o dati la 3 ani, in baza indicatorilor
proprii de mésurare a eficientei, eficacitatii §i performantelor activitatii. Indicatorii si rapoartele de



audit intern/evaluare internd sunt disponibile la sediul centrului, pe suport de hértie, precum si
documentele financiar contabile §i rapoartele de inspectie sau control;

e Centrul este coordonat de personal de conducere competent;

e Centrul functioneaza conform prevederilor regulamentului propriu de organizare si functionare;

e Centrul asigurd instruirea personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate;

e Centrul aplicd normele legale privind gestionarea si administrarea resurselor financiare, materiale
si umane;

o Centrul faciliteaza participarea personalului si a beneficiarilor la stabilirea

e obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciil

e Centrul intocmeste figse de post pentru personalul angajat;
¢ Centrul elaboreaz si aplicad un plan de instruire si formare profesionala p

e Centrul se asigurd cd structura de personal a centrului corespunde din p

I | - 7
-;-,vedel al ‘,_a ficarii
cu serviciile acordate si cd personalul proprlu are create oportunitd Te i

1\601:1 iJésfiecesare
cresterii performantelor profesmna]e ln qc;st sens centrul are elaborat si ap !
si formare profesionali pentru angajan \ 'V

e Personalul centrului este evaluat anual conform unor fige de evaluare care descriu atributiile
persoanei si noteaza gradul de indeplinire si performantele acesteia;

e Centrul dispune de spatiile si dotarile necesare pentru realizarea activitatilor.

ARTICOLUL 8. Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal a Centrului sunt aprobate
prin hotérare a Consiliului Judetean Neamt.
(2) Centrul functioneazi cu un numéir de 36 posturi.
a) personal de conducere: sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului) si
coordonator personal de specialitate (0,25 post):
b) personal de specialitate de ingrijire si asistenfd: asistent social, psiholog, kinetoterapeut,
terapeut ocupational, asistenti medicali, pedagogi de recuperare, instructori de ergoterapie, infirmiere;
¢) personal cu functii administrative, gospoddrire, intrefinere - reparatii, deservire: inspector de
specialitate, spaldtoreasd, muncitori calificati, ingrijitor.
d) voluntari.
(3) Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numérului maxim de posturi previzut in statul
de functii aprobat.
(4) Raportul angajat/beneficiar este de 1/1,25 asigurd prestarea serviciilor in cadrul centrului,
respectand standardele minime de calitate.

ARTICOLUL 9. Personalul de conducere
Conducerea Centrului este asiguratd de: sef centru (1341) (pentru toate serviciile sociale din
cadrul Complexului) si coordonator personal de specialitate (121904):

o Atributiile generale ele personalului de conducere sunt:
- asigurd coordonarea, indrumarea i controlul activitatilor desfasurate de personalul complexului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;



- claboreazd rapoartele generale privind activitatea complexului/centrelor, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd Consiliului Judetean/ Directiei Generale de
Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt, dupa caz;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

- colaboreazd cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitdfii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa rispundi nevoilor
persoanelor beneficiare;

- Intocmeste raportul anual de activitate;

drepturilor beneﬁ01ar110r in cadrul complexulul/centrulul pe care il conduce

- raspunde de calitatea activitafilor desfisurate de personalul din cadrul complexului si dispune, in
limita competentei, misuri de organizare care si conduca la imbunatatirea acestor activititi sau, dupi
caz, formuleazi propuneri in acest sens;

- organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru , a regulamentului de
organizare §i functionare, a Regulamentului Intern. si a Codului de etica;

- reprezintd complexul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tar3 si din striindtate, precum si in justitie;

- asigurd comunicarea §i colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd sociald de la nivelul
primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii civile active
in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- numeste si elibereazi din functie personalul din cadrul complexului, in conditiile legii;

- intocmeste proiectul bugetului propriu al complexului i contul de incheiere a exercitiului bugetar;

- asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{d atdt personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale si a acordurilor;

- alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(1) Atributiile specifice ale personalului de conducere sunt:

a) Sef centru (1341)

- asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitatilor desfisurate de personalul serviciului
social §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizdrii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

- claboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

- colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunititirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitafii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sd raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

- intocmeste raportul anual de activitate;



asigurd buna desfésurare a raporturilor de munci dintre angajatii;
propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numirului de
personal;

desfégoard activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

ia In considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
rdspunde de calitatea activitdtilor desfisurate de personalul din cadr

glewlm social si
dispune in limita competentei, misuri de organizare care sa condy¢a 1mbuh§.rﬁ)} ea acestor
activitafi sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;
organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpulu
de organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si,
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din str
justitie; B - 2 :
asigurd comunicarea-gi-colaboratea permanenti cu serviciul public de asistenti sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social;

asigurd Indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

raspunde de implementarea si respectarea standardelor minime de calitate obligatorii aplicabile
si a standardelor de control intern managerial, in conformitate cu legislatia in vigoare;

alte atributii prevazute de standardul minim de calitate aplicabil.
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coordonator personal de specialitate (121904):

coordoneazi personalul de specialitate din subordine;

coordoneazd si controleaza aplicarea/respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile de catre personalul de specialitate si ingrijire din centru;

Asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfagurate de personalul de
specialitate al centrului si sesizeaza si analizeazi abateri disciplinare ale salariatilor care nu fisi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii ete.;

Colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societtii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sa raspundé nevoilor persoanelor beneficiare;

Desfasoar activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului i dispune, in
limita competentei, mésuri de organizare care si conduca la imbunatitirea acestor activitifi sau,
dupé caz, formuleazé propuneri in acest sens;

Participd la organizarea activititii personalului si asigurd respectarea timpului de lucru , a
regulamentului de organizare si functionare, a R.O.1. si a Codului de etici;

propune nevoile de perfectionare pentru categoriile de personal din subordine;

organizeaza instruirile periodice ale personalului din subordine privind respectarea normelor de
protectie a muncii;
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- organizeaza Intruniri periodice de lucru cu membrii echipei pluridisciplinare si personalul

de recuperare din cadrul centrului

(2) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere de coordonator personal de specialitate trebuie si
fie absolventi cu diploma de Inva{dmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociali si sociologie,
cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licent3 ai
invagimantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu

experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

ARTICOLUL 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. -
auxiliar
(1) Personalul de specialitate este:

Asistent social (263501);

Psiholog (263411),

Kinetoterapeut (226405);

Terapeut ocupational (263419)
Asistent medical generalist (222101);
Asistent medical generalist (325901);
Pedagog de recuperare (235205);
Instructor de ergoterapie (223003);
Infirmiera (532103)

VVVVVYYVYY

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de resurse
etc.;

monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

face propuneri de imbunétafire a activitatii in vederea cresterii calititii serviciului si respectirii
legislatiei;

alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice ale personalului de specialitate din Centru:

L]

» Pedagog de recuperare:

lucreazi in echipa pluridiscipilinard — colaboreazd §i coopereazi cu specialistii apartinind
diferitelor domenii de activitate, in vederea atingerii scopului de ingrijire si recuperare a
beneficiarilor;

Se preocupd de dezvoltarea personald (modelarea continud a personalititii) si formarea profesionals
continud;

Stabileste planul de activitati specifice stimularii si recuperarii beneficiarului:
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Organizeaza activitafile - coordoneaza eficient activitatiletehnicile si metodele de stimulare si
recuperare care au fost stabilite in planul de interventie personalizat;
Participa la ingrijirea beneficiarului:

Participa la evaluarea beneficiarului;

Participd la aplicarea planului de interventie personalizat:

Dezvolta deprinderile de autonomie personali si sociald la beneficiari:
Dezvolti la beneficiar atitudini pozitive fata de sine si fai de lume — educi

Respectd drepturile beneficiarului: ¢
Supravegheazi starea de sanitate a beneficiarului — semnaleaza orice moi
Alimenteaza si hidrateaza beneficiarul — satisface trebuintele de lichid
corespunzitor capacititilor acestuia, varstei, starii de sinitate si recoman
Igienizeazd spatiul in care se afld beneficiarul — asiguri si mentlne concln,nle igienico sanitare ale
spatlulul unde se afléd beneficiarul
Acorda Ingrijiri de igiena beneficiarilor:
Comunicarea interpersonald — influentarea in directia convenabild a gandirii, simturilor si a
comportamentului beneficiarului.
Contribuie la socializarea beneficiarilor prin:

- Formarea deprinderilor de munca independenti;

- Facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;

- Implicarea in activitati ca: excursii, drumetii, vizite, viziondri de spectacole;

- Sarbatorirea aniversarilor si onomasticilor;
Participd efectiv la mentinerea ordinii si efectueaza curatenia ori de céte ori este necesar;
Respectd reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti);
Efectueazi sau ajuti la baia generala a beneficiarilor din grupi, in functie de programul stabilit ;
Raspunde de obiectele de inventar (cazarmament,echipament,mobilier etc.) si de mijloacele fixe
care sunt in dotarea centrului.
Participi la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia.
Participd la campania agricold dupa programul stabilit de conducerea centrului;
respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in vigoare, participi periodic
la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

> Instructor de ergoterapie

Lucreaza in echipa pluridiscipilinarda — colaboreazd si coopereaza cu specialistii apartinind
diferitelor domenii de activitate, in vederea atingerii scopului de fingrijire si recuperare a
persoanelor cu nevoi speciale;

Se preocupd de dezvoltarea personald (modelarea continud a personalitatii) formarea profesionali
continui;

Organizeazd activitifile - coordoneaza eficient activititile, tehnicile si metodele de stimulare si
recuperare care au fost stabilite in planul de interventie personalizat;

Participa la ingrijirea beneficiarului;

Participd la evaluarea beneficiarului;

Participa la aplicarea planului de interventie personalizat;

Dezvolta deprinderile de autonomie personala si sociali la beneficiari;
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Dezvoltd la beneficiar atitudini pozitive fata de sine si fatd de lume — educa beneficiarul in directia

construirii stimei fata de sine si a atitudinilor pozitive fata de sine si lume;

Respectd drepturile beneficiarului;

Supravegheaza starea de sandtate a beneficiarului — semnaleaza orice modificéri apirute;

Alimenteazi i hidrateaza beneficiarul — satisface trebuintele de lichide si hran# ale beneficiarului

corespunzator capacitétilor acestuia, varstei, starii de sanatate si recomandirilor medicale;

Igienizeazi spatiul in care se afld beneficiarul — asigurd si mentine conditiile igieni

spatiului unde se afla beneficiarul: A\t
cliv

. . . . ~ . . =" « A = i
contribuie  la constientizarea de catre beneficiar a drepturilor sal Rté@ga‘._\ 2
. . : 5 : . o 3 T r
coparticipare a beneficiarului la organizarea mediului siu de viafi;

Acorda Ingrijiri de igiend beneficiarilor;
asigura protectia si securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cét isi desfagc ara a

comportamentului beneficiarului;

Contribuie la socializarea beneficiarilor prin:

- Formarea deprinderilor de munca independenti;

Facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;

Implicarea in activitéti ca: excursii, drumetii, vizite, vizionari de spectacole;
- Séarbatorirea aniversarilor si onomasticilor;

respectd reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti);

participd efectiv la mentinerea ordinii si efectueazi curatenia ori de céte ori este necesar;

efectueazi sau ajuti la baia generala a beneficiarilor din grupa, in functie de programul stabilit ;
raspunde de obiectele de inventar (cazarmament,echipament,mobilier etc.) si de mijloacele fixe care
sunt in dotarea centrului;

participa la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia.

participa la campania agricold dupa programul stabilit de conducerea centrului;

respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.I. §i protectia muncii in vigoare, participa periodic
la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

> Infirmierd:

Planificd activitatea proprie;

Se preocupd de formarea profesionald continua;

Lucreaza 1n echipa multidisciplinar;

Respecta drepturile beneficiarului;

Supravegheazi starea de sénatate a beneficiarului;

Alimenteaza (ajutd) si hidrateazi beneficiarul;

Igienizeaza spatiul in care se afla beneficiarul;

Acordé Ingrijiri de igiena beneficiarului;

Transporta rufdria;

Transportd beneficiarii,

asigurd protectia i securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul ct 1si desfiisoara activitatea;
contribuie  la constientizarea de céatre beneficiar a drepturilor sale, asigurd conditiile de
coparticipare a beneficiarului la organizarea mediului siu de viati;

contribuie la socializarea beneficiarilor prin:
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- formarea deprinderilor de munci independenti;

- facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;

- implicarea n activitati ca: excursii, drumetii, vizite, vizionari de spectacole;

- sarbatorirea aniversarilor si onomasticilor;

actioneaza permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz;

participa la activita{i cu beneficiarii care nu sunt implicati in activitati, sau cu grupa de beneficiari
la care nu este pedagog de recuperare sau instructor de ergoterapie pe schimbul respectiv ;

respectd reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale ( infectiilor intraspitalicesti)'

care sunt in dotarea casei.

Participd la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului
Participd la campania agricold dupa programul stabilit de conducerea
respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii 1
la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

» Psiholog:
e Acorda asistentd psihologica de la venirea in centru a beneficiarului si pe tot parcursul

sederii acestuia in centru;

e Examineazi beneficiarii la venirea in centru si impreuna cu ceilalti membri ai echipei de

evaluare initialdparticipa la elaborarea Planului personalizat si a Planului individual de servicii;

¢ Intocmeste fisa de observatii psihologice a beneficiarilor, in vederea recomandarilor si

controlului mésurilor de stimulare a dezvoltarii psihologice in cadrul procesului de recuperare;

e Inifiaza si stimuleaza activitéti terapeutice si ludice de grup, in care sa fie implicati ct mai

multi beneficiari, a caror stare fizici i psihica le permite participarea;

e Contribuie la imbunatétirea permanenta a relatiilor dintre beneficiari, beneficiari - personal,

beneficiari - personal- conducere;

e Urmadreste evolutia fiecarui beneficiar in cadrul programului de recuperare, consemneazi

datele rezultate si face propuneri pentru mentinerea, modificarea sau schimbarea programului;

e Conlucreazi cu personalul din atelierele de terapie ocupationald, urmireste evolutia fiecirui

beneficiar care desfasoara activititi lucrative in acest sector;

e Ofera consiliere angajatilor centrului care lucreaza cu beneficiarii;
e Participa aldturi de ceilalti membrii ai echipei de specialisti la evaluarea complexa a

beneficiarului att la nivel individual cét si la nivel de grup;

e Creazd baza de date referitoare la beneficiari si o actualizeaza in permanenti;
e Asigurd consilierea beneficiarilor si a familiilor acestora (unde este cazul);
e Vaurmari impreund, cu ceilal{i membrii ai echipei pluridisciplinare, formarea unor

comportamente pro-sociale, pro-normative (in special dezobisnuirea de comportamentele conflictuale
si a celor indezirabile social);

e Vaurmdri ca toti beneficiarii sé participe ca membrii cu drepturi depline la viata centrului si

a comunit#tii si sa aibad acces la toate serviciile oferite de centru;

e Respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in vigoare, participd

periodic la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.
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» Asistent social:
Pastreaza evidenta si se ocupd de inregistrarea intrarilor si iesirilor beneficiarilor din centru.
Stabileste cele mai adecvate mijloace si modalitéti de integrare psiho-sociali a beneficiarilor;
Participa alaturi de ceilalti membrii ai echipei de specialisti la evaluarea complexi a beneficiarului
atat la nivel individual cét si la nivel de grup;

Creazi baza de date referitoare la beneficiari si o actualizeazi in permanent;

Asigurd consilierea beneficiarilor si a familiilor acestora (unde este cazul);

Intretine relatii cu familia de provenienta a beneficiarilor in vederea reintegririi acestgra (unde este
cazul);

anticipativ pot contrlbul la integrarea sociald a fiecdrui beneficiar;
Stabileste o diagrami de evolutie pentru fiecare beneficiar, apeldnd
cunoscute (istoria sociald a fiecarui beneficiar, interviul, analiza unor microm

Fﬁfpéfrﬁfice ete.);
Participd la elaborarea Planului Individual de Interventie privitor la integrarea socialdi a
beneficiarilor;

Initiazd actiuni individuale §i de grup pentru autodeterminarea fiecdrui beneficiar si parcurgi
training-uri de formare si dezvoltare a abilitatilor;

Va urmadri impreund, cu ceilal{i membrii ai echipei pluridisciplinare, formarea unor comportamente
pro-sociale, pro-normative (in special dezobisnuirea de comportamentele conflictuale si a celor
indezirabile social);

Va urmiri ca tofi beneficiarii sa participe ca membrii cu drepturi depline la viafa centrului si a
comunitétii si sd aiba acces la toate serviciile oferite de centru;

Intretine si cultiva relatiile cu alte institutii interesate in activitatea de ocrotire si protectie sociali:
comisia de diagnostic si triere, tribunalul, mijloacele mass — media, biroul de evidenta populatiei
etc;

Tine evidenta beneficiarilor decedati in cadrul institutiei si intocmeste actele necesare in acest sens;
respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participd periodic
la instructajele de protectia muncii §i acordarea de prim ajutor.

» Kinetoterapeut:
Stabileste planul de tratament specific, obiectivele specifice, programul de lucru, locul si modul de
desfasurare in vederea educdrii sau reeducdrii unor deficiente, prevenirea sau recuperarea unor
dizabilitati ca urmare a unor boli, leziuni sau pierderea unui segment al corpului;
Utilizeaza tehnici, exercitii, masajul, aplicatii cu gheats, apa si caldurd, electroterapia si procedee
conform conduitei terapeutice si obiectivelor fixate;
Stabileste necesarul de echipament si se implica in procurarea acestuia;
Stabileste programul de kinetoterapie care este urmat la casd de beneficiar si instruieste persoanele
implicate in ingrijirea beneficiarului in aplicarea acelui program;
Evalueaza si reevalueaza in timp progresele facute de beneficiar; adapteazi planul de tratament in
functie de evolutia beneficiarului;
Asista si se implicd 1n programul de kinetoterapie a personalului care nu este de specialitate;
Poate fi implicat in activitati (altele decét cea de recuperare) pe care centrul le are in program;
Asigura si rdspunde de aplicarea tuturor méasurilor de igiena pe care le implica actul terapeutic;
Participa la manifestari stiintifice;
Se implicd in perfectionarea continui a activititii de recuperare Kinetica;
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Completeazd permanent In fisa de recuperare kinetici toate procedurile utilizate in vederea
evaludrii activitatii;

respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.1. §i protectia muncii in vigoare, participa periodic
la instructajele de protectia muncii §i acordarea de prim ajutor.

» Terapeut ocupational:
e Participa, in cadrul echipei multidisciplinare, la realizarea evaluirii psiho — medico — sociale

(deprinderi, preocupari, interese) a beneficiarilor de servicii din centre;

. y 0
independenta etc.; o
termen scurt sau mediu, serviciile si activititile recomandate;

planului personalizat pentru fiecare beneficiar;

e Realizeazd evaluarea starii generale, a gradului de autonomie si comunicare a_——._
. . . ] o, . .1 %E‘ﬁ. TP
beneficiarului, a nevoilor specifice de abilitare si reabilitare, de dezvoltare a d@p¥imderifas

e Completeaza fisa de evaluare a fiecarui beneficiar cu nevoile identificatix
e Participd 1n echipa multidisciplinari la intocmirea, implementarea, evaluaké

e Asigurd implementarea masurilor propuse in planul personalizat pe componenta de abilitare

si reabilitare, a deprinderilor de viatd independenta prin activitati de terapie ocupationali;

e Realizeaza activititi ocupationale (creative, gospodaresti, recreative etc.) in vederea

dezvoltdrii/consolidarii deprinderilor de autonomie personala si sociald a beneficiarilor;

e Sprijind pedagogii de recuperare si instructorii de ergoterapie in realizarea activititilor

ocupationale menite sid dezvolte/consolideze deprinderile de autonomie personald si sociald a

beneficiarilor;

e Respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participa

periodic la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

» Asistent medical generalist:

Depisteazi precoce imbolnavirile, urmareste evolutia bolii, efectueazi tratamentul si supravegheazi
respectarea regimului igieno-dietetic prescris de medic; informeazd medicul asupra evolutiei
beneficiarilor cu regim;

Administreazd personal medicatia, efectueaza tratamentele si imunizirile conform prescriptiei
medicale;

Efectueazi triajul epidemiologic al beneficiarilor urmérind igiena individuali, igiena vestimentatiei,
cazurile noi de imbolnévire, agitatiile psihomotorii; .

Efectueazi termometrizarea beneficiarilor, atunci cind este cazul, urmireste functiile vitale
(conform competentelor profesionale) si inregistreazi valorile in foile de observatie;

Efectueazi verificarea zilnica a integritétii corporale a beneficiarilor cu tendinte (cunoscute) de
autoagresivitate;

Urmareste, verificd si inregistreazi in foile de observatie si in registrul de evidentd faza ciclului
menstrual la fete;

Acordd primul ajutor, conform competentelor profesionale, beneficiarilor cu epilepsie,
administreazd tratamentul medicamentos in crizele de epilepsie si completeazi in evidentele
medicaleale acestora

Asigurd urgentele conform competentelor profesionale;

Preia medicatia si materialele sanitare, sub semnitur3, de la asistentul de farmacie;

aranjeazd si eticheteazd medicatia in dulapul de medicamente, conform prescriptiilor din foile de
observatie, respectiv a legislatiei referitoare la medicatia toxica;
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e Completeaza medicatia la aparatul de urgenta;

e Colecteazd deseurile rezultate in urma administrarii tratamentelor, le triazd si gestioneaza
respectand legislatia aflata in vigoare in domeniu;

e Respectd reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti);

e Verificd igiena caselor si modul in care s-a facut predarea primirea serviciului de catre personalul
de la case (daca personalul care a preluat schimbul a luat la cunostinta pr gznou aparute,
legate de beneficiari);

e Urmdreste aerisirea spatiilor la case;

e Verifica igiena caselor la plecarea ingrijitoarelor de curiifenie, inclusiv spafiul ¢ D juru cas eT 53

e Urmadreste si ajutd la formarea deprinderilor de igiena a beneficiarilor; - .

e Urmdreste cura de aer si soare, cand timpul si comportamentul beneticiariloN¥%nR

e Supravegheazi beneficiarii in contentie si verificd completarea dosarelor;

e Urmadreste si ajuta la hidratarea beneficiarilor;

e Supravegheazi si ajutd la servirea meselor de citre beneficiari;

e Urmiéreste modul cum sunt distribuite regimurile alimentare la beneficiari;

e Supravegheaza toaleta partiala si triajul epidemiologic zilnic al beneficiarilor;

e Supravegheazi baia generald a beneficiarilor, insistind pe formarea deprinderilor de igieni
personald a beneficiarilor; urmareste taierea unghiilor si ingrijirea parului in zilele de baie;

e Verificd dezinfectia veselei conform graficului afisat;

e Verifica igiena beneficiarilor i {inuta acestora pe timpul noptii;

e Verificd respectarea programului de somn a beneficiarilor;

e Supravegheazd somnul beneficiarilor, functiile vitale in tratamentul acut si informeazi medicul
asupra eventualele modificari patologice;

e Completeaza in foaia de observatie si in registrele de evidents eventualele modificari patologice;

e Verificd microclimatul camerelor beneficiarilor si intreprinde demersuri de remediere dacd acesta
nu corespunde ;

e Aplicd procedurile prevdzute in codul de procedurd a sistemului de gestionare a deseurilor
periculoase;

e Respecti si indeplineste cu strictefe normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participa periodic
la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

ARTICOLUL 11. Personalul economico administrativ, gospodiirie, intrefinere - reparatii,
deservire
(1) Personalul economico - administrativ, gospoddrie, intrefinere — reparatii, deservire al
Centrului este:
Inspector de specialitate (242203);
Spélatoreasa (912103);
Muncitor calificat (752201);
Muncitor necalificat (931301)
Ingrijitor (532104);

YV VYVYY
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(2) Atributiile specifice personalului economico - administrativ, gospoddrie, intretinere —

reparatii, deservire al Centrului sunt:

» Inspector de specialitate

Aplici legislatia in vigoare in desfisurarea activitatii economico—financiare si determina atributiile si
raspunderile personalului cu sarcini financiar contabile.

Elaboreazi planificdrile financiare previzute de legislatia in vigoare.

Cerceteaza §i analizeazi rezultatele si datele evidentei contabile luAnd masurile legale ce se impun.
Tnaintea inregistrarilor in contabilitate verifica legalitatea documentelor justificative;

Asigura evidenta contabila a stocurilor, introducerea datelor si prelucrarea tuturo

gestiune (intrari, iesiri, transformari) si evidenta veniturlor si cheltuielilor; .
Participa la sigurarea serviciilor specifice conform standardelor de calitgé’ peu:_
asistenta sociala; . m
Intocmeste balantele analitice ale stocurilor, E&
Efectueaza orice alte lucrari de contabilitate functie de necesitati si radpui

inregistrarilor facute;

Va incadra corect documentele contabilizate pe venituri si cheltuieli;
Patreaza confidentialitatea informatiilor si documentelor legate de unitate;
Utilizarea resurselor existente exclusiv in interesul unitatii;

Colaboreaza la intocmirea situatiilor financiar- contabile la nivelul institutiei;
Verifica corectitudinea si legalitatea intocmirii NIR-urilor, bonurilor de transfer, bonurilor de
consum;

Verifica periodic prin sondaj corelatiile dintre stocurilor scriptice din contabilitate si cele evidentiate
pe fisele de magazie;

Verifica si reconciliaza rapoarte si situatii care se refera la documente, date si informatii financiar
contabile de gestiune;

Intocmirea tuturor rapoartelor predefinite si ad hoc (centralizatoare privind transformarile, intrarile si
iesirile de stocuri necesare la intocmirea balantei);

Efectueaza lucrari de evidenta contabila si tine evidenta tehnico operativa in ceea ce priveste
stocurile unitatii.

Spdlitoreasd

Preia pe bazd de proces verbal rufele si lenjeria murdara, le spali la timp, sortAndu-le in functie de
culoare, sortimente, material, etc;

Respectd normativele in vigoare in procesul tehnologic de spalare si igienizare;

Preda rufele spalate uscate, triate, pe baza de proces verbal;

Urméreste ca in sectorul sdu de activitate si nu patrundi alte persoane in afara celor abilitate;
Rédspunde de exploatarea corectd a utilajelor, sesizdnd eventualele defectiuni aparute
administratorului, pentru a lua misurile necesare de remediere;

Raspunde de ordinea si curdtenia din spalitorie;

Réspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le predi la schimb pe bazi de proces
verbal si nu are voie si le instriaineze;

Contribuie la asigurarea circuitului corect al hainelor precum si la pistrarea lor in conditii
corespunzitoare de igiend si depozitare;
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» Muncitor calificat

- Face necesarul de materiale solicitdnd si fie aprovizionat la timp cu tot ce este necesar executarii
lucrérii;

- Raspunde de sculele, utilajele, aparatele, dispozitivele, uneltele etc. pe care le are in primire;

- Intrerupe tensiunea si repard instalatia sau partea de instalatie, dupa caz, la care urmeazi si lucreze;

- Verifica lipsa tensiunii i legarea imediatd a instalatiei sau a partii de instalatie la pir

- Infretine, repara si securizeaza instalatiile si utilajezele electrice pentru elim'oar
cazuri deosebite de accidentare; o

- Se asigurd impotriva accidentelor de natura electrica care ar putea surveni ‘

lucrarii;
- Verifica integritatea izolatiei, ingradirilor, starea carcaselor;
- Verificd instalatiile de protectie prin legarea la nul si/sau legare la pamant.
- Raspunde de buna functisiarc & aicliciului, de reparatii si intretinerea unitatii.

»  Muncitor necalificat

e Se prezintd in fiecare zi, la prima ord de program, pentru a prelua atributiile prioritare, urgente, ce
trebuiesc realizate;

» Asiguri curdtenia generala in exteriorul cladirilor, respectiv in sectorul repartizat;

o Indeparteazi zilnic resturile menajere sau de altd naturd din curte, inclusiv din parc, pe care le
transportd la locul de depozitare a gunoiului;

e Participd la toate activititile agricole legate de cultivarea si intretinerea culturilor agricole din
terenul arabil al institutiei, cu prioritate a culturilor legumicole;

e Realizeazi activititile de reparatii la cladiri, anexe gospodiresti ori alte obiective din institutie;

e Realizeazi lucriri de intrefinere a parcului, respectiv curitarea si varuirea pomilor, indepértarea
uscdturilor si a resturilor vegetale, cosirea ierburilor etc.;

e Participa la descarcarea i manipularea, in vederea depozitirii, a tuturor bunurilor care se aduc in
Unitate;

e Participi la activititile de recoltare si depozitare a produselor din gradina unitatii.

> Ingrijitor:

e Efectueazi curatenia in spatiul din incinta centrului si din jurul lui:

e Efectueazi curdfenia in camere (méturd, sterge praful de pe pervaz, noptiere, dulapuri, limpile de
iluminat, oglinzi etc.);

e Dezinfecteazd dusumeaua;

e Efectueaza curdtenia biilor, toaletelor;

e Matura si dezinfecteaza holurile;

e Efectueazi curitenia in sala de mese si microbucitaria centrului (dupa spalarea vaselor);

e Transportd tomberoanele cu gunoiul menajer;

e Curata si dezinfecteazi tomberoanele;

* Asigurd microclimatul sililor de joaca si silii de mese — uda si curafa florile, sterge praful de pe
etajere, dulapuri etc., curdta si da luciu sobelor de teracoti;

e Efectueazi curatenia in jurul centrului

e Sterge geamurile si usile ori de cite ori este nevoie;
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e Pregateste spatiile pentru dezinfectia periodica;

e Asigura protectia §i securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cat isi desfasoard activitatea;

e Respecta si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in vigoare, participa periodic
la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor;

o Indeplineste si alte sarcini trasate de conducerea Centrului .

ARTICOLUL 12. Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmétoarele {g}cuse
)
a) contrlbutla persoanelor beneﬁ01are sau a 1ntre11nator110r acestora, dupa caz; /% |t 1‘ 4

d) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori ju ‘a ¢ dln ar Jé si
striinatate; \ &,
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Anexa nr. 20
la Hotdrdrea Consiliului Judefean nr. @55... din 2€...0.3....2026

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE:
CENTRUL DE ABILITARE SI REABILITARE PENTRU PERSOANE ADULTE CU
DIZABILITA T1,,ORELE ASTRALE”

ARTICOLUL 1. Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al se
Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,Or
Complexului Rezidential de Servicii Sociale "Barbara Stamm” Pistraveni, ap
Consiliului Judetean Neamt in vederea functiondrii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile §i accesul persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare sunt obligatorii atit pentru
persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii centrului, membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali, vizitatori etc.

ARTICOLUL 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu
Dizabilititi ,,Orele Astrale”, denumit in continuare Centrul, cod serviciu social 8790 CR - D — II,
cu sediul in sat Pdstrdveni, strada Principald, nr. 97, comuna Pdsirdveni, judetul Neamy, fara
personalitate juridica, aflat in componenta Complexului Rezidential de Servicii Sociale , Barbara
Stamm” Pdstrdveni (structurd fard personalitate juridicd), functioneaza in subordinea Consiliului
Judetean Neamf, in structura Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt,
acreditatd ca furnizor de servicii sociale cu Certificatul de Acreditare Seria AF nr.
001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.
Centrul define licenta de functionare Seria LF nr. 000519 valabild de la 12.06.2023 pani la
11.06.2028.

Capacitatea Centrului este de 30 de locuri.

ARTICOLUL 3. Scopul serviciului social

(1) Scopul Centrului este de asisten{d si suport pentru asigurarea nevoilor de bazi ale persoanei, de
ingrijire personald, de abilitare/reabilitare, consiliere psihologica, de formare a unor deprinderi de
viafd independenta.

(2) Centrul este serviciul social de tip rezidential care cuprinde un ansamblu de activititi, cu
preponderentd de abilitare si reabilitare, realizate pentru a rispunde nevoilor individuale specifice

ege

ARTICOLUL 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social cu cazare functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si

functionare a serviciilor sociale, a raporturilor de munci, a securitatii si sinititii in munca etc.,
reglementate de:



e [egea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap nr. 448/2006,

republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;

e Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificdrile si completarile ulterioare;

e Legea 53/2003, Codul Muncii, republicatd, cu modificarile si completari

ulterioare
precum §i a altor acte normative aplicabile domeniului .
(2) Standardele minime de calitate aplicabile sunt Standardele specifice

dizabilitafi, Centru pentru viatd independentd pentru persoane adulte ¢
ingrijire §i asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitdti, previzute in Anexa 1 la Ordinul
ministrului muncii si justiei sociale nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime
obligatorii de calitate pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

(3) Centrul a fost infiintat prin Hotérarea Consiliului Judetean Neamt nr. 273 din 28.11.2022 si a fost
reorganizat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 318/11.12.2025 (privind reorganizarea
serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, ca structuri fara personalitate juridica),
functioneazd in subordinea Consiliului Judetean Neamt, in structura Directiei Generale de Asistent
Sociala si Protectia Copilului Neamt, sub indrumarea metodologica sub indrumarea metodologici a
Autoritafii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati.

ARTICOLUL 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Centrul se organizeaza si funcfioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul
national de asistenta sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevézute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte
acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul centrului sunt urmétoarele:

e respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

e protejarea §i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

e asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;

e deschiderea catre comunitate;

e asistarea persoanelor fird capacitate de exercifiu in realizarea i exercitarea drepturilor lor;

e asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in centru a unui
personal mixt;

e ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupd caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmaént si capacitate de exercitiu;

e facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu
frafii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat
legéturi de atasament;

e promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

e asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
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ARTICOLUL 6. Beneficiarii serviciilor sociale “

1)

preocuparea permanentd pentru identiticarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitafilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

primordialitatea responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitéti de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situ i*'r}gﬁglq;;d'ﬁcultate cu care
se pot confrunta la un moment dat; =

et )
""'\-\\ -

colaborarea centrului cu serviciul public de asistenti sociala.

e
wn
v

propria familie, sunt dependente de servicii sociale de bazi si au domiciliul pe raza administrativ-
teritorial a judetului Neamt. In cazuri exceptionale 1n centru pot fi admise §i persoane cu handicap din
alte judete.

Evaluarea beneficiarilor in vederea admiterii se face de citre Comisia de evaluare a persoanelor

adulte cu handicap (CEPAH).

Etapele procesului de admitere in Centru

Etapele ce urmeaza a fi parcurse de orice potential beneficiar/reprezentant legal al acestuia pentru a
accede serviciile din centru sunt:

realizarea vizitelor de prospectare si informarea referitor la activitatea desfasurata si conditiile de
accesare a serviciilor;

solicitarea admiterii intr-un centru rezidential si intocmirea documentatiei de citre primaria de
domiciliu;

emiterea deciziei de catre CEPAH;

intocmirea referatului cu privire la locurile disponibile in vederea admiterii in centrele
rezidentiale in baza centralizatorului cu locuri disponibile;

emiterea dispozitiei de admitere de catre furnizorul de servicii sociale;

completarea documentatiei cu analizele medicale, incheierea contractului de servicii si
documentelor aditionale previazute de legislatia aplicabild si prezenta procedurd, inclusiv
stabilirea contributiei de intretinere si incheierea angajamentului de plata;

informarea s§i transmiterea documentelor catre centrele rezidentiale in vederea punerii in
aplicare a dispozitiei furnizorului de servicii sociale;

(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul centrului sunt urmdtoarele:
a. Admiterea in cadrul centrului se realizeazi in baza unui dosar de admitere, ce cuprinde

urmétoarele documente:

» cerere de admitere;

> copie de pe actele de identitate si stare civild, dupa caz;

> copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupi caz;

» copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate,

» Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare si integrare social;

» ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit;

» raportul de ancheta sociala.



b. Criterii de eligibilitate:
» in limita locurilor disponibile;
> in conditiile in care serviciile oferite acoperi nevoile beneficiarilor;
> in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;
» in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare si reabilitare (in scopul
cresterii eficientei actului recuperator); 50 Ni 4
» domiciliul pe raza judetului Neamt. i

> in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de cregli
Decizia de admitere/respingere este emisa de citre CEPAH Neamt, in ¢ [
depuse la dosarul de admitere. Y ;\“r &1
Centrul detine si aplica o procedurd operationald de admitere, elabora d‘bt}‘l[—:‘%’?‘{ﬂ}lde servicii
sociale. Procedura se referd in principal la: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor; etapele procesului
de admitere si documentele necesare, conditiile incetarii acordarii serviciului, continutul contractului de
furnizare de servicii sociale si modelul acestuia, drepturile si obligatiile partilor.

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt, prin directorul general,
emite Dispozitia de admitere (avand la baza decizia emisi de CEPAH Neamt), cu respectarea
procedurii operationald de admitere.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt incheie contractul de
furnizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in cel

I

|, P . Y ‘,",'l
a analizei docpimentelor

putin 3 exemplare originale.

La admiterea in centrul sunt prioritare cazurile beneficiarilor care parasesc sistemul rezidential
de protectie a copilului si beneficiarii care sunt propusi pentru transfer din sistemul rezidential al
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, in baza reevaludrilor periodice.

In functie de conditiile contractuale, repectiv persoana/ persoanele care participd la plata
contributiei din partea beneficiarului, se incheie angajamente de platd cu acestea. Angajamentele de
plata fac parte integrantd din contract, iar suma este stabilita conform prevederilor legale in vigoare. In
situatia in care veniturile beneficiarului nu acoperd cuantumul previzut de lege, sustinitorii
legali vor acoperi diferenta pana la concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intretinere.

(3)Incetarea serviciilor se realizeaza la cererea beneficiarilor, precum si in alte conditii

cunoscute i acceptate de acestia sau reprezentantii lor legali conform prevederilor legale.
Centrul aplica o procedurd de incetare a serviciilor elaborata de furnizorul de servicii sociale.

Suspendarea/ incetarea acordarii serviciului social de catre beneficiar se efectueaza in interesul
acestuia tinand cont de rezultate, reevaluari si nevoile individuale, cu respectarea prevederilor
contractului de servicii.

Principalele situatii in care furnizorul de servicii sociale poate suspenda acordarea serviciilor
pentru un beneficiar sunt de exemplu:
a) la cererea motivatd a beneficiarului, reprezentantul legal pentru revenire in familie cu acordul
acesteia pentru o perioada de maxim 15 zile;
b) la cererea beneficiarului, reprezentantul legal pentru o perioada de maxim 60 de zile in baza
acorduluiscris al persoanei care va asigura gazduirea si ingrijirea in perioada respectiva si a anchetei
sociale realizata de personalul centrului din cadrul centrului rezidential;
c) in caz de transfer intr-un alt centru in vederea efectuarea de programme specializate, cu acordul scris
al institutiei de catre se efectueaza transferul si acordul beneficiarului sau reprezentatntului legal ;
d) in caz de internare in spital cu o durata mai mare de 30 de zile.
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Principalele situatii in care furnizorul de servicii sociale poate inceta acordarea serviciilor pentru

un beneficiar sunt ;

a)

b)

g)

h)

la cererea scrisa a beneficiarului care are capacitate de discernimént, daca este de acord
beneficiarul va comunica in cererea scrisa domiciliul sau resedinta unde pleaca dupa incetarea

AT P 4 :
sociala-pe @ tarei raza
PR )
reyeni 111@{&111 ate;

I -
c pﬁ;acefza S
C 27

teritoriala va locui beneficiarul, situatie in care beneficiarul nu mai p
la cererea reprezentantului legal insotita de un angajament scris
asigure gézduirea, ingrijirea §i intretinerea beneficiarului cu oblogati
de la incetare furnizorul de servicii sociale sa notifice serviciul public Elasistent:
carei raza teritoriala va locui beneficiarul; T
transfer in alta institutie rezidentiala, la cererea scrisa a beneficiarului/ reprezentatului legal cu
acordul institutiei respective;

centrul rezidential nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide cu obligatia de a
solutiona impreuna cu beneficiarii sau reprezentatii legali, cu 30 zile anterior datei incetarii
transferul beneficiarului/ beneficiarilor;

e

in cazul in care beneficiarul nu mai respectd clauzele contractuale, pe baza hotararii cu
majoritate simpla a unei comisii formate din conducatorul centrului rezidential, un reprezentat al
furnizorului de servicii sociale, managerul de caz sau un reprezentant al personalului centrului
rezidential si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

la expirarea termenului prevazut in contract;

in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele) in aceste situatii furnizorul de servicii sociale va
asigura in conditii de siguranta transferul beneficiarilor in servicii sociale similare.

in caz de deces al beneficiarului;

Centrul asigurd comunicarea permanenti cu serviciul public de asistentd social.

4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centru au urmdtoarele drepturi:
a) sd li se respecte drepturile i libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasi,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanti personali ori sociali;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la

luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica,

c) sd li se asigure pastrarea confidentialitaii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) si li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centru au urmdtoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala
si economica;
b) sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
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serviciilor sociale;

c) sé contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) s comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal;
¢) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7. Activititi si functii
(1) Principalele functii sunt urmétoarele:

)

T —

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, p, ﬁ? zlsié;{'_l.l‘é;‘é:Q/ u

activitfi: ) |

e cazare si alimentatie

e evaluare inifiala si evaluare complexa

e planificare activitati/servicii;

e ingrijire i asistenta personala;

e asisten{d medicala si de specialitate ;

e abilitare/ reabilitare functionald prin: terapie ocupationald si activititi educationale in vederea
dezvoltarii autonomiei personale (prin educatie perceptiva, igiend personald, autogospodairire),
psihoterapie in vederea dezvoltarii capacitdtilor de invitare, adaptare si cresterea gradului de
autonomie personald si sociald (prin stimularea memoriei, atentiei, a creativititii, a imaginatiei,
comunicare, stimularea potentialului propriu al fiecaruia, etc), logopedie, fiziokinetoterapie,
combinate, terapii complementare si activititi de educatie alternativd, ergoterapie si terapie
ocupationald (prin muncé in sectorul agro-zootehnic si ateliere: broderie, tricotaje, confectionare
cosuri din nuiele, méturi, traforaj, tesitorie, ornamente din ipsos si impletituri din sfoars);

e servicii de integrare/reintegrare sociald

e activitati de socializare §i activitati culturale

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg
despre domeniul sdau de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitai:

e Centrul detine si pune la dispozitia publicului materiale informative (ghid informativ, pliante, film
de prezentare) in format accesibil, editate pe suport hartie/suport electronic, care cuprind date
referitoare la descrierea centrului si a serviciilor oferite, prezentarea spatiilor de cazare individuale si
a spatiilor comune, condittile de admitere, alte servicii si facilitati

e Centrul faciliteazd accesul potentialilor beneficiari/reprezentantilor  legali/ reprezentantilor
conventionali, membrilor lor de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile
de locuit i de desfasurare a activitatilor/serviciilor, in baza unui program de vizita.

e Centrul eclaboreazd i utilizeazd un Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a
beneficiarilor sau, dupd caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali, familiilor
acestora cu privire la serviciile si facilitafile oferite.Ghidul beneficiarului este disponibil la sediul
centrului pe suport de hértie si in format electronic.

e Centrul elaboreaza rapoarte de activitate lunare in care sunt consemnate toate obiectivele urmdrite si
activitatile desfasurate.

e Centrul promoveazi relatiile de colaborare cu serviciile publice de asisten{d sociald, precum si cu
alti furnizori publici si privati de servicii sociale, pentru solutionarea situatiilor de dificultate in care
se afld beneficiarul, precum si pentru a face cunoscuti activitatea desfasurati. Centrul consemneazi
si pastreazd corespondenta sau orice alte documente care evidentiazi colaborarea sau parteneriatul
cu alte institutii.
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¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situafiilor de dificultate in care pot intra

categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activitati:

Centrul are elaboratd Carta drepturilor beneficiarilor. Aceasta este editatad pe suport de hartie/CD si
este disponibili la sediul centrului;

Centrul organizeazi sesiuni de 1nstru1re a beneﬁc1ar110r/reprezentan‘;110r leg '—g:IQIMeLﬂ onali pentru

pentru informarea beneficiarilor;
Beneficiarii participd periodic la sesiuni de informare cu tematica privinc
unui regim de viatd s@ndtos, educatie sexuald si contraceptiva, educatie
consumului de bauturi alcoolice, drepturile fundamentale pe care le au;
Personalul centrului incurajeaza si sprijinad beneficiarii in vederea participarii active la programele
organizate din centru, in scopul prezervarii autonomiei functionale si a unei vieti independente.
Centrul organizeaza activititi de sport in sala si aer liber, in functie de sezon, activititi care necesita
un minim efort fizic, mintal §i intelectual, activitati gospodaresti la casi si sector agro-zoothenic;
Sunt organizate sesiuni de instruire a personalului atit cu privire la metodele de abordare,
comunicare §i relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-comportamentale ale
acestora, cét i privind respectarea drepturilor beneficiarilor inscrise in Carti;

Centrul 1si desfdgoara activitatea in baza unui Cod de etica si sunt organizate sesiuni de instruire cu
personalul pentru cunoasterea prevederilor acestuia;

De asemenea, Centrul utilizeaza o procedura proprie pentru identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd in randurile propriilor beneficiari.

Centrul instruieste personalul cu privire la prevenirea si combaterea oricarei forme de abuz in relatia
cu beneficiarii pe parcursul derularii activititilor din centru si a modalitatilor de sesizare a
eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi beneficiarii.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitafi:

Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor

Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

Pentru a autoevalua calitatea activitétilor proprii, centrul aplicd o procedura proprie de masurare a
gradului de satisfacfie a beneficiarilor, prin aplicarea unor chestionare care sunt disponibile la
sediul centrului, pe suport de hértie.

Centrul isi desfasoara activitatea in baza unui Cod de etica, care este disponibil la sediul centrului,
editat pe suport hértie i care este adus la cunostinta personalului prin sesiuni de instruire periodice.

Centrul faciliteaza participarea tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritdtilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor.

Beneficiarilor le este respectat dreptul la o viatd normala si implinitd. Centrul respecta viata intimi a
beneficiarilor si asigurd conditiile necesare in acest sens.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale Centrului prin realizarea
urmaétoarelor activitafi:

Centrul este supus unui audit intern/evaluare internd cel putin o datd la 3 ani, in baza indicatorilor
proprii de mésurare a eficientei, eficacitétii si performantelor activitatii. Indicatorii si rapoartele de
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audit intern/evaluare internd sunt disponibile la sediul centrului, pe suport de hartie, precum si
documentele financiar contabile si rapoartele de inspectie sau control;

e Centrul este coordonat de personal de conducere competent;

e Centrul functioneazd conform prevederilor regulamentului propriu de organizare si functionare;

e Centrul asigurd instruirea personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate;

e Centrul aplicd normele legale privind gestionarea si administrarea resurselor financiare, materiale si
umane;

e Centrul intocmegte fise de post pentru personalul angajat; [ -
'tt|}[(:im ga_} f;ti i )E‘()r prii.

e Centrul se asigurd ca structura de personal a centrului corespunde din de-vede é g calificarii

cu serviciile acordate si c& personalul propriu are create oportunitatile si ¢ l’i?lﬁ.jf'f e sare cresterii

performantelor profesionale. In acest sens centrul are elaborat si aplica un plan de instruire si

formare profesionald pentru angajati.

e Centrul elaboreaza si aplicd un plan de instruire si formare profesionala

e Personalul centrului este evaluat anual conform unor fise de evaluare care descriu atributiile
persoanei si noteaza gradul de indeplinire si performantele acesteia;
e Centrul dispune de spatiile si dotérile necesare pentru realizarea activititilor.

ARTICOLUL 8. Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal a Centrului sunt aprobate prin
hotarare a Consiliului Judetean Neamt.
(2) Centrul functioneaza cu un numar de 37,75 posturi.
a) personal de conducere: sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului) si
coordonator personal de specialitate (0,25 post),
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd. asistent social, psiholog, kinetoterapeut, asistenti
medicali, pedagogi de recuperare, instructori de ergoterapie, infirmiere;
c) personal cu functii administrative, gospoddrire, intrefinere - reparatii, deservire: inspector de
specialitate, spélatoreasd, muncitori calificati, muncitor necalificat, ingrijitor.
d) voluntari.
(3) Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in statul
de functii aprobat.
(4) Raportul angajat/beneficiar este de 1/1,25 asigurd prestarea serviciilor in cadrul centrului,
respectand standardele minime de calitate.

ARTICOLUL 9. Personalul de conducere

Conducerea Centrului este asigurata de: sef centru (1341) (pentru toate serviciile sociale din
cadrul Complexului) si coordonator personal de specialitate (121904):

o Atributiile generale ele personalului de conducere sunt:
- asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul complexului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi Indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;



- elaboreaza rapoartele generale privind activitatea complexului/centrelor, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezintd Consiliului Judetean/ Directiei Generale de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt, dupa caz;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

- colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare
a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii cgr
persoanelor beneficiare;

- intocmeste raportul anual de activitate; f
- asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii cor k@] \li
- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii or gan ratori
personal conform legislatiei muncii, salarizarii si a legislatiei in domeniu;
- desfasoara activitati pentru promovarea imaginii Complexului de servicii so¢ialéin comunitate;

- ia In considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul complexului/centrului pe care il conduce;

- raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul complexului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunitatirea acestor activitafi sau, dupa
caz, formuleazi propuneri in acest sens;

- organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru , a regulamentului
de organizare si funcfionare, a Regulamentului Intern. si a Codului de etic;

- reprezintd complexul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupéd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainétate, precum si in justitie;

- asigurd comunicarea $i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primaériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul complexului, in conditiile legii;

- intocmeste proiectul bugetului propriu al complexului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

- asigurd Indeplinirea méasurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale si a acordurilor;
- alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

(1) Atributiile specifice ale personalului de conducere sunt:

a) Sef centru (1341)

- asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul serviciului
social §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fisi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

- claboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

- colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunétitirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitafii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;



intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii;
propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice $i a numdirului de
personal;

desfasoard activitdti pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

ia In considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitdtilor desfidsurate de personalul din cadru
dispune iIn limita competentei, mésuri de organizare care sd condug
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
organizeaza activitatea personalului gi asigurd respectarea timpului
de organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si,

jciului social si
ﬁ{'é irea acestor
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institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din fard si din strainatale;pre s1 1n justifie;
asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii

civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

rdspunde de implementarea si respectarea standardelor minime de calitate obligatorii aplicabile
si a standardelor de control intern managerial, in conformitate cu legislatia in vigoare;

alte atributii prevazute de standardul minim de calitate aplicabil.

coordonator personal de specialitate (121904):

coordoneazi personalul de specialitate din subordine;

coordoneaza si controleazd aplicarea/respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile de cétre personalul de specialitate si ingrijire din centru;

Asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdfilor desfasurate de personalul de
specialitate al centrului si sesizeaza si analizeaza abateri disciplinare ale salariatilor care nu fsi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

Colaboreazi cu alte centre/al{i furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

Desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

Réaspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunétatirea acestor activititi sau,
dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

Participd la organizarea activitatii personalului si asiguri respectarea timpului de lucru , a
regulamentului de organizare si functionare, a R.O.1. si a Codului de etica;

propune nevoile de perfectionare pentru categoriile de personal din subordine;

organizeaza instruirile periodice ale personalului din subordine privind respectarea normelor de
protectie a muncii,
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- organizeaza intruniri periodice de lucru cu membrii echipei pluridisciplinare si personalul
de recuperare din cadrul centrului
(2) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.
(3) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere de coordonator personal de specialitate trebuie s
fie absolventi cu diploma de invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociali si sociologie,
cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licen{a ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiinte ny

experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(4) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor se fage

auxiliar

Personalul de specialitate al Centrului este:
Asistent social (263501);

Psiholog (263411);

Kinetoterapeut (226405);

Asistent medical generalist (325901);
Pedagog de recuperare (235205);
Instructor de ergoterapie (223003);
Infirmiera (532103)

VVVVVVYVY

(1) Atributii generale ale personalului de specialitate:

e asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

e colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de resurse
etc.;

e monitorizeazd respectarea standardelor minime de calitate;

e sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranfa beneficiarului, situafii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e Intocmegte rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

e face propuneri de imbunétitire a activitatii In vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

e alte atributii previzute 1n standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Atributii specifice ale personalului de specialitate din Centru:

» Pedagog de recuperare:

e lucreazi in echipa pluridiscipilinard — colaboreaza si coopereazi cu specialistii apartinand diferitelor
domenii de activitate, in vederea atingerii scopului de ingrijire si recuperare a beneficiarilor;

e Se preocupd de dezvoltarea personald (modelarea continua a personalitatii) si formarea profesionali
continud;

e Stabileste planul de activitéti specifice stimulirii si recuperarii beneficiarului:

e Organizeazd activitdtile - coordoneaza eficient activitatiletehnicile si metodele de stimulare si
recuperare care au fost stabilite in planul de interventie personalizat;

e Participd la ingrijirea beneficiarului:
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Participa la evaluarea beneficiarului;

Participé la aplicarea planului de interventie personalizat:

Dezvolta deprinderile de autonomie personala si sociali la beneficiari:
Dezvoltd la beneficiar atitudini pozitive fatd de sine si fati de lume — educi beneficiarul in directia
construirii stimei fata de sine si a atitudinilor pozitive fata de sine si lume:
Respectd drepturile beneficiarului:

\__) ?U‘f - ;l ,1
Supravegheaza starea de sdnatate a beneﬁc1arulu1 - semnaleaza orice modlf arj-d mrute

Igienizeaza spatiul in care se afla beneﬁmarul — asigurd si mentine cond
spatiului unde se afla beneficiarul
Acordi Ingrijiri de igiena beneficiarilor:
Comunicarea interpersonald — influentarea in directia convenabild a gindirii, simfurilor si a
comportamentului beneficiarului.
Contribuie la socializarea beneficiarilor prin:

- Formarea deprinderilor de munci independents;

- Facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;

- Implicarea in activitati ca: excursii, drumetii, vizite, vizionari de spectacole;

- Sérbatorirea aniversarilor si onomasticilor;
Participa efectiv la mentinerea ordinii si efectueazi curatenia ori de céte ori este necesar;
Respectd reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti);
Efectueazi sau ajutd la baia generala a beneficiarilor din grupa, in functie de programul stabilit ;
Raspunde de obiectele de inventar (cazarmament,echipament,mobilier etc.) si de mijloacele fixe care
sunt in dotarea centrului.
Participé la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia.
Participd la campania agricola dupa programul stabilit de conducerea centrului;
respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in vigoare, participa periodic la
instructajele de protectia muncii i acordarea de prim ajutor.

» Instructor de ergoterapie
Lucreaza 1n echipa pluridiscipilinard — colaboreaza si coopereaza cu specialistii apartinind
diferitelor domenii de activitate, in vederea atingerii scopului de ingrijire si recuperare a persoanelor
cu nevoi speciale;
Se preocupd de dezvoltarea personald (modelarea continua a personalititii) formarea profesionala
continui;
Organizeaza activitdtile - coordoneaza eficient activitatile, tehnicile si metodele de stimulare si
recuperare care au fost stabilite in planul de interventie personalizat;
Participa la ingrijirea beneficiarului;
Participa la evaluarea beneficiarului;
Participa la aplicarea planului de interventie personalizat;
Dezvolta deprinderile de autonomie personali si sociala la beneficiari;
Dezvolta la beneficiar atitudini pozitive fatd de sine si fafd de lume ~ educd beneficiarul in directia
construirii stimei fata de sine si a atitudinilor pozitive fati de sine si lume;
Respecta drepturile beneficiarului;
Supravegheazi starea de sdnatate a beneficiarului — semnaleaza orice modificari aparute;
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Alimenteaza si hidrateazad beneficiarul — satisface trebuintele de lichide si hrani ale beneficiarului
corespunzitor capacitafilor acestuia, varstei, stérii de sinitate si recomandarilor medicale;
Igienizeaza spafiul in care se afla beneficiarul — asigura si mentine conditiile igienico — sanitare ale
spatiului unde se afla beneficiarul:

Acordd Ingrijiri de igiena beneficiarilor;

aSIgura protectla $1 securitatea v1et11 beneﬁc1ar110r pe tlmpul cat 1si dLshwdl a '11.,1w1talua.

a beneficiarului la organizarea mediului siu de viata;

g .dml.,sn 1‘(Lm!0| si a

Comunicarea interpersonald — influentarea in directia convenabilf:: }

comportamentului beneficiarului;
Contribuie la socializarea beneficiarilor prin:
- Formarea deprinderilor de munca independenti;

Facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;
Implicarea 1n activitéti ca: excursii, drumetii, vizite, vizionari de spectacole;
- Séarbatorirea aniversarilor si onomasticilor;

respectd reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti);

participd efectiv la mentinerea ordinii §i efectueazi curatenia ori de céte ori este necesar;

efectueazi sau ajutd la baia generala a beneficiarilor din grup, in functie de programul stabilit ;
raspunde de obiectele de inventar (cazarmament,echipament,mobilier etc.) si de mijloacele fixe care
sunt in dotarea centrului;

participd la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia.

participa la campania agricold dupa programul stabilit de conducerea centrului;

respectd i indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in vigoare, participa periodic la
instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

»> Infirmierd:
Planifici activitatea proprie;
Se preocupd de formarea profesionald continua;
Lucreazi in echipa multidisciplinara;
Respectd drepturile beneficiarului;
Supravegheaza starea de sanatate a beneficiarului;
Alimenteaza (ajutd) si hidrateaza beneficiarul;
Igienizeaza spatiul in care se afla beneficiarul;
Acorda ingrijiri de igiena beneficiarului;
Transporta rufaria;
Transportd beneficiarii;
asigura protectia si securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cat isi desfisoard activitatea;
contribuie la congtientizarea de cétre beneficiar a drepturilor sale, asigura conditiile de coparticipare
a beneficiarului la organizarea mediului sau de viat3;
contribuie la socializarea beneficiarilor prin:
- formarea deprinderilor de munca independenta;
- facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;
- implicarea 1n activitati ca: excursii, drumetii, vizite, vizionari de spectacole;
- sarbatorirea aniversarilor si onomasticilor;
actioneaza permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz;
13



e participa la activititi cu beneficiarii care nu sunt implicati in activitati, sau cu grupa de beneficiari la
care nu este pedagog de recuperare sau instructor de ergoterapie pe schimbul respectiv ;

e respectd reglementdrile In vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale ( infectiilor intraspitalicesti);

e participa efectiv la mentinerea ordinii si efectueaza curatenia ori de cite ori este necesar;

o raspunde de obiectele de inventar (cazarmament, echipament, mobilier etc.) si-de-mijloacele fixe

care sunt in dotarea casei. ‘?ﬁ‘:} ':’?"'fi:?_?z,

e Participd la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in 4 a{;ééﬁ’ii_ﬁ\; /\" #

e Participa la campania agricold dupa programul stabilit de conducerea cenfiilui f i F !

e respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in v SOAr ffhgq‘tip«%{p/ﬁjﬁodic la
instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor. "Uogﬁﬁiﬁk

> Psiholog:

e Acordd asisten{d psihologicé de la venirea 1n centru a beneficiarului si pe tot parcursul
sederii acestuia in centru;

e Examineazi beneficiarii la venirea in centru si impreuna cu ceilalti membri ai echipei de
evaluare initialdparticipa la elaborarea Planului personalizat si a Planului individual de servicii;

o intocmeste fisa de observatii psihologice a beneficiarilor, in vederea recomandarilor si
controlului masurilor de stimulare a dezvoltarii psihologice in cadrul procesului de recuperare;

o Initiaza si stimuleaza activitafi terapeutice si ludice de grup, in care s3 fie implicati cat mai
multi beneficiari, a céror stare fizica si psihica le permite participarea;

e Contribuie la imbunétatirea permanenta a relatiilor dintre beneficiari, beneficiari - personal,
beneficiari - personal- conducere;

e Urmireste evolutia fiecarui beneficiar in cadrul programului de recuperare, consemneazi
datele rezultate si face propuneri pentru mentinerea, modificarea sau schimbarea programului;

e Conlucreaza cu personalul din atelierele de terapie ocupationald, urmireste evolutia fiecirui

beneficiar care desfagoara activitafi lucrative in acest sector;

e Oferd consiliere angajatilor centrului care lucreazi cu beneficiarii;

e Participd alaturi de ceilal{i membrii ai echipei de specialisti la evaluarea complexa a
beneficiarului atat la nivel individual cét si la nivel de grup;

e (reazd baza de date referitoare la beneficiari si o actualizeazi in permanenta;

e Asigurd consilierea beneficiarilor si a familiilor acestora (unde este cazul);

e Vaurmari impreund, cu ceilalti membrii ai echipei pluridisciplinare, formarea unor
comportamente pro-sociale, pro-normative (in special dezobisnuirea de comportamentele conflictuale si
a celor indezirabile social);

e Vaurmdri ca toti beneficiarii sa participe ca membrii cu drepturi depline la viata centrului si
a comunitafii i sd aiba acces la toate serviciile oferite de centru;

e Respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in vigoare, participa
periodic la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

> Asistent social:

e Pastreazd evidenta si se ocupd de inregistrarea intrarilor si iesirilor beneficiarilor din centru.

e Stabileste cele mai adecvate mijloace si modalititi de integrare psiho-sociala a beneficiarilor;

e Participa alaturi de ceilalti membrii ai echipei de specialisti la evaluarea complexa a beneficiarului
atat la nivel individual cit si la nivel de grup;

e Creazd baza de date referitoare la beneficiari si o actualizeaza in permanenti;
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Asigura consilierea beneficiarilor si a familiilor acestora (unde este cazul);

intretine relatii cu familia de provenienti a beneficiarilor in vederea reintegrarii acestora (unde este
cazul);

Raspunde de evaluarea situatiei sociale a fiecdrui beneficiar avind ca document de bazi ancheta
sociald reactualizata; din ancheta sociald reactualizatd va utiliza toate datele semnificative care
anticipativ pot contribui la integrarea sociali a fiecarui beneficiar;

Stabileste o diagramd de evolufie pentru fiecare beneficiar, apeland I mofiele longitudinale
cunoscute (istoria sociala a fiecarui beneficiar, interviul, analiza unor mi

Participda la elaborarea Planului Individual de Interventie prlv:t
beneficiarilor;
Inifiaza actiuni individuale si de grup pentru autodeterminarea fiec
training-uri de formare si dezvoltare a abilitatilor;
Va urmari impreund, cu ceilal{i membrii ai echipei pluridisciplinare, formarea tiior ‘comportamente
pro-sociale, pro-normative (in special dezobisnuirea de comportamentele conflictuale si a celor
indezirabile social);

Va urmdri ca toti beneficiarii sa participe ca membrii cu drepturi depline la viata centrului si a
comunitafii i sa aiba acces la toate serviciile oferite de centru;

Intrefine si cultiva relatiile cu alte institutii interesate in activitatea de ocrotire si protectie sociali:
comisia de diagnostic §i triere, tribunalul, mijloacele mass — media, biroul de evidenta populatiei etc;
Tine evidenta beneficiarilor decedati in cadrul institutiei si Intocmeste actele necesare in acest sens;
respecta si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participa periodic la
instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

» Kinetoterapeut:

Stabileste planul de tratament specific, obiectivele specifice, programul de lucru, locul si modul de
desfdsurare in vederea educdrii sau reeducdrii unor deficiente, prevenirea sau recuperarea unor
dizabilitati ca urmare a unor boli, leziuni sau pierderea unui segment al corpului;

Utilizeaza tehnici, exercitii, masajul, aplicatii cu gheata, apd si caldur3, electroterapia si procedee
conform conduitei terapeutice si obiectivelor fixate;

Stabileste necesarul de echipament si se implicd in procurarea acestuia;

Stabileste programul de kinetoterapie care este urmat la casd de beneficiar si instruieste persoanele
implicate in ingrijirea beneficiarului in aplicarea acelui program;

Evalueazd si reevalueaza in timp progresele facute de beneficiar; adapteaza planul de tratament in
functie de evolutia beneficiarului;

Asista si se implica in programul de kinetoterapie a personalului care nu este de specialitate;

Poate fi implicat 1n activitati (altele decat cea de recuperare) pe care centrul le are in program;
Asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiend pe care le implica actul terapeutic;
Participa la manifestari stiintifice;

Se implicd in perfectionarea continui a activitatii de recuperare kinetica;

Completeaza permanent in fisa de recuperare kinetica toate procedurile utilizate in vederea evaluirii
activitatii;

respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in vigoare, participa periodic la
instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.
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» Asistent medical generalist:
Depisteazi precoce imbolnavirile, urméareste evolutia bolii, efectueaza tratamentul si supravegheazi
respectarea regimului igieno-dietetic prescris de medic; informeazd medicul asupra evolutiei
beneficiarilor cu regim;

Administreazd personal medicatia, efectueaza tratamentele si imunizarile conform prescriptiei
medicale;

SOMAN ..
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Efectueaza triajul epidemiologic al beneficiarilor urmarind igiena indivi
cazurile noi de imbolnavire, agitatiile psihomotorii;

autoagresivitate;
Urmareste, verificd si inregistreaza in foile de observatie si in registrul de evidentd faza ciclului
menstrual la fete;
Acorda primul ajutor, conform competentelor profesionale, beneficiarilor cu epilepsie, administreaza
tratamentul medicamentos in crizele de epilepsie si completeazi in evidentele medicaleale acestora
Asigura urgentele conform competentelor profesionale;
Preia medicatia si materialele sanitare, sub semnéturd, de la asistentul de farmacie;
aranjeaza si eticheteazd medicatia in dulapul de medicamente, conform prescriptiilor din foile de
observatie, respectiv a legislatiei referitoare la medicatia toxici;
Completeazd medicatia la aparatul de urgenta;
Colecteazd deseurile rezultate in urma administrarii tratamentelor, le triaza si gestioneazi respectind
legislatia aflatd in vigoare in domeniu;
Respectd reglementdrile In vigoare privind prevenirea, controlul §i combaterea infectiilor
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti);
Verifica igiena caselor si modul in care s-a facut predarea primirea serviciului de catre personalul de
la case (dacd personalul care a preluat schimbul a luat la cunostintd problemele, nou apirute, legate
de beneficiari);
Urmaéreste aerisirea spatiilor la case;
Verificd igiena caselor la plecarea ingrijitoarelor de curitenie, inclusiv spatiul din jurul caselor;
Urmdreste si ajuta la formarea deprinderilor de igiena a beneficiarilor;
Urmadreste cura de aer si soare, cand timpul si comportamentul beneficiarilor permite;
Supravegheaza beneficiarii in contentie si verifica completarea dosarelor;
Urmareste si ajuta la hidratarea beneficiarilor;
Supravegheazi si ajuta la servirea meselor de catre beneficiari;
Urmaéreste modul cum sunt distribuite regimurile alimentare la beneficiari;
Supravegheazi toaleta partiala si triajul epidemiologic zilnic al beneficiarilor;
Supravegheazd baia generald a beneficiarilor, insistind pe formarea deprinderilor de igiena
personala a beneficiarilor; urmareste tdierea unghiilor i ingrijirea parului in zilele de baie;
Verificd dezinfectia veselei conform graficului afisat;
Verificd igiena beneficiarilor i finuta acestora pe timpul noptii;
Verifica respectarea programului de somn a beneficiarilor;
Supravegheazd somnul beneficiarilor, functiile vitale in tratamentul acut si informeazi medicul
asupra eventualele modificari patologice;
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e Completeaza in foaia de observatie si in registrele de evidenta eventualele modificiri patologice;

e Verificd microclimatul camerelor beneficiarilor si intreprinde demersuri de remediere daci acesta nu
corespunde ;

e Aplicd procedurile prevazute in codul de procedurd a sistemului de gestionare a deseurilor
periculoase;

® Respecta si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in vigoare, participa periodic
la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

LY

ARTICOLUL 11. Personalul economico administrativ, gospodirie,/intr tingrc_!_f‘j‘“h\eparatii,
deservire by }f oy \ 4

(1) Personalul economico - administrativ, gospodirie, intretine {:: _}f?amﬁ i, d &q!rvire al
Centrului este: 'E'? N J '

Inspector de specialitate (242203);
Spalatoreasa (912103),

Muncitor calificat (752201);
Muncitor necalificat (931301)
Ingrijitoare de curdtenie (532104),

VVVYVYVYY

(2)Atributiile generale ale personalului economico - administrativ, gospoddrie, intrefinere — reparatii,
deservire al Centrului sunt:

- urmdrirea angajdrii, lichidarii, ordonantarii i platii cheltuielilor de personal, conform prevederilor
legale;

- fundamentarea si intocmirea proiectului de buget de venituri si cheltuieli, inclusiv proiectul de buget
rectificat, conform dispozitiilor legale;

- repartizarea pe trimestre a bugetului aprobat, potrivit legii;

- asigurarea aplicdrii prevederilor legale cu privire la organizarea si conducerea contabilitatii si
urmareste reflectarea in evidenta contabild a intregului proces al executdrii bugetului de venituri si
cheltuieli, inregistrand cronologic si sistematic toate operatiunile privind patrimoniul institutiei;

- inregistrarea cronologicd in contabilitate operatiunile patrimoniale, cu respectarea succesiunii
documentelor justificative, dupa data de intocmire sau intrare in institutie, si sistematic in conturile
sintetice si analitice, cu ajutorul Registrului jurnal;

- intocmirea documentelor §i efectuarea contabilizarii salariilor si a decontirilor cu personalul,
precum si a celor privind asigurarile de sanitate;

- intocmirea registrelor contabile obligatorii previzute de Legea contabilitatii nr. 82/1991,
republicatd, cu modificdrile si completarile ulterioare, respectiv: Registru jurnal, Registrul inventar,
Cartea mare;

- colectarea datelor necesare intocmirii balantei de verificare, completarea si verificarea acesteia;

- organizarea procesului de evaluare a elementelor patrimoniale sau a intregului patrimoniu al
unitatii;

- colectarea datelor necesare, intocmirea bilanfului contabil, verificarea corelatiilor bilantiere si
intocmirea anexelor la bilant cu reflectarea situatiei economice reale a unititii;

- Intocmirea documentelor de evidenta personalului;

- gestionarea documentelor de evidenta personalului;

- fundamentarea necesarului de credite bugetare ;
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- organizarea concursurilor de ocupare a posturilor vacante si temporar vacante de la nivelul
Complexului de servicii sociale;

- gestionarea figelor de post;

- asigurarea §i urmdrirea indeplinirii procedurii de evaluare anuald a performantelor profesionale
individuale ale salariatilor.

gestionarea registrului general de evidenti a salariatilor;
intocmirea statului de plata pentru personalul angajat;
administrarea bazei de date de evidenta a personalului
intocmirea statelor de functii, statelor de personal, regulamentelor de organizare interna,

regulamentelor de organizare si functionare.
- planificarea achizitiile publice; initierea si lansarea de proceduri de ac tﬂ!ar}é A\finalizarea
A\

procedurilor de achizitii publice; administrarea contractelor etc. -
[3dirilor din
st

- organizarea, planificarea, realizarea si verificarea bunei gospodariri $i
complex;
- organizare si controlarea activitatii fermei agro — zootehnice;
- gestionarea mijloacelor fixe din institutie;
- pregétirea si distribuirea pe centre a hranei;
- aplicarea si respectarea normelor de igiena la receptia, prelucrarea si distribuirea alimentelor precum
si intrefinerea igienei blocului alimentar si a utilajelor.
- functionarea corespunzitoare a sistemului de incilzire central;
- asigurarea temperaturei optime de incilzire in toate incaperile cladirilor unde existi incilzire centrala;
- repararea tuturor defectiunilor ce apar pe circuitul apei reci, a apei calde, a caloriferelor, conductelor,
chiuvetelor din unitate;
- functionarea grupului electrogen de rezerva, in cazul intreruperii furnizirii energiei electrice de citre
distribuitor;
- exploatarea statiei de epurare a apelor uzate;
- asamblarea, instalarea, repararea si intretinerea sistemele de tevi, fitingurilor si a dispozitivelor pentru
sistemul de apa si sistemul de canalizare.
- controlul, diagnosticarea, repararea si intretinerea instalatiilor electrice de comandi, a instalatiilor
electrice de fortd, precum si a instalatiilor electrice de iluminat.
- executarea de zugriveli si vopsitorii in cladirile complexului, in scopul mentinerii acestora in conditii
de igiend si pentru a crea un aspect decorativ;
- confectionarea si repararea unor obiecte din lemn — mese, scaune etc.
- cultivarea pdmantului in scopul obtinerii de cereale (griu, orz, ovaz, orzoaicd, porumb), plante
tehnice (floarea soarelui, sfecld de zahar, soia, rapitd s.a.) si culturi furajere (leguminoase si graminee
pentru masé verde si fan, plante pentru siloz);

- Intretinerea ambientului spatiilor verzi;
- infiinfarea i expoatarea plantatiilor de pomi in scopul realizarii de productii in vederea consumului.

- confectionarea, repararea si calcarea lenjeriei beneficiarilor;
- spilarea, uscarea i cdlcarea obiectelor textile de la centre - imbriciminte, lenjerie de pat etc.
- identificarea tuturor activitétilor de prevenire a oricdror fapte si evenimente care ar putea pune in
pericol siguranta complexului de servicii sociale, de mentinere a ordinii in cadrul acestuia si de
interventie operativi in caz de necesitate;
- realizarea activitafii de transport cu autovehiculele din dotare si cu respectarea tuturor reglementarilor
in vigoare privind circulatia pe drumurile publice;
- mentinerea autovehiculelor din dotare in parametri optimi i realizarea tuturor activitatilor legate de
revizia acestora.

18



(3)Atributiile specifice ale personalului economico - administrativ, gospodirie, intretinere —
reparatii, deservire al Centrului sunt:

» Inspector de specialitate (economist -263102)

Aplica legislatia in vigoare In destasurarea activitdtii economico—financiare si determina atributiile si
raspunderile personalului cu sarcini financiar contabile.

Elaboreaza planificarile financiare prevazute de legislatia in vigoare.
Cerceteaza si analizeaza rezultatele si datele evidentei contabile luAnd mésurj

Participa la s1gurarea serviciilor specifice conform standardelor de calitate Qpentm i
asistenta sociala; YUpe P}\/
Intocmeste balantele analitice ale stocurilor; Moo
Efectueaza orice alte lucrari de contabilitate functie de necesitati si raspunde de exectatitatea
inregistrarilor facute;

Va incadra corect documentele contabilizate pe venituri si cheltuieli;

Patreaza confidentialitatea informatiilor si documentelor legate de unitate;

Utilizarea resurselor existente exclusiv in interesul unitatii;

Colaboreaza la intocmirea situatiilor financiar- contabile la nivelul institutiei;

Verifica corectitudinea si legalitatea intocmirii NIR-urilor, bonurilor de transfer, bonurilor de consum;
Verifica periodic prin sondaj corelatiile dintre stocurilor scriptice din contabilitate si cele evidentiate
pe fisele de magazie;

Verifica si reconciliaza rapoarte si situatii care se refera la documente, date si informatii financiar
contabile de gestiune;

Intocmirea tuturor rapoartelor predefinite si ad hoc (centralizatoare privind transformarile, intrarile si
iestrile de stocuri necesare la intocmirea balantei);

Efectueaza lucrari de evidenta contabila si tine evidenta tehnico operativa in ceea ce priveste stocurile
unitatii.

Spaldtoreasa (912103)

Preia pe baza de proces verbal rufele si lenjeria murdaré, le spald la timp, sortdndu-le in functie de
culoare, sortimente, material, etc;

Respectd normativele in vigoare in procesul tehnologic de spalare si igienizare;

Preda rufele spéalate uscate, triate, pe baza de proces verbal,

Urmadreste ca in sectorul sdu de activitate sa nu patrunda alte persoane in afara celor abilitate;
Réispunde de exploatarea corecta a utilajelor, sesizind eventualele defectiuni aparute
administratorului, pentru a lua masurile necesare de remediere;

Raspunde de ordinea si curdtenia din spélitorie;

Raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le predd la schimb pe bazi de proces
verbal si nu are voie si le instriineze;

Contribuie la asigurarea circuitului corect al hainelor precum si la pastrarea lor in conditii
corespunzitoare de igiend si depozitare.
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»  Muncitor calificat

Face necesarul de materiale solicitand s fie aprovizionat la timp cu tot ce este necesar executirii
lucririi;

Raspunde de sculele, utilajele, aparatele, dispozitivele, uneltele etc. pe care le are in primire;

Intrerupe tensiunea si repara instalatia sau partea de instalatie, dupa caz, la care urmeaza si lucreze;
Verificd lipsa tensiunii i legarea imediatd a instalatiei sau a partii de instalatie la pamant;
Intretine, repara si securizeaza instalatiile si utilajezele electrice pentru 4
cazuri deosebite de accidentare;

Se asigurd impotriva accidentelor de natura electricd care ar putea su
lucririi;

Verifica integritatea izolatiei, ingradirilor, starea carcaselor;

Verificd instalatiile de protectie prin legarea la nul si/sau legare la pamant.
Raspunde de buna functionare a atelierului, de reparatii si intretinerea unitatii.

Executd lucréri de reparatii interioare si exterioare la cladirea complexului;

Zilnic controleaza si efectueaza reparatii la mobilierul si aparatura din dotarea complexului;

Repard toate defectiunile care apar pe circuitul retelei termice, de apa rece, de apa caldd menajeri si

=1

pe refeaua de canalizare.

Muncitor necalificat

Se prezinta in fiecare zi, la prima ord de program, pentru a prelua atributiile prioritare, urgente, ce
trebuiesc realizate;

Asigurd curdtenia generala in exteriorul cladirilor, respectiv in sectorul repartizat;

Indeparteaza zilnic resturile menajere sau de altd naturd din curte, inclusiv din parc, pe care le
transporta la locul de depozitare a gunoiului;

Participd la toate activitatile agricole legate de cultivarea i intretinerea culturilor agricole din terenul
arabil al institutiei, cu prioritate a culturilor legumicole;

Realizeaza activitatile de reparatii la cladiri, anexe gospodaresti ori alte obiective din institutie;
Realizeazi lucrdri de intretinere a parcului, respectiv curdfarea si varuirea pomilor, indepirtarea
uscaturilor si a resturilor vegetale, cosirea ierburilor etc.;

Participd la descércarea si manipularea, in vederea depozitirii, a tuturor bunurilor care se aduc in
unitate;

Participd la activitatile de recoltare si depozitare a produselor din gridina unititii.

> Ingrijitor:

Efectueazi curdtenia n spatiul din incinta centrului si din jurul lui:

Efectueazi curidfenia in camere (méturd, sterge praful de pe pervaz, noptiere, dulapuri, limpile de
iluminat, oglinzi etc.);

Dezinfecteazd dusumeaua;

Efectueazi curafenia bailor, toaletelor;

Matura si dezinfecteaza holurile;

Efectueaza curdtenia in sala de mese §i microbucatiria centrului (dupa spélarea vaselor);

Transportd tomberoanele cu gunoiul menajer;

Curatd si dezinfecteazi tomberoanele;

Asigurd microclimatul sélilor de joaca i salii de mese — udi §i curata florile, sterge praful de pe
etajere, dulapuri etc., curati si di luciu sobelor de teracoti;
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- Efectueaza curatenia 1n jurul centrului

- Sterge geamurile si usile ori de cate ori este nevoie;

- Pregiteste spatiile pentru dezinfectia periodica;

- Asigura protectia si securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cit isi desfasoari activitatea;

- Respecta si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participa periodic
la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor;

- Indeplineste si alte sarcini trasate de conducerea Centrului .

ARTICOLUL 12. Finantarea Centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in veder
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minin

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urm
a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinétorilor acestora, dupé caz;
b) bugetul judetului prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt;
c) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt;
d) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tari si din
striindtate;

L\ail‘tat

e | _
jsun I'el)m
aplicdbile.

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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