Anexa nr. 21
la Hotdrdrea Consiliului Judefean nr. @5.. din .R€.:9.3.,..2026

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI1 FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE:
CENTRUL DE ABILITARE SI REABILITARE PENTRU PERSOANE ADULTE CU
DIZABILITATI ,,HAAS”
din cadrul Complexului Rezidential de Servicii Sociale ,, Barbara Stamm_”_Pastrdveni

ARTICOLUL 1. Definitie p
I ' ]=

' Sel mu@u{]m fg Centrul de
d a_l_@a .‘:p‘ n hotarare a

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu
Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi ,,

calitate aplicabile si accesul persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare sunt obligatorii atit pentru
persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii centrului, membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali, vizitatori etc.

ARTICOLUL 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi
»Haas”, denumit in continuare centrul, cod serviciu social 8790 CR - D - II, fari personalitate
juridicd, cu sediul in sat Pdstrdaveni, strada Principald, nr. 97, comuna Pdstrdveni, judetul Neamy,
aflat in componenta Complexului Rezidenfial de Servicii Sociale , Barbara Stamm” Pdstrdveni
(structurd fard personalitate juridicd), functioneaza in subordinea Consiliului Judetean Neamt, in
structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditati ca furnizor
de servicii sociale cu Certificatul de Acreditare Seria AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul
Muncii Familiei Protectiei Sociale si Persoanelor Vérstnice, sub indrumarea metodologicid a
Autoritdtii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi. Serviciul social detine
licentd de functionare seria LF nr. 000520, valabila de la 12.06.2023 pani la 11.06.2028.

Capacitatea centrului este de 37 de locuri.

ARTICOLUL 3. Scopul serviciului social

(1) Scopul centrului este de asistentd si suport pentru asigurarea nevoilor de bazi ale persoanei, de
ingrijire personald, de abilitare/reabilitare, consiliere psihologic, de formare a unor deprinderi de
viata independenta.

(2) Centrul este serviciul social de tip rezidential care cuprinde un ansamblu de activitati, cu
preponderenta de abilitare si reabi]itare realizate pentru a rﬁspunde nevoilor individuale speciﬁce ale
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ARTICOLUL 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
a serviciilor sociale, a raporturilor de muncad, a securitatii si sdnatatii in I

; U[@’mzdm i functionare

° Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclat 'fﬂ
precum si a regulamentelor cadru de organizare si functionare a se
modificdrile si completarile ulterioare;

e Legea 53/2003, Codul Muncii, republicata, cu modificarile si completdrile ulterioare;

e Legea 319/2006 - securitdtii si sanatatii in munca, cu modificarile si completirile ulterioare;

precum si a altor acte normative aplicabile domeniului.

(2) Standardele minime de calitate aplicabile sunt Standardele specifice minime obligatorii de
calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte
cu dizabilitdti, Centru pentru viatd independentd pentru persoane adulte cu dizabilititi, Centru de
ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati prevazute in anexa 1 La Ordinul ministrului
muncii §i justiei sociale nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime obligatorii de
calitate pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi.

(3) Centrul a fost infiinfat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Neamt nr. 273 din 28.11.2022 si a fost
reorganizat prin Hotardrea Consiliului Judetean Neamt nr. 318/11.12.2025 (privind reorganizarea
serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, ca structuri fard personalitate juridici)
si functioneaza in subordinea Consiliului Judetean Neamt, in structura Directiei Generale de Asistenti
Sociald si Protectia Copilului Neamt, sub indrumarea metodologica a Autorititii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati.

ARTICOLUL 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Centrul se organizeazd si funcfioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale previzute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte
acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Centrului sunt urmitoarele:

respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

protejarea i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
asigurarea protectiei impotriva abuzului §i exploatérii persoanei beneficiare;

deschiderea catre comunitate;

asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in centru a unui
personal mixt;

ascultarea opiniei persoanei beneficiare i luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa
caz, de vérsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu
fratii, périntii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat
legituri de atasament;



promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;

incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarji active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate; ;_;@T‘.;“_{lj‘:}‘a

asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dep

confrunta la un moment dat;
colaborarea centrului cu serviciul public de asistentd sociala.

ARTICOLUL 6. Beneficiarii serviciilor sociale

1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centru sunt persoane adulte cu handicap mediu, accentuat
si grav care nu au intrefinatori legali, posibilitdti materiale de asigurare a intretinerii in propria familie,
sunt dependente de servicii sociale de bazé si au domiciliul pe raza administrativ-teritoriala a judetului
Neamt. in cazuri exceptionale in centru pot fi admise si persoane cu handicap din alte judete.

Evaluarea beneficiarilor in vederea admiterii se face de cdtre Comisia de evaluare a persoanelor
adulte cu handicap (CEPAH).

Etapele procesului de admitere in Centru

Etapele ce urmeaza a fi parcurse de orice potential beneficiar/reprezentant legal al acestuia pentru a
accede serviciile din centru sunt:

realizarea vizitelor de prospectare si informarea referitor la activitatea desfasurata si conditiile de
accesare a serviciilor;

solicitarea admiterii intr-un centru rezidential si intocmirea documentatiei de catre primiria de
domiciliu;

emiterea deciziei de citre CEPAH;

intocmirea referatului cu privire la locurile disponibile in vederea admiterii in centrele rezidentiale
in baza centralizatorului cu locuri disponibile;

emiterea dispozitiei de admitere de catre furnizorul de servicii sociale;

completarea documentatiei cu analizele medicale, incheierea contractului de servicii si
documentelor aditionale prevazute de legislatia aplicabila si prezenta procedurd, inclusiv
stabilirea contributiei de intretinere si incheierea angajamentului de plata;

informarea si transmiterea documentelor cétre centrele rezidentiale in vederea punerii in
aplicare a dispozitiei furnizorului de servicii sociale;

(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul centrului sunt urmdtoarele:
a.Admiterea In cadrul centrului se realizeazd in baza unui dosar de admitere, ce cuprinde urmaitoarele
documente:

» cerere de admitere;

» copie de pe actele de identitate si stare civila, dupa caz;

» copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;

»> copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate,

» Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare si integrare sociali;

» ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit;

» raportul de ancheti sociala.



b.Criterii de eligibilitate:
»> in limita locurilor disponibile;
> in conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor;
» in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;
» in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperar
cresterii eficientei actului recuperator);
» domiciliul pe raza judetului Neamt.
> 1n limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal
Decizia de admitere/respingere este emisa de citre CEPAH Neamt, in
depuse la dosarul de admitere.
Centrul detine si aplica o procedurd operationald de admitere, e
sociale. Procedura se referd in principal la: criteriile de eligibilitate a benm pele procesului de
admitere si documentele necesare, conditiile incetérii acordarii serviciului, continutul contractului de
furnizare de servicii sociale si modelul acestuia, drepturile si obligatiile partilor.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, prin directorul general,
emite Dispozifia de admitere (avand la baza decizia emisd de CEPAH Neamt), cu respectarea procedurii
operationald de admitere.

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neam{ incheie contractul de
furnizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in cel putin
3 exemplare originale.

La admiterea in centrul sunt prioritare cazurile beneficiarilor care parisesc sistemul rezidential
de protectie a copilului §i beneficiarii care sunt propusi pentru transfer din sistemul rezidential al
Directiei Generale de Asistentd Sociald §i Protectia Copilului Neamt, in baza reevaludrilor periodice.

In functie de conditiile contractuale, repectiv persoana/ persoanele care participd la plata
contributiei din partea beneficiarului, se incheie angajamente de platd cu acestea. Angajamentele de
platd fac parte integrantd din contract, iar suma este stabilitd conform prevederilor legale in vigoare. In
situatia in care veniturile beneficiarului nu acoperd cuantumul previzut de lege, sustindtorii
legali vor acoperi diferenta pana la concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intretinere.

(3)Incetarea serviciilor se realizeazi la cererea beneficiarilor, precum si in alte conditii cunoscute si
acceptate de acestia sau reprezentantii lor legali conform prevederilor legale.
Centrul aplica o procedura de incetare a serviciilor elaborata de furnizorul de servicii sociale.
Suspendarea/ incetarea acordarii serviciului social de catre beneficiar se efectueaza in interesul acestuia
tinand cont de rezultate, reevaluari si nevoile individuale, cu respectarea prevederilor contractului de
servicii.
Principalele situatii in care furnizorul de servicii sociale poate suspenda acordarea serviciilor
pentru un beneficiar sunt de exemplu:
a) la cererea motivata a beneficiarului, reprezentantul legal pentru revenire in familie cu acordul acesteia
pentru o perioada de maxim 15 zile;
b) la cererea beneficiarului, reprezentantul legal pentru o perioada de maxim 60 de zile in baza
acorduluiscris al persoanei care va asigura gazduirea si ingrijirea in perioada respectiva si a anchetei
sociale realizata de personalul centrului din cadrul centrului rezidential;
¢) in caz de transfer intr-un alt centru in vederea efectuarea de programme specializate, cu acordul scris al
institutiei de catre se efectueaza transferul si acordul beneficiarului sau reprezentatntului legal ;
d) in caz de internare in spital cu o durata mai mare de 30 de zile.
Principalele situatii in care furnizorul de servicii sociale poate inceta acordarea serviciilor pentru
un beneficiar sunt de exemplu:
a) la cererea scrisa a beneficiarului care are capacitate de discerndmaint, daca este de acord
beneficiarul va comunica in cererea scrisa domiciliul sau resedinta unde pleaca dupa incetarea
acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa in termen de 5 zile,
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furnizorul de servicii sociale va notifica serviciul public de asistenta sociala pe a carei raza
teritoriala va locui beneficiarul, situatie in care beneficiarul nu mai poate reveni in unitate;

b) la cererea reprezentantului legal insotita de un angajament scris prin care acesta se obliga sa
asigure gazduirea, ingrijirea si intrefinerea beneficiarului cu oblogatia ca in termen de 48 de ore
de la incetare furnizorul de servicii sociale sa notifice serviciul pub }de -asistenta sociala pe a
carei raza teritoriala va locui beneficiarul, f“ LA 0

c) transfer in alta institutie rezidentiala, la cererea scrisd a benefi
acordul 1nst1tut1e1 respectlve

gbligatia de a

solutiona impreuna cu beneficiarii sau reprezentatii legah cu\ 3 )latel incetarii

transferul beneficiarului/ beneficiarilor; 3

e) in cazul in care beneficiarul nu mai respecta clauzele contractuale, pe~baZd:
simpla a unei comisii formate din conducatorul centrului rezidential, un reprezentat al furnizorului
de servicii sociale, managerul de caz sau un reprezentant al personalului centrului rezidential si 2
reprezentanti ai beneficiarilor;

f) la expirarea termenului prevazut in contract;

g) in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele) in aceste situatii furnizorul de servicii sociale va
asigura in conditii de siguranta transferul beneficiarilor in servicii sociale similare.

h) 1in caz de deces al beneficiarului;

4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul au urmdtoarele drepturi:
a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstan{a personal ori sociali;
b) s participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate i primite;
d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;
f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) s i se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centru au urmdtoarele obligafii:
a) sé furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala
si economica;
b) s participe, in raport cu vérsta, situatia de dependent etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;
d) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personal;
e) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7. Activititi si functii

(1) Principalele functii sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmatoarelor
activitati:
e cazare si alimentatie



evaluare initiala si evaluare complexi

planificare activitati/servicii,

ingrijire si asistentd personala;

asistentd medicala si de specialitate ;

abilitare/ reabilitare functionala prin: terapie ocupationald si activititi educationale in vederea
dezvoltarii autonomiei personale (prin educatie perceptivi, igieni personalé autogospodarire),
psihoterapie in vederea dezvoltarii capacitdtilor de finvitare, adaptare si cresterea gradului de

autonomle personala si somala (prm stlmularea mem0r1e1 atentiei, acre ﬁtlﬁaqmaymuc:

Vo]

de dezvoltare a abilitatilor si disponibilitatilor cognitive $l p51homotor11
terapii complementare si activitd{i de educatie alternativa, ergoterapie
muncd in sectorul agro-zootehnic si ateliere: broderie, tricotaje, confi
maturi, traforaj, tesatorie, ornamente din ipsos si impletituri din sfoari);
servicii de integrare/reintegrare sociala

activitati de socializare si activitati culturale

i-terapie ocupatl il
[ _fe cosyri

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului larg despre

domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urméatoarelor activitati:

Centrul detine si pune la dispozitia publicului materiale informative (ghid informativ, pliante, film de
prezentare) in format accesibil, editate pe suport hértie/suport electronic, care cuprind date referitoare
la descrierea centrului si a serviciilor oferite, prezentarea spatiilor de cazare individuale si a spatiilor
comune, conditiile de admitere, alte servicii si facilitati

Centrul faciliteazd accesul potentialilor beneficiari/reprezentantilor legali/ reprezentantilor
conventionali, membrilor lor de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile
de locuit si de desfasurare a activitatilor/serviciilor, in baza unui program de vizita.

Centrul elaboreaza si utilizeaza un Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a beneficiarilor
sau, dupd caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali, familiilor acestora cu privire la
serviciile si facilitatile oferite.Ghidul beneficiarului este disponibil la sediul centrului pe suport de
hartie si in format electronic.

Centrul elaboreaza rapoarte de activitate lunare in care sunt consemnate toate obiectivele urmdrite si
activitatile desfasurate.

Centrul promoveazi relatiile de colaborare cu serviciile publice de asistenta sociald, precum si cu alti
furnizori publici si privati de servicii sociale, pentru solutionarea situatiilor de dificultate in care se
afld beneficiarul, precum si pentru a face cunoscuta activitatea desfasurati. Centrul consemneazi si
péstreazd corespondenta sau orice alte documente care evidentiazi colaborarea sau parteneriatul cu
alte institutii.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum s§i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

Centrul are elaboratd Carta drepturilor beneficiarilor. Aceasta este editatd pe suport de hartie/CD si
este disponibild la sediul centrului;

Centrul organizeazi sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentantilor legali/ conventionali pentru
a-1 informa asupra drepturilor inscrise in Carta. Informarile sunt consemnate in Registrul de evidenti
pentru informarea beneficiarilor;

Beneficiarii participd periodic la sesiuni de informare cu tematica privind promovarea si mentinerea
unui regim de viatd sdnatos, educatie sexuala si contraceptivi, educatiec impotriva fumatului si a
consumului de bauturi alcoolice, drepturile fundamentale pe care le au;
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Personalul centrului incurajeaza si sprijina beneficiarii in vederea participarii active la programele
organizate din centru, in scopul prezervarii autonomiei functionale si a unei vieti independente.
Centrul organizeaza activitati de sport in sald si aer liber, in functie de sezon, activitati care necesita
un minim efort fizic, mintal si intelectual, activitdti gospodaresti la casa si sector agro-zoothenic;

Sunt organizate sesiuni de instruire a personalului atit cu privire la metodele de abordare, comunicare
si relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-comportamentale ale acestora, cét si
privind respectarea drepturilor beneficiarilor inscrise in Carta;

Centrul 1si desfasoard activitatea in baza unui Cod de etica si sunt organizate sesiuni de instruire cu
personalul pentru cunoasterea prevederilor acestuia;

De asemenea, Centrul utilizeaza o procedurd proprie pentru identificarea, s
cazurilor de abuz si neglijenta 1n réndurile propriilor benef ciari.

cu beneficiarii pe parcursul deruldrii activitatilor din centru si a
eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi beneficiarii.

d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmétoarelor activi
Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor

Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

Pentru a autoevalua calitatea activitatilor proprii, centrul aplicd o procedurd proprie de misurare a
gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea unor chestionare care sunt disponibile la sediul
centrului, pe suport de hértie.

Centrul isi desfdgoard activitatea in baza unui Cod de etic3, care este disponibil la sediul centrului,
editat pe suport hértie si care este adus la cunostinta personalului prin sesiuni de instruire periodice.
Centrul faciliteaza participarea tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor.

Beneficiarilor le este respectat dreptul la o viatd normala si implinita. Centrul respectd viata intima a
beneficiarilor si asigura conditiile necesare in acest sens.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale i umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

Centrul este supus unui audit intern/evaluare interna cel putin o datéd la 3 ani, in baza indicatorilor
proprii de masurare a eficientei, eficacitétii si performantelor activitatii. Indicatorii si rapoartele de
audit intern/evaluare internd sunt disponibile la sediul centrului, pe suport de hartie, precum si
documentele financiar contabile si rapoartele de inspectie sau control;

Centrul este coordonat de personal de conducere competent;

Centrul functioneaza conform prevederilor regulamentului propriu de organizare si functionare;
Centrul asigurd instruirea personalului n vederea cunoasterii procedurilor utilizate;

Centrul aplica normele legale privind gestionarea si administrarea resurselor financiare, materiale si
umane;

Centrul faciliteaza participarea personalului si a beneficiarilor la stabilirea

obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;

Centrul intocmeste fige de post pentru personalul angajat;

Centrul elaboreaza si aplica un plan de instruire si formare profesionald pentru angajatii proprii.
Centrul se asigurd cd structura de personal a centrului corespunde din punct de vedere al calificirii cu
serviciile acordate si cd personalul propriu are create oportunititile si conditiile necesare cresterii
performantelor profesionale. In acest sens centrul are elaborat si aplicd un plan de instruire si formare
profesionald pentru angajati.

Personalul centrului este evaluat anual conform unor fige de evaluare care descriu atributiile
persoanei si noteaza gradul de indeplinire si performantele acesteia;
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e Centrul dispune de spatiile si dotirile necesare pentru realizarea activitatilor.

ARTICOLUL 8. Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal a Centrului sunt aprobate prin

hotérare a Consiliului Judetean Neamt.
(2) Centrul functioneaza cu un numir de 41 posturi, din care: 20 5'“@"‘*

a) personal de conducere: sef centru (pentru toate serviciile socialé difi| cadrul 'CQ‘I\Y]BXU]UI) si
coordonator personal de specialitate (0,25 post): R

b) personal de specialitate de ingrijive si asistentd: 31,50 postun
kinetoterapeut, asistenti medicali, pedagogi de recuperare, instructori de efg

¢) personal cu functii administrative, gospoddrire, intrefinere - repai
inspector de specialitate, spalatoreasd, muncitori calificati, ingrijitor.

d) voluntari.

(3) Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in statul

de functii aprobat.
(4) Raportul angajat/beneficiar 1/1,15 asigurd prestarea serviciilor in cadrul centrului, respectand

standardele minime de calitate.

- asmlen{ SO 1a1? psiholog,
w,\l Bjé
ic\'er"ljge‘ 9,25 posturi —

\fgpnr_ﬂr"_f-/ /

ARTICOLUL 9. Personalul de conducere

Conducerea Centrului este asiguratd de: sef centru (1341) (pentru toate serviciile sociale din
cadrul Complexului) si coordonator personal de specialitate (121904)

(1) Atributiile generale ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale,
Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitafii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfésurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitafilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunétatirea acestor activititi sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
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organizare si functionare;

I) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precumsi in justitie;

m) asigurd comunicarea $i colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd sociala si cu alte
institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul compleului, in conditiile legii;

o) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

p) asigurad indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Atributiile specifice ale personalului de conducere sunt:

a) Sefcentru (1341)
asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor de
social si propune organului competent sanctiuni disciplinafg 7 Q:tiak —s"l f
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea pr ",lot cle
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

- elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

- colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
rdspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

- Intocmeste raportul anual de activitate;

- asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii;

- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numirului de
personal;

- desfagoara activititi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

- ia In considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incalciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si dispune
in limita competentei, masuri de organizare care sa conduci la imbunititirea acestor activitati sau,
dupi caz, formuleazi propuneri in acest sens;

- organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

- reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainatate, precum si in justitie;

- asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- Intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social;

- asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{a atat personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

- raspunde de implementarea si respectarea standardelor minime de calitate obligatorii aplicabile si
a standardelor de control intern managerial, in conformitate cu legislatia in vigoare;

- alte atributii prevazute de standardul minim de calitate aplicabil.
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(b) Coordonator personal de specialitate (121904)

coordoneaza personalul de specialitate din subordine;

coordoneazi si controleaza aplicarea/respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile de catre personalul de specialitate si ingrijire din centru;

sesizeazd §i analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile, cu propunere de mésuri corective; 4
aplica in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei per*
cunoaste, respectd si aplica standardele minime de calitate de ¢
standardele de control intern managerial;

respectd regulamentul de organizare si functionare al serviciului so o
propune si dezvoltd parteneriate cu autoritdtile administratiei pu iyl cresterea
eficientei masurilor in vederea integrarii/reintegrarii sociale a persoane b’(h _jf_@rdléabllltatl
propune si dezvolta protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamcmale (ONG- uri) in
vederea integrérii/reintegrarii sociale a persoanelor adulte cu dizabilitéti;

intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sinteza solicitate.

izabilitati;
icabile si

(3) Functiile de conducere se ocupé prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere de coordonator personal de specialitate trebuie si fie
absolventi cu diploma de invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu
vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a coordonatorului personalului de specialitate se
face de catre directorul Complexului Rezidential de Servicii Sociale ”Barbara Stamm” Pastraveni, in
conditiile legii.

ARTICOLUL 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate i
auxiliar

(1) Personalul de specialitate al centrului este:

VVVVVVY

Asistent social (263501);

Psiholog (263411);

Kinetoterapeut (226405);

Asistent medical generalist (325901);
Pedagog de recuperare (235205);
Instructor de ergoterapie (223003);
Infirmiera (532103)

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

e asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

e colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de resurse etc.;

e monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

e sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

¢ intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

e face propuneri de imbunatétire a activitdtii in vederea cresterii calitdfii serviciului si respectarii
legislatiei;
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e alte atributii prevédzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice ale personalului de specialitate:

» Psiholog:
e Acorda asistentd psihologica de la venirea in centru a beneficiarului si

sederii acestuia in centru;
e Examineaza beneficiarii la venirea in centru si 1mpreuna cu cetlalti 1 f;,l 1br .rdl e(.hi
evaluare initialdparticipa la elaborarea Planului personalizat si a Planului in iV u@l de Sj?ﬁ. /

o intocmeste fisa de observatii psihologice a beneficiarilor, in vederea E@ wandaril
controlului masurilor de stimulare a dezvoltarii psihologice in cadrul procesulu a‘.ftggqﬂ;

 Initiaza §i stimuleazi activitafi terapeutice si ludice de grup, in care si fie imp |cau cat mai
multi beneficiari, a céror stare fizica si psihica le permite participarea;

e Contribuie la imbunétatirea permanenta a relatiilor dintre beneficiari, beneficiari - personal,
beneficiari - personal- conducere;

e Urmareste evolufia fiecarui beneficiar in cadrul programului de recuperare, consemneazi
datele rezultate si face propuneri pentru mentinerea, modificarea sau schimbarea programului;

e Conlucreazi cu personalul din atelierele de terapie ocupationald, urmareste evolutia fiecirui
beneficiar care desfagoara activitati lucrative in acest sector;

e Ofera consiliere angajatilor centrului care lucreazi cu beneficiarii;

e Participd aldturi de ceilalti membrii ai echipei de specialisti la evaluarea complexi a
beneficiarului atat la nivel individual ct si la nivel de grup;

e Creazd baza de date referitoare la beneficiari si o actualizeazi in permanent;

e Asiguri consilierea beneficiarilor si a familiilor acestora (unde este cazul);

e Vaurmdri impreund, cu ceilalti membrii ai echipei pluridisciplinare, formarea unor
comportamente pro-sociale, pro-normative (in special dezobisnuirea de comportamentele conflictuale si a
celor indezirabile social);

e Vaurmdri ca tofi beneficiarii sd participe ca membrii cu drepturi depline la viata centrului si
a comunitatii si sa aiba acces la toate serviciile oferite de centru;

e Respectd i indeplineste cu strictete normele P.S.I. i protectia muncii in vigoare, participa
periodic la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

» Asistent social:

e Pistreazd evidenta si se ocupd de inregistrarea intrarilor si iesirilor beneficiarilor din centru.

e Stabileste cele mai adecvate mijloace si modalitati de integrare psiho-sociali a beneficiarilor;

e Participd aléturi de ceilal{i membrii ai echipei de specialisti la evaluarea complexi a beneficiarului
atat la nivel individual cét si la nivel de grup;

e Creazi baza de date referitoare la beneficiari si o actualizeaza in permanenta;

e Asigura consilierea beneficiarilor si a familiilor acestora (unde este cazul);

e Intretine relatii cu familia de provenientd a beneficiarilor in vederea reintegrarii acestora (unde este
cazul);

e Rispunde de evaluarea situatiei sociale a fiecdrui beneficiar avand ca document de bazi ancheta
sociald reactualizatd; din ancheta sociald reactualizatd va utiliza toate datele semnificative care
anticipativ pot contribui la integrarea sociala a fiecarui beneficiar;

e Stabileste o diagrami de evolutie pentru fiecare beneficiar, apeldnd la metodele longitudinale
cunoscute (istoria sociald a fiecdrui beneficiar, interviul, analiza unor microunita{i biografice etc.);

e Participa la elaborarea Planului Individual de Interventie privitor la integrarea sociala a beneficiarilor;
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Initiazd actiuni individuale si de grup pentru autodeterminarea fiecarui beneficiar s parcurga
training-uri de formare si dezvoltare a abilitatilor;
Va urmiri impreund, cu ceilal{i membrii ai echipei pluridisciplinare, formarea unor comportamente
pro-sociale, pro-normative (in special dezobisnuirea de comportamentele conflictuale si a celor
indezirabile social);
Va urmiri ca tofi beneficiarii sd participe ca membrii cu drepturi depli
comunitatii si sd aiba acces la toate serviciile oferite de centru; —
intretine si cultiva relatiile cu alte institutii interesate in activitatea de 5 otif §| prqil(. {i¢ sociala:
i : ,Idem,a pop iatiei etc;
u.sale ﬁ est sens;
respecta si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoz re, pa;u 133"1 periodic la
instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor. (BETELS

*sléfﬁﬁa{a cep\tmlm si a

.'-L\
7l

> Kinetoterapeut:

Stabileste planul de tratament specific, obiectivele specifice, programul de lucru, locul si modul de
desfasurare in vederea educdrii sau reeducérii unor deficiente, prevenirea sau recuperarea unor
dizabilitati ca urmare a unor boli, leziuni sau pierderea unui segment al corpului;

Utilizeaza tehnici, exercitii, masajul, aplicatii cu gheata, apa si caldurd, electroterapia si procedee
conform conduitei terapeutice si obiectivelor fixate;

Stabileste necesarul de echipament si se implica in procurarea acestuia;

Stabileste programul de kinetoterapie care este urmat la casd de beneficiar si instruieste persoanele
implicate in ingrijirea beneficiarului in aplicarea acelui program;

Evalueazi si reevalueazd in timp progresele facute de beneficiar; adapteazi planul de tratament in
functie de evolutia beneficiarului;

Asistd si se implicd in programul de kinetoterapie a personalului care nu este de specialitate;

Poate fi implicat in activitati (altele decat cea de recuperare) pe care centrul le are in program;
Asigura si rdspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiend pe care le implicd actul terapeutic;
Participd la manifestari stiintifice;

Se implica in perfectionarea continud a activiti{ii de recuperare Kinetica;

Completeaza permanent in fisa de recuperare kinetica toate procedurile utilizate in vederea evaluarii
activitagii;

respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in vigoare, participa periodic la
instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

> Asistent medical generalist:
Depisteazd precoce imbolndvirile, urmareste evolutia bolii, efectueaza tratamentul si supravegheaza

respectarea regimului igieno-dietetic prescris de medic; informeaza medicul asupra evolutiei
beneficiarilor cu regim;

Administreazd personal medicatia, efectueaza tratamentele §i imunizirile conform prescriptiei
medicale;

Efectueazi triajul epidemiologic al beneficiarilor urmarind igiena individual3, igiena vestimentatiei,
cazurile noi de Tmbolnévire, agitatiile psihomotorii;

Efectueazd termometrizarea beneficiarilor, atunci cind este cazul, urmareste functiile vitale (conform
competentelor profesionale) si inregistreaza valorile in foile de observatie;

Efectueaza verificarea zilnicd a integritdtii corporale a beneficiarilor cu tendinte (cunoscute) de
autoagresivitate;

Urmadreste, verifica si inregistreazi in foile de observatie si in registrul de evidentd faza ciclului
menstrual la fete;
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Acorda primul ajutor, conform competentelor profesionale, beneficiarilor cu epilepsie, administreazi
tratamentul medicamentos in crizele de epilepsie si completeaza in evidentele medicaleale acestora
Asigura urgentele conform competentelor profesionale;

Preia medicatia si materialele sanitare, sub semniturd, de la asistentul de farmacie;

aranjeaza si eticheteaza medicatia in dulapul de medicamente, conform prescriptiilor din foile de
observatie, respectiv a legislatiei referitoare la medicatia toxica;
Completeazd medicatia la aparatul de urgenta;

Colecteaza deseurile rezultate in urma administrarii tratamentelor, le trj
legislatia aflati in vigoare in domeniu; >
Respectd reglementarile in vigoare privind prevenirea, controll
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti); 8L
Verificd igiena caselor si modul in care s-a facut predarea primirea servict l-t[ng‘.Fg/
la case (dacd personalul care a preluat schimbul a luat la cunostinta problemelé; aparute, legate de
beneficiari);

Urméreste aerisirea spatiilor la case;

Verificd igiena caselor la plecarea ingrijitoarelor de curatenie, inclusiv spatiul din jurul caselor;
Urmaéreste si ajutd la formarea deprinderilor de igiena a beneficiarilor;

Urmadreste cura de aer si soare, cand timpul si comportamentul beneficiarilor permite;

Supravegheaza beneficiarii in contentie si verificd completarea dosarelor;

Urmareste si ajuta la hidratarea beneficiarilor;

Supravegheazi si ajutd la servirea meselor de cétre beneficiari;

Urmadreste modul cum sunt distribuite regimurile alimentare la beneficiari;

Supravegheaza toaleta partiala si triajul epidemiologic zilnic al beneficiarilor;

Supravegheaza baia generala a beneficiarilor, insistdnd pe formarea deprinderilor de igiena personala
a beneficiarilor; urmareste taierea unghiilor i ingrijirea parului in zilele de baie;

Verificéd dezinfectia veselei conform graficului afisat;

Verificd igiena beneficiarilor si tinuta acestora pe timpul noptii;

Verificd respectarea programului de somn a beneficiarilor;

Supravegheazi somnul beneficiarilor, functiile vitale in tratamentul acut si informeazi medicul
asupra eventualele modificari patologice;

Completeaza in foaia de observatie si in registrele de evidentd eventualele modificari patologice;
Verificd microclimatul camerelor beneficiarilor si intreprinde demersuri de remediere daca acesta nu
corespunde ;

Aplicd procedurile prevazute in codul de procedurd a sistemului de gestionare a deseurilor
periculoase;

Respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participa periodic la
instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

» Pedagog de recuperare:

lucreazi in echipa pluridiscipilinara — colaboreaza si coopereaza cu specialistii apartinand diferitelor
domenii de activitate, in vederea atingerii scopului de ingrijire si recuperare a beneficiarilor;

Se preocupa de dezvoltarea personald (modelarea continua a personalititii) si formarea profesionala
continui;

Stabileste planul de activitati specifice stimulirii si recuperarii beneficiarului:

Organizeazd activitatile - coordoneaza eficient activitatile,tehnicile si metodele de stimulare si
recuperare care au fost stabilite in planul de interventie personalizat;

Participa la ingrijirea beneficiarului:

Participa la evaluarea beneficiarului;
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Participa la aplicarea planului de interventie personalizat:
Dezvolta deprinderile de autonomie personala si sociala la beneficiari:
Dezvolta la beneficiar atitudini pozitive fatd de sine si fatd de lume — educa beneficiarul in directia
construirii stimei fatd de sine si a atitudinilor pozitive fatd de sine si lume:
Respecta drepturile beneficiarului:
Supravegheazi starea de sanitate a beneficiarului — semnaleaza orice modificari aparute:
Alimenteazd si hidrateazd beneficiarul — satisface trebuintele de lichide si hrani ale beneficiarului
corespunzétor capacitédtilor acestuia, varstei, stirii de sdnétate si recomandarilor medicale.
Igienizeazd spatiul in care se afla beneficiarul — asigurd si mentine con 113§;gg;§n1co sanitare ale
spatiului unde se afld beneficiarul R

= o _ P Y
Acorda ingrijiri de igiena beneficiarilor: i j A

hdirii, /sin ff_]"ilor si a

—

Comunicarea interpersonala — influentarea in directia convenabil
comportamentului beneficiarului.
Contribuie la socializarea beneficiarilor prin:

- Formarea deprinderilor de muncéa independents;

- Facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;

- Implicarea in activitati ca: excursii, drumetii, vizite, vizionari de spectacole;

- Sarbatorirea aniversirilor i onomasticilor;
Participd efectiv la mentinerea ordinii si efectueaza curatenia ori de céte ori este necesar;
Respectd reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti);
Efectueazi sau ajutd la baia generald a beneficiarilor din grup4, in functie de programul stabilit ;
Raspunde de obiectele de inventar (cazarmament,echipament,mobilier etc.) si de mijloacele fixe care
sunt in dotarea centrului.
Participa la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia.
Participd la campania agricola dupa programul stabilit de conducerea centrului;
respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in vigoare, participd periodic la
instructajele de protectia muncii gi acordarea de prim ajutor.

> Instructor de ergoterapie

Lucreaza in echipa pluridiscipilinard — colaboreazd si coopereaza cu specialistii apartinand diferitelor
domenii de activitate, in vederea atingerii scopului de ingrijire si recuperare a persoanelor cu nevoi
speciale;

Se preocupa de dezvoltarea personald (modelarea continud a personalitatii) formarea profesionala
continui;

Organizeaza activitdtile - coordoneaza eficient activitatile, tehnicile si metodele de stimulare si
recuperare care au fost stabilite in planul de interventie personalizat;

Participd la ingrijirea beneficiarului;

Participd la evaluarea beneficiarului;

Participa la aplicarea planului de interventie personalizat;

Dezvolti deprinderile de autonomie personala si sociala la beneficiari;

Dezvolta la beneficiar atitudini pozitive fatd de sine si fatd de lume — educa beneficiarul in directia
construirii stimei fatd de sine si a atitudinilor pozitive fata de sine si lume;

Respectd drepturile beneficiarului;

Supravegheaza starea de sdnatate a beneficiarului — semnaleazi orice modificari apérute;

Alimenteaza si hidrateaza beneficiarul — satisface trebuintele de lichide si hrana ale beneficiarului
corespunzator capacitdtilor acestuia, varstei, starii de sanatate si recomandirilor medicale;
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Igienizeaza spatiul in care se afld beneficiarul — asigurd si mentine conditiile igienico — sanitare ale
spatiului unde se afla beneficiarul:

Acorda ingrijiri de igiena beneficiarilor;

asigurd protectia si securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cat isi desfisoara activitatea;

contribuie la constientizarea de catre beneficiar a drepturilor sale, asigurd egaditfile’de coparticipare
a beneficiarului la organizarea mediului sau de viata; vl B
Comunicarea interpersonald — influentarea in directia convenabild/ 5
comportamentului beneficiarului; 0
Contribuie la socializarea beneficiarilor prin:

- Formarea deprinderilor de munca independenti;

- Facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;
- Implicarea 1n activititi ca: excursii, drumetii, vizite, vizionari de spectacole;

- Sarbatorirea aniversirilor si onomasticilor;

respectd reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor nosocomiale
(infectiilor intraspitalicesti);

participa efectiv la mentinerea ordinii si efectueazi curatenia ori de céte ori este necesar;

efectueazi sau ajutd la baia generald a beneficiarilor din grupa, in functie de programul stabilit ;
raspunde de obiectele de inventar (cazarmament,echipament,mobilier etc.) si de mijloacele fixe care
sunt in dotarea centrului;

participa la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia.

participd la campania agricold dupa programul stabilit de conducerea centrului;

respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participa periodic la
instructajele de protectia muncii §i acordarea de prim ajutor.

> Infirmieri:

Planificé activitatea proprie;

Se preocupd de formarea profesionala continua;

Lucreaza in echipa multidisciplinard;

Respectd drepturile beneficiarului;

Supravegheaza starea de sénatate a beneficiarului;

Alimenteaza (ajutd) si hidrateazi beneficiarul;

Igienizeaza spatiul in care se afld beneficiarul;

Acorda ingrijiri de igiena beneficiarului;

Transporta rufaria;

Transporta beneficiarii;

asigurd protectia si securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cét isi desfisoara activitatea;

contribuie la congtientizarea de cétre beneficiar a drepturilor sale, asigurd conditiile de coparticipare
a beneficiarului la organizarea mediului siu de viata;

contribuie la socializarea beneficiarilor prin:

- formarea deprinderilor de munci independenta;

- facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;

- implicarea in activititi ca: excursii, drumetii, vizite, viziondri de spectacole;

- sdrbitorirea aniversarilor si onomasticilor;

actioneazd permanent in scopul prevenirii oricirei forme de abuz;

participd la activitéti cu beneficiarii care nu sunt implicati in activititi, sau cu grupa de beneficiari la
care nu este pedagog de recuperare sau instructor de ergoterapie pe schimbul respectiv ;

respecta reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor nosocomiale
(infectiilor intraspitalicesti);
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e participa efectiv la mentinerea ordinii si efectueazi curatenia ori de cite ori este necesar;
raspunde de obiectele de inventar (cazarmament, echipament, mobilier etc.) si de mijloacele fixe care
sunt in dotarea casei.

e Participd la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia;

e Participd la campania agricola dupa programul stabilit de conducerea centrului;

e respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, part1c1pa periodic la
instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

ARTICOLUL 11. Personalul economico administrativ, gospodirie, :
deservire

» Inspector de specialitate (242203);
» Spalatoreasd (912103);,

» Muncitor calificat (752201);

» Ingrijitor (532104);

(2) Atributiile specifice personalului economico - administrativ, gospoddrie, intrefinere —
reparatii, deservire al centrului sunt:

- urmdrirea angajdrii, lichidarii, ordonantdrii si platii cheltuielilor de personal, conform prevederilor
legale;

- fundamentarea si intocmirea proiectului de buget de venituri si cheltuieli, inclusiv proiectul de buget
rectificat, conform dispozitiilor legale;

- repartizarea pe trimestre a bugetului aprobat, potrivit legii;

- asigurarea aplicirii prevederilor legale cu privire la organizarea si conducerea contabilititii si urmireste
reflectarea in evidenta contabild a intregului proces al executdrii bugetului de venituri si cheltuieli,
inregistrdnd cronologic si sistematic toate operatiunile privind patrimoniul institutiei;

- inregistrarea cronologicd in contabilitate operatiunile patrimoniale, cu respectarea succesiunii
documentelor justificative, dupd data de intocmire sau intrare in institutie, si sistematic in conturile
sintetice si analitice, cu ajutorul Registrului jurnal;

- intocmirea documentelor si efectuarea contabilizarii salariilor si a decontarilor cu personalul, precum
st a celor privind asigurérile de sinatate;

- intocmirea registrelor contabile obligatorii prevazute de Legea contabilitatii nr. 82/1991, republicati,
cu modificérile si completirile ulterioare, respectiv: Registru jurnal, Registrul inventar, Cartea mare;

- colectarea datelor necesare intocmirii balantei de verificare, completarea si verificarea acesteia;

- organizarea procesului de evaluare a elementelor patrimoniale sau a intregului patrimoniu al unititii;

- colectarea datelor necesare, intocmirea bilantului contabil, verificarea corelaiilor bilantiere si
intocmirea anexelor la bilant cu reflectarea situatiei economice reale a unititii;

- intocmirea documentelor de evidenta personalului;

- gestionarea documentelor de evidenta personalului;

- fundamentarea necesarului de credite bugetare ;

- organizarea concursurilor de ocupare a posturilor vacante si temporar vacante de la nivelul
Complexului de servicii sociale;

- gestionarea fiselor de post;

- asigurarea §i urmdrirea indeplinirii procedurii de evaluare anuald a performantelor profesionale
individuale ale salariatilor.
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gestionarea registrului general de evidenti a salariatilor;
intocmirea statului de platd pentru personalul angajat;
administrarea bazei de date de evidenta a personalului
intocmirea statelor de functii, statelor de personal, regulamentelor de organizare interna,

regulamentelor de organizare si functionare.

- planificarea achizitiile publice; initierea si lansarea de proceduri de achizitii; derularea si finalizarea
procedurilor de achizitii publice; administrarea contractelor etc.

- organizarea, planificarea, realizarea si verificarea bunei gospodariri si intretineri a clidirilor din
complex;
organizare si controlarea activitatii fermei agro — zootehnice;
gestionarea mijloacelor fixe din institutie;
pregatirea si distribuirea pe centre a hranei;

-
e Y e :
tribt lrea a ¢lgr precum si
intretinerea igienei blocului alimentar si a utilajelor. \\’{—L .
- functionarea corespunzatoare a sistemului de incilzire centrali; YUBETE pe
- asigurarea temperaturei optime de incilzire in toate incdperile clidirilor undeexistaincilzire centrala;
- repararea tuturor defectiunilor ce apar pe circuitul apei reci, a apei calde, a caloriferelor, conductelor,
chiuvetelor din unitate;
- functionarea grupului electrogen de rezervé, in cazul intreruperii furnizirii energiei electrice de citre
distribuitor;
- exploatarea statiei de epurare a apelor uzate;
- asamblarea, instalarea, repararea si intretinerea sistemele de tevi, fitingurilor si a dispozitivelor pentru
sistemul de apa si sistemul de canalizare.
- controlul, diagnosticarea, repararea si intretinerea instalatiilor electrice de comands, a instalatiilor
electrice de forta, precum si a instalatiilor electrice de iluminat.
- executarea de zugraveli si vopsitorii in cladirile complexului, in scopul mentinerii acestora in conditii
de igiena si pentru a crea un aspect decorativ;
- confectionarea si repararea unor obiecte din lemn — mese, scaune etc.
- cultivarea padmantului in scopul obtinerii de cereale (griu, orz, ovidz, orzoaicd, porumb), plante
tehnice (floarea soarelui, sfecld de zahar, soia, rapitd s.a.) §i culturi furajere (leguminoase si graminee
pentru maséa verde si fan, plante pentru siloz);

- intretinerea ambientului spatiilor verzi;

- infiinfarea si expoatarea plantatiilor de pomi in scopul realizarii de productii in vederea consumului.

- confectionarea, repararea si cilcarea lenjeriei beneficiarilor;
- spdlarea, uscarea si cilcarea obiectelor textile de la centre - imbricaminte, lenjerie de pat etc.
- identificarea tuturor activitatilor de prevenire a oricaror fapte si evenimente care ar putea pune in
pericol siguranta complexului de servicii sociale, de mentinere a ordinii in cadrul acestuia si de
interventie operativa in caz de necesitate;
- realizarea activitatii de transport cu autovehiculele din dotare si cu respectarea tuturor reglementirilor
in vigoare privind circulatia pe drumurile publice;
- mentinerea autovehiculelor din dotare in parametri optimi si realizarea tuturor activitatilor legate de
revizia acestora.
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> Ingrijitor:

e Efectueazi curdfenia in spatiul din incinta centrului si din jurul lui:

e Efectueazi curidfenia in camere (maturd, sterge praful de pe pervaz, noptiere, dulapuri, lampile de
iluminat, oglinzi etc.);

e Dezinfecteaza dusumeaua;

e Efectueaza curitenia bailor, toaletelor;
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Maitura si dezinfecteaza holurile;
Efectueaza curitenia in sala de mese i microbucatéria centrului (dupa spilarea vaselor);

Transportd tomberoanele cu gunoiul menajer;

Curata si dezinfecteaza tomberoanele;

Asigurd microclimatul sélilor de joacd si silii de mese — uda si curati florile, sterge praful de pe
etajere, dulapuri etc., curdta si da luciu sobelor de teracota,
Efectueaza curdtenia in jurul centrului

Sterge geamurile si usile ori de cate ori este nevoie;
Pregateste spatiile pentru dezinfectia periodica;

Asigurd protec‘;ia si securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cat isi d 3

1nstructajele de protectia muncii si acordarea de prlm ajutor;
Indeplineste si alte sarcini trasate de conducerea Centrului .

ARTICOLUL 12. Finantarea centrului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinétorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul judetului prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt;
¢) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt;
d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
straindtate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Anexa nr. 22
la Hotdrdrea Consiliului Judetean nr. 63 din.2G..€3.202

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE:
CENTRUL DE ABILITARE SI REABILITARE PENTRU PERSOANE ADULTE CU
DIZABILITATI ,,ECUMENICA”
din cadrul Complexului Rezidential de Servicii Sociale ”Barbara Stamm” Pdstriveni

ARTICOLUL 1. Definitie

a Consiliului Judetean Neamt in vederea functionirii acestuia cu respe {'{tafsfag «delor minime de
calitate aplicabile si accesul persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare sunt obligatorii atat pentru
persoanele beneficiare, cat si pentru angajatii centrului, membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali, vizitatori etc.

ARTICOLUL 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdfi
»Ecumenica”, denumit in continuare centrul, cod serviciu social 8790 CR - D — II, cu sediul in sat
Pastraveni, strada Principald, nr. 97, comuna Pdstrdveni, judetul Neamy, farad personalitate juridica,
aflat in componenta Complexului Rezidenfial de Servicii Sociale , Barbara Stamm” Pdstriveni
(structurad fard personalitate juridicd), functioneaza in subordinea Consiliului Judetean Neamt si in
structura Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt, acreditati ca furnizor de
servicii sociale cu Certificatul de Acreditare Seria AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul
Muncii Familiei Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, sub indrumarea metodologica a Autoritatii
Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi. Centrul detine Licentd de functionare
seria LF nr. 000515, valabila de la 15.05.2023 pani la 14.05.2028.

Capacitatea Centrului este de 38 de locuri.

ARTICOLUL 3. Scopul serviciului social

(1) Scopul Centrului este de asistentd si suport pentru asigurarea nevoilor de bazi ale persoanei, de
ingrijire personald, de abilitare/reabilitare, consiliere psihologics, de formare a unor deprinderi de
viatd independenta.

(2) Centrul este serviciul social de tip rezidential care cuprinde un ansamblu de activitifi, cu
preponderentd de abilitare si reabilitare, realizate pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale

e1e

persoanelor adulte cu dizabilitati, in vederea dezvoltarii potentialului personal cu dizabilititi.
ARTICOLUL 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social functioneazi cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare

a serviciilor sociale, a raporturilor de munca, a securitatii i sanatitii in munca etc., reglementate de:
e Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completirile ulterioare;



o Legea nr. 448/2006, privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap

republicata, cu modificérile si completérile ulterioare;

e Hotérarea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificérile si comletarile ulterioare;

e Legea 53/2003, Codul Muncii, republicata , cu modificdrile si com

e Legea 319/2006 - securitdtii si sdnatétii in muncé, cu modificari

precum si a altor acte normative aplicabile domeniului .

(2) Standardele minime de calitate aplicabile sunt Standardele specifice
calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si regbili
cu dizabilitati, Centru pentru viatd independentd pentru persoane ad “i‘dizab
ingrijire si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati prevazute in Al s
muncii §i justiei sociale nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice
calitate pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitti.

(3) Centrul este infiintat prin Hotédrarea nr. 273 din 28.11.2022 a Consiliului Judetean Neamt si a fost
reorganizat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 318/11.12.2025 (privind reorganizarea
serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, ca structuri fara personalitate juridica),
in subordinea Consiliului Judetean Neamt, in structura Directiei Generale de Asistenta Sociald si
Protectia Copilului Neamt, sub indrumarea metodologica a Autoritatii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati.

g Uijferioare;
' Idﬁr’ite Iterioare;
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iime bilg,al" '

P rs ane adulte
{tati, Centru de
i ul ministrului
inime obligatorii de

ARTICOLUL 5. Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Centrul se organizeaza si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul
national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor
sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte
acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul Centrului sunt urmétoarele:
e respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

e protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
deschiderea citre comunitate;
asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in centru a unui
personal mixt;

e ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa
caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercitiu;

e facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupd caz, cu
fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane faid de care acesta a dezvoltat
legaturi de atagament;

e promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trdi independent;
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e Incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

e asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

e primordialitatea responsabilitd{ii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala si implicarea activad in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

e colaborarea centrului cu serviciul public de asisten{d sociala.

ARTICOLUL 6. Beneficiarii serviciilor sociale

cap
si grav care nu au intretinatori legali, posibilitdti materiale de asigurare a f(‘r\ttgﬁ-ﬁéi‘i"i.”/l‘in -
sunt dependente de servicii sociale de baza si au domiciliul pe raza adminisiftajiy=t o
Neamf. In cazuri exceptionale in centru pot fi admise si persoane cu handicap din '

Evaluarea beneficiarilor in vederea admiterii se face de cétre Comisia de evaluare a persoanelor adulte
cu handicap (CEPAH).

Etapele procesului de admitere in Centru

Etapele ce urmeaza a fi parcurse de orice potential beneficiar/reprezentant legal al acestuia pentru a
accede serviciile din centru sunt:

e realizarea vizitelor de prospectare si informarea referitor la activitatea desfasurata si conditiile de
accesare a serviciilor;

e solicitarea admiterii intr-un centru rezidential si intocmirea documentatiei de catre primaria de
domiciliu;
emiterea deciziei de citre CEPAH;

e intocmirea referatului cu privire la locurile disponibile in vederea admiterii in centrele rezidentiale
in baza centralizatorului cu locuri disponibile;

e emiterea dispozitiei de admitere de catre furnizorul de servicii sociale;

e completarea documentatiei cu analizele medicale, incheierea contractului de servicii si
documentelor aditionale prevazute de legislatia aplicabild si prezenta procedurd, inclusiv
stabilirea contributiei de intrefinere si incheierea angajamentului de plata;

e informarea si transmiterea documentelor catre centrele rezidentiale in vederea punerii in
aplicare a dispozifiei furnizorului de servicii sociale;

(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul centrului sunt urmdtoarele:
a. Admiterea In cadrul centrului se realizeaza in baza unui dosar de admitere, ce cuprinde urmatoarele
documente:
» cerere de admitere;
> copie de pe actele de identitate si stare civil, dupa caz;
» copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;
» copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate,
» Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare si integrare sociali;
> ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit;
» raportul de ancheta sociala.
b. Criterii de eligibilitate:
» in limita locurilor disponibile;
> in conditiile in care serviciile oferite acoperi nevoile beneficiarilor;
» in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;
» in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare si reabilitare (in scopul
cresterii eficientei actului recuperator);
» domiciliul pe raza judetului Neamt.

1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centru sunt persoane adultg; kéind

, accentuat
ria familie,
a judetului




> in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite.
Decizia de admitere/respingere este emisé de citre CEPAH Neamt, in urma analizei documentelor
depuse la dosarul de admitere.

Centrul detine si aplica o procedurd operationald de admitere, elaborati de furnizorul de servicii
sociale. Procedura se referd in principal la: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele procesului de
admitere si documentele necesare, conditiile incetérii acordarii serviciului, continutul contractului de
furnizare de servicii sociale si modelul acestuia, drepturile si obligatiile partilor.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neaprf, 'pr ’“Ei@_l
1 &fichec?ag:'

rul general,
emite Dispozifia de admitere (avand la baza decizia emisa de CEPAH Neapf), € rocedurii
operafionald de admitere. /i 'Z
Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului n{{- inche
furnizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupa caz, cu reprezentantt : :

3 exemplare originale.

ofitractul de
4n cel putin

%

ul rezidential
de protectie a copilului si beneficiarii care sunt propusi pentru transfer din sistemul rezidential al
Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Neamt, in baza reevaluarilor periodice.
in functie de conditiile contractuale, repectiv persoana/ persoanele care participa la plata
contributiei din partea beneficiarului, se incheie angajamente de plati cu acestea. Angajamentele de
plata fac parte integranti din contract, iar suma este stabilitd conform prevederilor legale in vigoare. In
situatia in care veniturile beneficiarului nu acoperi cuantumul prevazut de lege, sustinitorii
legali vor acoperi diferenta pand la concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intretinere.
() Incetarea serviciilor se realizeaza la cererea beneficiarilor, precum si in alte conditii cunoscute si
acceptate de acestia sau reprezentantii lor legali conform prevederilor legale.
Centrul aplica o procedura de incetare a serviciilor elaborata de furnizorul de servicii sociale.
Suspendarea/ incetarea acordarii serviciului social de catre beneficiar se efectueaza in interesul
acestuia tinand cont de rezultate, reevaluari si nevoile individuale, cu respectarea prevederilor
contractului de servicii.
Principalele situatii in care furnizorul de servicii sociale poate suspenda acordarea serviciilor pentru un
beneficiar sunt de exemplu:
a) la cererea motivata a beneficiarului, reprezentantul legal pentru revenire in familie cu acordul acesteia
pentru o perioada de maxim 15 zile;
b) la cererea beneficiarului, reprezentantul legal pentru o perioada de maxim 60 de zile in baza
acorduluiscris al persoanei care va asigura gazduirea si ingrijirea in perioada respectiva si a anchetei
sociale realizata de personalul centrului din cadrul centrului rezidential;
¢) in caz de transfer intr-un alt centru in vederea efectuarea de programme specializate, cu acordul scris al
institutiei de catre se efectueaza transferul si acordul beneficiarului sau reprezentatntului legal ;
d) in caz de internare in spital cu o durata mai mare de 30 de zile.
Principalele situatii in care furnizorul de servicii sociale poate inceta acordarea serviciilor pentru
un beneficiar sunt de exemplu:

a) la cererea scrisa a beneficiarului care are capacitate de discernimant, daca este de acord
beneficiarul va comunica in cererea scrisa domiciliul sau resedinta unde pleaca dupa incetarea
acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa in termen de 5 zile,
furnizorul de servicii sociale va notifica serviciul public de asistenta sociala pe a carei raza
teritoriala va locui beneficiarul, situatie in care beneficiarul nu mai poate reveni in unitate;

b) la cererea reprezentantului legal insotita de un angajament scris prin care acesta se obliga sa
asigure gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului cu oblogatia ca in termen de 48 de ore
de la incetare furnizorul de servicii sociale sa notifice serviciul public de asistenta sociala pe a
careil raza teritoriala va locui beneficiarul;

c) transfer in alta institutie rezidentiala, la cererea scrisd a beneficiarului/ reprezentatului legal cu
acordul institutiei respective;



d) centrul rezidential nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide cu obligatia de a
solutiona impreuna cu beneficiarii sau reprezentatii legali, cu 30 zile anterior datei incetarii
transferul beneficiarului/ beneficiarilor;

€) in cazul in care beneficiarul nu mai respecté clauzele contractuale, pe baza hotararii cu majoritate
simpla a unei comisii formate din conducatorul centrului rezidential, un reprezentat al furnizorului
de servicii sociale, managerul de caz sau un reprezentant al personaluluj centrului rezidential si 2
reprezentanti ai beneficiarilor;

f) la expirarea termenului prevazut in contract;

g) in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii,
suspendarea licentei de functionare, altele) in aceste situatii
asigura in conditii de siguranta transferul beneficiarilor in serviciy

h) 1in caz de deces al beneficiarului;

de infectie,
teli sociale va

4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in centru au urmdtoarele drepturi:
a) sd li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanta personald ori sociali;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;
e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cidnd nu au capacitate de exercitiu;
f) sé li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) s& li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

5. Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul au urmdtoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociald, medicala
si economica;
b) sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, in functie de tipul serviciului si de situatia lor materiali;
d) sd comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personali;
e) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7. Activitati si functii

(1) Principalele functii sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarelor
activitati:
cazare si alimentatie
evaluare initiala si evaluare complexa
planificare activitati/servicii;
ingrijire si asistenta personala;
asistentd medical si de specialitate ;
abilitare/ reabilitare functionald prin: terapie ocupationald si activitdti educationale in vederea
dezvoltdrii autonomiei personale (prin educatie perceptivd, igiend personald, autogospodarire),
psihoterapie in vederea dezvoltdrii capacitatilor de invatare, adaptare si cresterea gradului de
autonomie personald si sociald (prin stimularea memoriei, atentiei, a creativititii, a imaginatiei,

e o @ @ o o
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comunicare, stimularea potentialului propriu al fiecaruia, etc), logopedie, fiziokinetoterapie, activitati
de dezvoltare a abilitétilor si disponibilitatilor cognitive si psihomotorii, terapii expresive combinate,
terapii complementare si activitd{i de educatie alternativa, ergoterapie si terapie ocupationala (prin
muncd in sectorul agro-zootehnic si ateliere: broderie, tricotaje, confectionare cosuri din nuiele,
maturi, traforaj, tesatorie, ornamente din ipsos si impletituri din sfoara);

servicii de integrare/reintegrare sociala

activitati de socializare si activititi culturale

b) de mformare a beneﬁmarllor potentlalllor beneﬁmarl autorltatll l:) ublli:e $1 p}xb]

ichlui larg despre
Centrul detine si pune la dispozitia publicului materiale mformallv (’ 7 ld\iqform{atl . pliante, film de
prezentare) in format accesibil, editate pe suport hartie/suport electrohic,, are Qu%@n date referitoare
la descrierea centrului si a serviciilor oferite, prezentarea spatiilor de ca uale si a spatiilor
comune, conditiile de admitere, alte servicii si facilitati

Centrul faciliteazd accesul potentialilor beneficiari/reprezentantilor  legali/ reprezentantilor
conventionali, membrilor lor de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile
de locuit si de desfasurare a activitatilor/serviciilor, in baza unui program de vizita.

Centrul elaboreaza si utilizeazd un Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusiva a beneficiarilor
sau, dupd caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali, familiilor acestora cu privire la
serviciile si facilitatile oferite.Ghidul beneficiarului este disponibil la sediul centrului pe suport de
hartie si in format electronic.

Centrul elaboreaza rapoarte de activitate lunare in care sunt consemnate toate obiectivele urmarite si
activitatile desfisurate.

Centrul promoveaza relatiile de colaborare cu serviciile publice de asistentd sociala, precum si cu alti
furnizori publici si privati de servicii sociale, pentru solutionarea situatiilor de dificultate in care se
afla beneficiarul, precum si pentru a face cunoscuti activitatea desfasurati. Centrul consemneazi si
pastreaza corespondenta sau orice alte documente care evidentiaza colaborarea sau parteneriatul cu
alte institutii.

c¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum g§i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:

Centrul are elaboratd Carta drepturilor beneficiarilor. Aceasta este editatd pe suport de hartie/CD si
este disponibila la sediul centrului;

Centrul organizeaza sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentantilor legali/ conventionali pentru
a-i informa asupra drepturilor inscrise in Carta. Informérile sunt consemnate in Registrul de evidenta
pentru informarea beneficiarilor;

Beneficiarii participa periodic la sesiuni de informare cu tematica privind promovarea si menfinerea
unui regim de viatd sanatos, educatie sexuald §i contraceptivd, educatie impotriva fumatului si a
consumului de bauturi alcoolice, drepturile fundamentale pe care le au;

Personalul centrului incurajeazé si sprijind beneficiarii in vederea participdrii active la programele
organizate din centru, in scopul prezervirii autonomiei functionale si a unei vieti independente.
Centrul organizeaza activitéti de sport in sala si aer liber, in func{ie de sezon, activitati care necesita
un minim efort fizic, mintal si intelectual, activitdti gospodaresti la casa si sector agro-zoothenic;

Sunt organizate sesiuni de instruire a personalului atét cu privire la metodele de abordare, comunicare
si relationare cu beneficiarii, in functie de particularititile psiho-comportamentale ale acestora, cat si
privind respectarea drepturilor beneficiarilor inscrise in Carti;

Centrul 1si desfasoard activitatea in baza unui Cod de eticd si sunt organizate sesiuni de instruire cu
personalul pentru cunoasterea prevederilor acestuia;
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De asemenea, Centrul utilizeaza o procedurd proprie pentru identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijenta in randurile propriilor beneficiari.

Centrul instruieste personalul cu privire la prevenirea si combaterea oricirei forme de abuz in relatia
cu beneficiarii pe parcursul deruldrii activitatilor din centru si a modalitatilor de sesizare a
eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi beneficiarii.

Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordafg’
Realizarea de evaluéri periodice a serviciilor prestate;
Pentru a autoevalua calitatea activitatilor proprn centrul aplica o ﬁ’( ce?ura pto rie/ d¢ miasurare a
gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea unor chestion be car csunh isponijbile la sediul
centrului, pe suport de hartie. _"/D::\/

Centrul isi desfagoard activitatea in baza unui Cod de etica, care este dispdRibilla sediul centrului,
editat pe suport hartie si care este adus la cunostinta personalului prin sesiuni de instruire periodice.
Centrul faciliteaza participarea tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor.

Beneficiarilor le este respectat dreptul la o viati normald si implinita. Centrul respecti viata intimi a
beneficiarilor si asigura conditiile necesare in acest sens.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

Centrul este supus unui audit intern/evaluare interna cel pugin o datd la 3 ani, in baza indicatorilor
proprii de masurare a eficientei, eficacitatii si performantelor activitatii. Indicatorii si rapoartele de
audit intern/evaluare internd sunt disponibile la sediul centrului, pe suport de hartie, precum si
documentele financiar contabile §i rapoartele de inspectie sau control;

Centrul este coordonat de personal de conducere competent;

Centrul functioneaza conform prevederilor regulamentului propriu de organizare si functionare;
Centrul asiguri instruirea personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate;

Centrul aplicd normele legale privind gestionarea si administrarea resurselor financiare, materiale si
umane;

Centrul faciliteaza participarea personalului si a beneficiarilor la stabilirea

obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;

Centrul intocmeste fise de post pentru personalul angajat;

Centrul elaboreaza si aplicd un plan de instruire si formare profesionald pentru angajatii proprii.
Centrul se asigura ca structura de personal a centrului corespunde din punct de vedere al calificarii cu
serviciile acordate si cd personalul propriu are create oportunitétile si conditiile necesare cresterii
performantelor profesionale. in acest sens centrul are elaborat si aplic un plan de instruire si formare
profesionald pentru angajati.

Personalul centrului este evaluat anual conform unor figse de evaluare care descriu atributiile
persoanei si noteaza gradul de indeplinire si performantele acesteia;

Centrul dispune de spatiile si dotarile necesare pentru realizarea activitatilor.

ARTICOLUL 8. Structura organizatoric, numirul de posturi si categoriile de personal

1

Structura organizatoricd, numarul de posturi si categoriile de personal a Centrului sunt aprobate

prin hotérare a Consiliului Judetean Neamt.
(2) Centrul functioneazi cu un numar de 44,75 posturi, din care:



a) personal de conducere: sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului) si
coordonator personal de specialitate (0,25 post).

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd: 32,50 posturi — asistent social, psiholog,
kinetoterapeut, asistenti medicali, pedagogi de recuperare, instructori de ergoterapie, infirmiere;

c) personal cu functii administrative, gospoddrire, intrefinere - reparatii, deservire: 12 posturi —
inspector de specialitate, administrator, spélatoreasd, muncitori calificati, Ingrijitor.

d) voluntari. TP
(3) Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de pﬁtg’_fji Prévaznt in statul de
functii aprobat. w—\7

(4) Raportul angajat/beneficiar este de 1/1,17 asigura prestarea serviciilo

qf;ul
standardele minime de calitate. i

Cé_i_lt/‘u] ."i. espectand
if e

ARTICOLUL 9. Personalul de conducere

Conducerea Centrului este asiguratd de: sef centru (1341) (pentru toate serviciile sociale din
cadrul Complexului) si coordonator personal de specialitate (121904):

(1) Atributiile generale ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul serviciului si
propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale,
Codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare a
calitdfii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa rispundi nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitafi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare si analizeazd orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor 1n cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitadtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatitirea acestor activiti{i sau, dupa caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din striinitate, precumsi in justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald si cu alte
institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul compleului, in conditiile legii;

o) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;



q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(2) Atributiile specifice ale personalului de conducere sunt:

a) Sef centru (1341)

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasu
social si propune organului competent sanctiuni disciplinare/
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea p ey de} lor ]egéle_ 'an domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.; e\ (s /
elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului bl £ hplemental i
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinta furnizorului P-" '.f—. ool Ié‘

propune participarea personalului de specialitate la programele de instrui "%ﬁpcffe{:tlonare;
colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitdtii serviciilor, precum i pentru identificarea celor mai bune servicii care si
rdspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfigurare a raporturilor de munca dintre angajatii;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numirului de
personal;

desfdsoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

ia in considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

riaspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si dispune
in limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunititirea acestor activititi sau,
dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din striinitate, precum si in justitie;
asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societitii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
raspunde de implementarea si respectarea standardelor minime de calitate obligatorii aplicabile si
a standardelor de control intern managerial, in conformitate cu legislatia in vigoare;

alte atributii prevdzute de standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904)

coordoneazd personalul de specialitate din subordine;

coordoneaza §i controleazd aplicarea/respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile de catre personalul de specialitate si ingrijire din centru;

sesizeazd si analizeazad abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile, cu propunere de masuri corective;

aplicd n activitatea sa normele deontologice specifice protectiei persoanelor adulte cu dizabilitati;



- cunoaste, respectd si aplicd standardele minime de calitate de calitate obligatorii aplicabile si
standardele de control intern managerial;
- respectd regulamentul de organizare si functionare al serviciului social,
- propune si dezvolta parteneriate cu autorititile administragiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor n vederea integrarii/reintegririi sociale a persoanelor adulte cu dizabilitati;
- propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG- uri) 1n
vederea integrarii/reintegrérii sociale a persoanelor adulte cu dizabilittiz 7 77
- intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici i orice alte d "}ijé"tié"lsi’rﬁ‘a{a solicitate.
= S~ \¥
(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examgly in ")nditii'& le %ii
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s tfie ﬁbboive}ﬁ: u /diploma de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologigfg _vecEUMe 'i};r‘mimum 2 ani
in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ‘aiv} {mgj,?dggmnlm superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu exper minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in conditiile
legti.

ARTICOLUL 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar

(1) Personalul de specialitate al Centrului este:
Asistent social (263501);

Psiholog (263411);

Kinetoterapeut (226405);

Asistent medical generalist (325901);
Pedagog de recuperare (235205);
Instructor de ergoterapie (223003);
Infirmierd (532103)

VVVVVVYY

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

e asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor; identificarii de resurse etc.;
monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

e intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

e face propuneri de imbunatitire a activitd{ii in vederea cresterii calitafii serviciului si respectarii
legislatiei;

e alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice ale personalului de specialitate din Centru:

> Pedagog de recuperare:

e lucreazd in echipa pluridiscipilinard — colaboreaza si coopereaza cu specialistii apartinand diferitelor
domenii de activitate, in vederea atingerii scopului de ingrijire si recuperare a beneficiarilor;

e Se preocupd de dezvoltarea personala (modelarea continua a personalitatii) si formarea profesionald
continui;

e Stabileste planul de activitati specifice stimularii si recuperirii beneficiarului:
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Organizeaza activitatile - coordoneazd eficient activititile,tehnicile si metodele de stimulare si
recuperare care au fost stabilite in planul de interventie personalizat;
Participa la ingrijirea beneficiarului:
Participa la evaluarea beneficiarului;
Participa la aplicarea planului de interventie personalizat:
Dezvoltd deprinderile de autonomie personala si sociala la beneficiari:
Dezvoltd la beneficiar atitudini pozitive fatd de sine si fatd de lume — educa beneficiarul in directia
construirii stimei fata de sine si a atitudinilor pozitive fata de sine gi lume:
Respectd drepturile beneficiarului:

i

c;u: apat e
§| J"hlanﬁ £ﬂe

Supravegheazi starea de sdnatate a beneficiarului — semnaleaza orice n
Alimenteaza si hidrateaza beneficiarul — satisface trebuintele de licl
corespunzator capacitatilor acestuia, varstei, stirii de sanatate si recor
Igienizeaza spatiul in care se afld beneficiarul — asigurid si mentine
spatiului unde se afld beneficiarul
Acorda ingrijiri de igiena beneficiarilor:
Comunicarea interpersonald — influentarea in directia convenabila a géandirii, simturilor si a
comportamentului beneficiarului.
Contribuie la socializarea beneficiarilor prin:

- Formarea deprinderilor de munca independents;

- Facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;

- Implicarea in activitati ca: excursii, drumetii, vizite, viziondri de spectacole;

- Sdrbatorirea aniversarilor si onomasticilor;
Participd efectiv la mentinerea ordinii i efectueazi curatenia ori de céte ori este necesar;
Respectd reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti);
Efectueaza sau ajutd la baia generald a beneficiarilor din grupa, in functie de programul stabilit ;
Raspunde de obiectele de inventar (cazarmament,echipament,mobilier etc.) si de mijloacele fixe care
sunt in dotarea centrului.
Participa la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia.
Participa la campania agricola dupa programul stabilit de conducerea centrului;
respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in vigoare, participa periodic la
instructajele de protectia muncii gi acordarea de prim ajutor.

» Instructor de ergoterapie

Lucreaza in echipa pluridiscipilinard — colaboreaza si coopereaza cu specialistii apartinand diferitelor
domenii de activitate, in vederea atingerii scopului de ingrijire si recuperare a persoanelor cu nevoi
speciale;

Se preocupd de dezvoltarea personald (modelarea continud a personalitdtii) formarea profesionala
continua;

Organizeazd activitatile - coordoneaza eficient activititile, tehnicile si metodele de stimulare si
recuperare care au fost stabilite in planul de interventie personalizat;

Participa la ingrijirea beneficiarului;

Participa la evaluarea beneficiarului;

Participd la aplicarea planului de interventie personalizat;

Dezvoltd deprinderile de autonomie personala si sociala la beneficiari;

Dezvoltd la beneficiar atitudini pozitive fatd de sine si fatd de lume — educi beneficiarul in directia
construirii stimei fad de sine si a atitudinilor pozitive fatd de sine si lume;

Respectd drepturile beneficiarului;

Supravegheaza starea de sdnatate a beneficiarului — semnaleazi orice modificari aparute;
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Alimenteaza si hidrateazd beneficiarul — satisface trebuintele de lichide si hrani ale beneficiarului
corespunzitor capacitatilor acestuia, varstei, starii de sdnatate si recomandarilor medicale;

Igienizeaza spatiul in care se afld beneficiarul — asigurd si mentine conditiile igienico — sanitare ale
spatiului unde se afla beneficiarul:

Acorda ingrijiri de igiena beneficiarilor;

asigura protectia si securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cat isi desfas
contribuie la constientizarea de catre beneficiar a drepturilor sale, asig
a beneficiarului la organizarea mediului siu de viati;

Comunicarea interpersonald — influentarea in directia convenabil
comportamentului beneficiarului;

Contribuie la socializarea beneficiarilor prin:

Formarea deprinderilor de munca independenta;

Facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;
Implicarea in activitéti ca: excursii, drumetii, vizite, vizioniri de spectacole;

- Sérbatorirea aniversarilor si onomasticilor;

respectd reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor nosocomiale
(infectiilor intraspitalicesti);

participa efectiv la mentinerea ordinii si efectueaza curatenia ori de céte ori este necesar;

efectueaza sau ajuti la baia generala a beneficiarilor din grupa, in functie de programul stabilit ;
raspunde de obiectele de inventar (cazarmament,echipament,mobilier etc.) si de mijloacele fixe care
sunt In dotarea centrului;

participa la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia.

participd la campania agricold dupa programul stabilit de conducerea centrului;

respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.1. i protectia muncii in vigoare, participa periodic la
instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

» Infirmieri:

Planific3 activitatea proprie;

Se preocupa de formarea profesionala continua;

Lucreazd in echipa multidisciplinara;

Respecta drepturile beneficiarului;

Supravegheaza starea de sénatate a beneficiarului;

Alimenteazi (ajutd) si hidrateaza beneficiarul;

Igienizeaza spatiul in care se afla beneficiarul;

Acorda ingrijiri de igiena beneficiarului;

Transportd rufaria;

Transportd beneficiarii;

asigurd protectia i securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cat isi desfasoari activitatea;
contribuie la constientizarea de cétre beneficiar a drepturilor sale, asigura conditiile de coparticipare
a beneficiarului la organizarea mediului su de viat;

contribuie la socializarea beneficiarilor prin:

- formarea deprinderilor de muncé independents;

- facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;

- implicarea 1n activitéti ca: excursii, drumetii, vizite, viziondri de spectacole;

- sdrbatorirea aniversarilor si onomasticilor;

actioneazd permanent in scopul prevenirii oricdrei forme de abuz;

participd la activita{i cu beneficiarii care nu sunt implicati in activititi, sau cu grupa de beneficiari la
care nu este pedagog de recuperare sau instructor de ergoterapie pe schimbul respectiv ;
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e respecta reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor nosocomiale
(infectiilor intraspitalicesti);

e participd efectiv la mentinerea ordinii si efectueaza curatenia ori de céte ori este necesar;

e ridspunde de obiectele de inventar (cazarmament, echipament, mobilier etc.) si de mijloacele fixe care
sunt in dotarea casei. e

o Participi la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in af; i

@ ‘&?c@‘sﬁt 14,
* Participd la campania agricold dupa programul stabilit de conducerea centfyf i { .,
e respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in il oarév, partit.,,i’pﬁ ﬁg ‘iodic la

instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor. /

4
{

I}

> Psiholog: — X
e Acorda asistentd psihologicé de la venirea in centru a beneficiarului si pe t arstl

sederii acestuia in centru;

e Examineazi beneficiarii la venirea in centru §i impreund cu ceilalti membri ai echipei de
evaluare initialdparticipa la elaborarea Planului personalizat si a Planului individual de servicii;

o Intocmeste fisa de observatii psihologice a beneficiarilor, in vederea recomandarilor si
controlului méasurilor de stimulare a dezvoltarii psihologice in cadrul procesului de recuperare;

e Inifiaza i stimuleaza activitdti terapeutice si ludice de grup, in care si fie implicati cat mai
multi beneficiari, a céror stare fizica si psihica le permite participarea;

e Contribuie la imbunatatirea permanenta a relatiilor dintre beneficiari, beneficiari - personal,
beneficiari - personal- conducere;

e Urmaireste evolutia fiecarui beneficiar in cadrul programului de recuperare, consemneazi
datele rezultate si face propuneri pentru mentinerea, modificarea sau schimbarea programului;

e Conlucreazd cu personalul din atelierele de terapie ocupationald, urmaregte evolutia fiecarui
beneficiar care desfagoara activitati lucrative in acest sector;

e Ofera consiliere angajatilor centrului care lucreaza cu beneficiarii;

e Participa alaturi de ceilalfi membrii ai echipei de specialisti la evaluarea complexi a
beneficiarului atat la nivel individual cat si la nivel de grup;

e Creazd baza de date referitoare la beneficiari si o actualizeaza in permanenta;

e Asigura consilierea beneficiarilor si a familiilor acestora (unde este cazul);

e Vaurméri impreund, cu ceilal{i membrii ai echipei pluridisciplinare, formarea unor
comportamente pro-sociale, pro-normative (in special dezobignuirea de comportamentele conflictuale si a
celor indezirabile social);

e Vaurmdri ca toti beneficiarii sa participe ca membrii cu drepturi depline la viaga centrului si
a comunitdtii i sd aiba acces la toate serviciile oferite de centru;

e Respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participa
periodic la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

» Asistent social:

e Pastreazd evidenta si se ocupa de inregistrarea intrérilor si iesirilor beneficiarilor din centru.
Stabileste cele mai adecvate mijloace si modalitéti de integrare psiho-sociali a beneficiarilor;

e Participd alaturi de ceilalfi membrii ai echipei de specialisti la evaluarea complexa a beneficiarului
atat la nivel individual cat si la nivel de grup;

e Creaza baza de date referitoare la beneficiari si o actualizeazi in permanenta;

e Asigurd consilierea beneficiarilor si a familiilor acestora (unde este cazul);

e Intretine relatii cu familia de provenienta a beneficiarilor in vederea reintegrarii acestora (unde este
cazul);
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Raspunde de evaluarea situatiei sociale a fiecarui beneficiar avand ca document de bazd ancheta
sociald reactualizata; din ancheta sociald reactualizati va utiliza toate datele semnificative care
anticipativ pot contribui la integrarea sociala a fiecarui beneficiar;

Stabileste o diagramd de evolutie pentru fiecare beneficiar, apeldnd la metodele longitudinale
cunoscute (istoria sociald a fiecarui beneficiar, interviul, analiza unor microunitafi biografice etc.);
Participa la elaborarea Planului Individual de Interventie privitor la mlcg,}g;fga*sncdalq a beneﬁc1arllor
Inifiazd actiuni individuale si de grup pentru autodeterminarea 1
training-uri de formare si dezvoltare a abilitatilor;

pro-sociale, pro-normative (in special dezobisnuirea de comport
indezirabile social);

Va urmiri ca toti beneficiarii sa participe ca membrii cu drepturi ¢
comunitdtii i sa aiba acces la toate serviciile oferite de centru;

Intretine si cultiva relatiile cu alte institutii interesate in activitatea de ocrotire si protectie sociala:
comisia de diagnostic si triere, tribunalul, mijloacele mass — media, biroul de evidenta populatiei etc;
Tine evidenta beneficiarilor decedati in cadrul institutiei si intocmeste actele necesare in acest sens;
respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in vigoare, participa periodic la
instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

¥

fes thor
m{eic L(\[}fiyujat si a celor

43

limestacviata centrului si a

» Kinetoterapeut:
Stabileste planul de tratament specific, obiectivele specifice, programul de lucru, locul si modul de

desfagurare in vederea educdrii sau reeducdrii unor deficiente, prevenirea sau recuperarea unor
dizabilitati ca urmare a unor boli, leziuni sau pierderea unui segment al corpului;

Utilizeaza tehnici, exercitii, masajul, aplicatii cu gheatd, apa si caldurd, electroterapia si procedee
conform conduitei terapeutice si obiectivelor fixate;

Stabileste necesarul de echipament si se implicé in procurarea acestuia;

Stabileste programul de kinetoterapie care este urmat la casd de beneficiar si instruieste persoanele
implicate In Ingrijirea beneficiarului in aplicarea acelui program,;

Evalueaza si reevalueaza in timp progresele facute de beneficiar; adapteazi planul de tratament in
functie de evolutia beneficiarului;

Asista i se implicd in programul de kinetoterapie a personalului care nu este de specialitate;

Poate fi implicat In activitati (altele decat cea de recuperare) pe care centrul le are in program;
Asigurd si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiena pe care le implica actul terapeutic;
Participd la manifestari stiintifice;

Se implica in perfectionarea continu a activitatii de recuperare Kinetica;

Completeazd permanent in fisa de recuperare kinetica toate procedurile utilizate in vederea evaluirii
activitatii;

respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protec{ia muncii in vigoare, participa periodic la
instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

» Asistent medical generalist:

Depisteaza precoce imbolndvirile, urméareste evolutia bolii, efectueaza tratamentul si supravegheaza
respectarea regimului igieno-dietetic prescris de medic; informeazad medicul asupra evolutiei
beneficiarilor cu regim;

Administreazd personal medicatia, efectueazd tratamentele i imunizdrile conform prescriptiei
medicale;

Efectueaza triajul epidemiologic al beneficiarilor urmarind igiena individuala, igiena vestimentatiei,
cazurile noi de imbolnévire, agitatiile psihomotorii;
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Efectueazd termometrizarea beneficiarilor, atunci cand este cazul, urmareste functiile vitale (conform
competentelor profesionale) si inregistreaza valorile in foile de observatie;

Efectueaza verificarea zilnicd a integritatii corporale a beneficiarilor cu tendinte (cunoscute) de
autoagresivitate;

Urmdreste, verifica si inregistreazd in foile de observatie si in registrul de evidentd faza ciclului
menstrual la fete;

Acorda primul ajutor, conform competentelor profesionale, beneficiaril ; s ebﬂepm- administreaza
tratamentul medicamentos in crizele de epilepsie si completeazi in evij der télp mgdu.eke' ¢ acestora
A51gura urgentele conform competen;elor profesmnale =

aranjeazd si eticheteazd medicatia in dulapul de medlcamente cor
observatie, respectiv a legislatiei referitoare la medicatia toxica;
Completeazd medicatia la aparatul de urgenta;

Colecteaza deseurile rezultate in urma administrarii tratamentelor, le triaza si gestioneazi respectand
legislatia aflaté in vigoare in domeniu;

Respectd reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti);

Verificd igiena caselor si modul in care s-a facut predarea primirea serviciului de catre personalul de
la case (dacd personalul care a preluat schimbul a luat la cunostinta problemele, nou aparute, legate de
beneficiari);

Urmdreste aerisirea spatiilor la case;

Verificd igiena caselor la plecarea ingrijitoarelor de curdtenie, inclusiv spatiul din jurul caselor;
Urmadreste si ajutd la formarea deprinderilor de igiena a beneficiarilor;

Urmadreste cura de aer si soare, cand timpul si comportamentul beneficiarilor permite;

Supravegheaza beneficiarii in contentie si verificd completarea dosarelor;

Urméreste si ajuta la hidratarea beneficiarilor;

Supravegheazi si ajuta la servirea meselor de catre beneficiari;

Urmadreste modul cum sunt distribuite regimurile alimentare la beneficiari;

Supravegheaza toaleta partiala si triajul epidemiologic zilnic al beneficiarilor;

Supravegheaza baia generala a beneficiarilor, insistdnd pe formarea deprinderilor de igiend personala
a beneficiarilor; urmareste taierea unghiilor si ingrijirea parului in zilele de baie;

Verifica dezinfectia veselei conform graficului afisat;

Verifica igiena beneficiarilor si tinuta acestora pe timpul noptii;

Verifica respectarea programului de somn a beneficiarilor;

Supravegheazd somnul beneficiarilor, functiile vitale in tratamentul acut si informeaza medicul
asupra eventualele modificéri patologice;

Completeazi in foaia de observatie si in registrele de evidenta eventualele modificéri patologice;
Verificd microclimatul camerelor beneficiarilor si intreprinde demersuri de remediere daca acesta nu
corespunde ;

Aplicd procedurile prevazute in codul de procedurd a sistemului de gestionare a deseurilor
periculoase;

Respecta si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in vigoare, participa periodic la
instructajele de protectia muncii i acordarea de prim ajutor.

ARTICOLUL 11. Personalul economico administrativ, gospodirie, intretinere - reparatii,
deservire

(1) Personalul economico - administrativ, gospodirie, intrefinere — reparatii, deservire:

15



» Inspector de specialitate

Inspector de specialitate (242203);
Administrator (515104);
Spilatoreasa (912103);

Muncitor calificat (752201);

Sofer (832201);

Ingrijitor (532104);

VVVVYVYYVY

(3) Atributiile specifice personalului economico - administrativ, go a{afmfie.--frf{r?;: ere — reparafii,
deservire: PEET TN

Aplicd legislatia in vigoare in desfasurarea activititii economico—fir
raspunderile personalului cu sarcini financiar contabile.
Elaboreaza planificarile financiare previzute de legislatia in vigoare.
Cerceteazd si analizeaza rezultatele si datele evidentei contabile luAnd misurile legale ce se impun.
Inaintea inregistrarilor in contabilitate verifica legalitatea documentelor justificative;

Asigura evidenta contabila a stocurilor, introducerea datelor si prelucrarea tuturor operatiunilor de
gestiune (intrari, iesiri, transformari) si evidenta veniturlor si cheltuielilor;

Participa la sigurarea serviciilor specifice conform standardelor de calitate pentru institutiile de
asistenta sociala;

Intocmeste balantele analitice ale stocurilor;

Efectueaza orice alte lucrari de contabilitate functie de necesitati si raspunde de exectatitatea
inregistrarilor facute;

Va incadra corect documentele contabilizate pe venituri si cheltuieli;

Patreaza confidentialitatea informatiilor si documentelor legate de unitate;

Utilizarea resurselor existente exclusiv in interesul unitatii;

Colaboreaza la intocmirea situatiilor financiar- contabile la nivelul institutiei;

Verifica corectitudinea si legalitatea intocmirii NIR-urilor, bonurilor de transfer, bonurilor de consum;
Verifica periodic prin sondaj corelatiile dintre stocurilor scriptice din contabilitate si cele evidentiate pe
fisele de magazie;

Verifica si reconciliaza rapoarte si situatii care se refera la documente, date si informatii financiar
contabile de gestiune;

Intocmirea tuturor rapoartelor predefinite si ad hoc (centralizatoare privind transformarile, intrarile si
iesirile de stocuri necesare la intocmirea balantei);

Efectueaza lucrari de evidenta contabila si tine evidenta tehnico operativa in ceea ce priveste stocurile
unitatii.

» administrator:
Aprovizioneazd materialele necesare, verifica cantitatile indicate in documentele care le insotesc si
controleazd, cat este posibil, calitatea acestora. Raspunde de depozitarea lor in bune conditiuni pentru
a se evita degradarea respectandu-se si normele de protectia muncii si PSI;
Colaboreaza cu operatorul de pe calculator care se ocupa de intocmirea bonurilor de materiale, cruia
it furnizeazd denumirea §i cantitatea acestora in functie de solicitarile sefilor de compartimente;
Periodic, solicitd operatorului de pe calculator situaia stocurilor si verifica daca acestea corespund cu
ceea ce se afla in magazie.
Anunta seful de compartiment aprovizionare cand stocurile la anumite materiale sunt epuizate sau nu
au miscare;
Materialele vor fi predate numai in baza bonurilor de miscare;
Sesizeazd n scris conducerii centrului, avand avizul sefului de compartiment, eventualele deterioriri
nejustificate sau lipsa a unor accesorii precum si predarea lor in grad avansat de murdarie;
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Deschide fisele de inventar personal, pe care le {ine la zi cu toate modificarile aparute;

Primeste, pastreaza si distribuie bunurile din patrimonul unitatii doar pe baza documentelor vizate de
catre conducerea unitatii;

Asigurd integritatea tuturor materialelor din gestiune;

Va pastra intr o stare corespunzéitoare documentele justificative ale gestiunii (avize, facturi, bonuri de
transfer, note de intrare receptie, certificate de calitate, bonuri de consum, procese verbale etc.);

Spdldtoreasd
Preia pe baza de proces verbal rufele si lenjeria murdara, le sp, }3 Lfi me
culoare, sortimente, material, etc;
Respectd normativele in vigoare in procesul tehnologic de spéla
Preda rufele spalate uscate, triate, pe baza de proces verbal;
Urmareste ca in sectorul sdu de activitate sd nu patrunda alte perso e'm‘l)@
Riaspunde de exploatarea corecti a utilajelor, sesizdnd eventu
administratorului, pentru a lua mésurile necesare de remediere;

Réspunde de ordinea si curatenia din spalatorie;

Réaspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le predd la schimb pe bazid de proces
verbal si nu are voie sa le instriineze;

Contribuie la asigurarea circuitului corect al hainelor precum si la pastrarea lor in conditii
corespunzitoare de igiena si depozitare;

1-le in functie de

n,r‘

»

r abilitate;
defectiuni aparute

Muncitor calificat
Face necesarul de materiale solicitdnd si fie aprovizionat la timp cu tot ce este necesar executirii
lucrérii;
Raspunde de sculele, utilajele, aparatele, dispozitivele, uneltele etc. pe care le are in primire;
Intrerupe tensiunea si repari instalatia sau partea de instalatie, dupa caz, la care urmeaza sa lucreze;
Verificd lipsa tensiunii si legarea imediata a instalatiei sau a partii de instalatie la pAmant;
Intretine, repara si securizeaza instalatiile si utilajezele electrice pentru eliminarea aparitiei unor cazuri
deosebite de accidentare;
Se asigurd impotriva accidentelor de natura electricd care ar putea surveni pe parcursul executarii
lucrérii;
Verifica integritatea izolatiei, ingradirilor, starea carcaselor;
Verifica instalatiile de protectie prin legarea la nul si/sau legare la pamant.
Raspunde de buna functionare a atelierului, de reparatii si intretinerea unitatii.

> sofer (832201):
Riaspunde de buna desfasurare a activitétii de exploatare, intretinere si reparatie a mijlocului auto din
dotare;
Anuntd conducerea complexului, in scris, cu privire la necesitatea efectudrii unor reparatii, revizii
tehnice, inspectii periodice, incheierii politei RCA, achizitiondrii rovinetei, schimbdrii cauciucurilor
sau orice nereguli constatate la mijlocul de transport;
Completeaza si preda zilnic foile de parcurs;
Efectueaza deplasari numai cu aprobarea directorului, pe traseele stabilite;
Insoteste personalul de specialitate atunci cand se deplaseaza in comunitate.

> Ingrijitor:

Efectueaza curdtenia in spatiul din incinta centrului si din jurul lui:

Efectueazd curdtenia in camere (miturd, sterge praful de pe pervaz, noptiere, dulapuri, lampile de
iluminat, oglinzi etc.);
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e Dezinfecteazd dusumeaua;

e Efectueazi curitenia bailor, toaletelor;

e Maturd si dezinfecteaza holurile;

e [Efectueaza curdtenia in sala de mese si microbucitaria centrului (dupa spalarea vaselor);

e Transportd tomberoanele cu gunoiul menajer;

e Curata si dezinfecteazd tomberoanele;

e Asigurd microclimatul sdlilor de joacd i salii de mese — uda si curata florile, sterge praful de pe
etajere, dulapuri etc., curatd si da luciu sobelor de teracoti;

e Efectueaza curdtenia in jurul centrului

e Sterge geamurile si usile ori de cate ori este nevoie;

e Pregiteste spatiile pentru dezinfectia periodica;

e Asiguria protectia si securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul ca l§l éesﬁsm: ca t1v1tatea

e Respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectian

instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor;
e Indeplineste si alte sarcini trasate de conducerea Centrului .

ARTICOLUL 12. Finantarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupi caz;

b) bugetul judetului prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt;

c) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt;

d) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainitate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Anexa nr. 23

la Hotdrdrea Consiliului Judefean nr. &S din.R6..03..2026

REGULAMENTUL DE ORGANIZARE SI1 FUNCTIONARE
A SERVICIULUI SOCIAL CU CAZARE:
CENTRUL PENTRU VIATA INDEPENDENTA PENTRU PERSOANE ADULTE CU
DIZABILITATI ,,BAVARIA” )
din cadrul Complexului Rezidential de Servicii Sociale ,, Barbara St &Jgt‘i?{ﬁ.ﬁ: :

2
=
9

ARTICOLUL 1. Definitie

{{;

T\ G

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu % 30 al Centrul
pentru Viatd Independentd pentru Persoane Adulte cu DizabilitatiiliBevarta”, din cadrul
Complexului Rezidential de Servicii Sociale ,, Barbara Stamm” Pdstrdaveni aprobat prin hotirire a
Consiliului Judetean Neamg in vederea functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de
calitate aplicabile si accesul persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere,
serviciile oferite etc.

(2) Prevederile prezentului Regulament de organizare si functionare sunt obligatorii atit pentru
persoanele beneficiare, cdt i pentru angajatii centrului, membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali, vizitatori etc.

ARTICOLUL 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social cu cazare Centrul pentru Viatd Independenti pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati ,,Bavaria”, denumit n continuare Centrul, cod serviciu social 8790 CR - D — IV, fard
personalitate juridicd, aflat in componenta Complexului Rezidential de Servicii Sociale , Barbara
Stamm” Pdstrdveni (structurd fard personalitate juridicd), functioneazd in subordinea Consiliului
Judetean Neamt, in structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt,
acreditatd ca furnizor de servicii sociale cu Certificatul de Acreditare Seria AF nr.
001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale si Persoanelor Vérstnice,
sub indrumarea metodologicd a Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati. Centrul are sediul in sat Pdstrdveni, strada Principald, nr. 97, comuna Pdsirdveni,
judetul Neam si detine licenta de functionare seria LF nr. 000518 valabili de la 26.05.2023 péani la
25.05.2028.

Capacitatea Centrului este de 17 de locuri.

ARTICOLUL 3. Scopul serviciului social

(1) Scopul Centrului este de asistentd si suport pentru asigurarea nevoilor de bazid ale persoanei, de
ingrijire personald, de abilitare/reabilitare, consiliere psihologica, de formare a unor deprinderi de
viata independenta.

(2) Centrul este serviciul social este un serviciul de locuire asistatd in comunitate pentru viatd
independenta, de tip centrul pentru viatd independentd care cuprinde un ansamblu de activititi, cu
preponderentd de dezvoltare a deprinderilor de viatd independentd, realizate pentru a rispunde
nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilititi, in vederea dezvoltarii
potentialului personal cu dizabilitai.



ARTICOLUL 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare
a serviciilor sociale, a raporturilor de munca, a securitatii i sanatatii in munca etc., reglementate de:
e Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;
e Legea privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap nr. 448/2006,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;
e Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului § rlo.k]somale
precum si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a se ;éﬂfm $6¢ialey, cu
moficdrile si completarile ulterioare; g / T~ X’

e Legea 53/2003, Codul Muncii, republicatd, cu moficarile si comp, et r|l ultel loale

SI Ilpletar) /lm oare
- | |
C' W

.

o Legea 319/2006 - securitatii si sanatatii in munca, cu modificaril
precum si a altor acte normative aplicabile domeniului .

(2) Standardele minime de calitate aplicabile sunt Standardele specifice minhipe] bli at’qﬂ' de calitate
pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare pen pfrﬂoane adulte cu
dizabilitati, Centru pentru viatd independentd pentru persoane adulte cu dizabilitati, Centru de ingrijire
si asistentd pentru persoane adulte cu dizabilitati prevazute in Anexa 1 la Ordinul ministrului muncii si
Jjustiei sociale nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime obligatorii de calitate
pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi.

(3) Centrul a fost infiintat prin Hotérarea nr. 273 din 28.11.2022 a Consiliului Judetean Neamt si a fost
reorganizat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Neamt nr. 318/11.12.2025 (privind reorganizarea
serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi, ca structuri fird personalitate juridics),
functioneaza in subordinea Consiliului Judetean Neamt, in structura Directiei Generale de Asistenti
Sociala si Protectia Copilului Neamt si sub indrumarea metodologicd a Autorititii Nationale pentru
Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati.

ARTICOLUL 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Centrul se organizeazd si functioneaza cu respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul

nafional de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza acordirii serviciilor

sociale prevézute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte
acte internafionale in materie la care Roménia este parte, precum si in standardele minime de calitate
aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Centrului sunt urmatoarele:
e respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

e protejarea i promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;
deschiderea citre comunitate;
asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea §i exercitarea drepturilor lor;
asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in centru a unui
personal mixt;

e ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa
caz, de varsta i de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

e facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului §i a contactelor directe, dupa caz, cu
fratii, pdrintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fa{id de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

e promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

e asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;
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preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupd caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
a51gurarea conﬁdentlalltatll 51 a etlcu profesmnale

de integrare sociald si implicarea activa in solutlonarea sﬂuatulor cI
confrunta la un moment dat;
colaborarea centrului cu serviciul public de asistentd sociala.

ré/ se pot
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ARTICOLUL 6. Beneficiarii serviciilor sociale
1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centru sunt persoane adulte cu handicap mediu,

accentuat sau grav cu abilitati de viatd independenta, care prezintd nevoi de sprijin secvential si
minim §i care nu au intretindtori legali, posibilitati materiale de asigurare a intretinerii in propria
familie, sunt dependente de servicii sociale de bazid si au domiciliul pe raza administrativ-
teritoriald a judetului Neamt.

Evaluarea beneficiarilor in vederea admiterii se face de catre Comisia de evaluare a persoanelor
adulte cu handicap Neamt (CEPAH Neamt).

Etapele procesului de admitere in Centru

Etapele ce urmeazd a fi parcurse de orice potential beneficiar/reprezentant legal al acestuia pentru a
accede serviciile din centru sunt:

realizarea vizitelor de prospectare si informarea referitor la activitatea desfasurata si conditiile de
accesare a serviciilor;

solicitarea admiterii intr-un centru rezidential si intocmirea documentatiei de citre primaria de
domiciliu;

emiterea deciziei de citre Comisia de evaluare a persoanelor adulte cu handicap (CEPAH);
intocmirea referatului cu privire la locurile disponibile in vederea admiterii in centrele
rezidentiale in baza centralizatorului cu locuri disponibile;

emiterea dispozitiei de admitere de catre furnizorul de servicii sociale;

completarea documentatiei cu analizele medicale, incheierea contractului de servicii si
documentelor adifionale prevazute de legislatia aplicabila si prezenta procedurd, inclusiv
stabilirea contributiei de intretinere si incheierea angajamentului de plata;

informarea si transmiterea documentelor citre centrele rezidentiale in vederea punerii in
aplicare a dispozitiei furnizorului de servicii sociale;

(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul centrului sunt urmdtoarele:
a. Admiterea in cadrul centrului se realizeaza in baza unui dosar de admitere, ce cuprinde urmatoarele
documente:
» cerere de admitere;
» copie de pe actele de identitate si stare civila, dupa caz;
» copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;
> copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate,
» Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare si integrare sociala;
» ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit;
» raportul de ancheta sociala.
b. Criterii de eligibilitate:
» in limita locurilor disponibile;



> in conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor;
» in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;
> in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare si reabilitare (in scopul
cresterii eficientei actului recuperator);
» domiciliul pe raza judetului Neamt.
> in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite.
Decizia de admitere/respingere este emisa de catre CEPAH Neamt, in urma analizei-documentelor
depuse la dosarul de admitere. AZ(\ M4
Centrul detine si aplicd o procedurd operationald de admitere, elabgra (4 d & fupni:
soc1ale Procedura se referd in principal la crlterule de ehglbllltate a ht.ne d ril i etapej

0 ol de servicii

oy -

furnizare de servicii sociale si modelul acestuia, drepturlle si obligatiile paritlor. - y 5:;

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Ne :_1 dirégtoful general,
emite Dispozifia de admitere (avand la baza decizia emisi de CEPAH Neamt) es_;ﬁ_ccta/ rea procedurii
operationald de admitere.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt incheie contractul de
furnizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in cel putin
3 exemplare originale.

La admiterea in centrul sunt prioritare cazurile beneficiarilor care pardsesc sistemul rezidential
de protectie a copilului si beneficiarii care sunt propusi pentru transfer din sistemul rezidential al
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, in baza reevaludrilor periodice.

in functie de conditiile contractuale, repectiv persoana/ persoanele care participd la plata
contributiei din partea beneficiarului, se incheie angajamente de plata cu acestea. Angajamentele de
plata fac parte integrantd din contract, iar suma este stabilitd conform prevederilor legale in vigoare. in
situatia in care veniturile beneficiarului nu acoperd cuantumul prevazut de lege, sustinitorii
legali vor acoperi diferenta pand la concurenta valorii integrale a contributiei lunare de intretinere.

A3) Incetarea serviciilor se realizeazi la cererea beneficiarilor, precum si in alte conditii cunoscute si
acceptate de acestia sau reprezentantii lor legali conform prevederilor legale.

Centrul aplicd o procedura de incetare a serviciilor elaborata de furnizorul de servicii sociale.

Suspendarea/ incetarea acordarii serviciului social de catre beneficiar se efectueaza in interesul
acestuia tinand cont de rezultate, reevaluari si nevoile individuale, cu respectarea prevederilor
contractului de servicii.

Principalele situatii in care furnizorul de servicii sociale poate suspenda acordarea serviciilor
pentru un beneficiar sunt de exemplu:
a) la cererea motivatd a beneficiarului, reprezentantul legal pentru revenire in familie cu acordul
acesteia pentru o perioada de maxim 15 zile;
b) la cererea beneficiarului, reprezentantul legal pentru o perioada de maxim 60 de zile in baza
acorduluiscris al persoanei care va asigura gazduirea si ingrijirea in perioada respectiva si a anchetei
sociale realizata de personalul centrului din cadrul centrului rezidential;
c) in caz de transfer intr-un alt centru in vederea efectuarea de programme specializate, cu acordul scris
al institutiei de catre se efectueaza transferul si acordul beneficiarului sau reprezentatntului legal ;
d) in caz de internare in spital cu o durata mai mare de 30 de zile.

Principalele situatii in care furnizorul de servicii sociale poate inceta acordarea serviciilor pentru

un beneficiar sunt de exemplu:

a) la cererea scrisa a beneficiarului care are capacitate de discerndmént, daca este de acord
beneficiarul va comunica in cererea scrisa domiciliul sau resedinta unde pleaca dupa incetarea
acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa in termen de 5 zile,
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furnizorul de servicii sociale va notifica serviciul public de asistenta sociala pe a carei raza
teritoriala va locui beneficiarul, situatie in care beneficiarul nu mai poate reveni in unitate;

b) la cererea reprezentantului legal insotita de un angajament scris prin care acesta se obliga sa
asigure gdzduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului cu oblogatia ca in termen de 48 de ore
de la incetare furnizorul de servicii sociale sa notifice serviciul public de asistenta sociala pe a
carei raza teritoriala va locui beneficiarul;

H‘, ului legal cu

acordul institutiei respective;
d) centrul rezidential nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare say:§

in nde cu/o {}?Etia de a

solutiona impreuna cu beneficiarii sau reprezentatii legali, cu 30\ 1ter101/da ncetarii

transferul beneficiarului/ beneficiarilor;

€) incazul in care beneficiarul nu mai respecta clauzele contractuale, pe bazd ]O}aﬁ”' i\}u majoritate
simpla a unei comisii formate din conducatorul centrului rezidential,umn reprezentat al
furnizorului de servicii sociale, managerul de caz sau un reprezentant al personalului centrului
rezidential si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

f) la expirarea termenului prevazut in contract;

g) in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele) in aceste situatii furnizorul de servicii sociale va
asigura in conditii de siguranta transferul beneficiarilor in servicii sociale similare.

h) 1in caz de deces al beneficiarului;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centru au urmdtoarele drepturi:

a) s li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasi, sex, religie,
opinie sau orice alta circumstanta personal3 ori sociala;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

c) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cit se mentin conditiile

care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejafi de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu

dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centru au urmdtoarele obligafii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicala
si economici;

b) sé participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale
furnizate, n functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala;

d) sd comunice orice modificare intervenita in legétura cu situatia lor personala;

e) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ARTICOLUL 7. Activitati si functii
(1) Principalele functii sunt urmitoarele:



a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmdtoarelor

activitafi:

cazare si alimentatie

evaluare initiala si evaluare complexa

planificare activitati/servicii;

ingrijire si asistentd personala;

asistentd medicali si de specialitate ;

abilitare/ reabilitare functionald prin: terapie ocupationald si activi
dezvoltarii autonomiei personale (prin educatie perceptiva, igiené

autonomie personald si sociald (prin stimularea memoriei, atentlel a c F’ imaginatiei,
comunicare, stlmularea potentlalulul propriu al ﬁecarula etc) logopedle fi 7|0k:“1‘ e:aple act1v1ta§1

s1e e

terapii complementare i activitdti de educatie alternativa, ergoteraple si terapie ocupationald (prm
munca in sectorul agro-zootehnic si ateliere: broderie, tricotaje, confectionare cosuri din nuiele,
maturi, traforaj, tesatorie, ornamente din ipsos si impletituri din sfoard);

servicii de integrare/reintegrare sociald

activitati de socializare si activitati culturale

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg

despre domeniul sau de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitdfi:

Centrul detine si pune la dispozitia publicului materiale informative (ghid informativ, pliante, film de
prezentare) in format accesibil, editate pe suport hértie/suport electronic, care cuprind date referitoare
la descrierea centrului si a serviciilor oferite, prezentarea spatiilor de cazare individuale si a spatiilor
comune, conditiile de admitere, alte servicii si facilitati

Centrul faciliteazd accesul potentialilor beneficiari/reprezentantilor  legali/ reprezentantilor
conventionali, membrilor lor de familie, anterior admiterii beneficiarilor, pentru a cunoaste conditiile
de locuit si de desfasurare a activitatilor/serviciilor, in baza unui program de vizita.

Centrul elaboreaza si utilizeazd un Ghid al beneficiarului pentru informarea exclusivi a beneficiarilor
sau, dupi caz, a reprezentantilor legali/reprezentantilor conventionali, familiilor acestora cu privire la
serviciile si facilitétile oferite.Ghidul beneficiarului este disponibil la sediul centrului pe suport de
hartie si in format electronic.

Centrul elaboreaza rapoarte de activitate lunare in care sunt consemnate toate obiectivele urmirite si
activitatile desfasurate.

Centrul promoveazi relatiile de colaborare cu serviciile publice de asistenta sociald, precum si cu alti
furnizori publici si privati de servicii sociale, pentru solutionarea situatiilor de dificultate in care se
afld beneficiarul, precum si pentru a face cunoscuti activitatea desfagurati. Centrul consemneazi si
pastreaza corespondenta sau orice alte documente care evidentiazd colaborarea sau parteneriatul cu
alte institutii.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activitati:

Centrul are elaboratd Carta drepturilor beneficiarilor. Aceasta este editatd pe suport de hartie/CD si
este disponibila la sediul centrului;

Centrul organizeaza sesiuni de instruire a beneficiarilor/reprezentantilor legali/ conventionali pentru
a-1 informa asupra drepturilor inscrise in Carta. Informirile sunt consemnate in Registrul de evidenti
pentru informarea beneficiarilor;



Beneficiarii participa periodic la sesiuni de informare cu tematica privind promovarea si mentinerea
unui regim de viatd sandtos, educatie sexuald si contraceptiva, educatie impotriva fumatului si a
consumului de bauturi alcoolice, drepturile fundamentale pe care le au;

Personalul centrului incurajeaza si sprijind beneficiarii in vederea participarii active la programele
organizate din centru, in scopul prezervirii autonomiei functionale si a unei_viefi independente.
Centrul organizeaza activitati de sport in sala si aer liber, in functie de sez gé"‘iw‘tirt e necesita
un minim efort fizic, mintal si intelectual, activititi gospodaresti la casa si Etdr/agro-zo th
Sunt organlzate sesiuni de instruire a personalului atdt cu privire Ié mé’lode]e /dc a
comunicare si relajionare cu beneficiarii, in functie de particularitatil
acestora, cét si privind respectarea drepturilor beneficiarilor inscrise in Cé
Centrul isi desfdsoard activitatea in baza unui Cod de etica si sunt organi?
personalul pentru cunoasterea prevederilor acestuia;
De asemenea, Centrul utilizeazd o procedura proprie pentru identificarea, semnalarea si solutionarea
cazurilor de abuz si neglijentd in randurile propriilor beneficiari.

Centrul instruieste personalul cu privire la prevenirea si combaterea oricirei forme de abuz in relatia
cu beneficiarii pe parcursul derularii activititilor din centru si a modalititilor de sesizare a
eventualelor forme de abuz la care pot fi supusi beneficiarii.

d) de asigurare a calitdii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activititi:

Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor

Realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

Pentru a autoevalua calitatea activitatilor proprii, centrul aplicd o procedurd proprie de misurare a
gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea unor chestionare care sunt disponibile la sediul
centrului, pe suport de hértie.

Centrul isi desfagoara activitatea in baza unui Cod de eticd, care este disponibil la sediul centrului,
editat pe suport hértie si care este adus la cunostinta personalului prin sesiuni de instruire periodice.
Centrul faciliteaza participarea tuturor beneficiarilor si a personalului la stabilirea obiectivelor si
prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitétii serviciilor.

Beneficiarilor le este respectat dreptul la o viatd normala si impliniti. Centrul respectd viata intim3 a
beneficiarilor si asigura conditiile necesare in acest sens.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale Centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:

Centrul este supus unui audit intern/evaluare internd cel putin o datd la 3 ani, in baza indicatorilor
proprii de masurare a eficientei, eficacitatii si performantelor activitatii. Indicatorii si rapoartele de
audit intern/evaluare internd sunt disponibile la sediul centrului, pe suport de hartie, precum si
documentele financiar contabile si rapoartele de inspectie sau control,

Centrul este coordonat de personal de conducere competent;

Centrul functioneaza conform prevederilor regulamentului propriu de organizare si functionare;
Centrul asigurd instruirea personalului in vederea cunoasterii procedurilor utilizate;

Centrul aplica normele legale privind gestionarea si administrarea resurselor financiare, materiale si
umane;

Centrul faciliteaza participarea personalului si a beneficiarilor la stabilirea

obiectivelor si prioritatilor de dezvoltare, in vederea cresterii calitatii serviciilor;

Centrul intocmeste fise de post pentru personalul angajat;

Centrul elaboreaza si aplicd un plan de instruire i formare profesionala pentru angajatii proprii.
Centrul se asigura ca structura de personal a centrului corespunde din punct de vedere al calificirii cu
serviciile acordate si ca personalul propriu are create oportunititile si conditiile necesare cresterii



performantelor profesionale. In acest sens centrul are elaborat si aplica un plan de instruire si formare
profesionald pentru angajati.

e Personalul centrului este evaluat anual conform unor fise de evaluare care descriu atributiile
persoanei si noteaza gradul de indeplinire si performantele acesteia;

e Centrul dispune de spatiile si dotérile necesare pentru realizarea activitatilor i v
‘@ O N4

Consiliului Judetean Neamt
(2) Centrul functioneaza cu un numar de 20,50 posturi. Ve

a) personal de conducere: sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadad] €ofiplexului);

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd: asistent social, psiholog, kinetoterapeut, asistent
medical (balneofiziokinetoterapie §i recuperare), asistent medical farmacie, asistent medical, pedagogi de
recuperare, instructori de ergoterapie;

¢) personal cu functii administrative, gospoddrire, intrefinere - reparatii, deservire: inspector de
specialitate, magaziner, spdlatoreasd, muncitori calificati, ingrijitor.

(3) incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numéarului maxim de posturi previzut in statul
de functii aprobat.

(4)Raportul angajat/beneficiar este de 1/1,2 asigura prestarea serviciilor in cadrul centrului, respectand
standardele minime de calitate.

ARTICOLUL 9. Personalul de conducere
Conducerea Centrului este asigurata de catre seful de centru (1341) (pentru toate serviciile sociale
din cadrul Complexului);

(1) Atributiile generale ele personalului de conducere sunt:
- asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfagurate de personalul complexului
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor sociale,
codului muncii etc.;
- elaboreazad rapoartele generale privind activitatea complexului/centrelor, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta Consiliului Judetean/ Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, dupa caz;
- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
- colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare
a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa rispunda nevoilor
persoanelor beneficiare;
- intocmeste raportul anual de activitate;
- asigurd buna desfsurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului/centrului;
- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal conform legislatiei muncii, salarizarii si a legislatiei in domeniu;
- desfasoara activitdti pentru promovarea imaginii Complexului de servicii sociale in comunitate;
- ia In considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatsi, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul complexului/centrului pe care 11 conduce;
- raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul complexului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sd conducd la imbunitatirea acestor activititi sau, dupa
caz, formuleazé propuneri in acest sens;
- organizeaza activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru , a regulamentului de
organizare si functionare, a Regulamentului Intern. si a Codului de etic;
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- reprezintd complexul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinatate, precum si in justitie;

- asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile
active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

- numeste si elibereazd din functie personalul din cadrul complexului in conditiile legii;

- intocmeste proiectul bugetului propriu al complexului si contul incheiere a exercitiului
bugetar; 2. ‘} M4

‘.

- asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat pef; lgl_ui eneficiarilor a
prevederllor din regulamentul proprlu de organizare si functionare; ‘--. ‘r’ : ﬁ :

- asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a det |C1,Io| soufll i-a acordurilor;

- alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil} o\ (% o A

(«

(2)Atributiile specifice ale personalului de conducere sunt:

a) Sef centru (1341)

- asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul serviciului
social si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fsi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

- elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

- colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitafii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

- intocmeste raportul anual de activitate;

- asigurd buna desfdsurare a raporturilor de muncé dintre angajatii;

- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numirului de
personal;

- desfdsoara activitdti pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

- ia In considerare si analizeazd orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incélcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- raspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune in limita competentei, misuri de organizare care sd conducd la imbunatitirea acestor
activitdti sau, dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

- organizeazi activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

- reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din striinatate, precum si in justitie;

- asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

- intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social;

- asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atat personalului, ¢t si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- asigura prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

- raspunde de implementarea si respectarea standardelor minime de calitate obligatorii aplicabile si
a standardelor de control intern managerial, in conformitate cu legislatia in vigoare;

- alte atributii prevazute de standardul minim de calitate aplicabil.
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(3) Functiile de conducere se ocupd prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere de coordonator personal de specialitate trebuie si
fie absolventi cu diploma de invatamant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie,
cu vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invdtamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintel
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.
(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor se fa

ARTICOLUL 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti.
auxiliar

(1) Personalul de specialitate al Centrului este:

Asistent social (263501);

Psiholog (263411);

Asistent medical(balneofiziokinetoterapie si recuperare (325909);

Asistent medical farmacie ( 321301);

Asistent medical generalist (325901);

Pedagog de recuperare (235205);

Instructor de ergoterapie (223003);

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

e asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

e colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de resurse etc.;

e monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

e sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

¢ intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

e face propuneri de imbunatitire a activitatii in vederea cresterii calitétii serviciului si respectarii
legislatiei;

e alte atributii prevazute 1n standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice ale personalului de specialitate:

VVVVVVY

» Pedagog de recuperare:
e lucreazd in echipa pluridiscipilinara — colaboreaza si coopereazi cu specialistii apartinand diferitelor
domenii de activitate, in vederea atingerii scopului de ingrijire si recuperare a beneficiarilor;
e Se preocupd de dezvoltarea personald (modelarea continud a personalititii) si formarea profesionali
continud;
Stabileste planul de activitati specifice stimularii si recuperirii beneficiarului:
Organizeaza activitafile - coordoneaza eficient activititile,tehnicile si metodele de stimulare si
recuperare care au fost stabilite in planul de interventie personalizat;
Participa la ingrijirea beneficiarului:
Participa la evaluarea beneficiarului;
Participa la aplicarea planului de interventie personalizat:
Dezvolta deprinderile de autonomie personali si sociala la beneficiari:
Dezvoltd la beneficiar atitudini pozitive fatd de sine si fatd de lume — educa beneficiarul in directia
construirii stimei fatd de sine si a atitudinilor pozitive fati de sine si lume:
Respecta drepturile beneficiarului:
e Supravegheazi starea de sdnétate a beneficiarului — semnaleaza orice modificari aparute:
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Alimenteaza si hidrateaza beneficiarul — satisface trebuintele de lichide si hrand ale beneficiarului
corespunzator capacitatilor acestuia, varstei, starii de sdnitate si recomandarilor medicale.
Igienizeaza spatiul in care se afla beneficiarul — asigurd si mentine conditiile igienico sanitare ale

spatiului unde se afla beneficiarul
Acorda Ingrijiri de igien# beneficiarilor:

Comunicarea interpersonald — influentarea in directia convenabila a géndirii, simturilor si a

comportamentului beneficiarului.
Contribuie la socializarea beneficiarilor prin:

- Formarea deprinderilor de munca independenté'

- Fac111tarea contactelor cu cei din centru si dm afara acestu1a

- Sarbatorirea anlversarllor si onomastlcllor

Participa efectiv la mentinerea ordinii si efectueaza curatenia ori de cate ok egt
Respectd reglementarile in vigoare privind prevenirea,

nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti);

controlul

C—

$l

/-"'

Tecesafs -
IETES
€a infectiilor

Efectueazd sau ajutd la baia generald a beneficiarilor din grupa, in functie de programul stabilit ;
Raspunde de obiectele de inventar (cazarmament,echipament,mobilier etc.) si de mijloacele fixe care

sunt in dotarea centrului.

Participd la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia.
Participd la campania agricold dupa programul stabilit de conducerea centrului;
respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in vigoare, participa periodic la

instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

» Instructor de ergoterapie

Lucreaza in echipa pluridiscipilinard — colaboreaz si coopereaza cu specialistii apartinand diferitelor
domenii de activitate, in vederea atingerii scopului de ingrijire i recuperare a persoanelor cu nevoi

speciale;

Se preocupd de dezvoltarea personald (modelarea continud a personalitatii) formarea profesionala

continui;

Organizeaza activitifile - coordoneaza eficient activititile, tehnicile si metodele de stimulare si
recuperare care au fost stabilite in planul de interventie personalizat;

Participa la ingrijirea beneficiarului;
Participd la evaluarea beneficiarului;

Participd la aplicarea planului de interventie personalizat;

Dezvoltéd deprinderile de autonomie personala si sociala la beneficiari;
Dezvoltd la beneficiar atitudini pozitive fatd de sine si fatd de lume — educa beneficiarul in directia
construirii stimei fata de sine si a atitudinilor pozitive fatd de sine si lume;

Respecta drepturile beneficiarului;

Supravegheazd starea de sindtate a beneficiarului — semnaleazi orice modificari aparute;
Alimenteazd si hidrateaza beneficiarul — satisface trebuintele de lichide si hrani ale beneficiarului
corespunzitor capacitatilor acestuia, varstei, starii de sanitate si recomandirilor medicale;
Igienizeaza spatiul in care se afla beneficiarul — asigura i mentine conditiile igienico — sanitare ale

spatiului unde se afla beneficiarul:
Acorda ingrijiri de igiena beneficiarilor;

asigurd protectia si securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cat isi desfasoara activitatea;
contribuie la constientizarea de cétre beneficiar a drepturilor sale, asigurd conditiile de coparticipare

a beneficiarului la organizarea mediului sdu de viati;

Comunicarea interpersonald — influentarea in directia convenabild a gandirii, simturilor si a

comportamentului beneficiarului;
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e Contribuie la socializarea beneficiarilor prin:
- Formarea deprinderilor de munca independenta;
- Facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;
- Implicarea in activita{i ca: excursii, drumetii, vizite, viziondri de spectacole;
- Sarbatorirea aniversarilor si onomasticilor;
e respectd reglementérile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor nosocomiale
(infectiilor intraspitalicesti);
e participa efectiv la mentinerea ordinii si efectueaza curatenia ori de céte ori este necesar;
e efectueazd sau ajuti la baia generald a beneficiarilor din grupd, in functie de programul stabilit ;
e raspunde de obiectele de inventar (cazarmament,echipament,mobilier etc.) si de mgloacele fixe care

sunt n dotarea centrului; /:6 M 2
participa la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in a r’éacfebttua Xy

participa la campania agricold dupa programul stabilit de conducerea cenfrafui; / /
respecta si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in !TI( parum pa pe}todlc la
v & xf
C? A

instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

> Psiholog:

e Acorda asisten{d psihologica de la venirea in centru a beneficiarului si pe tot parcursul
sederii acestuia in centru;

e Examineaza beneficiarii la venirea in centru si impreuni cu ceilalti membri ai echipei de
evaluare initialdparticipa la elaborarea Planului personalizat si a Planului individual de servicii;

o fintocmeste fisa de observatii psihologice a beneficiarilor, in vederea recomandarilor si
controlului masurilor de stimulare a dezvoltdrii psihologice in cadrul procesului de recuperare;

e Initiaza si stimuleaza activititi terapeutice si ludice de grup, in care si fie implicati cat mai
multi beneficiari, a caror stare fizica si psihica le permite participarea;

e Contribuie la imbunatétirea permanenta a relatiilor dintre beneficiari, beneficiari - personal,
beneficiari - personal- conducere;

¢ Urmireste evolutia fiecdrui beneficiar in cadrul programului de recuperare, consemneazi
datele rezultate si face propuneri pentru mentinerea, modificarea sau schimbarea programului;

e Conlucreazi cu personalul din atelierele de terapie ocupationald, urmareste evolutia fiecirui

beneficiar care desfagoara activitati lucrative in acest sector;

e Ofera consiliere angajatilor centrului care lucreaza cu beneficiarii;

e Participd aldturi de ceilalti membrii ai echipei de specialisti la evaluarea complexi a
beneficiarului atat la nivel individual cét si la nivel de grup;

e Creazd baza de date referitoare la beneficiari si o actualizeaza in permanent3;

e Asigura consilierea beneficiarilor si a familiilor acestora (unde este cazul);

e Vaurmdri impreund, cu ceilalti membrii ai echipei pluridisciplinare, formarea unor
comportamente pro-sociale, pro-normative (in special dezobisnuirea de comportamentele conflictuale si
a celor indezirabile social);

e Vaurmdri ca toti beneficiarii sa participe ca membrii cu drepturi depline la viata centrului si
a comunitdtii si s& aiba acces la toate serviciile oferite de centru;

e Respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in vigoare, participa
periodic la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

» Asistent social:
Pastreaza evidenta si se ocupd de inregistrarea intrarilor si iesirilor beneficiarilor din centru.
Stabileste cele mai adecvate mijloace si modalitati de integrare psiho-sociali a beneficiarilor;

e Participa aldturi de ceilal{i membrii ai echipei de specialisti la evaluarea complexa a beneficiarului
atét la nivel individual cat si la nivel de grup;
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e Creazi baza de date referitoare la beneficiari si o actualizeazi in permanenta;
Asigura consilierea beneficiarilor si a familiilor acestora (unde este cazul);

o Intretine relatii cu familia de provenien{d a beneficiarilor in vederea reintegrarii acestora (unde este
cazul);

e Rispunde de evaluarea situatiei sociale a fiecarui beneficiar avind ca document de bazd ancheta
sociald reactualizatd; din ancheta sociald reactualizati va utiliza toate datele semnificative care
anticipativ pot contribui la integrarea sociala a fiecdrui beneficiar;

o Stabileste o diagrama de evolutie pentru fiecare beneficiar, apeland la met dqle*f“long,ltudmalc
cunoscute (istoria sociala a fiecdrui beneficiar, interviul, analiza unor microunj all»blografce c.);

e Participd la elaborarea Planului Individual de Interventie privitor 40 ﬁta’ rarea- ﬁlj{,gbk[a a
beneficiarilor; < ey

I J

e Initiazd actiuni individuale si de grup pentru autodeterminarea fieciru a!curg,a
training-uri de formare §i dezvoltare a abilitatilor; \\
e Va urmari impreund, cu ceilalti membrii ai echipei pluridisciplinare, formare umoycmﬁp‘ﬁm/ mente

pro-sociale, pro-normative (in special dezobisnuirea de comportamentele con rcttraic’/l a celor
indezirabile social);

e Va urmiri ca tofi beneficiarii sd participe ca membrii cu drepturi depline la viata centrului si a
comunitatii i sa aiba acces la toate serviciile oferite de centru;

e {ntretine si cultiva relatiile cu alte institutii interesate in activitatea de ocrotire si protectie sociala:
comisia de diagnostic i triere, tribunalul, mijloacele mass — media, biroul de evidenta populatiei etc;

e Tine evidenta beneficiarilor decedati in cadrul institutiei si intocmeste actele necesare in acest sens;

e respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in vigoare, participa periodic la
instructajele de protectia muncii §i acordarea de prim ajutor.

» Asistent medical - balneofiziokinetoterapie si recuperare:

e lucreazd in echipa pluridiscipilinard — colaboreazi si coopereaza cu specialistii apartinAnd
diferitelor domenii de activitate, in vederea atingerii scopului de recuperare a beneficiarilor;

e Se preocupd de dezvoltarea personala (modelarea continud a personalitatii)
si formarea profesionalé continua;

e Dezvolta deprinderile de autonomie personali si sociala la beneficiari;

e Dezvoltd la beneficiar atitudini pozitive fatd de sine si fatd de lume — educi beneficiarul in
directia construirii stimei fata de sine si a atitudinilor pozitive fata de sine si lume:

e Urmadreste respectarea drepturilor beneficiarului;

e Supravegheazi starea de sdndtate a beneficiarului — semnaleaza orice modificari aparute;

e Igienizeaza spatiul in care se afld beneficiarul — asigura si mentine conditiile igienico —
sanitare ale silii de activitate;

e Comunicarea interpersonald — influentarea in directia convenabild a gandirii, simfurilor si a
comportamentului beneficiarului;

e Aplica normelor de protectia muncii si PSI;

e Indruma, ghideazi si instruieste beneficiarii in activititi recreative si de pregitire fizica;

e Aplica tehnicile specifice masajului, aplicare efectuatd in scop preventiv, curativ,
recuperator, avand ca obiectiv optimizarea stérii de sandtate i cresterea vitalititii beneficiarilor de masaj;
participd periodic la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

> Asistent medical farmacie:

e Identificd necesarul de medicamente, materiale sanitare si dezinfectanti
pentru punctul farmaceutic; face propuneri pentru completarea stocului de medicamente, materiale
sanitare i dezinfectanti; propunerile pentru stocul de medicamente nu vor include medicamente care pot
fi compensate conform legislatiei in vigoare;

13



e Fundamenteaza bugetul anual pentru medicamente, materiale sanitare si dezinfectanti;

e Asigurd aprovizionarea, conservarea si eliberarea medicamentelor, materialelor sanitare si
dezinfectantilor care se elibereaza din punctul farmaceutic;

e intocmeste notele de comanda pentru medicamente, materiale sanitare si dezinfectanti pe
care le supune spre aprobare contabilului sef si directorului complexului;

e Efectueazd receptia cantitativa si calitativa a produselor medicamentoase de uz uman si
primirea lor in punctul farmaceutic, asumandu-si rdspunderea pentru integritatea lor;

e Intocmeste documentele de gestiune cu ajutorul computerului; _—

° Face punctaj cu contabilitatea la ﬁecare sfarslt de ]una /47. it

complexului, proces verbal de iesire sau bonuri de transfer sau consum, dupa az I EZp(,ctan cu trictefe
cantitdtile inscrise in acestea; medicamentele aprovizionate pe baza de retete g (elibeyate/de/
medicul de familie) vor fi predate cabinetului medical pe baza de proces verbal edare — gm’ﬁc

it ratete cu

e Solicitd pentru beneficiari, pe baza recomandarilor facute de medicii speci
medicamente compensate de la medicul de familie al acestora;

» Asistent medical generalist:

e Depisteazd precoce imbolndvirile, urmareste evolutia bolii, efectueaza tratamentul si supravegheazi
respectarea regimului igieno-dietetic prescris de medic; informeazd medicul asupra evolutiei
beneficiarilor cu regim;

e Administreazd personal medicatia, efectueazad tratamentele si imunizirile conform prescriptiei
medicale;

e Efectueazi triajul epidemiologic al beneficiarilor urmirind igiena individuala, igiena vestimentatiei,
cazurile noi de imbolnavire, agitatiile psihomotorii;

e Efectueaza termometrizarea beneficiarilor, atunci cand este cazul, urmareste functiile vitale (conform
competentelor profesionale) si inregistreaza valorile in foile de observatie;

e Efectueazd verificarea zilnicd a integritdtii corporale a beneficiarilor cu tendinte (cunoscute) de
autoagresivitate;

e Urmdreste, verificd si inregistreazd in foile de observatie si in registrul de evidentd faza ciclului
menstrual la fete;

e Acordd primul ajutor, conform competentelor profesionale, beneficiarilor cu epilepsie, administreazi
tratamentul medicamentos in crizele de epilepsie si completeaza in evidentele medicaleale acestora

e Asigura urgentele conform competentelor profesionale;

Preia medicatia i materialele sanitare, sub semnatura, de la asistentul de farmacie;
aranjeazd i eticheteazd medicafia in dulapul de medicamente, conform prescriptiilor din foile de
observatie, respectiv a legislatiei referitoare la medicatia toxici;

e Completeazd medicatia la aparatul de urgenta,

e Colecteaza degeurile rezultate in urma administrarii tratamentelor, le triazi si gestioneaza respectand
legislatia aflatd in vigoare in domeniu;

e Respectd reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti);

e Verifica igiena caselor §i modul in care s-a facut predarea primirea serviciului de catre personalul de

la case (dacd personalul care a preluat schimbul a luat la cunostintd problemele, nou aparute, legate

de beneficiari);

Urméreste aerisirea spatiilor la case;

Verificd igiena caselor la plecarea ingrijitoarelor de curitenie, inclusiv spatiul din jurul caselor;

Urmadreste si ajuta la formarea deprinderilor de igiend a beneficiarilor;

Urmdreste cura de aer si soare, cand timpul si comportamentul beneficiarilor permite;
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Supravegheaza beneficiarii in contentie si verificd completarea dosarelor;
Urmareste si ajutd la hidratarea beneficiarilor;

Supravegheaza si ajuta la servirea meselor de citre beneficiari;
Urmareste modul cum sunt distribuite regimurile alimentare la beneficiari;

Supravegheaza toaleta partiald si triajul epidemiologic zilnic al beneficiarilor;

Supravegheaza baia generald a beneficiarilor, insistdnd pe formarea deprinderilor de igiend personald
a beneficiarilor; urméreste tdierea unghiilor si ingrijirea parului in zilele de baie;
Verificd dezinfectia veselei conform graficului afisat; /56 i‘»ﬁa\
Verificd igiena beneficiarilor si {inuta acestora pe timpul noptii; 7
Verifica respectarea programulul de somn a beneﬁmarllor

Verificd microclimatul camerelor beneficiarilor si intreprinde demersuri de rer
corespunde ;

Aplicd procedurile prevazute in codul de procedurd a sistemului de gestionare a deseurilor
periculoase;

Respecti si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participa periodic la
instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

ARTICOLUL 11. Personalul economico administrativ, gospodirie, intretinere - reparatii,
deservire

(1) Personalul economico - administrativ, gospoddrie, intretinere — reparatii, deservire al

Centrului este:

Inspector de specialitate (242203);
Magaziner (432102);

Spalatoreasa (912103);

Muncitor calificat (752201);
Ingrijitoare (de curatenie) (532104);

VVVYVYY

(2) Atributiile specifice personalului economico - administrativ, gospoddrie, intrefinere — reparatii,
deservire al centrului sunt:

» Inspector de specialitate

Aplica legislatia in vigoare in desfasurarea activititii economico—financiare si determini atributiile si
rdspunderile personalului cu sarcini financiar contabile.

Elaboreaza planificarile financiare previzute de legislatia in vigoare.

Cerceteaza si analizeazd rezultatele si datele evidentei contabile ludnd masurile legale ce se impun.
Inaintea inregistrarilor in contabilitate verifica legalitatea documentelor justificative;

Asigura evidenta contabila a stocurilor, introducerea datelor si prelucrarea tuturor operatiunilor de
gestiune (intrari, iesiri, transformari) si evidenta veniturlor si cheltuielilor;

Participa la sigurarea serviciilor specifice conform standardelor de calitate pentru institutiile de
asistenta sociala;

Intocmeste balantele analitice ale stocurilor;

Efectueaza orice alte lucrari de contabilitate functie de necesitati si raspunde de exectatitatea
inregistrarilor facute;

Va incadra corect documentele contabilizate pe venituri si cheltuieli;
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Patreaza confidentialitatea informatiilor si documentelor legate de unitate;
Utilizarea resurselor existente exclusiv in interesul unitatii;
Colaboreaza la intocmirea situatiilor financiar- contabile la nivelul institutiei;

Verifica corectitudinea si legalitatea intocmirii NIR-urilor, bonurilor de transfer, bonurilor de consum;

Verifica periodic prin sondaj corelatiile dintre stocurilor scriptice din contabilitate si cele evidentiate
pe fisele de magazie;

Verifica si reconciliaza rapoarte si situatii care se refera la documente, date si informatii financiar
contabile de gestiune; "
Intocmirea tuturor rapoartelor predefinite si ad hoc (centralizatoare privind t?mi‘ile: “ingrarile si

iesirile de stocuri necesare la intocmirea balantei); 0/
Efectueaza lucrari de evidenta contabila si tine evidenta tehnico operativa in ce fa
unitatii.

// — ! »
{ S } ¥
CF priveéste stodurile
f il - I
.J.l H I}
K."-"J_ :/ 1A
AR
. % \\\ i |
» Magaziner 8
- Primeste materialele care sunt aprovizionate, verificd cantititile indicate In documentele care le
insotesc si controleaza, cét este posibil, calitatea acestora. Raspunde de depozitarea lor in bune
conditiuni pentru a se evita degradarea respectindu-se si normele de protectia muncii si PSI;
Colaboreaza cu operatorul de pe calculator care se ocupd de intocmirea bonurilor de materiale, ciruia
ii furnizeazd denumirea si cantitatea acestora in functie de solicitarile sefilor de compartimente;
Periodic, solicitd operatorului de pe calculator situatia stocurilor si verifica daca acestea corespund cu
ceea ce se afld in magazie.
Anunta seful de compartiment aprovizionare cand stocurile la anumite materiale sunt epuizate sau nu
au miscare;
Materialele vor fi predate numai in baza bonurilor de miscare;
- Verificad daci bonurile se intorc semnate si le pastreaza pentru eventualele confruntiri;
Sesizeazd in scris conducerii centrului, avand avizul sefului de compartiment, eventualele deterioriri
nejustificate sau lipsd a unor accesorii precum si predarea lor in grad avansat de murdarie;
Primeste, pastreaza si distribuie bunurile din patrimoniul unitatii doar pe baza documentelor vizate de

catre conducerea unitatii;

Asigura integritatea tuturor materilelor din gestiune;

Va pastra intr-o stare corespunzatoare documentele justificative ale gestiunii (avize, facturi, bonuri de
transfer, note de intrare receptie, certificate de calitate, bonuri de consum, procese verbale, etc.)
Semneazd fisele de lichidare a celor ce pardsesc centrul, numai dupa o atenti verificare a inventarelor
personale si a bonurilor si raspunde pecuniar de respectarea acestei indatoriri.

» Spadlitoreasd

- Preia pe bazi de proces verbal rufele si lenjeria murdara, le spala la timp, sortdndu-le in functie de
culoare, sortimente, material, etc;

- Respectd normativele in vigoare in procesul tehnologic de spilare si igienizare;

- Preda rufele spélate uscate, triate, pe baza de proces verbal;

- Urmdreste ca in sectorul sdu de activitate si nu patrunda alte persoane in afara celor abilitate;

- Raspunde de exploatarea corectd a utilajelor, sesizdnd eventualele defectiuni apirute
administratorului, pentru a lua masurile necesare de remediere;

- Réspunde de ordinea si curdtenia din spalatorie;
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Riaspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le preda la schimb pe bazi de proces
verbal si nu are voie si le instraineze;

Contribuie la asigurarea circuitului corect al hainelor precum si la pistrarea lor in conditii
corespunzatoare de igiend si depozitare.

Muncitor calificat
Face necesarul de materiale solicitdnd sé fie aprovizionat la timp cu tot ce este necesar executirii
lucrarii;
Raspunde de sculele, utilajele, aparatele, dispozitivele, uneltele etc. pe care le are in primire;
intrerupe tensiunea si repara instalatia sau partea de instalatie, dupa caz, la care urmeaza si lucreze;
Verifica lipsa tensiunii si legarea imediatd a instalatiei sau a partii de instalatie | PATANE, N
Intretine, repara si securizeaza instalatiile si utilajezele electrice pentru elimit le‘,{f aﬁariti_q_l__hu-n’b cazuri
deosebite de accidentare; 2| /” b / N
Se asigurd impotriva accidentelor de naturd electricd care ar putea surve ,. e ‘ﬁarcursg'"] e EE:_,'Utarii
lucrarii; N\ Y S/
Verificd integritatea izolatiei, ingradirilor, starea carcaselor;
Verificd instalatiile de protectie prin legarea la nul si/sau legare la pamant.
Raspunde de buna functionare a atelierului, de reparatii si intretinerea unitatii.

i,

> Ingrijitor:

Efectueaza curdtenia in spatiul din incinta centrului si din jurul lui:

Efectueazd curdfenia in camere (méturd, sterge praful de pe pervaz, noptiere, dulapuri, limpile de
iluminat, oglinzi etc.);

Dezinfecteaza dusumeaua;

Efectueaza curitenia bailor, toaletelor;

Matura si dezinfecteaza holurile;

Efectueazd curatenia in sala de mese si microbucataria centrului (dupa spilarea vaselor);

Transportd tomberoanele cu gunoiul menajer;

Curata si dezinfecteaza tomberoanele;

Asigurd microclimatul sililor de joacd si sélii de mese — uda si curata florile, sterge praful de pe
etajere, dulapuri etc., curata si da luciu sobelor de teracoti;

Efectueazd curdtenia in jurul centrului

Sterge geamurile si usile ori de cate ori este nevoie;

Pregéteste spatiile pentru dezinfectia periodica;

Asigura protectia si securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cat isi desfasoari activitatea;

Respecta si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in vigoare, participa periodic la
instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor;

Indeplineste si alte sarcini trasate de conducerea Centrului .

ARTICOLUL 12. Finantarea centrului

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acorddrii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz;

b) bugetul judetului prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt;
¢) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt;
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d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice
striinitate;

¢) fonduri externe rambursabile i nerambursabile;

f) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Anexa nr. 24
la Hotdrdrea Consiliului Judetean nr. 85 din 26..93..202

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social cu cazare CENTRUL DE iINGRIJIRE SI ASISTENTA
PENTRU PERSOANE ADULTE CU DIZABILITATI TARGU NEAMT
din cadrul Complexului de Servicii Sociale Targu Neam{ _

- {.J EL‘ t"{ N 3
ARTICOLUL 1.Definitie /( 'f.'"'--:;a'-_-- {9

-10Btlu al éerv u 1lui social
»Centrul de Ingrt]tre §1 Aszstenja pentru Persoane Adulte cu Du,abl mrkrg Nf{’ li’ din cadrul

vederea asigurdrii functionarii acestuia cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a
asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile
oferite etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cét si
pentru angajatii centrului i dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ARTICOLUL 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Ingrijive si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Tg.
Neamt, denumit in continuare centrul, cod serviciu social 8790 CR-D-I, functioneaza ca serviciu social
fara personalitate juridica, in structura Complexului de Servicii Sociale Targu Neamt (structurd fard
personalitate juridicd), in subordinea Consiliului Judetean Neamt si in structura Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, furnizor de servicii sociale acreditat conform
Certificatului de Acreditare Seria AF nr. 001084 emis de Ministerul Muncii, Familiei Protectiei
Sociale si Persoanelor Vérstnice si sub indrumarea metodologicd a Autoritatii Nationale pentru
Persoane cu Dizabilitati. Centrul functioneaza in baza Licentei de functionare seria LF nr. 0000496
(perioada de valabilitate 24.04.2023- 23.04.2028), cu sediul in oragul Targu Neamt, b-dul Stefan cel
Mare nr.155, judetul Neamt.

Capacitatea centrului este de 50 locuri.

ARTICOLUL 3. Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social este de a desfasura activitati de Ingrijire si asisten{d pentru a
raspunde nevoilor specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati aflate intr-o situatie de dependent3, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala,
promovdrii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

(2) Centrul este institutie publicé de tip rezidential, care oferd persoanelor adulte cu dizabilitati
servicii cu cazare, pe perioada nedeterminatd, respectiv: ingrijire personald, recuperare/ reabilitare si
insertie/reinsertie sociala, in regim normal de accesare si contractare, conform legislatiei, standardelor
specifice in vigoare si procedurilor de lucru interne.

(3) Centrul ofera servicii de ingrijire personala de lunga duratid pentru persoane adulte cu
dizabilitafi dependente, integrat cu servicii specializate de ingrijire medicala, servicii de reabilitare si
adaptare a ambientului, servicii de recuperare/reabilitare: kinetoterapie, masaj, gimnastici medical3,



consiliere psihologica, psihoterapie, terapie ocupationala, socializare, petrecere a timpului liber functie
de nevoile beneficiarilor.

ARTICOLUL 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

0)) Serviciul social cu cazare functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare §i functionare a serviciilor sociale, a sistemului financiar contabil, a 1z_1_p01Lu1_|10r de munci,
salarizare si protectie reglementate de

repubhcata cu modificarile i completérile ulterioare,

e Hotdrdrea Guvernului nr. 867/2015-pentru aprobarea Nomenclatdft f
precum si a regulamentelor cadru de organizare si functionare a
modificarile si completérile ulterioare;

e Legea nr. 53/ 2003 — Codul Muncii, republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;

e Legea nr. 153/2017 — privind salarizarea personalului plitit din fonduri publice, cu modificarile
si completérile ulterioare;

e Legea nr. 319 / 2006 — privind séndtatea §i securitatea in munca cu modificarile si completirile
ulterioare;

e Legea nr. 74/1999 pentru ratificarea Cartei sociale Europene revizuite, adoptata la Strasburg la

3.05. 1996;

precum si alte acte normative aplicabile domeniului.

(2) Standardele minime de calitate aplicabile sunt Standardele specifice minime obligatorii de
calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane
adulte cu dizabilitati, Centru pentru viafd independentd pentru persoane adulte cu dizabilitdti, Centru
de ingrijire §i asisten{d pentru persoane adulte cu dizabilitdyi previzute in Anexa I la Ordinul
ministrului muncii si justitiei sociale nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de
calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

(3) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Tg.
Neamy a fost infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 273/28.11.2022 si a fost
reorganizat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Neamt nr. 318/11.12.2025 (privind reorganizarea
serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitéti, ca structuri fard personalitate juridica),
in subordinea Consiliului Judetean Neamt, in structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si
Protectia Copilului Neam{, sub indrumarea metodologica a Autoritatii Nationale pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitéti.

ARTICOLUL 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social se organizeaza si functioneazd cu respectarea principiilor generale care
guverneazd sistemul national de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acorddrii serviciilor sociale prevazute in legislatia specificd, in conventiile internationale ratificate prin
lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romaénia este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul centrului sunt
urmétoarele:

a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;



b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse s§i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

€) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si cxemﬁlea d?ep urilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social r;; i fncddrdr%\
unui personal mixt; TR

1 unitate a
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considera é”‘ estcxd J,{m idi-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capz uatC‘de exercifiif;

h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a co atzt?jpn gu e, dupa caz,
cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acestaa dezvoltat legaturi
de atasament;

1) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

j) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau dupa caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora
in solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multi-disciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilitdtii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitdfi de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistentd sociala .

ARTICOLUL 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in centru, sunt persoane adulte cu dizabilitati care
sunt dependente de servicii sociale §i medicale de baza si necesitd servicii specializate de recuperare,
mai putin persoanele cu dizabilitati care sunt diagnosticate psihic, neuropsihic, mental-agresiv,
schizofrenie au domiciliul/resedinta pe raza administrativ-teritoriald a judetului Neamt si indeplinesc
cumulativ alte condifii determinate de starea sociald, medicala si familiald cu respectarea criteriilor de
admitere.

(2) Conditiile de acces/admitere in centru sunt dupd cum urmeazd.

a) Admiterea in cadrul centrului se realizeaza in baza unui dosar de admitere, ce cuprinde

urmatoarele documente:

e cerere de admitere;

e copie de pe actele de identitate si stare civila, dupa caz;

e copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupi caz;

copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate,

Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare si integrare sociala;

ultimul talon de pensie sau adeverinti de venit;

raportul de ancheta sociala.



e investigatii paraclinice: examen psihiatric, VDRL, examen dermatologic, examen
coproparazitologic, test HIV, radiografie pulmonara, adeverinta medicala care sa precizeze
daca suferd de boli infecto-contagioase, copie de pe fisa medicala de la medicul de familie;

b) Criterii de eligibilitate:
e in limita locurilor disponibile;
e in conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor;
e in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;
e in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare si reabilitare (in
scopul cresterii eficientei actului recuperator);

e domiciliul pe raza judetului Neamt.

e in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de

e detine certificat de incadrare in grad de handicap, valabil.
Admiterea/respingerea _
Decizia de admitere/respingere este emisa de citre CEPAH Neamt, in urm nehtelor
depuse la dosarul de admitere. ]

Furnizorul de servicii socialel a elaboratd o procedurd operationala de admitere, in
conformitate cu standardele minime de calitate in vigoare, care se refers, cel putin la: actele necesare,
criterii de eligibilitate ale beneficiarilor, cine ia decizia de admitere/respingere, modalitatea de
incheiere a contractului de furnizare servicii si modelul acestuia, modalitatea de stabilire a contributiei
beneficiarului, dupa caz.

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt, prin directorul general,
emite Dispozifia de admitere (avand la baza decizia emisd de CEPAH Neamt), cu respectarea
procedurii operafionald de admitere.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt incheie contractul de
furnizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in cel
putin 3 exemplare originale, cu respecctarea procedurii operationale de admitere.

La admiterea in centrul rezidential pentru persoane adulte cu handicap sunt prioritare cazurile
beneficiarilor care pardsesc sistemul rezidential de protectie a copilului si beneficiarii care sunt propusi
pentru transfer din sistemul rezidential al Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Neamt, cit si salariati care au lucrat in sistem si rudele de gradul I ale acestora.

in functie de conditiile contractuale, respectiv persoana/persoanele care participa la plata
contributiei din partea beneficiarului, se incheie angajamente de plati cu acestea. Angajamentele de
platé fac parte integrantd din contract iar suma este stabilitd conform prevederilor legale in vigoare.
(3) Incetarea serviciilor se realizeazi la cererea beneficiarilor, precum si 1n alte conditii
cunoscute §i acceptate de acestia sau reprezentantii lor legali conform prevederilor legale.
Centrul aplica o procedura de incetare a serviciilor elaborata de furnizorul de servicii sociale.
Suspendarea/ incetarea acordarii serviciului social de catre beneficiar se efectueaza in interesul
acestuia tinand cont de rezultate, reevaluari si nevoile individuale, cu respectarea prevederilor
contractului de servicii.
Principalele situafii in care furnizorul de servicii sociale poate suspenda acordarea serviciilor
pentru un beneficiar sunt de exemplu:
a) la cererea motivatd a beneficiarului, reprezentantul legal pentru revenire in familie cu acordul
acesteia pentru o perioada de maxim 15 zile;
b) la cererea beneficiarului, reprezentantul legal pentru o perioada de maxim 60 de zile in baza
acorduluiscris al persoanei care va asigura gazduirea si ingrijirea in perioada respectiva si a anchetei
sociale realizata de personalul centrutui din cadrul centrului rezidential,
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¢) in caz de transfer intr-un alt centru in vederea efectuarea de programe specializate, cu acordul scris
al institutiei de catre se efectueaza transferul si acordul beneficiarului sau reprezentatntului legal,;
d) in caz de internare in spital cu o durata mai mare de 30 de zile.

Principalele situatii in care furnizorul de servicii sociale poate inceta acordarea serviciilor

pentru un beneficiar sunt de exemplu:

a)

b)

g

h)

la cererea scrisa a beneficiarului care are capacitate de discerndméant, daca este de acord
beneficiarul va comunica in cererea scrisa domiciliul sau resedinta unde pleaca dupa incetarea
acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adr S/ ‘m“férme de 5 zile,
furnizorul de servicii sociale va notifica serviciul public de asist 1;' sdcmlu pe\ .carel raza
teritoriala va locui beneficiarul, situatie in care beneficiarul nu mai te uﬁevem inu Tf' te;

la cererea reprezentantului legal insotita de un angajament scris 1‘351 cale acesta ,'_r" bliga sa

in termc (d¢/48 de ore
¢'45istefta sociala pe a

asigure gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului cu oblogati
de la incetare furnizorul de servicii sociale sa notifice serviciul public
carei raza teritoriala va locui beneficiarul;

transfer in alta institutie rezidentiala, la cererea scrisd a beneficiarului/ reprezentatului legal cu
acordul institutiei respective;

centrul rezidential nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide cu obligatia de
a solutiona impreuna cu beneficiarii sau reprezentatii legali, cu 30 zile anterior datei incetarii
transferul beneficiarului/ beneficiarilor;

in cazul in care beneficiarul nu mai respectd clauzele contractuale, pe baza hotararii cu
majoritate simpla a unei comisii formate din conducatorul centrului rezidential, un reprezentat
al furnizorului de servicii sociale, managerul de caz sau un reprezentant al personalului
centrului rezidential si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

la expirarea termenului prevazut in contract;

in cazuri de forta majora (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele) in aceste situatii furnizorul de servicii sociale va
asigura in conditii de siguranta transferul beneficiarilor in servicii sociale similare.

in caz de deces al beneficiarului;

Centrul asigura comunicarea permanenta cu serviciul public de asistenti sociala.

(4) Beneficiarii serviciilor sociale au urmdtoarele drepturi:

a)

b)

c)
d)

¢)
f)

g)
h)

i)

sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasi, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanti personali ori social;

sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplica — functie de discernimant;

sa li se asigure pastrarea confidentialitdtii asupra datelor pesonale si a informatiilor furnizate;
sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atit timp cit se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

sa fie protejati de lege atét ei, cdt si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

de a fi consultati cu privire la serviciile furnizate, inclusiv dreptul de a refuza unele servicii in
anumite circumstante stabilite prin contractul de furnizare servicii;

sd 1i se respecte toate drepturile speciale.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale in centru au urmdtoarele obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala, medicala si
€conomica;
b) s participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenti etc., la procesul de furnizare a serviciilor;

5



ARTICOLUL 7. Activititi si functii

sa contribuie, In conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului i de situatia lor materiala;

sd comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personali;

sd respecte prevederile prezentului regulament.

sa respecte programul centrului si si aiba o comportare civilizata atat fatd de beneficiari cat si de
salariati;

-

2O MAa NS .
s pastreze integritatea bunurilor centrului, si nu consume si si nu j{fdduca “bauitog
incinta centrului; /f S

‘—--___\__I F

sa aibd un comportament adecvat si si fie cooperant cu personalul m,ajaf al Ct.l'llfl.lll i
sa respecte Regulamentul Intern al centrului. &

Principalele functii ale serviciul social sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general, prin asigurarea urmitoarelor activitati:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;
gézduire pe perioada nedeterminat;

ingrijire personala;

hrana si echipament;

servicii medicale acordate conform prevederilor legale;

recuperare, reabilitare functionala;

socializare si activitafi culturale;

integrare/reintegrare social;

9. reabilitare si adaptarea ambientului.

® NN R LN

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autorititilor publice si publicului larg

despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

1. informare cu privire la toate activititile desfasurate in serviciul ;

2. consultare cu privire la serviciile furnizate;

3. de a fi tratati individualizat, pentru o valorizare maximal3 a potentialului personal,
4. elaborarea de rapoarte de activitate;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a

drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmaétoarelor activitati:

1. asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare;

2. acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor §i pentru protectia acestora;

3. respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;

4. sesiuni de instruire a personalului privind prevederile Codului de etica;
5. organizarea de sesiuni de informare a beneficiarilor in vederea mentinerii unui stil de viati

sdndtos precum si asupra drepturilor fundamentale.
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urméitoarelor activititi:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;
3. utilizarea metodelor de buna practicd in domeniu;
4. utilizarea chestionarului de satisfactie;

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:



1. cunoasterea si aplicarea normelor legale privind gestionarea si administrarea resurselor
financiare, materiale si umane ale centrului;

2. realizarea demersurilor pentru asigurarea resurselor umane necesare bunei desfaguriri a activitaii
centrului;

3. intocmirea proiectului bugetului propriu al centrului si efectuarea demersurilor pentru obtinerea
fondurilor privind finantarea centrului; 3 I

4. a51gura respectarea prevederllor legale pr1v1nd achlzl';ule pubhce

telefonie, consumabile etc;

7. asigurd paza bunurilor si a intregului obiectiv;
8. functionarea centrului conform prevederilor unui regulament propriu de organizare si functionare.

ARTICOLUL 8. Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatoricd, numirul de posturi si categoriile de personal ale centrului sunt
aprobate prin hotérare a Consiliului Judetean Neamt. Centrul functioneazi cu un numir de 62
posturi astfel:

a) personal de conducere: sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului) si
coordonator personal de specialitate;

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd, personal de specialitate si auxiliar: medic
specialist (de familie), asistent social, psiholog, kinetoterapeut, terapeut ocupational,
fiziokinetoterapeut, asistent medical (fiziokinetoterapie), psihopedagog, asistent medical,
asistent medical balneofizioterapie, asistent medical (balneofizioterapie masaj), instructor de
ergoterapie, instructor de educatie, infirmier;

¢) personal cu funclii administrative, gospoddrire, intrefinere-reparatii, deservire: inspector de
specialitate , economist, referent de specialitate, referent, ingrijitoare, spalatoreasa, magaziner,
muncitor calificat (bucdtar), sofer, muncitor calificat (lenjereasd), muncitor calificat
(electrician de intretinere si reparatii), muncitor calificat (fochist cazane cu abur si apa
fierbinte).

(2) Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi previzut in
statul de functii aprobat prin hotarare a Consiliului Judetean Neamt si a fondurilor bugetare
alocate in acest sens.

(3) Raportului personal de specialitate/ beneficiar, de minim 1/1,2 (conform HG 1253/2022)

ARTICOLUL 9. Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere:

a) sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului) (1341);
b) coordonator personal de specialitate (121904).

(2) Atributiile generale ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, administrarea, indrumarea si controlul activititilor desfisurate de
personalul centrului si propune organului de conducere - consiliului consultativ - sanctiuni disciplinare
pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor
legale din domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;



b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea centrului, stadiul implementarii obiectivelor
si intocmeste informdri pe care le prezintd Consiliului Judetean /Directiei Generale de Asistenta
Sociali si Protectia Copilului Neamt, dupi caz;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societafii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune serv
nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfésurare a raporturilor de munca dintre angajatii

g) reprezintd ordonatorul principal de credite pentru negocierile co

litigiilor colective de munci si propune solutii de rezolvare; & o WA
h) propune Consiliului Judetean aprobarea structurii organizatorice § fxiumﬁ;u/l*u\"

conform legislatiei muncii, salarizirii si a legislatiei in domeniu;

i) desfisoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

j) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

k) raspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunitatirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

) organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru, a regulamentului
de organizare si functionare, a R.O.1. si a Codului de etic;

m) reprezintd centrul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainitate, precum si in justifie;

n) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenti cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primdriei i de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale §i organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

o) numeste si elibereazi din functie personalul din cadrul serviciului, in conditiile legii;

p) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

q) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{a atat personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

r) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale si a
acordurilor;

s) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil,;

t) functiile de conducere se ocupa prin concurs sau dupé caz examen, in conditiile legii;

u) candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2
ani In domeniul serviciilor sociale sau absolventi cu diploma de licentd ai invafdmantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale;

v) sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii;

w) in exercitarea atributiilor ce-i revin, directorul emite dispozitii;

x) directorul centrului poate delega o parte din atributiile sale catre sefii de serviciu/coordonatorii
serviciilor de specialitate;

y) constituie Comitetul de Securitate si Sanatate in Munca.
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(3)Atributii specifice.

a) Sef centru (1341)

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
social si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu fsi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
propune participarea personalului de specialitate la programele de in H‘i;n(é S pc,rf {lonare;
colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sapl f;ﬁtc /SU.LIC[LII l;\‘i societatii
civile In vederea schimbului de bune practici, a Imbunatatirii pe maﬁente af it ?‘i imentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identi TLE rca;celorl ai bune servicii
care sd raspunda nevoilor persoanelor beneficiare; ; £
intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfégurare a raporturilor de munca dintre angajatii;
propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

desfagoard activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

ia In considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitdtilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune in limita competentei, masuri de organizare care sa conduci la imbunitatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupd caz, cu autoritatile si
instituiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striinitate, precum si in
justitie;

asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active In comunitate, in folosul beneficiarilor;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social;

asigurd indeplinirea méasurilor de aducere la cunostinti atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

raspunde de implementarea si respectarea standardelor minime de calitate obligatorii aplicabile
si a standardelor de control intern managerial, in conformitate cu legislatia in vigoare;

alte atributii prevazute de standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904)

coordoneaza personalul de specialitate din subordine;
coordoneazd si controleaza aplicarea/respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile de cétre personalul de specialitate §i ingrijire din centru;
sesizeazd §i analizeaza abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile, cu propunere de méasuri corective;

9



- aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei persoanclor adulte cu
dizabilitati;

- cunoaste, respectd si aplicd standardele minime de calitate de calitate obligatorii aplicabile si
standardele de control intern managerial,

- respectd regulamentul de organizare si functionare al serviciului social,

- propune si dezvoltd parteneriate cu autoritafile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei mésurilor In vederea integrérii/reintegrarii sociale a persoancloradulte: ey dizabilitati;

- propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile negu ﬂ}amentale KO G- uri) in
vederea integrarii/reintegrarii sociale a persoanelor adulte cu dlzal il f

- Intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice ‘dl e documeme d? sinteza
solicitate. 1;
(4) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examenjp; Fc_o(n_(iiyﬁ',l legii.
(5) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolvenii cu diploma de

invatdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald §i sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai

(\

invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative,
cu experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

ARTICOLUL 10. Personalul de specialitate, ingrijire si asitenti si auxiliar.
(1)Personalul de specialitate:

Medic specialist (de familie 221101);

Asistent medical (generalist 325901);

Asistent medical (balneofizioterapie 325909);
Kinetoterapeut (226405);

Asistent medical (fiziokinetoterapie 325502).
Asistent medical (balneofizioterapie masaj 325501);
Asistent social (263501);

Psihopedagog (263412),

Psiholog (psihoterapie) (263403);

Instructor de ergoterapie (325503);

Instructor de educatie (235204)

Terapeut ocupational (263419);

Fiziokinetoterapeut (226401);

(2)Personal de ingrijire si asistenta:
Infirmierd (532103);

Atributiile generale ale personalului de specialitate, ingrijire si asistenta:
asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor legii,
a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
a) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de resurse
etc.;
b) monitorizeazi respectarea standardelor minime de calitate;
c) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

10



IR

legislatiei;

f) indeplineste si alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

Atributii specifice ale personalului de specialitate

Medic specialist-de familie (221101)
Acorda asistentd medicala in specialitate medicind generald / medicini de familie;
Acorda asistentd medicald de urgentd in limitele competentelor plot/sl?nale cale vin din
autorlzatla de liberd practica;

tratamentelor efectuate;

Respecta confidetialitatea actului medical;
Respecta intimitatea fiecarui pacient;
Intocmeste bilete de trimitere pentru serviciile medicale de specialitate pentru beneficiarii care
necesita investigatii de specialitate;

Intocmeste si parafeaza certificatul constatator al mortii pentru beneficiari, urmand procedurile
legale;

Intocmeste periodic necesarul de medicamente si materiale sanitare care vor fi folosite pentru
beneficiari;

Verificd modul in care personalul medico-sanitar isi indeplineste atributiile de serviciu.

Asistent medical generalist (325901)
Monitorizarea permanenta a pacientilor;
Administrarea tratamentelor intravenos, intramuscular sau oral, conform prescriptiilor medicului
unitétii sau a medicilor specialisti;
Completarea si actualizarea permanenta a figei de observatie a pacientilor;
Informarea pacientilor despre modul de utilizare a medicamentelor si despre potentialele lor riscuri
sau efecte adverse;
Efectueazd conform graficelor, sterilizarea aparaturii i a materialelor medicale;
Participa la evaluarea beneficiarilor din punct de vedere al stirii de sinitate;
Participd la intocmirea meniurilor, calculand necesarul caloric pentru beneficiari sau tipurile de
patologie;
Acorda prim ajutor in situatii de urgenti si cheama medicul;
Identificarea nevoilor pacientilor si formularea de recomandari competente.
Respecta confidentialitatea actului medical

Asistent medical balneofizioterapie (325909)

Efectueazd la cel mai finalt standard profesional activitafi specifice calificdrii: masaj si
reflexoterapie;

Supravegheazid In permanentd beneficiarii, preocupdndu-se de buna lor deservire si informare
profesionald corecta;
Asigurd integral toate tehnicile de lucru necesare pacientului;
Réspunde cu promptitudine la solicitarile pacientului;
Respectd secretul profesional si codul de etica profesionali;
Efectueaza tratamentul recuperatoriu conform fisei de recuperare a fiecarui beneficiar aprobat de
medic.
11



Kinetoterapeut (226405)
Ca membru al echipei profesionale, stabileste planul de tratament specific, obiectivele specifice,
programul de lucru, locul si modul de desfasurare in vederea educarii sau reeducrii unor deficiente,
prevenirea sau recuperarea unor dizabilititi ca urmare a unor boli, leziuni sau pierderea unui
segment al corpului;

Utilizeaza tehnici, exercitii, masajul, aplicatii cu gheata, apa si cdldurd, electroterapia si procedee
conform conduitei terapeutice si obiectivelor fixate;

Evalueaza si reevalueaza In timp progresele facute de beneficiar, ddaplca.z’ci’/lemul de,hatament in
functle de evolu‘;la pa01entulu1 i j

Asigura si raspunde de aplicarea tuturor masurilor de igiend pe care le i 11 P j{.‘@\l actul - p’b;dtic;
Se implicd in perfectionarea continud a activititii de recuperare kinetic; '
Completeaza permanent in figa de recuperare Kkinetica toate procedurile utlhzate.

Asistent medical fiziokinetoterapie (325502)
Supravegheaza si inregistreazi in permanentd datele despre starea pacientului si informeaza medicul
asupra modificarilor intervenite;
Respecta prescriptiile facute de medic pe fisele de tratament;
Informeaza s§i instruieste beneficiarul asupra tratamentului pe care il efectueaza, asupra efectelor
terapeutice si asupra efectelor negative care pot apirea;
Aplicd procedurile de kinetoterapie cu toti parametrii agentului fizic, in vederea recuperarii
medicale, conform prescriptiilor medicului si rdspunde de respectarea parametrilor tehnici a fiecarei
probe;
Consemneaza pe fisele de tratament procedurile efectuate beneficarilor;
Utilizeaza si pastreaza in bune conditii aparatura din dotare;
Pregéteste si verifica functionarea aparaturii din dotare, semnalénd defectiunile;
Acorda prim ajutor in situatii de urgenta si cheama medicul,

Asistent medical balneofizioterapie — masaj (325501)

Efectueazd tratamentul recuperatoriu conform fisei de recuperare a fiecarui beneficiar aprobat de
medic;

Intocmeste sub indrumarea medicului fisa program de recuperare a beneficiarilor;

Aplic procedurile prescrise conform indicatiilor privind zona de tratat si parametrii de aplicatie;
Réspunde de bunurile aflate in gestiune, riaspunde de folosirea rational a materialelor sanitare;
Supravegheaza colectarea materialului §i instrumentarului de unica folosinta utilizat si se asigura de
depozitarea lui corespunzitoare;

Urmareste evolutia recuperatorie a beneficiarilor;

Participa la evaluarea beneficiarilor, la elaborarea si implemenatrea planurilor de interventie
conform standardelor de calitate pentru institutiile de asistena sociala;
Respectd confidentialitatea tuturor aspectelor legate de locul de muncd, indiferent de natura
acestora;
Asigura si raspunde de pastrarea si folosirea corecta a dotarilor in folosinta (aparatura, mobilier,
consumabile, etc.)
Acordd prim ajutor 1n situatii de urgenta si cheama medicul;

Asistent social (263501)

Identificarea nevoilor beneficiaarilor si evaluarea acestora;
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Elaboreaza si coordoneaza programe de asistenta sociala la nivelul institutiei;
Efectueaza anchete sociale, centralizeaza si sistematizeaza pe categorii de asistati probleme sociale
existente;

Asigura consilierea si sprijinul beneficiarilor pentru problemele acestora;

Sd ajute beneficiarii, oferind sfaturi, inclusiv ajutor in completarea diferitelor formulare si cereri;
Sd reprezinte persoanele in procedurile juridice si administrative;

Sd tind evidenta beneficiarilor din centru si sd gestioneze dosarele acest _j_

internate. ,

Sd intocmeascd toate documentele cerute de Standardele minime de ca Lfa e; F ’:‘
Asigurd consilierea si sprijinul diverselor categorii de beneficiari care S’é: aﬂ/& in mstitut é;
Supervizeazi activitatea desfasurata de voluntari in cadrul centrului; .;, : '

Mediaza diferitele tipuri de relatii conflictuale care pot apdrea intre bene
Actualizeazi cand este cazul, anchetele sociale ale beneficiarilor.
Psihopedagog (263412)
Desfagoard activititi de stimulare senzorio-motorie, cognitivd si de limbaj, de educatie si
reabilitare comportamentald pentru beneficiarii din centru;
Utilizeaza terapii specifice psihopedagogice adecvate fiecirui beneficiar;
Participa la elaborarea programului individual de recuperare a beneficiarilor precum si la
indeplinirea acestui program,;
Colaboreaza cu ceilalfi specialisti §i angajati in vederea evaludrii, desfasuririi de programe de
consiliere si terapii specifice psihopedagogice;
Lucreaza cu beneficiarii in cabinetul de specialitate, urmareste cu atentie particularitatile de
comportament a fiecarui caz in parte precum si potentialul acestora;
Participa la activitatile de educatie non-formala;
Participa la activitati de formare a deprinderilor pentru viata independents;
Anuntd medicul sau asistenta medicald orice modificare in starea de sinitate a beneficiarilor;
Mentine legatura permanent cu instructorii de ergoterapie dand indrumari privind adaptarea
timpului de activitate si materiale, in functie de programul stabilit pentru fiecare beneficiar..
Psiholog psihoterapie (practicant) (263403)
Acorda asistenta psihologica de la internarea beneficiarului si pe tot parcursul internarii;
Examineazd beneficiarii la internare si completeazd Fisa psihologica individuala in primele 48
ore;
Efectueazi zilnic vizitd la patul beneficiarilor §i consemneaza in Figa psihologica individuala
starea prezentd de doud ori pe lund, transmitind medicului specialist cazurile pe care le poate
prelua acesta, conform diagnosticului;
Intocmeste Fisa de observatii psihologice persoanelor beneficiare, in vederea recomandarilor si
controlul mésurilor de stimulare a dezvoltérii psihologice in cadrul procesului de recuperare;
Initiazd si stimuleaza activitati terapeutice i ludice de grup, in care sa fie implicate cit mai multi
beneficiari, a cdror stare fizica si psihica le permite participarea;
Contribuie la imbunititirea permanentd a relatiilor dintre beneficiari, beneficiari- personal,
beneficiari - personal- conducere;
Aduce la cunostinta medicilor orice schimbare importanta a starii psihice a beneficiarilor, fie de
regresie, fie de ameliorare;
Asigura consilierea de specialitate a personalului din centru;
Evalueazd periodic personalul din subordine si trimite spre stiintd / informare directorului de
centru Figele individuale de evaluare psihologica;
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Se preocupa permanent de ridicarea nivelului profesional prin efectuarea de cursuri de specialitate
privind psihologia persoanelor cu handicap / psihologia varstnicului;
Are o tinutd corespunzatoare fatd de persoanele cu care intri in contact, in incinta centrului;
Propune si supravegheaza activitatile de umanizare a spatiilor din centru.
Instructor de ergoterapie (325503)
Urmdreste ca, prin muncé sau prin orice altd ocupatie la care participd beneficiarii, sa le restaureze
sau sd le méreasca performantele; .
Efectueaza program ergoterapeutic conform fisei de recuperare a fiec 1’01 béneﬁm ar aprobat de
medic; i ;
Urmareste evolutia ergoterapeutico-recuperatorie a beneficiarilor;

(1))

Urmareste sa faciliteze invatarea de catre beneficiari a unor functii € e lqlc pentrh a ‘;j!alea lor

m*entm;/sf ea lor de
l/.b-i e i.,‘; r

sociald, pentru a reduce sau corecta disfunctiile si pentru a promovz
sanatate;

Pastreaza si raspunde de aparatura si utilajele din dotare;

Intocmeste grafic de activitati pentru beneficiari;

Aduce la cunostinta medicului ori de cate ori este necesar modificarile survenite in programul

recuperatoriu;

Desfagoard activitdti de terapie ocupationald simple, utile, variate si liber acceptate de citre
beneficiari;

Utilizeaza tehnici de adaptare, pentru formarea de deprinderi in activitafile cotidiene, pentru ca
beneficiarii sd se adapteze la gestica uzuald privind obiectele utilizate, in functie de restantul
functional al acestora pentru a-si dezvolta abilititi;

Desfasoard activitati care si vizeze si tehnici ocupationale prin practicarea unor meserii sau a unor
activitdfi variate, precum: tesut, cusut, ceramicd, impletituri, gravurd, legatorie, cartonaj, desen,
pictura, etc.;

Ajutd persoanele beneficiare intr-o agsa manierd incit si permiti exercitarea la maximum a
autonomiei personale a beneficiarilor.

Instructor de educatie (235204)

Organizeaza si desfasoara activitatile de comunicare, socializare si culturale;

Pastreaza legatura cu personalul din echipa multidisciplinara;

Colaboreaza cu psihologul comunicandu-i aspectele deosebite din comportamentul acestora, in
vederea corelarii eforturilor educative;

Propune si elaboreaza programe de recreiere si de socializare tinad cont de nivelul de dezvoltare si
de preferintele beneficiarilor;

Respecta programul de lucru stabilit in functie de necesitatile beneficiarilor.

Terapeut ocupational (263419)

participd la activitatea de evaluare si reevaluare periodica a beneficiarilor;

intocmeste si completeazd, Tmpreund cu ceilalfi membri ai echipei multidisciplinare, planul
individual de interventie pentru beneficiari;

realizeaza activitdti specifice de terapie ocupationala a beneficiarilor;

lucreazi cu beneficiarii in cadrul procesului specific de recuperare, urmirind particularititile
comportamentale §i potentialul recuperator al acestora;

completeazd periodic dosarele si fisele de evaluare ale asistatilor, pastrdnd un contact permanent
cu familia, alte persoane de referintd ale asistailor, autorititile si institutiile implicate in procesul
de recuperare-socializare;



participa la elaborarea si completarea documentelor specifice, conform standardelor de calitate
aplicabile;

informeaza, instruieste i indrumé personalul de ingrijire asupra modalitatilor de lucru si
relationare eficientd cu beneficiarii

organizeazd si realizeazd cu si pentru beneficiari dispozitive si tehnici de adaptare, precum:
activitati cotidiene n dormitoare, bucitarie, baie, etc. pentru ca persoanele asistate si se adapteze
la gestica uzuala privind obiectele utilizate, in functie de restantul functional al acestora;

propune beneficiarilor, in raport cu domeniul de interes si abilitatile a/cgsgq}‘@:@estﬁsurarea de
activitatile care sa vizeze si tehnici ocupationale prin practicarea unor ?effhl sau a im’sp' activitati

WP e L
gatorie, caftorfa), desen,
" Il il

R

de divertisment, precum: tesut, cusut, ceramici, impletituri, gravuriy:
pictura, etc i

Fiziokinetoterapeut (226401);

desfagurare in vederea educdrii sau reeducdrii unor deficiente, prevenirea sau recuperarea unor
dizabilitati ca urmare a unor boli, leziuni sau pierderea unui segment al corpului;

Utilizeaza tehnici, exercitii, masajul, aplicatii cu gheata, apa si caldurd, electroterapia si procedee
conform conduitei terapeutice si obiectivelor fixate;

Stabileste necesarul de echipament si se implici in procurarea acestuia;

Stabileste programul de fiziokinetoterapie care este urmat la casd de beneficiar si instruieste
persoanele implicate in Ingrijirea beneficiarului in aplicarea acelui program;

Evalueazi si reevalueaza in timp progresele facute de beneficiar; adapteazi planul de tratament in
functie de evolufia beneficiarului;

Asistd si se implicd in programul de fiziokinetoterapie a personalului care nu este de specialitate;
Poate fi implicat in activitati (altele decat cea de recuperare) pe care centrul le are in program;
Asigura si raspunde de aplicarea tuturor mésurilor de igiena pe care le implica actul terapeutic;
Participd la manifestari stiintifice;

Se implica in perfectionarea continua a activitatii de recuperare fiziokinetica;

Completeazd permanent in fisa de recuperare fiziokinetica toate procedurile utilizate in vederea
evaluarii activitatii,

Respecti si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in vigoare, participa periodic
la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

Atributii specifice ale personalului de ingrijire si asistenta:
Infirmierd (532103)
Desféasoara activitatea sub indrumarea si supravegherea asistentului medical,
Asigurd curatenia, dezinfectia si pastrarea recipientelor in locurile si conditiile stabilite;
Efectueaza toaleta zilnica a bolnavului imobilizat cu respectarea regulilor de igiena;
Raspunde in mod direct de persoancle asistate in unitate sub aspectul igienei sub aspectul
alimentatiei, igienei si atmosferei psihice;
Colaboreaza permanent cu asistena medicala in scopul creierii unui cadru apropiat de beneficiari
contribuind astfel la buna educare morala a beneficiarilor;
Preia de la magaziner materialele personale de igiena si le imparte ulterior la beneficiari precum si
materialele de curatenie pe sector pe baza de bonuri;
Raspunde direct de prezenta beneficiarilor in unitate pe tot parcursul zilei si al noptii;
Executd la indicatia asistentei medicale curdtenia si dezinfectia zilnicd a tuturor spatiilor din
pavilioanele de cazare;
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Efectueaza dezinfectia meselor de lucru dupa utilizarea lor.
Colecteazd materialele sanitare de unicd folosintd utilizate in recipiente speciale si asigurd
transportul lor in spatiile special amenajate in vederea neutralizarii sau ridic#ii lor de citre firma
specializata,

Poartd echipament de protectie prevazut de regulamentul de ordine interioard care va fi schimbat
ori de cite ori este nevoie pentru pastrarea igienei si a aspectului estetic personal;

Asigurd ordinea si curdtenia la locul de munca.

ARTICOLUL 11. Personalul economic administrativ, gospodirire, int ot

deservire;

1. Personalul administrativ asigura activititile auxiliare serviciului

mentenantd, achizitii etc. si este constituit din:

Inspector de specialitate ( achizitii publice) - (242203)
Economist (263102)

Referent de specialitate ( resurse umane)- (242204)

Referent (331309),

Ingrijitoare (532104)

Spalatoreasa (912103)

Magaziner(413102)

Muncitor calificat (Bucatar) ( 512001)

Sofer (832201)

Muncitor calificat (Lenjereasd -515103)

Muncitor calificat (Electrician de intretinere si reparatii-741307)
Muncitor calificat (Fochist cazane cu abur si apa fierbinte-818204)
Muncitor necalificat (941201)

Atributii specifice ale personalului economic administrativ:

Inspector de specialitate ( achizitii publice) - (242203)

Intocmeste documentele de atribuire pe suport de hértie sau electronic privind procedurile de
achizitie publica organizate, si o supune spre aprobare Directorului;

Initiaza proceduri de achizitie publicd conform legislatiei privind achizitiile publice;

Promoveazi procedurile de achizitie publicd in conformitate cu OUG 34/2006 cu modificarile si
completarile ulterioare;

Participa la comisia de evaluare a ofertelor;

Solicitd alocarea bugetelor necesare pentru realizarea achizitiilor prevazute in planul anual de
achizitii publice;

Coordoneazi activitatile de primire , deschidere §i evaluare a ofertelor si asigurd comunicarea
rezultatelor procedurii de cétre toti participantii la procedur3;

Coordoneazi activititile de semnare a contractelor de achizitii cu ofertantii selectafi;

Activitatea de consiliere in problemele juridice, cu care se confruntd in unitate;

intocmirea impreun cu magazionerul unitdtii, contabilul sef s§i asistentul medical sef, a
necesarului anual de alimente, materiale, medicamente, materiale sanitare necesare desfisuririi
activitatii unitatii;

intocmirea programului anual al achizitiilor publice;
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Este la curent cu legislatia in vigoare privind achizitiile publice;
intocme$te si transmite, dupa caz, documentele (adrese, referate, dupa caz etc) necesare atribuire
contractelor de achizitie publica prin incredintare directa.

e Economist (263102)

Aplica legislatia in vigoare in desfagurarea activitafii economico—financiare si determina atributiile
si raspunderile personalului cu sarcini financiar contabile.

Elaboreaza planificarile financiare previzute de legislatia in vigoare.

Cerceteaza si anahzeaza 1ezultatele si datele ev1dentel contabile luand masurlle ll,g:dh, ce se impun.

Participa la 51gurarea serviciilor specifice conform standardelor de ca tt’ elpcntru jms
asistenta sociala; G
Inctocmeste balantele analitice ale stocurilor;
Efectueaza orice alte lucrari de contabilitate functie de necesitati si raspunde de exectatitatea
inregistrarilor facute;

Va incadra corect documentele contabilizate pe venituri si cheltuieli;

Patreaza confidentialitatea informatiilor si documentelor legate de unitate;

Utilizarea resurselor existente exclusiv in interesul unitatii;

Colaboreaza la intocmirea situatiilor financiar- contabile la nivelul institutiei;

Verifica corectitudinea si legalitatea intocmirii NIR-urilor, bonurilor de transfer, bonurilor de
consum;

Verifica periodic prin sondaj corelatiile dintre stocurilor scriptice din contabilitate si cele evidentiate
pe fisele de magazie;

Verifica si reconciliaza rapoarte si situatii care se refera la documente, date si informatii financiar
contabile de gestiune;

Intocmirea tuturor rapoartelor predefinite si ad hoc (centralizatoare privind transformarile, intrarile
si iesirile de stocuri necesare la intocmirea balantei);

Efectueaza lucrari de evidenta contabila si tine evidenta tehnico operativa in ceea ce priveste
stocurile unitatii.

e Referent de specialitate- resurse umane (242204)
Intocmirea Registrului General de Evidenta al Salariatilor si transmiterea datelor citre ITM.
Organizeazd intregul proces de recrutare si selectie de personal pentru ocuparea posturilor vacante
sau temporar vacante §i organizeaza concursurile pentru ocuparea posturilor.
Este responsabil cu implementarea politicilor privind managementul resurselor umane.
Elaboreaza si aplica planul anual de instruire si formare profesionald pentru salariatii centrului.
Raporteaza institutiilor abilitate statistici privind evidenta personalului.
Intocmirea fiselor de post specifice fiecdrui salariat al unitdtii impreuna cu conducatorii de
compartimente.
Elaborarea rapoartelor specifice pe baza indicatorilor de performantd stabilifi, informarea
conducerii privind problemele de personal si planificarea activitatii proprii.
Participa la elaborarea procedurilor de lucru privind principalele activitati de resurse umane si se
asigura de respectarea acestora de intreg personalul.
Evidenta concediilor de odihna pentru fiecare departament si intocmirea si verificarea pontajelor
cu cererile de concediu, certificate medicale si alte referate in cursul lunii;
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Raspunde de detinerea si completarea corecta in conformitate cu legislatia in vigoare a dosarelor
de personal pentru fiecare angajat.

Referent (331309)

Asigura operatiile de registratura prin organizarea registrului de intrari — iesiri, repartizarea
corespondentei pe centre/compartimente si urmarirea transmiterii raspunsurilor cuvenite in
termenele legale ;

Asigura si urmareste circuitul documentelor intre centre/compartimente ;

pastrarea unitatilor arhivistice conform nomenclatorului aprobat
Stabilirea cuantumului contributiei datorate de persoanele asistate
documentatiei primite de la compartimentul asistenta sociala si transmit
intocmirii angajamentelor de plata;

Intocmirea evidentei incasarii contributiilor datorate de asistati si apartinatori si verificarea
corespondentei cu sumele din balanta lunara;

Intocmirea corespondentei cu Casa de Pensii in vederea comunicarii contributiilor datorate de
persoanele asistate si care urmeaza sa fie retinute si virate de catre aceasta in contul corespunzator
al institutiei;

) aqcstuté m Vederea

e Lo

Transmiterea situatiei cu sumele restante datorate de asistati in contul contributiei de intretinere,
catre compartimetul asistenta sociala, in vederea intocmirii corespondentei cu apartinatorii si
recuperarii debitelor;

Incheierea si urmarirea contractelor de garantii materiale, constituirea garantiilor materiale si
intocmirea evidentei analitice a acestora.

Magaziner (432102)

Primeste materialele care sunt aprovizionate, verifica cantititile indicate in documentele care le
insofesc si controleazi, cat este posibil, calitatea acestora. Raspunde de depozitarea lor in bune
conditiuni pentru a se evita degradarea respectdndu-se si normele de protectia muncii si PSI;
Colaboreazi cu operatorul de pe calculator care se ocupa de intocmirea bonurilor de materiale,
ciruia ii furnizeazd denumirea s§i cantitatea acestora in functie de solicitirile sefilor de
compartimente;

Periodic, solicitd operatorului de pe calculator situatia stocurilor §i verificd daci acestea corespund
cu ceea ce se afld in magazie.
Anunta seful de compartiment aprovizionare cind stocurile la anumite materiale sunt epuizate sau
nu au miscare;
Materialele vor fi predate numai in baza bonurilor de miscare;
Verifica dacé bonurile se intorc semnate si le pastreaza pentru eventualele confruntiri;

Sesizeazd in scris conducerii centrului, avdnd avizul sefului de compartiment, eventualele
deteriordri nejustificate sau lipsd a unor accesorii precum si predarea lor in grad avansat de
murddrie;
Primeste, pastreaza si distribuie bunurile din patrimoniul unitatii doar pe baza documentelor vizate
de catre conducerea unitatii;
Asigura integritatea tuturor materilelor din gestiune;
Va pastra intr-o stare corespunzatoare documentele justificative ale gestiunii (avize, facturi, bonuri
de transfer, note de intrare receptie, certificate de calitate, bonuri de consum, procese verbale, etc.)
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- Semneazi fisele de lichidare a celor ce parisesc centrul, numai dupa o atentd verificare a
inventarelor personale si a bonurilor si rispunde pecuniar de respectarea acestei indatoriri.

e Bucatar calificat ( 512001)
- Asigura prepararea hranei in conditii desarvasite de curatenie;
- Asigura implementarea §i mentinerea standardelor de pastrare si depozitare a produselor,
semipreparatelor si preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare;
- Raspunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate si respectarea
termenelor de executie a acestora;
- Debaraseaza si asigura curatenia bucatariei;
- Raspunde de pastrarea in bune conditii a ustensilelor si aparaturii;

- Intocmeste meniul zilnic in colaborare cu seful ierarhic si magazinera; y oy
- Va respecta circuitele de intrare si iesire a alimentelor in si din bucatarie f: ra a 1?§cl‘scctd fazele
salubre cu cele insalubre; '<',_ 720 .ff -/
- Pastreaza vesela pentru masa, curata, in rafturi prevazuta cu usi iar vasele d uk;gtal 1(; P
dulapuri inchise, mese de lucru tip dulap; ~E
- Raspunde de respectarea normelor de igiend si securitate a muncii;
- Ia masuri pentru dezinfectia periodica a blocului alimentar si a anexelor acestora;
- Réspunde de utilizarea resurselor existente, exclusiv in interesul centrului.
- Va consemna zilnic pe graficile de temperaturd, temperatura existenta in agregatele frigorifice din
dotarea bucatariei;
- Va recolta zilnic probe alimentare din toate meniurile preparate si le va depozita spre pastrare pe
termenul legal de 36 de ore.

e [Ingrijitoare (532104)

- Curétarea spatiilor centrului;

- Face curatenia uzuald si intrefine ordinea, inclusiv pe coridoare, pe sciri;

- Sa curdte spatiile mari folosind aspiratoare, sa spele toate tipurile de ferestre si alte suprafete de
sticld cu solutii de curitare, si dezasambleze piese pentru a fi curitate, daci este necesar;

- Sa curete si sd dezinfecteze chiuvete si alte incéperi sanitare, sa faca curitenie generali;

- Are obligatia sd poarte echipament de lucru si protectie adecvat;

- Transporta gunoiul si rezidurile alimentare la tancul de gunoi in conditii corespunzitoare, rispunde
de depunerea lor corectd in recipiente, curata si dezinfecteaza vasele in care se pastreazi sau
transportd gunoiul,

- Raspunde de pastrarea in bune conditii a materialelor de curdtenie personale precum si a celor ce
se folosesc in comun;

- Respecta permanent regulile de igiena personala si declara sefului ierarhic imbolnavirile pe care le
prezinta personal,

- Respecti circuitele functionale 1n cadrul centrului (personal sanitar / beneficiari / apartinatori
/lenjerie / materiale sanitare / deseuri);

e Spdlatoreasd (912103)

- Preia pe bazi de proces verbal rufele si lenjeria murdara, le spala la timp, sortAndu-le in functie de
culoare, sortimente, material, etc;

- Respectd normativele in vigoare in procesul tehnologic de spilare si igienizare;

- Preda rufele spalate uscate, triate, pe baza de proces verbal,

- Urmireste ca in sectorul sdu de activitate sa nu patrunda alte persoane in afara celor abilitate;
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Réaspunde de exploatarea corectd a utilajelor, sesizdnd eventualele defectiuni apirute
administratorului, pentru a lua masurile necesare de remediere;

Réaspunde de ordinea i curatenia din spalatorie;

Raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le preda la schimb pe bazi de proces
verbal si nu are voie si le instriineze;

Contribuie la asigurarea circuitului corect al hainelor precum si la pastrarea lor in conditii
corespunzitoare de igiena si depozitare;

Sofer (832201)
Respecta prevederile legale cu privire la circulatia pe drumurile pulyme, m traﬁc intern si
international de marfuri si persoane; A=

'.' '~

Efectueaza corect si constant intretinerea zilnica a autovehicolelor;
Asigura alimentarea ritmica a misinilor cu combustibil

primire;
Plecarea in cursa se va face in urma dispozitiei primite;

Respecta prevederile legale privind poluarea mediului inconjurator;
Se va preocupa de intretinerea parcului auto din dotare urmarind ca toate mijloacele de transport sa
fie pe deplin functionale;

Instiinteaza imediat seful ierarhic superior de defectiunile tehnice care apar la autovehicolele pe
care le conduce;

Asigura buna functionare si intretinere a autovehicolelor respectand toate indicatiile si
instructiunile tehnice si asigura curatenia acestora;

Atéat la plecare cit si la sosirea din cursa, verifici starea tehnica a autovehicului, inclusiv
anvelopele;

Va completa foile de parcurs cu date reale si exacte si le va preda citre persoana desemnati cu
centralizarea lor;

Va utiliza bonurile de carburant valorice incredintate, doar pentru alimentarea autovehiculelor
unitatii;

Muncitor calificat (Lenjereasd -515103)

Preia si preda articolele de vestimentatie doar pe baza de evident3 stricts, pe beneficiari;

Verifica si intretine articolele de vestimentatie si lenjerie proprii inventarului unitatii;

Gestioneaza in bune conditii intregul inventar de materiale pe care il primeste din magazie si il
preda cétre sectii numai pe baza de bonuri de miscare.

Réspunde de buna utilizare a utilajelor din dotare, aducénd imediat la cunostinta conducerii unitagii
si a personalului de intretinere despre eventualele disfunctionaliti{i constatate.

Raspunde de obiectele de inventar pe care le are in gestiune, le predd doar pe bazi de proces
verbal si nu are voie si le instraineze;

Lipsurile din gestiune se acopera prin recuperarea bunurilor in cauzi din veniturile persoanei
vinovate;

Calcarea, iginienizarea lenjeriei rufelor, echipamentelor si cazarmamentelor beneficiarilor in timp
optim conform standardelor de igiena.

Muncitor calificat (Electrician de intretinere si reparatii-741307)
Face necesarul de materiale solicitdnd sa fie aprovizionat la timp cu tot ce este necesar executirii
lucrarii;
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- Raspunde de sculele, utilajele, aparatele, dispozitivele, uneltele etc. pe care le are in primire;

- Intrerupe tensiunea si repari instalatia sau partea de instalatie, dupé caz, la care urmeaza si lucreze;

- Verificd lipsa tensiunii si legarea imediata a instalafiei sau a partii de instalatie la pamant;

- Intretine, repara si securizeaza instalatiile si utilajezele electrice pentru eliminarea aparitiei unor
cazuri deosebite de accidentare;

- Se asigurd impotriva accidentelor de naturd electricd care ar putea surveni pe parcursul executarii
lucrérii;

- Verificd integritatea izolatiei, ingradirilor, starea carcaselor;

- Verifica instalatiile de protectie prin legarea la nul si/sau legare la pamant.

- Raspunde de buna functionare a atelierului, de reparatii si intretinerea unitatii.

e  Muncitor calificat (Fochist cazane cu abur si apa fierbinte-818204)

- Cunoasterea fucfionarii intregii centralei termice a unitatii;

- Réspunde de calitatea temperaturii din instalatia termica;

- Verifica zilnic Inainte de pornirea utilajului parametrii de baza a cazanelow; () Vi 7

- Asigura apa calda pentru spalatorie si baie conform graficului; / 7 |

- Preda serviciul pe baza de proces verbal; , I | \r)

- Isi insuseste si respecta prevederile legislatiei in domeniul securitatii 8i’s na";ﬁ';{tili inl_ﬁnu c_a

- Ingrijire si raspunde de buna functionare a instalatiilor de incalzire si ingtalatiéi de-gazmeétan;

- Verifica functionarea statiei de dedurizare a apei, asiguri alimentarea ch{lBtbdg::s’g‘i?e’

- Verificd zilnic gradul de etansare al garniturilor din traseul de conducte din centrala termicd, anun{a
seful ierarhic eventualele defectiuni i participd la inlaturarea defectiunilor, executd operatii de
service la instalatii, atunci cand apare un defect;

- Este responsabil de verificarea periodicd a centralei termice, cazanelor, pompelor, rezervoarelor,
instalafiei de alimentare cu apa calda, rece si menajerd, a instalatiei termice si a conductelor de gaz
metan;

- Executd operatii specifice preincilzirii utilajelor coordonate cu verificarea functionirii corecte a
sistemului de ardere a gazelor;

- Va colabora cu reponsabilul RSTVI pentru buna functionare la parametrii normati a utilajelor;

ARTICOLUL 13. Finantarea centrului:

(1). In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare

acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.

(2). Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contribufia persoanelor cu dizabilitéti beneficiare sau a reprezentantilor legali ai acestora, dupi caz;

b)bugetul judetului prin bugetul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt;

c) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt;

d)donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din fard si din
strainétate;

¢) fonduri interne sau externe, rambursabile si nerambursabile;

falte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Anexa nr. 25
la Hotdrdrea Consiliului Judetean nr. @2... din .2 €...0.3.:.2026

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
a serviciului social de zi: CENTRUL DE ZI PIPIRIG
din cadrul Complexului de Servicii Sociale Targu Neamt

'_j

ART.1 Definitie =T :
i[u al sé"-’vic\'ﬁlti social
2 robat prin

[
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un documen pl opl]:
Centrul de Zi Pipirig din cadrul Complexului de Servicii Sociale 1@ :.'l{":'::.’,\{f‘_:’q)n’, apr
hotérare a Consiliului Judetean Neamt, in vederea asigurarii functiona @et@pfla,/e
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului per é’éﬂg}gif

informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare,

cat si pentru angajatii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori de zi.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Zi Pipirig, denumit in continuare Centrul de zi, cu sediul in
strada Ozanei, nr. 374A, in Sat Boboiesti, comuna Pipirig, judetul Neamt, cod serviciu social 8899
CZ-D-1, fard personalitate juridicd, in structura Complexului de Servicii Sociale Tdrgu Neamf
(structurd fara personalitate juridicd), functioneaza in subordinea Consiliului Judetean Neamt si in
structura Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditatd ca furnizor
de servicii sociale cu Certificatul de Acreditare Seria AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul
Muncii Familiei Protectiei Sociale si Persoanelor Vérstnice si sub indrumarea metodologicd a
Autoritdtii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati.

Capacitatea Centrului de zi este de 30 de locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul Centrului de zi este realizarea unui ansamblu de activitdti, in intervale diferite ale
zilei, pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitéti, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, dezvoltdrii potentialului personal si prevenirii
institutionalizarii.

Scopul Centrului de zi este de a veni in sprijinul persoanelor adulte cu dizabilitédti prin
acordarea de servicii sociale prin realizarea unui ansamblu de activitéti, in intervale diferite ale zilei,
depasirii situatiilor de dificultate, dezvoltarii potentialului personal, prevenirii $i combaterii riscului
de excluziune sociala, promovarii incluziunii sociale §i cresterii calitatii vietii.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Centrul de zi functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare si funcfionare a serviciilor sociale, a raporturilor de muncé, a securitdtii si sdnatatii in
munci etc., reglementate de:
e Legea nr. 292/2011- Legea Asistentei Sociale, cu modificarile ulterioare,
e Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,

republicata, cu modificérile si completérile ulterioare,



e Hotardrea Guvernului nr. 867/2015-pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale
precum si a regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu
modificérile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 53/ 2003 — Codul Muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 153/2017 — privind salarizarea personalului plitit din fonduri publice, cu
modificarile si completarile ulterioare;

e Legea nr. 319 / 2006 — privind sanatatea si securitatea in muncd cu modificarile si
completdrile ulterioare;

e Legea nr. 74/1999 pentru ratificarea Cartei sociale Europene revizuite, :
la 3.05. 1996; e
precum si alte acte normative aplicabile domeniului. , (o

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde specifice minime {d¢|calitate pehtrt 'sérwcn
sociale organizate ca Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitat %}, Cénijjc_:_-;_dé ‘t{'ifcii de
recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizgby gﬁﬂl“ Ay Gbate prin

Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 82/2019 din 16 ianuarie 201 ind aprobarea
standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitati - Anexa nr. 6;

(3) Serviciul social Centrul de zi a fost infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr.
273/28.11.2022, si a fost reorganizat prin Hotararea Consiliului Judetean Neamt nr. 318/11.12.2025
(privind reorganizarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati, ca structuri fara
personalitate juridicd), in subordinea Consiliului Judetean Neamt si in structura Directiei Generale
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamf, acreditatd ca furnizor de servicii sociale cu
Certificatul de Acreditare Seria AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, cu avizul si sub indrumarea metodologici a Autoritatii
Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Centrul de zi se organizeaza si va functiona cu respectarea principiilor
generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociala, precum si cu principiile specifice
care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevdzute in legislatia specifici, in conventiile
internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Roménia este
parte.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Serviciului
social sunt urmatoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inindu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;



j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului

si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in

solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si

indeplinirea obligatiilor de intretinere; ZOMA

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvgltate; f pg__,(f)p'lj II\QH*: apacitati
iltate el &

de integrare sociald gi implicarea activa in solutionarea situatiilor d¢ «dific

confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului de zi sunt persoane adulte cu
dizabilitati care au certificate de incadrare in grad de handicap in termen de valabilitate. Acestia pot
proveni din: - servicii de tip locuinti protejata;
- din comunitate (se aflda in Ingrijirea familiilor/trdiesc independent/in asistenta
asistentului personal sau asistentului personal profesionist).

(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul Centrului de zi sunt urmdtoarele:
a) Admiterea In cadrul centrului se realizeaza in baza unui dosar de admitere, ce cuprinde
urmatoarele documente:

e cerere de admitere;

e copie de pe actele de identitate si stare civild, dupa caz;

e copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupi caz;

e copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate,

e Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare si integrare sociali;

e ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit;

e raportul de ancheti sociala.

e Investigatii paraclinice: examen psihiatricc, VDRL, examen dermatologic, examen
coproparazitologic, test HIV, radiografie pulmonara, adeverinta medicald care si precizeze
dacd sufera de boli infecto-contagioase, copie de pe fisa medicala de la medicul de familie;

b) Criterii de eligibilitate:
e 1in limita locurilor disponibile;
¢ 1n conditiile n care serviciile oferite acoperi nevoile beneficiarilor;
e 1in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;
¢ in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare si reabilitare (in
scopul cresterii eficientei actului recuperator);
e domiciliul pe raza judetului Neamt.
¢ in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite.
e detine certificat de incadrare in grad de handicap, valabil.
Decizia de admitere/respingere este emisa de citre CEPAH Neamf, in urma analizei
documentelor depuse la dosarul de admitere.
Centrul de zi detine si aplicd o procedurd operationald de admitere, elaborati de
furnizorul de servicii sociale. Procedura se referd in principal la: criteriile de eligibilitate a
beneficiarilor, etapele procesului de admitere si documentele necesare, conditiile incetirii acordarii



serviciului, continutul contractului de furnizare de servicii sociale si modelul acestuia, drepturile si
obligatiile partilor.

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt, prin directorul
general, emite Dispozifia de admitere (avind la baza decizia emisd de CEPAH Neamf), cu
respectarea procedurii operationald de admitere.

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt incheie contractul de
furnizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in cel
putin 3 exemplare originale.

(3) Conditii de incetare a serviciilor: Q/
Suspendarea/lncetarea acordaru serv1c1110r se face in (&1 1‘01 mtate

prevederile conform Anexei nr. 6 (la Ordinul nr. 82)

Principalele situatii in care furnizorul de servicii sociale poate suspenda acordarea serviciilor
sociale pentru un beneficiar sunt:

a) la cererea beneficiarului/reprezentantului siu legal, in cazul in care beneficiarul va parasi
localitatea de domiciliu pentru a efectua terapii de specialitate in afara tarii sau in afara
localitatii, pe o perioada de minimum 30 de zile;

b) in caz de internare in unitati medicale;

¢) incazul in care starea fizica a beneficiarului este precara.

e Principalele situatii in care furnizorul de servicii sociale inceteazd acordarea serviciilor sociale
pentru un beneficiar sunt:
a) la cererea beneficiarului/ reprezentantului legal, prin decizie unilaterali a acestuia;
b) prin decizia argumentatd a conducerii FSS/coordonatorului CZ;
¢) la expirarea termenului previzut in contractul de furnizare servicii sociale;
d) acordul partilor privind incetarea contractului;
e) in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, etc.).
f) 1n caz de deces al beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului social au

urmdtoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertdtile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasd, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanti personal3 ori sociala;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sd li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale, conform legislatiei in vigoare.



(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului social au
urmdtoarele obligatii:
a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociald, medicali si
economica;
b) sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenti etc. la procesul de furnizare a serviciilor
sociale;
¢) sd comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personali;
d) sé respecte prevederile prezentului regulament. i
e) sd contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata seivludﬁf: is‘ ““’i"a’le 'fm\zatc in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala; o
f) sd respecte programul centrului de zi §i si aibd o comportare civili; afa at t Iata dc éénéhudn
cat 51 de salarlatl

alcoollce in incinta centrului;
h) s& aibd un comportament adecvat si si fie cooperant cu personalul angajat al centrului de zi;
i) sarespecte Regulamentul Intern al centrului de zi.

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale centrului de zi sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmdtoarelor activitdfi:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiara;

2. informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitafile sociale existente, clarificiri
privind demersurile de obtinere;

3. sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

4. informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si
dispozitive asistive si tehnologii de acces;

5. informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;

6. informare despre programele de lucru, facilititile oferite de cabinete medicale, servicii de
abilitare gi reabilitare, tratamente balneo etc.;

7. informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinietd, card de parcare,
bilete de tren/autobuz;

8. informare despre activitafi si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori
sociali privatt, indeosebi organizatii neguvernamentale;

9. sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pastrarea locului de munc, obtinerea
de tehnologii i dispozitive asistive i tehnologii de acces necesare;

10. demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munca, potentialul si
facilitdtile angajarii persoanelor cu dizabilitifi, realizarea analizei locului si a mediului de
munca;

11. informare privind refelele de suport existente (inclusiv on-lin€) formate din persoane aflate
in situatii de viatd aseménéatoare;

12. consilierea psihologica;

13. abilitare-reabilitare: logopedie, kinetoterapie;

14. dezvoltarea deprinderilor de viata independent;

15. dezvoltarea abilitatilor lucrative, pregatirea pentru muncé/angajarea in munca/sprijin pentru
mentinerea locului de munca;

16. integrare si participare sociala si civici;

17. recuperare neuromotorie prin kinetoterapie de tip ambulatoriu;



b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice §i publicului
larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitdfi:

1. informare referitoare la modul de organizare si functionare a centrului de zi, serviciile
disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor;

2. distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate si serviciile oferite;

3. elaborarea rapoartelor de activitate anuale.

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situ
pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de per
scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind 11 epturilor
beneficiarilor; egalitatea de sanse; recunoasterea si raportarea form M& exploatare
violentd si abuz; respect pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia
individuala gi independenta persoanelor cu dizabilitati;
2. aplicarea Codului de eticd elaborat de furnizorul de servicii sociale;
3. acordarea serviciilor exclusive in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, cu
respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;
4. aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, fard nici un fel de discriminare;
5. asigurarea unui mediu fird pericole pentru beneficiari din punct de vedere al protectiei
impotriva neglijarii, exploatérii, violentei si abuzului, torturii, tratamentelor crude,
inumane sau degradante.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitdfi:
elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

implicarea beneficiarilor in elaborarea si revizuirea planului personalizat;

masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea de chestionare;
monitorizarea acordarii serviciilor sociale.

2 B R P

e) de administrare a resurselor financiare, materiale gi umane ale centrului prin realizarea
urmdtoarelor activitdfi:

1. respectarea Regulamentului de organizare si functionare al complexului;

2. asigurarea instruirii personalului si facilitarea accesului acestuia la cursuri de perfectionare
si formare profesionala;

3. gestionarea §i administrarea eficientd a resursele financiare, materiale si umane ale
centrului prin bugetul alocat;

4. asigurarea unei structuri de personal capabil sa asigure activitatile si serviciile acordate, in
concordantd cu misiunea/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor;

5. realizarea evaludrii personalului;

6. amenajarea si dotarea spafiilor centrului astfel incdt si corespundid misiunii si in
concordanta cu nevoile beneficiarilor.

ART.8 Structura organizatorici, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Centrul de Zi Pipirig functioneaza cu un numir de 16 de posturi, aprobate prin hotirare a
Consiliului Judetean.



a) personal de conducere: sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul
Complexului) si coordonator personal de specialitate (din cadrul CZ Pipirig si care deserveste si
LMP-urile);

b) personal de specialitate de ingrijire i asistentd; personal de specialitate §i auxiliar:
asistent social, psiholog, kinetoterapeut, fiziokinetoterapeut, logoped, asistent medical, instructor de
educatie, instructor de ergoterapie;

¢) personal cu functii administrative, gospoddrire, intrefinere-reparafii: : inspector de
specialitate (resurse umane), adm1n1strator sofer munc1tor calificat, muncitor necallﬁcat - personal

in statul de functii aprobat. :
(3) Raportul personal de specialitate/beneficiar este de 1/1.59 ¢f. HG

ART.9 Personalul de conducere:
(1) Conducerea Centrului de zi este asigurat de citre:
a) sef centru (1341) (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului)
b) coordonator personal de specialitate (121904 ) (si pentru LMP-uri),

(2) Atribufiile generale ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea i controlul activititilor desfasurate de personalul
complexului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizérii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitdti pentru promovarea imaginii complexului in comunitate;

1) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul complexului pe care il conduce;

j) rdspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul complexului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunatifirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si
institufiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainitate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala si cu
alte institufii publice locale §i organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

n) numeste si elibereazd din functie personalul din cadrul compleului, in conditiile legii;



o) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p) asigurd Indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{a atat personalului, cét si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributiile specifice ale personalului de conducere
a) Sef centru (1341)

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor de’_ f'[is;mate glé@gsonalul
serviciului social §i propune organului competent sanctiuni disc p‘l nal‘e pemll,i sa 5‘1 atu care
nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respec
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.; /s

elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului sociah 'H"irl/n/ mplementarii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societifii

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care s& raspundé nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmegte raportul anual de activitate;

asigurd buna desfégurare a raporturilor de munci dintre angajatii;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

desfagoard activitdti pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

ia In considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activititilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune 1n limita competentei, masuri de organizare care sa conduci la imbunititirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeazd activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinitate, precum si in
justitie;

asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de asistenti sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

intocmegte proiectul bugetului propriu al serviciului social;

asigura indeplinirea mésurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cit si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

rdspunde de implementarea si respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile si a standardelor de control intern managerial, in conformitate cu legislatia in
vigoare;

alte atributii prevazute de standardul minim de calitate aplicabil.



(b) Coordonator personal de specialitate (121904)

coordoneaza personalul de specialitate din subordine;

coordoneazi si controleazd aplicarea/respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile de catre personalul de specialitate si ingrijire din centru;

sesizeaza si analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile, cu propunere de masuri corective;

aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei pel soam.lo: adulte cu

dizabilitati; > 1 M4 2
cunoaste, respecta si aplica standardele minime de calitate de Lal f 0 llgatm I a\cabile si
standardele de control intern managerial; = A e

respectd regulamentul de organizare si functionare al serviciului éQ ‘m]{, _ )
propune si dezvolta parteneriate cu autoritatile administratiei pu m Iocale pe trgf cresterea
eficientei mésurilor in vederea integririi/reintegrarii sociale a &soanelﬁf adulte cu
dizabilitéti;

propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG- uri)
in vederea integrarii/reintegrarii sociale a persoanelor adulte cu dizabilitati;

intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sintezi
solicitate.

(4) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii”

(5) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistentd social si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licent3 ai invafimantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experintd de minimum 5
ani In domeniul serviciilor sociale

(6) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institufiei se face in
conditiile legii.

ART.10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti.
(1) Personal de specialitate de ingrijire si asistenta:

asistent social (263501);

psiholog (263411);

kinetoterapeut (226405);
fiziokinetoterapeut (226402);
logoped (226603);

asistent medical (222101);
instructor de ergoterapie (325503);

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile i a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificirii de

resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazi conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunitdtire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
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respectarii legislatiei;

€) sesizeazd conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, siuatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

f) face propuneri de imbunitatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3)Atributii specifice ale personalului de specialitate:

asistent social (263501):

competentelor profesionale;
e Face demersuri legale pentru admiterea/iesirea beneficiarilor in/din

e Intocmeste, inregistreaza si pastreaza dosarele beneficiarilor; £

e Intocmeste si completeazi registrele speciale pentru: evidenta beneﬁciarif&révidenta cazurilor
de neglijare, exploatare, violenta si abuz; evidenta cazurilor de torturd si tratamente crude,
inumane sau degradante; inregistrarea si solutionarea sesizarilor/reclamatiilor beneficiarilor;

e Elaboreazi si aplica periodic chestionare de evidentiere a gradului de satisfactie a beneficiarilor;

e Participa la intdlnirile admistrative si la cele ale echipei multidisciplinare;

e Participa la elaborarea documentelor specifice, respectiv: materiale informative, manualul de
proceduri, etc.;

¢ Consilieazd solicitantii cu privire la procedura de admitere in centru si raspunde de organizarea
vizitelor de prospectare;

e Intocmeste si prezinta situatii i raportari privind activitatea si beneficiarii centrului;

e Participa la activitatea de evaluare initiala si reevaluare peridica a beneficiarilor si colaboreazi
cu cu ceilalti specialisti in vederea completérii planului personalizat;

e Coopereazd cu personalul compartimentului economic-administrativ, transmite orice modificare
a numarului de beneficiari.

psiholog (263411):

o Realizeaza activitati specifice de consiliere, informare si consultare a beneficiarilor, conform
competentelor profesionale;

e Participd la activitatea de evaluare initiald si reevaluare peridica a beneficiarilor si colaboreazi
cu cu ceilalti specialisti in vederea completirii planului personalizat;

e Consemneazi serviciile de recuperare/reabilitare functionald recomandate in planul personalizat,
1ar serviciile/terapiile specifice urmate de beneficiar sunt inscrise in documente specifice la data
efectudrii acestora;

o Tine evidenta zilnicd a beneficiarilor, a activititilor desfasurate pe intervale orare si
monitorizeazd progresele inregistrate, in Registrul de evidentdi a programelor de
recuperare/reabilitare functionals;

e Asigurd consilierea psihologicd beneficiarilor conform planului personalizat, monitorizeaza
comportamentul si evolutia beneficiarilor;

o Participa la Intalnirile admistrative si la cele ale echipei multidisciplinare;

o Intocmeste si prezinti situatii si raportari privind activitatea sa si beneficiarii centrului;

e Participd la elaborarea documentelor specifice, respectiv: materiale informative, manualul de
proceduri, etc.
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kinetoterapeut (226405):
Participa la activitatea de evaluare initiala si reevaluare peridica a beneficiarilor si colaboreazi
cu cu ceilalti specialisti In vederea completarii planului personalizat;
Aplica procedurile de kinetoterapie in vederea recuperirii medicale, conform recomandarilor
medicului;
Consemneazi serviciile de recuperare/reabilitare functionald recomandate in planul personalizat,
lar serviciile/terapiile specifice urmate de beneficiar sunt inscrise in documente specifice la data

efectuirii acestora; 245
& -4 }

. . oo i I 33 B, B o ad = ¥ .
Tine evidenta zilnicd a beneficiarilor, a activititilor desfasurate /p lptervai_q {\}r \'e si
monitorizeazd progresele inregistrate, in Registrul de eviden 51 a |/ programefor, de

L' ;.I _i :

recuperare/reabilitare functional; e\ W

e

e . : .o : . A ¢ i * S
Prezintd medicului, observatiile prvind evolutia pentru fiecare beneﬁmar\@ fte;

Participa la intdlnirile admistrative si la cele ale echipei multidisciplinare; NIDET
Intocmeste si prezinta situatii si raportari privind activitatea sa si beneficiarii centrului;

Participd la elaborarea documentelor specifice, respectiv: materiale informative, manualul de
proceduri, etc.;

Gestioneazi aparatura si instrumentarul luat in primire si raspunde de pistrarea si utilizarea
acestuia.

fiziokinetoterapeut (226402):
Supravegheaza si inregistreazd in permanenta datele despre starea beneficiarului si informeaza
medicul asupra modificérilor intervenite;
Intocmeste sub indrumarea medicului specialist fisa program de recuperare a beneficiarilor;
Consemneaza pe fisele de tratament procedurile efectuate beneficiarilor;
Efectueaza tratamentul recuperatoriu, conform figei de recuperare a fiecdrui beneficiar, aprobat
de medic;
Urmaéreste evolutia recuperatorie a beneficiarului;
Respectd prescriptiile ficute de medic pe fisele de tratament;
Aplicd procedurile de kinetoterapie cu toti parametrii agentului fizic, in vederea recuperarii
medicale, conform prescriptiilor medicului §i raspunde de respectarea parametrilor tehnici a
fiecarei probe;
Utilizeaza si pastreaza in bune conditii aparatura din dotare;
Pregiteste si verifica functionarea aparaturii din dotare, semnaland defectiunile;
Participd la evaluarea beneficiarilor, la evaluarea si implementarea planurilor de interventie
conform standardelor de calitate pentru institutiile de asisten{a sociali.
Acorda prim ajutor in situatii de urgenti si cheama medicul.

logoped (226603):
Participa la activitatea de evaluare inifiala si reevaluare peridica a beneficiarilor si colaboreazi
cu cu ceilalti specialisti In vederea completarii planului personalizat;
Aplica procedurile specifice in vederea abilitarii/reabilitirii beneficiarului, conform
recomanddrilor medicului;
Consemneazi serviciile de recuperare/reabilitare functionald recomandate in planul personalizat,
iar serviciile/terapiile specifice urmate de beneficiar sunt inscrise in documente specifice la data
efectudrii acestora;
Tine evidenta zilnicd a beneficiarilor, a activititilor desfisurate pe intervale orare si
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monitorizeazd progresele Inregistrate, in Registrul de evidenta a programelor de
recuperare/reabilitare functionala;

Participa la intdlnirile admistrative si la cele ale echipei multidisciplinare;

Intocmeste si prezinta situatii si raportéri privind activitatea sa si beneficiarii centrului;

Participd la elaborarea documentelor specifice, respectiv: materiale informative, manualul de
proceduri, etc.;

Gestioneaza aparatura si instrumentarul luat in primire si raspunde de pistrarea si utilizarea
acestuia.

asistent medical (222101):
Masoard si inregistreaza zilnic parametrii vitali ai beneficiarilor si an n} mft,dlcal (?u p}rmre la

orice schimbare semnificativa survenitd in starea sanatitii acestora; \ dJ
. \C
Acorda servicii medicale competente, in conformitate cu indicatiile Iflédu_ulm/ ;1 asmtenld
.I F Tv g

medicala de urgentd, indifferent de locul si situatia in care se giseste;
Completeaza documentele specifice, in care trebuie sa se regiseasci toate modificirile survenite
in starea psiho-somaticd a beneficiarilor, interventiile efectuate, precum si alte evenimente
semnificative;

Participd la activitatea de evaluare initiald si reevaluare peridicd a beneficiarilor si colaboreaza
cu cu ceilalti specialisti in vederea completirii planului personalizat;

Anuntd beneficiarii/reprezentantii legali ai acestora cu privire la modificari majore ale stirii de
sdnatate;

Asigurd depozitarae corespunzitoare a deseurilor sanitare si urmareste indeaproape colectarea
rezidurilor cu risc biologic rezultate din activitati medicale.

instructor de ergoterapie (325503);
Coordoneazi activitatile specificate in proiect supervizand direct beneficiarii;
Experien{d profesionald aplicata individual sau in grup restrans;
Respect si devotament fatd de beneficiari;
Atributii profesionale sau educationale in limitele conferite de drepturile beneficiarilor cu nevoi
speciale;
intocmeste sub indrumarea personalului de specialitate Fisa program de recuperare
ergoterapeutica a asistatilor;
Efectueazd programul ergoterapeutic, conform figei de recuperare a fiecirui asistat, aprobat de
medic;
Urmareste evolutia ergoterapeutico-recuperatorie a asistatilor;
Stabileste natura activitdtii desfasurate in raport cu natura deficientei si cu echipamentul
disponibil, respectand Standardele specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile
sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati aprobate prin Ordinul nr. 82/2019;
Evalueazi realizarea obiectivelor generale si specifice, respectand procedurile de lucru specifice
functiei;
Aduce la cunostintd medicului, ori de céte ori este necesar, modificarile survenite in programul
recuperatoriu;
Efectueazi, alternativ, pe 14nga metoda ergoterapeutica si alte metode de recuperarea asociate
acesteia;
indruma si supravegeazi modul de folosire a aparaturii $i utilajelor din dotare de citre asistati;
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e Antreneazd asistatii unitatii in actiuni de ergoterapie, evitdnd expunerea acestora unor situatii
periculoase si nocive;
e Organizeazd si desfdgoara activitatile de comunicare, socializare si culturale;
e intocmeste graficul de activitati pentru beneficiari;
e Raspunde de respectarea actelor normative ce vizeaza activititile beneficiarilor;
e Raspunde de informarea imediatd a persoanelor responsabile privind orice defectiune in
functionare a echipamentrului cu care isi desfasoara activitatea. <
(O
ART.11 Personalul administrativ, gospodairire, intretinere-reparatii, des' rv're 1 ;’ ’-‘*\
(1) Personalul economic-administrativ, de deservire asigura actm{&zile ﬁu\uharé s;v ciului
social: aprovizionare, mentenanta, achizitii, etc. si este format din: S f / '/

a) inspector de specialitate (resurse umane 342304);
b) administartor (515104);

¢) sofer (832201),;

d) muncitor calificat (7549)

e) muncitor necalificat (931301)

(2) Atributiile specifice ale personalului administrativ, gospoddrire, intrefinere - reparatii,
deservire:

a) inspector specialitate (resurse umane) (242203):

o Intocmirea Registrului General de Evidenta al Salariatilor si transmiterea datelor catre ITM.

e Organizeaza intregul proces de recrutare si selectie de personal pentru ocuparea posturilor
vacante sau temporar vacante §i organizeaza concursurile pentru ocuparea posturilor.

e Este responsabil cu implementarea politicilor privind managementul resurselor umane.

e Elaboreazi si aplica planul anual de instruire si formare profesionald pentru salariatii centrului.

e Raporteaza institutiilor abilitate statistici privind evidenta personalului.

e Intocmirea figelor de post specifice fiecarui salariat al unitatii impreuna cu conducatorii de
compartimente.

e Elaborarea rapoartelor specifice pe baza indicatorilor de performantd stabilifi, informarea
conducerii privind problemele de personal si planificarea activitatii proprii.

e Participd la elaborarea procedurilor de lucru privind principalele activititi de resurse umane si se
asigura de respectarea acestora de intreg personalul.

¢ Evidenta concediilor de odihna pentru fiecare departament si verificare pontajelor cu cererile de
concediu de odihna, certificatele medicale si alte referate in cursul lunii.

e Réspunde de definerea si completarea corectéd in conformitate cu legislatia in vigoare a dosarelor
de personal pentru fiecare angajat.

b) administrator (515104):

o Insusirea si aplicarea intocmai a legislatiei In vigoare in domeniul gestionarii corespendentei;

e Insusirea si respectarea Regulamentului de Organizare si Functionare si al Regulamentului Inen
al institutie;

e Insusirea si aplicarea dispozitiilor emise de directorul institutiei;

e Asigurarea operafiilor de registraturd prin realizarea registrului de intrari-iesiri, primirea,
inregistrarea si repartizarea corespondentei;

e Urmadrirea trensmiterii raspunsurilor cuvenite in termen legal;

13



e o e

Urmarirea cicuitului documentelor intre compartimente;
Urmdrirea corespondentei electronice de pe adresa de mail a institutiei in vederea instiintarii
persoanelor vizate i urmarirea solutiondrii in termen a solicitarilor;

Asigurarea preludrii apelurilor telefonice si indrumarea acestora catre persoanele vizate;
Asigurarea indosarierii, numerotarea si pregéitirea documentelor din compartimentul economic-
administrativ in vederea arhivarii;

Pastrarea in deplina sigurantd a documentelor pe care le gestioneaza in exer01tarea atrlbutnlor de
serviciu, pentru a se evita distrugerea sau sustragerea acestora; &

Asigurarea utilizarii si pastrarii in bune conditii a bunurilor din patr unomlt( l)l/st}tutlcl N4

\ *%
Respectarea secretului de serviciu si confidentialitatea cu privire la ict (}lta‘fea umtau ‘ﬂ cu
privire la documentele pe care le gestioneaza. lk { i

o) sofer (832201): < Y4
Réspunde de buna desfisurare a activititii de exploatare, intretinere si reparatie a mﬂT/uulul auto
din dotare;

Anuntd conducerea complexului, in scris, cu privire la necesitatea efectudrii unor reparatii,
revizii tehnice, inspectii periodice, incheierii politei RCA, achizitiondrii rovinetei, schimbarii
cauciucurilor sau orice nereguli constatate la mijlocul de transport;

Completeazi si preda zilnic foile de parcurs;

Efectueaza deplaséri numai cu aprobarea directorului, pe traseele stabilite;

Insoteste personalul de specialitate atunci cand se deplaseazi in comunitate.

d) muncitor calificat (7549):
Gestioneaza inventarul institutiei, intocmeste si opereaza fisele de magazie;
Prezintd trimestrial la contabilitate figsele de magazie pentru confruntarea soldurilor;
Selecteaza bunurile deteriorate care nu mai pot fi folosite si urmeazi a fi propuse pentru casare;
Executd lucréri de reparatii interioare si exterioare la cladirea complexului;
Igienizeaza spatiile in care se desfisoara terapiile, holurile si grupurile sanitare prin lucéri de
zugraveli-vopsitorie;
Zilnic controleazd si efectueaza reparatii la mobilierul si aparatura din dotarea complexului;
Repard toate defectiunile care apar pe circuitul retelei termice, de apa rece, de apd calda
menajerd si pe reteaua de canalizare;
Asigurd zilnic curdtenia in interiorul si exteriorul imobilului;
Asigurd pe timpul iernii, dezépezirea cailor de acces catre cladire;
Asigura intretinerea spatiilor verzi (indepartarea buruienilor, udarea gazonului si arbustilor
ornamentali);
Anunté conducerea complexului despre orice neregula constatati.

e) muncitor necalificat (9412):
Raspunde de pastrarea bunurilor materiale sau de altd natura pe care le are in gestiune;
Debaraseazi si asigurd curitenia bucétariei;
Mituri zilnic in zona atribuita;
Anunta de indatd seful de serviciu orice nereguld constatata ;
la in primire toate materialele necesare asigurarii curateniei/prepararii hranei, avand obligatia sa
asigure péstrarea si utilizarea acestora in bune conditii;
Raspunde la toate solicitarile venite din partea conducatorului pentru indeplinirea unor sarcini
conforme fisei postului;
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* Manifesta grija deosebita Tn manuirea si utilizarea materialelor si echipamentelor pe care la are
in primire pentru a evita avarierea, distrugerea sau pierderea lor;

* Riéspunde de indeplinirea atributiilor si prevederilor sarcinilor de serviciu stabilite in fisa
postului.

ART. 12 Finantarea serviciului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Locuinfa Maxim Protejatd Nemtisor are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordérii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legi
surse: A z\
a) contributia persoanelor cu dizabilitdti beneficiare sau a IC])IE!LI]&dH‘ 1101'/ Icgall A cestora,
dupa caz, conform legislatiei in vigoare; g ’f :
b) bugetul local al judetului prin bugetul Directiei Generale de Asisti¢ntd ’beclalé{ }1/ I)Z)leclm
Copilui Neamt; UBE TS
c) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Profectia Copilui
Neamt;
d) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tari si
din striinatate;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
f) contribufia persoanelor beneficiare sau a intretinétorilor acestora, dupa caz;
alte surse de finantare, conform legislatiei in vigoare
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Anexa nr. 26

REGULAMENT DE ORGANIZARE $I FUNCTIONARE
a serviciului social:
LOCUINTA MAXIM PROTEJATA DOLIA
din cadrul Complexului de Servicii Sociale Tirgu Neamt

ART. 1 Definitie ‘\
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document pr nlui s
Locuinta Maxim Protejatd Dolia din cadrul Complexului de Servicii Socialk’ /r”\- .ij_'-_'z_'_\fgngr_g:{, probat

beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii locuintei §i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd Dolia, cu sediul in strada Ozanei, nr. 465 A, sat
Boboiesti, comuna Pipirig, judetul Neamt, cod serviciu social 8790 CR-D-VII, fird personalitate
juridicd, in componenta Complexului de Servicii Sociale Térgu Neamt (structur fird personalitate
juridica), functioneazi in subordinea Consiliului Judetean Neamt si in structura Directiei Generale
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditatd ca furnizor de servicii sociale cu
Certificatul de Acreditare Seria AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei
Protectiei Sociale si Persoanelor Vérstnice, sub indrumarea metodologici a Autoritatii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati.

Capacitatea Locuintei Maxim Protejatd Dolia este de 8 locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul Locuintei Maxim Protejatd Dolia este de a veni in sprijinul persoanelor adulte cu
dizabilitéi prin acordarea de servicii sociale prin realizarea unui ansamblu de activititi, in intervale
diferite ale zilei, pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu
dizabilitdti, in vederea depdsirii situatiilor de dificultate, dezvoltirii potentialului personal,
prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale i cresterii
calitatii vietii

(1) Scopul Locuingei Maxim Protejatd Dolia este de asisten{a si suport pentru asigurarea nevoilor
de baza ale persoanei, de ingrijire personald, de abilitare/reabilitare, consiliere psihologica, de
formare a unor deprinderi de viata independenta.

(2) Locuinta Maxim Protejatd Dolia este un serviciul de locuire asistatd in comunitate pentru viata
independenta, de tip locuinta protejata, care cuprinde un ansamblu de activititi realizate pentru a
raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitii, in vederea
mentinerii/dezvoltarii potentialului personal.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd Dolia functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, a raporturilor de munca, a
securitdfii si sdnatatii in munci etc., reglementate de:
e Legeanr. 292/2011- Legea Asistentei Sociale, cu modificarile ulterioare,
e Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare,

T
L) i s

e Hotirérea Guvernului nr. 867/2015-pentru aprobarea Nomenclafofailii sé_:'r\lx'igg}igr sociale
precum si a regulamentelor cadru de organizare si funcfionafé’ s#i'vi'éiil?r ‘igqiale. cu
modificarile si completarile ulterioare; A =

ol |

e Legea nr. 53/ 2003 — Codul Muncii, republicati, cu modificarile :::iz n{i:'l\gt-é;'_i‘lé y _tg:"rr'iloare;

e Legea nr. 153/2017 — privind salarizarea personalului plitit ’r;};fg_igg‘uﬁ\jp’t{biice, cu
modificarile si completarile ulterioare; Wi

e Legea nr. 319 / 2006 — privind sandtatea §i securitatea in muncd cu modificarile si
completdrile ulterioare;

* Legea nr. 74/1999 pentru ratificarea Cartei sociale Europene revizuite, adoptati la Strasburg
la 3.05. 1996;
precum si alte acte normative aplicabile domeniului.

(2)  Standardele minime de calitate aplicabile sunt Standardele specifice minime obligatorii de
calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Locuintd protejati pentru persoane adulte cu
dizabilitdti prevazute in Anexa 2 la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 82/2019
privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

() Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd Dolia, fara personalitate juridicd, a fost infiintat
prin Hotéréarea Consiliului Judetean Neamt nr. 273/28.11.2022 si a fost reorganizat prin Hotirarea
Consiliului Judetean Neamt nr. 318/11.12.2025 (privind reorganizarea serviciilor sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati, ca structuri fard personalitate juridic#), in subordinea Consiliului
Judetean Neamt si in structura Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilui Neamt,
sub indrumarea metodologicd a Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Locuinfa Maxim Protejatd Dolia se organizeazi si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si
cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specifica,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Roménia este parte.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Serviciului
social sunt urmatoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse gi tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
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f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {inindu-se cont, dupa
caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei Ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului
si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicérii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate; 20 W& 2 _

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; v [ \%
m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale; 3 {;' ' :\-"Ir

A §ijé_i_t_areaj/dr

== |

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la:
indeplinirea obligatiilor de intretinere; < e N

0) primordialitatea responsabilitétii persoanei, familiei cu privire la dezvoltar d’fi’(ﬁfﬁl&/capacitéﬁ
de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot

.\\-5._ Vv o/

.

G,
<

confrunta la un moment dat;
p) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistenti sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Locuinfei Maxim Protejatii Dolia sunt
persoane adulte cu dizabilititi pentru care certificatele de incadrare in grad de handicap sunt in
termen de valabilitate. Acestia beneficiaza de asistentd si suport pentru asigurarea nevoilor de bazi
ale persoanei, de ingrijire personald, de abilitare/reabilitare, consiliere psihologicd, de formare a
unor deprinderi de viatd independent3.

(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul Locuinfei Maxim Protejatd Dolia sunt urmatoarele:
a) Admiterea in cadrul centrului se realizeazi in baza unui dosar de admitere, ce cuprinde
urméatoarele documente:
° cerere de admitere;
o copie de pe actele de identitate si stare civila, dupi caz;
° copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;

o copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate,
o Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare si integrare sociala;

o ultimul talon de pensie sau adeverint de venit;

° raportul de ancheta sociald.

° Investigatii paraclinice: examen psihiatricc, VDRL, examen dermatologic, examen
coproparazitologic, test HIV, radiografie pulmonara, adeverinta medicald care si precizeze
daci suferd de boli infecto-contagioase, copie de pe fisa medicald de la medicul de familie;

b) Criterii de eligibilitate:

° in limita locurilor disponibile;

° in conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor;

° in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;

e in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare si reabilitare (in
scopul cresterii eficientei actului recuperator);

° domiciliul pe raza judetului Neamt;

. in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite;
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° detine certificat de incadrare in grad de handicap, valabil.

Decizia de admitere/respingere este emisd de citre CEPAH Neamt, in urma analizei
documentelor depuse la dosarul de admitere.

Serviciul social detine si aplicd o procedurd operationald de admitere, elaborata de
furnizorul de servicii sociale. Procedura se referd in principal la: criteriile de eligibilitate a
beneficiarilor, etapele procesului de admitere si documentele necesare, conditiile incetirii acordarii
serviciului, continutul contractului de furnizare de servicii sociale si modelul acestuia, drepturile si
obligatiile partilor.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neam, pr in directorul
general, emite Dispozifia de admitere (avand la baza decizia emlsaf’ae T(f‘]’:‘l—"/\l{ Weamf), cu
respectarea procedurii operafionald de admitere. {0 / (f B ] \#

Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului N amy mcheib C Iii ractul de
furnizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupa caz, cu reprezen z{n ul?le&,al a]j ac ‘sﬁt 1a in cel
putin 3 exemplare originale.

(3)Conditii de incetare a serviciilor:

Suspendarea/incetarea acordarii serviciilor se face in conformitate cu procedura
operationald, privind incetare/susendare acorddrii serviciilor sciale, elaboratd de citre furnizorul de
servicii sociale, in conditiile legii, in conformitate cu standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi (cu prevederile
conform Anexei nr. 2)

Incetarea acordarii serviciilor are loc in urmatoarele conditii:

a) la cererea scrisd a beneficiarului care are prezervat capacitatea de discernimant; daci este
de acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisd domiciliul sau resedinta unde pleaca
dupd incetarea acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunici adresa, in
termen de 5 zile, FSS va notifica serviciul public de asisten{i sociali pe a cirei razi
teritoriald va locui beneficiarul;

b) la cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris prin care acesta se obligi si
asigure gdzduirea, ingrijirea §i intrefinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48
ore de la incetare, FSS sa notifice serviciul public de asistentd social pe a cirei razi
teritoriald va locui beneficiarul;

¢) transfer in altd institutie rezidentiald, la cererea scrisd a beneficiarului/ reprezentantului
legal, cu acordul institutiei respective;

d) LP nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide, cu obligatia de a solutiona
impreund cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei incetarii,
transferului beneficiarului/beneficiarilor;

e) laexpirarea termenului prevazut in contract;

f) in cazul in care beneficiarul nu respectd clauzele contractuale, pe baza hotirarii cu
majoritate simpld a unei comisii formate din conducatorul LP, un reprezentant al FSS,
managerul de caz sau un reprezentat al personalului LP si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

g) in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situatii FSS va asigura, in conditii de
siguranta, transferul beneficiarilor in servicii sociale similar.

h) in caz de deces al beneficiarului;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in in cadrul Serviciului social au
urmdtoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasi, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstan{d personala ori sociala;
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b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) si li se asigure pastrarea confidentialitafii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) si li se respecte toate drepturile speciale, conform legislatiei in vigoare.—.

]

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in c d) i ﬁei’-i’féiiﬂﬁfz’:k ocial au
urmditoarele obligatii: i | o

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia fiar 'Iiz’iﬁlﬁ_é,_.soci-hl“
economici; < \_...""' s ',g;_\e.;j/

b) sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenti etc. la otdsntde furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenitd in legétura cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

€) si respecte programul locuintei protejate §i sd aibd o comportare civilizatid atit fata de
beneficiari cét si de salariati;

f)sa pastreze integritatea bunurilor locuintei protejate si nu consume si s3 nu introduci bauturi
alcoolice in incinta centrului;

g) sd aibd un comportament adecvat si sd fie cooperant cu personalul angajat al locuintei
protejate;

h) sd respecte Regulamentul Intern al locuintei protejate.

médicala si

=

ART. 7 Activitati si functii

Principalele functii ale centrului sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmdtoarelor activitdati:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana

beneficiara;
gézduire pe perioada: determinata/nedeterminata;
ingrijire personald pe perioada cat se afla in locuinta protejata;
hrand, echipament §i cazarmament pe perioada cét se afla in locuinta protejata;
servicii medicale si de recuperare acordate conform prevederilor legale;

&= = B D

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdfilor publice si publicului
larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitdyi:

1. informare referitoare la modul de organizare si functionare a centrului, serviciile
disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor;

2. distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate si serviciile oferite;

3. elaborarea rapoartelor de activitate anuale;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in
care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitdfi:



i e

organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor; egalitatea de sanse; recunoasterea si raportarea formelor de exploatare,
violentd si abuz; respect pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia
individuala si independenta persoanelor cu dizabilitati;

aplicarea Codului de etica elaborat de furnizorul de servicii sociale;

acordarea serviciilor exclusive in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, cu
respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;

aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare;
asigurarea unui mediu féra pericole pentru beneficiari din punct cig, vedere al protectiei
impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului, torturii, lﬁtameh“telol\urude
inumane sau degradante. of - Ve

th

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmd qu elor, acnv}z!a /
yiciilor;

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul

'(qcardare a séryi
realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate; :

implicarea beneficiarilor in elaborarea si revizuirea planului personalizat;
mésurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea de chestionare;
monitorizarea acorddrii serviciilor sociale.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Complexului/locuintei prin
realizarea urmdtoarelor activitdti:

1.
2:

respectarea Regulamentului de organizare si functionare al Complexului/locuintei;
asigurarea instruirii personalului si facilitarea accesului acestuia la cursuri de perfectionare
si formare profesionali;

gestionarea §i administrarea eficientd a resursele financiare, materiale si umane ale
Complexului prin bugetul alocat;

asigurarea unei structuri de personal capabil si asigure activitdtile si serviciile acordate, in
concordantd cu misiunea/functiile Complexului/locuintei si cu nevoile beneficiarilor;
realizarea evaludrii personalului;

amenajarea i dotarea spatiilor Complexului/locuintei astfel incat si corespundd misiunii si
in concordantd cu nevoile beneficiarilor.

ART.8 Structura organizatorica, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd Dolia functioneazi cu un numir de 8 posturi,
aprobate prin hotérare a Consiliului Judetean Neamt.

a) personal de conducere: sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului)
si coordonator personal de specialitate (din cadrul CZ Pipirig si care deserveste si LMP-urile);

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd; personal de specialitate si auxiliar
instructor de ergoterapie, infirmiera;

c) personal administrativ, gospoddrire, intrefinere-reparatii, deservire:

muncitor calificat (bucétar), ingrijitor;

personalul incadrat in CZ deserveste inclusiv LMP-urile: inspector de specialitate
(resurse umane), administrator, sofer, muncitor calificat, muncitor necalificat
(intretinere);

d) voluntari.

(2) Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut
in statul de functii aprobat. Prin ce hcj sau statde functii
(3) Raportul personal de specialitate/beneficiar este de 1/1,26 (cf. HG 1253/2022).
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ART.9 Personalul de conducere:
(1) Personalul de conducere: sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul

Complexului) si coordonator personal de specialitate (din cadrul Centrului de Zi si care deserveste
si LMP-urile),

(2) Atributiile generale ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pcntrp/sﬂarlatu care nu fsi
indeplinesc In mod corespunzitor atributiile, cu respectarea preved :10) leg,alc dm\domenlul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului sacjal,| madml im Icn'lenlam
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de s hgqﬁ souale, :

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de ix 1,1;%13%1 e {ionare'
d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte Structufi ale societtii

civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunéatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii complexului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numirului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia 1n considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresatl, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) rdspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunititirea acestor activititi sau,
dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strintate, precumsi in justitie;

m)asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala si cu
alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul compleului, in conditiile legii;

o) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cit si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice ale personalului de conducere:
a) Sef centru (1341)

- asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitdtilor desfisurate de personalul
serviciului social si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care
nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;
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elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;
propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;
intocmeste raportul anual de activitate;
asigurd buna desfasurare a raporturilor de muncé dintre angajatii; A
propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organ /@:c §I a nux)\rului de
9 y

personal;

drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce
raspunde de calitatea activitétilor desfasurate de personalul din cadu‘]‘servicmlul social si
dispune in limita competentei, mésuri de organizare care sa conduca la imbunatitirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si funcfionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainitate, precum si in
justitie;

asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social;

asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostinti atit personalului, cit si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

raspunde de implementarea si respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile si a standardelor de control intern managerial, in conformitate cu legislatia in
vigoare;

alte atributii previzute de standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904)

coordoneaza personalul de specialitate din subordine;

coordoneazi si controleaza aplicarea/respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile de catre personalul de specialitate si ingrijire din centru;

sesizeaza §i analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile, cu propunere de masuri corective;

aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei persoanelor adulte cu
dizabilititi;

cunoaste, respectd si aplicad standardele minime de calitate de calitate obligatorii aplicabile si
standardele de control intern managerial;

respectd regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

propune si dezvolté parteneriate cu autoritatile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei maésurilor in vederea integrarii/reintegririi sociale a persoanelor adulte cu
dizabilitati;



- propune si dezvoltad protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG- uri)

in vederea integrarii/reintegrarii sociale a persoanelor adulte cu dizabilitati;

- Intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sintezi

solicitate.

(4) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(5) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuic s fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociald si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani In domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diplomi de licent ai invatdmantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experintd de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale. TE N

(6) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conduc é{d)‘r mslltut se face in
conditiile legii. f \*

v
w2 )

ART.10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti.

10. N N ees .. 5 \r\lmal dv/ ;o’éahtate si
auxiliar:

e

(1) Personalul de specialitate este: x“‘“{—
a) instructor de ergoterapie (223003);
b) infirmierd (532103);

(2) Atributiile generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;

f) face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitafii serviciului si
respectarii legislatiei;

e) sesizeazd conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, siuatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

f) face propuneri de imbunitatire a activitafii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3)Atributiile specifice ale personalului de specialitate:

instructor de ergoterapie (223003):

e Organizeaza si desfdsoara activititi de comunicare, socializare si culturale;

e Pastreaza legitura cu personalul dine chipa multidiscilinara;

e Colaboreazi cu psihologul comunicindu-i aspectele deosebite din compartimetul acestora, in
vederea corelarii eforturilor educative;

e Elaboreazi programme de receere si de socializare tindnd cont de nivelul de dezvoltare si
preferintele beneficiarilor;

e Respectd programul de lucru stabilit in functie de necesitatile beneficiarilor;

e Participa la cursuri de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia;



infirmierd (532103):
e Planifica activitatea proprie;
e Se preocupd de formarea profesionala continua;
e Lucreaza in echipa multidisciplinara;
e Respecta drepturile beneficiarului;
e Supravegheaza starea de sdnatate a beneficiarului;
e Alimenteaza (ajutd) si hidrateaza beneficiarul;
o Igienizeazi spatiul in care se afld beneficiarul;
e Acorda ingrijiri de igiena beneficiarului;
e Transporta rufiria;
e Transportd beneficiarii;
e asigurd protectia si securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cat isi
e contribuie la congtientizarea de cétre beneficiar a drepturilor
coparticipare a beneficiarului la organizarea mediului siu de viati;

¢ contribuie la socializarea beneficiarilor prin:

- formarea deprinderilor de munca independenta;

- facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;

- implicarea in activitéti ca: excursii, drumetii, vizite, viziondri de spectacole;

- sarbatorirea aniversarilor si onomasticilor;

e actioneazi permanent in scopul prevenirii oricirei forme de abuz;

e participd la activitdfi cu beneficiarii care nu sunt implicafi in activititi, sau cu grupa de
beneficiari la care nu este pedagog de recuperare sau instructor de ergoterapie pe schimbul
respectiv;

e respectd reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti);

e participd efectiv la mentinerea ordinii si efectueazi curatenia ori de cate ori este necesar;

e rispunde de obiectele de inventar (cazarmament, echipament, mobilier etc.) si de mijloacele fixe
care sunt in dotarea casei.

e Participa la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului i In afara acestuia;

e respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participd
periodic la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

ART.11 Personalul administrativ, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul economic-administrativ, de deservire asigura activititile auxiliare serviciului

social: aprovizionare, mentenantd, achizitii, etc. si este format din:

a) Ingrijitor (532104);

b) muncitor calificat (bucdtar) (512001);
> personal (din Centrul de Zi Pipirig) care deserveste si toate LMP-urile (din cadrul

Complexului):

¢) inspector de specialitate (resurse umane) (342304);

d) administrator (515104);

e) sofer (832201),;

f) muncitor calificat (7549)

g) muncitor necalificat (9412);
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(2) Atribufiile specifice ale personalului administrativ, gospoddrire, intrefinere-reparatii,
deservire:

ingrijitor (532104):
Curatarea spatiilor centrului;
Face curatenia uzuala si intretine ordinea, inclusiv pe coridoare, pe sciri;

Sa curate spatiile mari folosind aspiratoare, sa spele toate tipurile de ferestre si alte suprafete de
sticld cu solutii de curdtare, sd dezasambleze piese pentru a fi curitate, daca este necesar;

Sa curete si sd dezinfecteze chiuvete si alte incaperi sanitare, s faca curatenie generala;

Are obligatia s poarte echipament de lucru si protectie adecvat;
Transporta gunoiul si rezidurile alimentare la tancul de gunoi in condifii oféspunk'ié are,
raspunde de depunerea lor corecta in recipiente, curata si dezinfectea :-'v;t':s'éle; _i_,n.-can;%
pastreaza sau transporta gunoiul;

(.
- f
v |

1
Riaspunde de péstrarea in bune conditii a materialelor de curdfenie pgf: 0]'1%18 prec_-}tm

A

'cc\ R \1

Respecta permanent regulile de igiena personala si declard sefului iera i

ce se folosesc in comun; y
- __,{ 37 4
Limbelnavirile pe care
le prezinta personal;

/m: F

muncitor calificat (bucdtar) (512001):
Asigura prepararea hranei in conditii desavérsite de curitenie;
Asigurd implementarea §i menfinerea standardelor de pastrare si depozitare a produselor,
semipreparatelor si preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare;
Raspunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate si respectarea
termenelor de executie a acestora;
Debaraseaza si asigura curatenia bucatariei.
Réspunde de péstrarea in bune conditii a ustensilelor i aparaturii,
Intocmeste meniul zilnic in colaborare cu seful ierarhic sl magazinera;
Va respecta circuitele de intrare si iegire a alimentelor in si din bucatirie, fara a intersecta fazele
insalubre cu cele salubre;
Pastreaza vesela pentru masa, curatd, in rafturi previzute cu usi, iar vasele de bucitirie pe rastele
sau dulapuri inchise sau mese de lucru tip dulap;
Raspunde de respectarea normelor de igiena si securitate a muncii;
Ia masuri pentru dezinfectie periodica a blocului alimentar si a anexelor acestora;
Va pastra in frigider, timp de 36 de ore, toate probele din alimentele consumate cu scopul de a
preveni toxiinfectiile alimentare;

inspector specialitate (resurse umane) (242203):
Intocmirea Registrului General de Evident3 al Salariatilor si transmiterea datelor citre ITM.
Organizeazd intregul proces de recrutare si selectie de personal pentru ocuparea posturilor
vacante sau temporar vacante si organizeaza concursurile pentru ocuparea posturilor.
Este responsabil cu implementarea politicilor privind managementul resurselor umane.
Elaboreazi si aplica planul anual de instruire si formare profesionald pentru salariatii centrului.
Raporteazi institutiilor abilitate statistici privind evidenta personalului.
Intocmirea fiselor de post specifice fiecdrui salariat al unitdtii impreuna cu conducatorii de
compartimente.
Elaborarea rapoartelor specifice pe baza indicatorilor de performantd stabiliti, informarea
conducerii privind problemele de personal si planificarea activitatii proprii.
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Participa la elaborarea procedurilor de lucru privind principalele activitati de resurse umane si se
asigurd de respectarea acestora de intreg personalul.

Evidenta concediilor de odihna pentru fiecare departament si verificare pontajelor cu cererile de
concediu de odihna, certificatele medicale si alte referate in cursul lunii.

Raspunde de detinerea si completarea corectd in conformitate cu legislatia in vigoare a dosarelor
de personal pentru fiecare angajat.

inspector de specialitate (economic) (242203):
Inregistreaza sistematic si cronologic toate operatiunile economico-financiare, pe baza
documentelor justificative intocmite si aprobate conform legii;

intocmeste notele contabile, balanta de verificare sintetica si analitic?:’t.,Er@f;:_#{fs_:l_‘aifE p"e_-‘ﬁ_ ;are sursd de

finantare si centralizat, registrele contabile; lo/ [a— N s

Urmareste si asigurd Incadrarea corectd pe subdiviziunile clasifi¢atiei
materiale prevazute in buget pentru activitatea proprie; \‘ -l
Inregistreazi in contabilitate operatiunile privind amortizarea lunaré\f%'_"f“' Ace or

Organizeaza evidenta analiticd si urmérestezilnic miscarea stocuri :

materiale de curdtenie, alte bunuri si materiale pentru intretinere si functionare;

Asigura confruntarea confruntarea cu datele din evidenta contabild si inregistrarea rezultatelor
inventarierii patrimoniului, anual sau ori de céte ori este nevoie, aducind la cunostinta sefului de
compartiment diferentele constatate;

Inregistreazi operatiile privind casarea si scoaterea din gestiune a bunurilor de natura obiectelor
de inventar si mijloacelor fixe;

Organizeazi si opereaza evidensa analitica a mijloacelor fixe si obiectelor de inventar;
Efectueaza lunar punctajul soldurilor conturilor de mijloace fixe si obiectelor de inventar din
balanta sinteticé cu cele din balanta analitica;

Intocmeste lunar situatia amortizarii mijloacelor fixe;

Verifica trimestrial sau ori de céte ori este nevoie concordanta stocurilor de mijloace fixe si
obiecte de inventar, prin confruntarea cu figele de magazie ale gestionarilor;

Asigurd inregistrarea casdrilor de mijloace fixe si obiecte de inventar, completeazd fisa de
scoatere din functiune a mijlocului fix;

Intocmeste referatul de necesitate privind efectuarea reevaludrii bunurilor aparfinand domeniului
pulic si aflate in administrarea institutiei, cel putin o dati la trei ani;

Completeaza anexele la situatiile financiare trimestriale si anuale;

intocmeste ordonantarile de plata a cheltuielilor materiale si ordinele de plata pe care le
inainteazd in vederea acorddrii vizei de control financiar preventiv;

Primeste si verifica pontajele lunare, graficele si condica de prezenta;

Urmareste intocmirea fiselor potului pentru intreg personalul si actualizarea lor ori de cate ori
este nevoie;

Intocmeste documentatia in vederea evaluarii performantelor profesionale ale salariatilor, o
inainteaza sefilor de compartimente spre completare si verifica aplicarea semnaturilor previzute;
Indeplineste formalitatile legale in vederea avansarii in grad/treapta profesionald a angajatilor;
Intocmeste contractele de munci ale angajatilor si actele aditionale ori de cate ori este nevoie;
intocmeste si actualizeazi ori de cate ori este nevoie statele de functiisi de personal;

Gestioneaza dosarele de personal ale angajatilor urmérind existenta tuturor documntelor cerute
de legislatia in vigoare;

Indeplineste formalitatile necesare cu ocazia organizirii concursurilor in vederea ocupdrii unor
posturi vacante;
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Intocmeste statele de plata a salaraiilor si concediilor asigurand acordarea drepturilor cuvenite,
cu incadrarea in creditele bugetare alocate;

intocmeste ordinele de platd a contributiilor aferente salariilor, ordonantarile de platd si
monitorizarea cheltuielilor de personal;

Intocmeste darile de seama statistice si asigura inaintarea lor in termenele legale.

administrator (515104):
Insusirea i aplicarea intocmai a legislatiei in vigoare in domeniul gestiondrii corespendentei;
Insusirea si respectarea Regulamentului de Organizare si Functionare si al Regulamentului Inen
al institutie; o /’1’ '._T:-‘j~._.‘.\

Insusirea si aplicarea dispozitiilor emise de directorul institutiei; / il e - e’}
. . . . . . . . o VO | R TR 4
Asigurarea operatiilor de registraturd prin realizarea registrului de|intpari-iesiri, pri‘mu‘ea,

inregistrarea si repartizarea corespondentei; =\ |

Urmadrirea trensmiterii raspunsurilor cuvenite in termen legal;

Urmarirea cicuitului documentelor intre compartimente; _
Urmirirea corespondentei electronice de pe adresa de mail a institutiei in vederea instiingarii
persoanelor vizate si urmarirea solutionirii in termen a solicitarilor;

Asigurarea preludrii apelurilor telefonice si indrumarea acestora cétre persoanele vizate;
Asigurarea Indosarierii, numerotarea si pregétirea documentelor din compartimentul economic-
administrativ in vederea arhivirii;

Pastrarea in deplina siguranta a documentelor pe care le gestioneazi in exercitarea atributiilor de
serviciu, pentru a se evita distrugerea sau sustragerea acestora;

Asigurarea utilizarii si pastrérii in bune conditii a bunurilor din patrimoniul institutiei;
Respectarea secretului de serviciu si confidentialitatea cu privire la activitatea unitatii si cu
privire la documentele pe care le gestioneaza.

sofer (832201):
Riaspunde de buna desfésurare a activitatii de exploatare, intretinere si reparatie a mijlocului auto
din dotare;
Anuntd conducerea complexului, in scris, cu privire la necesitatea efectudrii unor reparatii,
revizii tehnice, inspectii periodice, incheierii politei RCA, achizitiondrii rovinetei, schimbarii
cauciucurilor sau orice nereguli constatate la mijlocul de transport;
Completeaza si preda zilnic foile de parcurs;
Efectueazd deplasari numai cu aprobarea directorului, pe traseele stabilite;
Insoteste personalul de specialitate atunci cand se deplaseazi in comunitate.

muncitor calificat (7549):
Gestioneaza inventarul institutiei, intocmeste si opereazi fisele de magazie;
Prezinta trimestrial la contabilitate fisele de magazie pentru confruntarea soldurilor;
Selecteaza bunurile deteriorate care nu mai pot fi folosite si urmeaza a fi propuse pentru casare;
Executa lucréri de reparatii interioare si exterioare la cladirea complexului;
Igienizeazad spatiile in care se desfisoard terapiile, holurile si grupurile sanitare prin lucari de
zugraveli-vopsitorie;
Zilnic controleazd si efectueaza reparatii la mobilierul si aparatura din dotarea complexului;
Repard toate defectiunile care apar pe circuitul retelei termice, de apd rece, de apa calda
menajera si pe reteaua de canalizare;
Asigurd zilnic curafenia in interiorul si exteriorul imobilului;
Asigura pe timpul iernii, dezapezirea ciilor de acces citre cladire;
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e Asigurd intrefinerea spatiilor verzi (indepartarea buruienilor, udarea gazonului si arbustilor
ornamentali);

e Anunti conducerca complexului despre orice nereguld constatata.

muncitor necalificat (9412):

»  Raéspunde de péstrarea bunurilor materiale sau de altd naturd pe care le are in gestiune;

* Debaraseaza si asigura curdtenia buciatiriei;

e  Maitura zilnic 1n zona atribuita;

* Anunti de indata seful de serviciu orice neregula constatati ;

» Jain primire toate materialele necesare asiguririi curiteniei/prepararii hi /,El}let,“ﬂ\faﬂd obligatia sa
asigure péstrarea si utilizarea acestora in bune conditii; 5

» Réspunde la toate solicitarile venite din partea conducatorului penr ﬁi 1I1Jcpltn|1¢a\ ﬁ‘lm sarcini
conforme fisei postului; 0 , =

* Manifestd grija deosebitd in méanuirea si utilizarea materialelor si e hl aﬁ1ellte]q1 pe c/are la are
in primire pentru a evita avarierea, distrugerea sau pierderea lor; s

« Rispunde de indeplinirea atributiilor si prevederilor sarcinilor de seivi
postului.

P .\

ART. 12 Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Locuinta Protejata Dolia are In vedere
asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor locuintei se asigurd prin bugetul alocat Complexului de Servicii
Sociale Targu Neamt, in conditiile legii.
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Anexa nr. 27
la Hotdrdrea Consiliului Judetean nr. 83... din .&.%...03...2026

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social:
LOCUINTA MAXIM PROTEJATA NEMTISOR
din cadrul Complexului de Servicii Sociale Targu Neapt-- .

AL
b E

ART.1 Definitie

13
14

-

respectarea standardelor minime de calitate aplicabile §i a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii locuintei §i, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social Locuinta Protejatd Nemtisor, cu sediul in strada Cujba, nr. 465 B, sat
Boboiesti, comuna Pipirig, judetul Neamt, cod serviciu social 8790 CR-D-VII, firi personalitate
juridica, in componenta Complexului de Servicii Sociale Targu Neamy (structurd fira personalitate
juridicd), functioneaza in subordinea Consiliului Judetean Neamt si in structura Directiei Generale
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditatd ca furnizor de servicii sociale cu
Certificatul de Acreditare Seria AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, sub indrumarea metodologici a Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati.

Capacitatea Locuintei Maxim Protejatd Nemtisor este de 8 locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul Locuinfei Maxim Protejatd Nemfisor este de a veni in sprijinul persoanelor adulte cu
dizabilitati prin acordarea de servicii sociale prin realizarea unui ansamblu de activititi, in intervale
diferite ale zilei, pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu
dizabilitati, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, dezvoltirii potentialului personal,
prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii
calitétii vietii

(1) Scopul Locuintei Maxim Protejatd Nemfisor este de asistentd si suport pentru asigurarea
nevoilor de bazd ale persoanei, de ingrijire personald, de abilitare/reabilitare, consiliere
psihologica, de formare a unor deprinderi de viafd independenta.

(2) Locuinta Maxim Protejatd Nemfisor este un serviciul de locuire asistatd in comunitate pentru
viatd independenta, de tip locuin{d protejatd care cuprinde un ansamblu de activititi realizate
pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilititi, in vederea
mentinerii/dezvoltarii potentialului personal.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd Nemjisor functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, a raporturilor de munca, a
securitatii i sdnatatii in munca etc., reglementate de:
e [egea nr. 292/2011- Legea Asistentei Sociale, cu modificarile ulterioare,
¢ Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicati, cu modificarile si completarile ulterioare, (/—"“' N

il ll sewicﬁ\& sociale
sgrwculq‘l ‘sbdjale, cu
n t /oale

'w\t‘?"d@ blice, cu

e Hotararea Guvernului nr. 867/2015-pentru aprobarea Nomencla
precum si a regulamentelor cadru de organizare si functionage:;
modificarile si completérile ulterioare; :

e Legea nr. 53/ 2003 — Codul Muncii, republicata, cu modificarile §
e Legea nr. 153/2017 — privind salarizarea personalului platit
modificérile si completarile ulterioare;
e Legea nr. 319 / 2006 — privind s#@ndtatea si securitatea in muncd cu modificarile si
completdrile ulterioare;
e Legea nr. 74/1999 pentru ratificarea Cartei sociale Europene revizuite, adoptata la Strasburg
la 3.05. 1996;
precum si alte acte normative aplicabile domeniului.
(2) Standardele minime de calitate aplicabile sunt Standardele specifice minime obligatorii de
calitate pentru servicii sociale de tip locuin{d protejatd pentru persoane adulte cu dizabilitati
previzute in Anexa 2 la Ordinul ministrului muncii §i justifiei sociale nr. 82/2019 privind
aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati.
(3)  Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd Nemtisor a fost infiintat prin Hotirarea
Consiliului Judetean Neamt nr. 273/28.11.2022 si a fost reorganizat prin Hotirdrea Consiliului
Judetean Neamt nr. 318/11.12.2025 (privind reorganizarea serviciilor sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitdti, ca structuri fard personalitate juridica), in subordinea Consiliului Judetean
Neamf si in structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilui Neamt, sub
indrumarea metodologicd a Autoritdtii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati

ART. 5 Principiile care stau la baza acordiirii serviciului social

(1) Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd Nemtisor se organizeazi si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si
cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Serviciului
social sunt urmitoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
¢) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea citre comunitate;
¢) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;



f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, {inAndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

1) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenta pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului
si abilitatilor persoanei beneficiare de a trii independent;

k) incurajarea inifiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implic /ﬁi‘u
solutionarea situatiilor de dificultate;
1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
m) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;
n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire a, xér oltare
indeplinirea obligatiilor de intretinere; e e ¢
o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea 1110r capacitati
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

active. q acestora in
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Ad ep irilor si

p) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistenta sociali.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Locuintei Maxim Protejatd Nemfisor sunt
persoane adulte cu dizabilitati pentru care certificatele de incadrare in grad de handicap sunt in
termen de valabilitate. Acestia beneficiazd de asistenta si suport pentru asigurarea nevoilor de bazi
ale persoanei, de ingrijire personald, de abilitare/reabilitare, consiliere psihologici, de formare a
unor deprinderi de viatd independenta.
(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul Locuintei Maxim Protejatd Nemtisor sunt urmdtoarele:

a) Admiterea in cadrul centrului se realizeaza in baza unui dosar de admitere, ce cuprinde

urmidtoarele documente:

e cerere de admitere;

e copie de pe actele de identitate si stare civild, dupi caz;

e copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;

e copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de
valabilitate,

e Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare si integrare
sociala;

e ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit;

e raportul de ancheti sociala.

e investigafii paraclinice: examen psihiatricc VDRL, examen dermatologic,
examen coproparazitologic, test HIV, radiografie pulmonari, adeverinti
medicald care sd precizeze daca suferd de boli infecto-contagioase, copie de pe
fisa medicala de la medicul de familie;

b) Criterii de eligibilitate:
e in limita locurilor disponibile;
e in conditiile in care serviciile oferite acoperi nevoile beneficiarilor;
e in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;
o 1In funcfie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare si
reabilitare (in scopul cresterii eficientei actului recuperator);



e domiciliul pe raza judetului Neamt.

e in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite.

¢ detine certificat de incadrare in grad de handicap, valabil.
Decizia de admitere/respingere este emisa de catre CEPAH Neamf, in urma analizei documentelor
depuse la dosarul de admitere.

Locuinta protejatd detine si aplicd o procedurd operationald de admitere, elaborati de

furnizorul de servicii sociale. Procedura se referd in principal la: criteriile de eligibilitate a
beneficiarilor, etapele procesului de admitere si documentele necesare, con%ig]gg'f-{l}:qf ii acordarii

serviciului, continutul contractului de furnizare de servicii sociale si modeluliacestuia, dge

obligatiile partilor. 120 I "“--_:,!J b
Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilul 1 Ne&mt, prin

general, emite Dispozitia de admitere (avand la baza decizia emisi ‘{EI’AH

respectarea procedurii operationald de admitere.

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt i contractul de
furnizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupi caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in cel
putin 3 exemplare originale.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Suspendarea/incetarea acorddrii serviciilor se face in conformitate cu procedura
operationald, privind incetare/susendare acorddrii serviciilor sciale, elaborati de citre
furnizorul de servicii sociale, in conditiile legii, in conformitate cu standardelor specifice
minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati cu prevederile conform Anexei nr. 2

Incetarea acordarii serviciilor are loc in urmitoarele conditii:

a) la cererea scrisd a beneficiarului care are prezervati capacitatea de discernimant; daci este
de acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisd domiciliul sau resedinta unde pleaca
dupd incetarea acorddrii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunicd adresa, in
termen de 5 zile, furnizorul de servicii sociale va notifica serviciul public de asistenti
sociald pe a carei raza teritoriald va locui beneficiarul;

b) la cererea reprezentantului legal, insotita de un angajament scris prin care acesta se obligi s
asigure gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului, cu obligafia ca, in termen de 48
ore de la incetare, furnizorul de servicii sociale s notifice serviciul public de asistenti social
pe a cérei raza teritoriala va locui beneficiarul,

c¢) ftransfer 1n altd institutie rezidentiala, la cererea scrisd a beneficiarului/ reprezentantului
legal, cu acordul institutiei respective;

d) locuinta protejatd nu mai poate acorda serviciile corespunzitoare sau se inchide, cu obligatia
de a solutiona impreuna cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei
incetarii, transferului beneficiarului/beneficiarilor;

e) la expirarea termenului prevazut in contract;

f) in cazul in care beneficiarul nu respectd clauzele contractuale, pe baza hotirarii cu
majoritate simpld a unei comisii formate din conducitorul locuintei maxim protejati, un
reprezentant al furnizorului de servicii sociale, managerul de caz sau un reprezentat al
personalului locuintei maxim protejata si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

g) in cazuri de forfd majord (cataclisme naturale, incendii, aparifia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situatii furnizorul de servicii sociale va
asigura, In conditii de sigurantd, transferul beneficiarilor in servicii sociale similar.

h) in caz de deces al beneficiarului.



(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in in cadrul Serviciului social au
urmdtoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertétile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasi, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personali ori sociala;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) si li se asigure péstrarea confidentialitétii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat_se.menfin conditiile
care au generat situatia de dificultate; ﬁ} MAAD

e) sa fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu ay/

f) si li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intimé

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite; \, 1 j )

h) sd 1i se respecte toate drepturile speciale, conform legislatiei in viﬁxq e%_k/y

YORETED

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului social au urmdtoarele
obligatii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociali,
medicald si economica;
b) sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenti etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
¢) sd comunice orice modificare intervenitd in legatura cu situatia lor personala,
d) sarespecte prevederile prezentului regulament.
e€) sd respecte programul locuintei protejate si si aibd o comportare civilizati atat fata de
beneficiari cét si de salariati;
f) sa pastreze integritatea bunurilor locuintei protejate si nu consume si s nu introducd
bauturi alcoolice in incinta centrului;
g) sd aibd un comportament adecvat si s fie cooperant cu personalul angajat al locuintei
protejate;
h) sarespecte Regulamentul Intern al locuintei protejate.

ART. 7 Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului, sunt urmatoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmdtoarelor activitdyi:

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana

beneficiari;
gédzduire pe perioada: determinata/nedeterminata;
ingrijire personala pe perioada cat se afla in locuinta protejati;
hrana, echipament §i cazarmament pe perioada cat se afla in locuinta protejata;
servicii medicale si de recuperare acordate conform prevederilor legale;

§A =ba oo 19

b) de informare a beneficiarilor, potengialilor beneficiari, autoritdfilor publice §i publicului
larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitdifi:

1. informare referitoare la modul de organizare si functionare a centrului, serviciile
disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor;

2. distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate si serviciile oferite;

3. elaborarea rapoartelor de activitate anuale;



c) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de

promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in

care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit
scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitdyi:

1.

organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor; egalitatea de sanse; recunoasterea si raportarea formelor de exploatare,
violentd si abuz; respect pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia
individuald si independenta persoanelor cu dizabilitati;

aplicarea Codului de etica elaborat de furnizorul de servicii sociale; -

/’:~

acordarea serviciilor exclusive in interesul beneficiarilor si pentru rotedla cesfo
respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii; /) / L ' 'f' h:\
fel de discriminate;
dlﬁreral pxjot figi
impotriva neglijarii, exploatdrii, violentei si abuzului, torturii, tratah en e,lm il«u/e“/mumane

Une
sau degradante. —

aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, fira niciu
asigurarea unui mediu fara pericole pentru beneficiari din punct (}'L

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitdyi:

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

implicarea beneficiarilor in elaborarea si revizuirea planului personalizat;

mdsurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea de chestionare;
monitorizarea acordirii serviciilor sociale.

s B

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Complexului/locuintei prin
realizarea urmdtoarelor activitdi:

1. respectarea Regulamentului de organizare si functionare al Complexului/locuintei;

2. asigurarea instruirii personalului si facilitarea accesului acestuia la cursuri de perfectionare
si formare profesionald;

3. gestionarea si administrarea eficientd a resursele financiare, materiale si umane ale
Complexului prin bugetul alocat;

4. asigurarea unei structuri de personal capabil sa asigure activitatile si serviciile acordate, in
concordanta cu misiunea/functiile Complexului/locuintei si cu nevoile beneficiarilor;

5. realizarea evaludrii personalului;

6. amenajarea si dotarea spatiilor Complexului/locuintei astfel incat sa corespundd misiunii si
in concordanta cu nevoile beneficiarilor.

ART.8 Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd Nemtisor functioneaza cu un numar de 8 posturi,
aprobate prin hotérare a Consiliului Judetean Neamt.

a) personal de conducere: sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului) §i

coordonator personal de specialitate (din cadrul CZ Pipirig si care deserveste si LMP-urile);

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistenid, personal de specialitate si auxiliar:

instructor de ergoterapie, infirmiera;

¢) personal administrativ, gospoddrire, intrefinere-reparatii, deservire:

e muncitor calificat (bucétar), ingrijitor ;



e personalul incadrat in CZ deserveste inclusiv LMP-urile: inspector de specialitate
(resurse umane), administrator, sofer, muncitor calificat, muncitor necalificat
(intretinere);

d) voluntari.
(2) Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut
in statul de functii aprobat.
(3) Raportul personal de specialitate/beneficiar este de 1/1,26 ¢f. HG 1253/2022.

ART.9 Personalul de conducere:
(1) Personalul de conducere: sef centru (pentru toate serviciile soci
si coordonator personal de specialitate (din cadrul Centrului de Zi si cal

(2) Atributiile generale ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor des‘fﬁsuraté ,,d-e/ personalul

serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fsi

indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmegte informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societafii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numirului de
personal;

h) desfasoari activitéti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresat, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunititirea acestor activititi sau,
dupd caz, formuleazd propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dup3 caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tar3 si din striindtate, precumsi in justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenti sociald si cu
alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul compleului, in conditiile legii;

o) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p) asigurd Indeplinirea méasurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cét si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd Incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.



(3) Atributii specifice ale personalului de conducere:

a) Sef centru (1341)

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitafilor desfagurate de personalul
serviciului social §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care
nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii ete.;

elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezinta furnizoru Ij(g;f’é’?h@r_'\z'i'qi'qociale;
propune participarea personalului de specialitate la programel _d1""i"&str-1_4ire_r$i?Q;Kfec;ionare;
colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale s /7'5‘_.J u alg_!"te structunivale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatiii, el'izaallenté a in trumentelor
proprii de asigurare a calitétii serviciilor, precum si pentr "3@;5}{-ﬁ6ﬁré /_I__é_lzr mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare; \VULE

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

ia In considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresati, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitétilor desfigurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune in limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunitatirea acestor
activitafi sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeazad activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strdinitate, precum si in
justitie;

asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala de la
nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societafii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social,

asigurd indeplinirea méasurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cét si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

raspunde de implementarea si respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile si a standardelor de control intern managerial, in conformitate cu legislatia in
vigoare;

alte atributii prevazute de standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904)

coordoneaza personalul de specialitate din subordine;
coordoneazi §i controleazd aplicarea/respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile de citre personalul de specialitate si ingrijire din centru;



- sesizeazd si analizeazi abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile, cu propunere de mésuri corective;

- aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei persoanelor adulte cu
dizabilitati;

- cunoaste, respecta si aplicd standardele minime de calitate de calitate obligatorii aplicabile si
standardele de control intern managerial;

- respectd regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

- propune si dezvolta parteneriate cu autorititile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor in vederea integrarii/reintegririi sociale a y.s anelor adulte cu

in vederea integrarii/reintegrarii sociale a persoanelor adulte cu diz

abilitati; |
11 d\ocumeqte de / sintezi

dizabilitati; : .
- propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile ne ’( 11)amentale @\\I G- uri)

- Intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice
solicitate.

(4) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(5) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomi de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistenta sociali si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatimantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experintid de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(6) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART.10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar:

(1) Personalul de specialitate este:

a) instructor de ergoterapie (223003);

b) infirmierd (532103),

(2) Atributiile generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazi conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

d) intocmegste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

f) face propuneri de imbunatatire a activitdfii In vederea cresterii calitifii serviciului si
respectarii legislatiei;

¢) sesizeazd conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, siuatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

f) face propuneri de imbunitatire a activitdtii in vederea cresterii calitdfii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributiile specifice ale personalului de specialitate:



instructor de ergoterapie (223003):
Organizeazi si desfasoara activititi de comunicare, socializare si culturale;
Pastreaza legatura cu personalul dine chipa multidiscilinara;
Colaboreaza cu psihologul comunicdndu-i aspectele deosebite din compartimetul acestora, in
vederea corelarii eforturilor educative;
Elaboreazi programme de receere si de socializare tindnd cont de 411V€Iul dc dezvoltare si
preferintele beneficiarilor;
Respectd programul de lucru stabilit in functie de necesitétile ben
Participa la cursuri de perfectionare organizate in cadrul centrului

infirmierd (532103):
Planifica activitatea proprie;

Se preocupa de formarea profesionala continua;

Lucreaza in echipa multidisciplinara;

Respectd drepturile beneficiarului;

Supravegheazi starea de sénatate a beneficiarului;

Alimenteaza (ajutd) si hidrateazi beneficiarul;

Igienizeaza spatiul in care se afla beneficiarul;

Acorda ingrijiri de igiend beneficiarului;

Transporta ruféria;

Transporta beneficiarii;

asigurd protectia si securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cét isi desfasoari activitatea;
contribuie la congtientizarea de catre beneficiar a drepturilor sale, asigurd conditiile de
coparticipare a beneficiarului la organizarea mediului siu de viati;

contribuie la socializarea beneficiarilor prin:

formarea deprinderilor de munca independenti;

facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;

implicarea in activitdti ca: excursii, drumetii, vizite, vizionari de spectacole;

sdrbatorirea aniversarilor si onomasticilor;

actioneaza permanent in scopul prevenirii oricirei forme de abuz;

participd la activitifi cu beneficiarii care nu sunt implicati in activititi, sau cu grupa de
beneficiari la care nu este pedagog de recuperare sau instructor de ergoterapie pe schimbul
respectiv;

respectd reglementérile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti);

participd efectiv la mentinerea ordinii si efectueazi curatenia ori de céte ori este necesar;
raspunde de obiectele de inventar (cazarmament, echipament, mobilier etc.) si de mijloacele fixe
care sunt in dotarea casei.

Participa la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia;

respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participd
periodic la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

ART.11 Personalul administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul economic-administrativ, de deservire asigurad activititile auxiliare serviciului

social: aprovizionare, mentenanta, achizitii, etc. si este format din:

a) Ingrijitor (532104);
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b) muncitor calificat (bucdtar) (512001),
» personal (din Centrul de Zi Pipirig) care deserveste si toate LMP-urile (din cadrul

Complexului):

¢) inspector de specialitate (resurse umane) (342304);

d) administrator (515104);

e) sofer (832201);

f) muncitor calificat (7549)

g) muncitor necalificat (9412),;

(2) Atributiile specifice ale personalului administrativ,
deservire:

ingrijitor (532104):

e Curitarea spatiilor centrului;

Face curatenia uzuala si intrefine ordinea, inclusiv pe coridoare, pe scari;

Sa curdte spatiile mari folosind aspiratoare, sa spele toate tipurile de ferestre si alte suprafete de

sticld cu solutii de curiitare, si dezasambleze piese pentru a fi curdfate, daci este necesar;

Sa curete si sd dezinfecteze chiuvete si alte incéperi sanitare, sa faca curdtenie generali;

Are obligatia sa poarte echipament de lucru si protectie adecvat;

e Transportd gunoiul si rezidurile alimentare la tancul de gunoi in conditii corespunzitoare,
raspunde de depunerea lor corectd 1n recipiente, curiti si dezinfecteazi vasele in care se
pastreazi sau transportd gunoiul;

e Réspunde de pastrarea in bune conditii a materialelor de curdtenie personale precum si a celor
ce se folosesc in comun;

e Respectd permanent regulile de igiend personald si declard sefului ierarhic imbolnavirile pe care
le prezintd personal;

muncitor calificat (bucidtar) (512001):
Asigura prepararea hranei in conditii desdvarsite de curitenie;
Asigurad implementarea i mentinerea standardelor de péstrare si depozitare a produselor,
semipreparatelor si preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare;
Réaspunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate si respectarea
termenelor de executie a acestora;
Debaraseaza si asigura curatenia bucatariei.
Réspunde de pastrarea n bune conditii a ustensilelor si aparaturii;
Intocmeste meniul zilnic in colaborare cu seful ierarhic sl magazinera;
Va respecta circuitele de intrare si iesire a alimentelor in si din bucétirie, fara a intersecta fazele
insalubre cu cele salubre;
Pastreazd vesela pentru masa, curatd, in rafturi previzute cu usi, iar vasele de bucitarie pe rastele
sau dulapuri inchise sau mese de lucru tip dulap;
Riaspunde de respectarea normelor de igiend si securitate a muncii;
Ia masuri pentru dezinfectie periodica a blocului alimentar si a anexelor acestora;
Va pistra in frigider, timp de 36 de ore, toate probele din alimentele consumate cu scopul de a
preveni toxiinfectiile alimentare.
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inspector specialitate (resurse umane) (242203):
intocmirea Registrului General de Evidenta al Salariatilor si transmiterea datelor ctre ITM.
Colaboreazd la organizare procesului de recrutare si selectie de personal pentru ocuparea
posturilor vacante sau temporar vacante §i organizeaza concursurile pentru ocuparea posturilor.
Este responsabil cu implementarea politicilor privind managementul resurselor umane.
Elaboreaza si aplica planul anual de instruire §i formare profesionald pentru salariatii centrului.
Elaboreaza statistici privind evidenta personalului.
Colaboreazé/participa la intocmirea figelor de post specifice fiecarui sz;lanat af -unitatii impreuna
cu conducatorii de compartimente. :/ ; X ﬂ\\
Elaborarea rapoartelor specifice pe baza indicatorilor de p(,ri,?o' 1dnta slah:h“ 111101‘111;1163

conducerii privind problemele de personal si planificarea actlvltaus p Oplall _||

Participa la elaborarea procedurilor de lucru privind principalele at‘s"v 1\51 1de res /}'A(e nmane si se

asigura de respectarea acestora de intreg personalul.

Evidenta concediilor de odihna pentru fiecare departament si verificare ponﬁjelm cu cererile de
concediu de odihna, certificatele medicale si alte referate in cursul lunii.

Riaspunde de detinerea si completarea corectd in conformitate cu legislatia in vigoare a dosarelor
de personal pentru fiecare angajat.

administrator (515104):
Insusirea si aplicarea intocmai a legislatiei in vigoare in domeniul gestionarii corespendentei;
Insusirea si respectarea Regulamentului de Organizare si Functionare si al Regulamentului Inen
al institutie;
Insusirea si aplicarea dispozitiilor emise de directorul institutiei;
Asigurarea operatiilor de registraturd prin realizarea registrului de intréri-iesiri, primirea,
inregistrarea si repartizarea corespondentei;
Urmadrirea trensmiterii raspunsurilor cuvenite in termen legal;
Urmarirea cicuitului documentelor intre compartimente;
Urmdrirea corespondentei electronice de pe adresa de mail a institutiei in vederea instiingarii
persoanelor vizate si urmdarirea solutiondrii in termen a solicitarilor;
Asigurarea preludrii apelurilor telefonice §i indrumarea acestora cétre persoanele vizate;
Asigurarea indosarierii, numerotarea si pregétirea documentelor din compartimentul economic-
administrativ In vederea arhivirii;
Pastrarea in deplina sigurantd a documentelor pe care le gestioneaza in exercitarea atributiilor de
serviciu, pentru a se evita distrugerea sau sustragerea acestora;
Asigurarea utilizarii si pastrarii in bune conditii a bunurilor din patrimoniul institutiei;
Respectarea secretului de serviciu si confidentialitatea cu privire la activitatea unititii si cu
privire la documentele pe care le gestioneaza.

sofer (832201):
Réspunde de buna desfasurare a activitafii de exploatare, intretinere si reparatie a mijlocului auto
din dotare;
Anuntd conducerea complexului, in scris, cu privire la necesitatea efectuarii unor reparatii,
revizii tehnice, inspectii periodice, incheierii politei RCA, achizitiondrii rovinetei, schimbdrii
cauciucurilor sau orice nereguli constatate la mijlocul de transport;
Completeazi si preda zilnic foile de parcurs;
Efectueazi deplaséri numai cu aprobarea directorului, pe traseele stabilite;
insoteste personalul de specialitate atunci cind se deplaseazi in comunitate.
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muncitor calificat (7549):

e (estioneaza inventarul institutiei, iIntocmeste si opereaza fisele de magazie;

e Prezinta trimestrial la contabilitate fisele de magazie pentru confruntarea soldurilor;

o Selecteaza bunurile deteriorate care nu mai pot fi folosite si urmeaza a fi propuse pentru casare;

e Executd lucrdri de reparatii interioare si exterioare la clidirea complexului;

e Igienizeazd spatiile in care se desfasoard terapiile, holurile si grupurile sanitare prin luciri de
zugraveli-vopsitorie;

e Zilnic controleaza si efectueaza reparatii la mobilierul si aparatura din dotarea complexului;

e Repard toate defectiunile care apar pe circuitul retelei termice, de /apa Tece, sle apd calda
menajera si pe reteaua de canalizare; / % e ssg\\

: : ) : 0 B
e Asigurd zilnic curdtenia in interiorul si exteriorul imobilului; [

e Asigurd pe timpul iernii, dezipezirea cdilor de acces citre cladire; \ A J _
o Asigurd intretinerea spatiilor verzi (indepartarea buruienilor, udar¢d, yazonihi A

ornamentali); T
¢ Anuntd conducerea complexului despre orice nereguld constatata.

muncitor necalificat (9412):

»  Raéspunde de pastrarea bunurilor materiale sau de altd natura pe care le are in gestiune;

* Debaraseaza si asigurd curdtenia bucatariei;

e Matura zilnic in zona atribuita;

* Anuntd de indatd seful de serviciu orice neregulé constatati ;

+ Iain primire toate materialele necesare asigurdrii curdteniei/prepararii hranei, avand obligatia sa
asigure pastrarea si utilizarea acestora in bune conditii;

* Raspunde la toate solicitarile venite din partea conducédtorului pentru indeplinirea unor sarcini
conforme fisei postului;

» Manifesta grija deosebitd in méanuirea si utilizarea materialelor si echipamentelor pe care la are
in primire pentru a evita avarierea, distrugerea sau pierderea lor;

* Riéspunde de indeplinirea atributiilor si prevederilor sarcinilor de serviciu stabilite in fisa
postului.

ART. 12 Finantarea serviciului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Locuinfa Maxim Protejatd Nemtisor are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.
(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigurd, in conditiile legii, din urmitoarele
surse:
a) contributia persoanelor cu dizabilitati beneficiare sau a reprezentantilor legali ai acestora,
dupa caz, conform legislatiei in vigoare;
b) bugetul local al judetului prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilui Neamt;
¢) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilui
Neamt;
d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strdinatate;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
f) contributia persoanelor beneficiare sau a intretindtorilor acestora, dupa caz;
g) alte surse de finantare, conform legislatiei in vigoare.
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Anexa nr. 28
la Hotdrdrea Consiliului Judetean nr. .€3.. din .#48€....©.3,.2026

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social:
LOCUINTA MAXIM PROTEJATA STANCA
din cadrul Complexului de Servicii Sociale Targu Neam:

ART.1 Definitie / /"/ )

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un doct h}, nf. pl.qpnj.l 1'.5 rviciului

social Locuinta Maxim Protejati Stinca din cadrul Complexului QSEJ il (;“'r wgilale Ta argu
Neamf, aprobat prin hotdrare a Consiliului Judetean Neamt in vederea asrg 11 functionarii
acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asiguririi accesului

persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare,
cit si pentru angajatii locuintei si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social Locuinfa Maxim Protejatd Stdnca din cadrul Complexului de Servicii
Sociale Targu Neamt, cu sediul in strada Ozanei, nr. 374 B, in Sat Boboiesti, comuna Pipirig,
judetul Neamt, cod serviciu social 8790 CR-D-VII, fard personalitate juridici, in componenta
Complexului de Servicii Sociale Targu Neamf (structurd fard personalitate juridicd), functioneazi
in subordinea Consiliului Judetean Neamt si in structura Directiei Generale de Asistentd Sociali si
Protectia Copilului Neamt, acreditata ca furnizor de servicii sociale cu Certificatul de Acreditare
Seria AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei Protectiei Sociale si
Persoanelor Varstnice, sub indrumarea metodologicid a Autorititii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati.

Capacitatea Locuinfei Maxim Protejatd Stdnca este de 8 locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul Locuinfei Maxim Protejatd Stdnca este de a veni in sprijinul persoanelor adulte cu
dizabilitati prin acordarea de servicii sociale prin realizarea unui ansamblu de activititi, in
intervale diferite ale zilei, pentru a rdspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte
cu dizabilitdti, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, dezvoltarii potentialului personal,
prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii
calitatii vietii.

(1) Scopul Locuinfei Maxim Protejatd Stdnca este de asistentd i suport pentru asigurarea nevoilor
de bazi ale persoanei, de ingrijire personald, de abilitare/reabilitare, consiliere psihologici, de
formare a unor deprinderi de viata independenta.

(2) Locuinta Maxim Protejatd Stdnca este un serviciul de locuire asistatd in comunitate pentru
viatd independentd, de tip locuintd protejatd, care cuprinde un ansamblu de activititi realizate
pentru a rdspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitifi, in
vederea mentinerii/dezvoltarii potentialului personal.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Locuinfa Maxim Protejatd Stdnca functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, a raporturilor de munci, a
securitatii §i sdnatatii iIn munca etc., reglementate de:
e Legea nr. 292/2011- Legea Asistentei Sociale, cu modificarile ulterioare,
e Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor puaoanclor cu handicap,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare, _' ;
° Hotararea Guvernului nr. 867/2015-pentru aprobarea Nomel '_191{) or sociale

modificérile si completdrile ulterioare; e\ P
e [egea nr. 53/ 2003 — Codul Muncii, republicata, cu |nod1hcarilt,"if<.u-_mp L(ﬂrl g I:flterloale
e Legea nr. 153/2017 — privind salarizarea personalului platit ""tdncitu’l publice, cu

modificdrile si completarile ulterioare;
e Legea nr. 319 / 2006 — privind sdnitatea si securitatea In muncd cu modificarile si
completérile ulterioare;
e Legea nr. 74/1999 pentru ratificarea Cartei sociale Europene revizuite, adoptati la
Strasburg la 3.05. 1996;
precum §i alte acte normative aplicabile domeniului.
(2) Standardele minime de calitate aplicabile sunt Standardele specifice minime obligatorii de
calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip locuintd protejatd pentru persoane adulte cu
dizabilitdti previzute in Anexa 2 la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 82/2019
privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.
(3) Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd Stdnca a fost infiintat prin Hotdrirea
Consiliului Judetean Neamt nr. 273/28.11.2022, a fost reorganizat prin Hotardrea Consiliului
Judetean Neamf nr. 318/11.12.2025 (privind reorganizarea serviciilor sociale destinate
persoanelor adulte cu dizabilitati, ca structuri fard personalitate juridicd), functioneazi in
subordinea Consiliului Judetean Neamf, in structura Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilui Neam{ si sub indrumarea metodologica a Autoritatii Nationale pentru Protectia
Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd Stdnca se organizeazi si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociald, precum si
cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia
specificd, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in
materie la care Romania este parte.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Serviciului
social sunt urmétoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;
d) deschiderea catre comunitate;
€) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;



f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tinindu-se cont,
dupa caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei benehg‘,la;e, 1A
J) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare /3 . elxvlculm
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent; ' /A / .
k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a i i:fJ (,aru at.tw{e aj ce‘stora
in solutionarea situatiilor de dificultate; 'o,\ SO ¥
1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare; “\j& r_';/
m) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor
si Indeplinirea obligatiilor de intretinere;

0) primordialitatea responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitafi de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care
se pot confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistenta social.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Locuinfei Maxim Protejatd Stdnca
sunt persoane adulte cu dizabilititi pentru care certificatele de incadrare in grad de handicap sunt
in termen de valabilitate. Acestia beneficiaza de asistentd si suport pentru asigurarea nevoilor de
bazi ale persoanei, de ingrijire personald, de abilitare/reabilitare, consiliere psihologica, de
formare a unor deprinderi de viatd independenta.

(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul Locuintei Maxim Protejatd Stdnca sunt
urmdtoarele:
a) Admiterea in cadrul centrului se realizeazi in baza unui dosar de admitere, ce
cuprinde urmatoarele documente:

e cerere de admitere;

e copie de pe actele de identitate si stare civild, dupi caz;

e copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupi caz;

e copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de
valabilitate,

e Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare si
integrare sociala;

e ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit;

e raportul de ancheti sociala.

e investigatii paraclinice: examen psihiatric, VDRL, examen dermatologic,
examen coproparazitologic, test HIV, radiografie pulmonari, adeverinta
medicala care si precizeze daca suferd de boli infecto-contagioase, copie de pe
fisa medicala de la medicul de familie;

b) Criterii de eligibilitate:
e in limita locurilor disponibile;
e in conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor;
e in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;



e in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare si
reabilitare (in scopul cresterii eficientei actului recuperator);
e domiciliul pe raza judetului Neamt.
e in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite.
e detine certificat de incadrare in grad de handicap, valabil.
Decizia de admitere/respingere este emisd de citre CEPAH Ne m’ ,m UT‘[D\d analizei
documentelor depuse la dosarul de admitere. . e
Locuinta protejata detine si aplicd o procedurd de admitere, _laP/ Jta de ﬂl'uﬁ'f:% ul de
servicii sociale. Procedura se refera in principal la: crltemle de eli 2ib llt te a b ne 1C1£lr11(1r

continutul contractului de furnizare de servicii sociale si modelul acestuia,
pértilor.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, prin directorul
general, emite Dispozifia de admitere (avand la baza decizia emisa de CEPAH Neamt), cu
respectarea procedurii operationald de admitere.

Directia Generala de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Neamt incheie contractul de
furnizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in
cel putin 3 exemplare originale.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Suspendarea/incetarea acordarii serviciilor se face in conformitate cu procedura
operationald, privind incetare/susendare acorddrii serviciilor sciale, elaborati de citre furnizorul
de servicii sociale, In conditiile legii, in conformitate cu standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitifi cu prevederile
conform Anexei nr. 2

Incetarea acordarii serviciilor are loc in urmatoarele conditii:

a) la cererea scrisd a beneficiarului care are prezervati capacitatea de discernimant; daci
este de acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisd domiciliul sau resedinta unde
pleacd dupd incetarea acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunici
adresa, in termen de 5 zile, furnizorul de servicii sociale va notifica serviciul public de
asistentd sociald pe a carei razi teritoriala va locui beneficiarul;

b) la cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris prin care acesta se obligi
sa asigure gdzduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de
48 ore de la incetare, furnizorul de servicii sociale sa notifice serviciul public de asistenta
social pe a cérei raza teritoriald va locui beneficiarul,

c) transfer 1n altd instituie rezidentiala, la cererea scrisd a beneficiarului/ reprezentantului
legal, cu acordul institutiei respective;

d) locuinta protejatd nu mai poate acorda serviciile corespunzitoare sau se inchide, cu
obligatia de a solutiona impreund cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile
anterior datei incetarii, transferului beneficiarului/beneficiarilor;

€) la expirarea termenului previzut in contract;

f) in cazul in care beneficiarul nu respectd clauzele contractuale, pe baza hotararii cu
majoritate simpld a unei comisii formate din conducatorul locuinta maxim protejati, un
reprezentant al furnizorului de servicii sociale, managerul de caz sau un reprezentat al
personalului locuintei maxim protejata si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

g) 1in cazuri de for{d majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infecie,
suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situatii furnizorul de servicii sociale
va asigura, in conditii de sigurant3, transferul beneficiarilor in servicii sociale similar.
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h) 1in caz de deces al beneficiarului;

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in in cadrul Serviciului social au
urmdtoarele drepturi:
a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasa,
sex, religie, opinie sau orice altd circumstanti personal3 ori sociali;
b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serv1c1110,v$0caalb r‘espccllv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplici; /o / = \
c) sd li se asigure pastrarea confidentialitétii asupra informatiilor furm te ﬁl prmm(e
d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp’ 4:{1 s¢ menl}‘n c
care au generat situatia de dificultate; x; b Ay
e) sé fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au ¢ (}a;&d/
f) sé li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime; -
g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) sa li se respecte toate drepturile speciale, conform legislatiei in vigoare.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului social au urmdtoarele
obligatii:
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, socials,
medicala si economica;
b) sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
¢) si comunice orice modificare intervenita in legitura cu situatia lor personali;
d) sirespecte prevederile prezentului regulament.
€) sa respecte programul locuintei protejate i si aiba o comportare civilizata atat fafd de
beneficiari cét si de salariati;
f) sa pastreze integritatea bunurilor locuintei protejate sd nu consume si si nu introduci
bauturi alcoolice in incinta centrului;
g) sa aibd un comportament adecvat si s fie cooperant cu personalul angajat al locuintei
protejate;
h) sa respecte Regulamentul Intern al locuintei protejate.

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale centrului sunt urmétoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmdtoarelor activitdji:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;
géazduire pe perioada: determinata/nedeterminata;
ingrijire personald pe perioada cét se afla in locuinta protejata;
hrand, echipament §i cazarmament pe perioada cit se afla in locuinta protejata;
servicii medicale si de recuperare acordate conform prevederilor legale;

2 e B P

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdfilor publice §i publicului
larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitdi:
informare referitoare la modul de organizare si functionare a centrului, serviciile
disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor;
2. distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate si serviciile oferite;



3. elaborarea rapoartelor de activitate anuale;

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in

care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare,
potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmdtoarelor activitdfi:
organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor

1.

beneficiarilor; egalitatea de sanse; recunoasterea si raportarea formelor de exploatare,

individuala si independenta persoanelor cu dizabilitii; / ;-_,}'/‘/"';' 3
aplicarea Codului de etica elaborat de furnizorul de servicii so¢iale; I [\
acordarea serviciilor exclusive in interesul beneficiarilor si per ‘ protectia ace oya cu
respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii; %\ Sal AN

~ =" 2
. . . o KT . o P e X
aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici in’félde diSeriminare;

,,,,, e

,_,.,..
5

.....

inumane sau degradante.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitdti:

1.
2.
3.
4.
Sz

elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

implicarea beneficiarilor in elaborarea si revizuirea planului personalizat;

mdasurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea de chestionare;
monitorizarea acordérii serviciilor sociale.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale Complexului/locuintei prin
realizarea urmatoarelor activitdyi:

1.
2.

respectarea Regulamentului de organizare si functionare al Complexului/locuintei;

asigurarea instruirii personalului si facilitarea accesului acestuia la cursuri de

perfectionare si formare profesionala;

gestionarea §i administrarea eficientd a resursele financiare, materiale si umane ale

Complexului prin bugetul alocat;

asigurarea unei structuri de personal capabil si asigure activititile si serviciile acordate,

in concordanta cu misiunea/functiile Complexului/locuintei si cu nevoile beneficiarilor;
realizarea evaluarii personalului;

amenajarea $i dotarea spatiilor Complexului/locuintei astfel incat si corespunda misiunii

s1 in concordanta cu nevoile beneficiarilor.

ART.8 Structura organizatoricii, num:rul de posturi §i categoriile de personal

(1) Serviciul social Locuinfa Maxim Protejatd Stdnca functioneaza cu un numir de 8 posturi

aprobate prin hotérare a Consiliului Judetean Neamt.

a) personal de conducere: sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului)
si coordonator personal de specialitate (din cadrul CZ Tagca si care deserveste si LMP-urile);

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd; personal de specialitate si auxiliar:
instructor de ergoterapie, infirmier;

¢) personal administrativ, gospoddrire, intrefinere-reparatii, deservire:

muncitor calificat (bucitar), ingrijitor;

2



e personalul incadrat in CZ deserveste inclusiv LMP-urile: inspector de specialitate
(resurse umane), administrator, sofer, muncitor calificat, muncitor necalificat
(intretinere);

d) voluntari.
(2) Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut
in statul de functii aprobat.
(3) Raportul personal de specialitate/beneficiar este de 1/1,26 (cf. HG 1253/2022)

/ GRS
ART.9 Personalul de conducere: / Yail \'F
(1) Personalul de conducere: sef centru (pentru toate serviciile /‘souale/ d'ﬁ\ cadrul
Complexului) si coordonator personal de specialitate (din cadrul C en‘! ului d

deserveste si LMP-urile),

(2) Atributiile generale ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul
serviciului si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu 1isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatitirii permanente a instrumentelor proprii
de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului
de personal;

h) desfasoard activitéti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia In considerare §i analizeazd orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitdtilor desfagurate de personalul din cadrul serviciului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care si conducd la imbunititirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tar3 si din strainitate, precumsi in justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asisten{d sociali si
cu alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active Tn comunitate, in folosul
beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul compleului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p) asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostintd atat personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;



r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3)Atributii specifice ale personalului de conducere:

a) Sef centru (1341)

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul
serviciului social §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salarlatu

A A -

care nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectape
%

din domenlul furnizarii serv1c1110r somale codulu1 muncii etc

propune participarea personalulul de specialitate la progr i
perfectionare;
colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatitirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sd raspundd nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului
de personal;

desfisoara activitdti pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

raspunde de calitatea activitétilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune in limita competentei, mésuri de organizare care si conducd la Imbunatitirea
acestor activitdti sau, dupé caz, formuleaza propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile
si institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din striinatate, precum si in
justitie;

asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociali de
la nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, In folosul beneficiarilor;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cat si
beneficiarilor a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

raspunde de implementarea §i respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile si a standardelor de control intern managerial, in conformitate cu legislatia in
vigoare;

alte atributii prevazute de standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904)

coordoneaza personalul de specialitate din subordine;
coordoneazd §i controleazd aplicarea/respectarea standardelor minime de calitate
obligatorii aplicabile de catre personalul de specialitate si ingrijire din centru;



- sesizeazd §i analizeazad abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate
obligatorii aplicabile, cu propunere de misuri corective;

- aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei persoanelor adulte cu
dizabilitdti;

- cunoaste, respectd si aplicd standardele minime de calitate de calitate obligatorii aplicabile
si standardele de control intern managerial;

- respectd regulamentul de organizare si functionare al serviciului soc,;alr

- propune si dezvoltd parteneriate cu autorititile admllllstlal}éh pt}bhce ‘loc
cresterea eficientei masurilor in vederea integrarii/reintegrarii {8 ald a persda :

cu dizabilitati; /

- propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiil

e pentru

ol

uri) in vederea integrérii/reintegrarii sociale a persoanelor adulte
- intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte doeu
solicitate.

fite de sintezi

(4) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(5) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociald si sociologie, cu vechime de
minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai
invatdmantului superior in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu
experintd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(6) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institufiei se face in
conditiile legii.

ART.10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar:

(1) Personalul de specialitate este:
a) instructor de ergoterapie (223003);
b) infirmierd (532103),

(2) Atributiile generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificirii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

f) face propuneri de imbunatitire a activitdfii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

¢) sesizeazd conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
sivatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

f) face propuneri de imbunatatire a activititii in vederea cresterii calitdtii serviciului si
respectdrii legislatiei;

g) alte atributii prevdzute in standardul minim de calitate aplicabil.



(3)Atributiile specifice ale personalului de specialitate:

instructor de ergoterapie (223003):
Organizeaza si desfasoara activitati de comunicare, socializare si culturale;
Pastreaza legdtura cu personalul dine chipa multidiscilinari;
Colaboreaza cu psihologul comunicandu-i aspectele deosebite din compartimetul acestora, in
vederea corelarii eforturilor educative; N

<Cqiivelul-de dezvoltare si
O i [ / \e'rv

1] iaz;-f(flor; il ;']
A ]

Elaboreazd programme de receere si de socializare tinidnd cont
preferintele beneficiarilor;

J

Respectd programul de lucru stabilit in functie de necesitatile ben

Participa la cursuri de perfectionare organizate in cadrul centrului\ i,
<.,

infirmierd (532103): NSE
Planifici activitatea proprie;
Se preocupa de formarea profesionald continua;
Lucreaza in echipa multidisciplinara;
Respecta drepturile beneficiarului;
Supravegheaza starea de sinatate a beneficiarului;
Alimenteaza (ajutd) si hidrateaza beneficiarul;
Igienizeaza spatiul in care se afld beneficiarul;
Acorda ingrijiri de igiena beneficiarului;
Transporta rufiria;
Transporta beneficiarii;
asigurd protectia si securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cét isi desfagoara activitatea;
contribuie la constientizarea de catre beneficiar a drepturilor sale, asigurd conditiile de
coparticipare a beneficiarului la organizarea mediului siu de viata;
contribuie la socializarea beneficiarilor prin:
formarea deprinderilor de munca independents;
facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;
implicarea in activitéti ca: excursii, drumetii, vizite, vizionari de spectacole;
sarbdtorirea aniversarilor si onomasticilor;
actioneazd permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz;
participd la activitdfi cu beneficiarii care nu sunt implicati in activitati, sau cu grupa de
beneficiari la care nu este pedagog de recuperare sau instructor de ergoterapie pe schimbul
respectiv;
respectd reglementérile In vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti);
participa efectiv la mentinerea ordinii si efectueaza curatenia ori de céte ori este necesar;
raspunde de obiectele de inventar (cazarmament, echipament, mobilier etc.) si de mijloacele
fixe care sunt in dotarea casei.
Participa la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia;
respectd si indeplineste cu strictefe normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participa
periodic la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.
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ART.11 Personalul administrativ, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul economic-administrativ, de deservire asigurd activitatile auxiliare serviciului
social: aprovizionare, mentenantd, achizitii, etc. si este format din:
a) Ingrijitor (532104);
b) muncitor calificat (bucdtar) (512001);
» personal (din Centrul de Zi Pipirig) care deserveste si toate LMP-urile (din cadrul
Complexului):
¢) inspector de specialitate (resurse umane) (342304);
d) administrator (515104);
e) sofer (832201);
f)  muncitor calificat (7549) S
g) muncitor necalificat (9412); // 2.0 M
(2) Atributiile specifice ale personalului administrativ, ga.spi)ff H'fi'(f;r.. fn!r&/inc\a"{e-'repara{ii,
deservire: 2\ [ o

ingrijitor (532104):

e Curatarea spatiilor centrului;

e Face curafenia uzuala si intretine ordinea, inclusiv pe coridoare, pe scari;

e Sa curafe spatiile mari folosind aspiratoare, si spele toate tipurile de ferestre si alte suprafete de
sticld cu solutii de curitare, sd dezasambleze piese pentru a fi curitate, daci este necesar;

e Si curete si sd dezinfecteze chiuvete si alte incaperi sanitare, si facd curitenie generala;

e Are obligatia sd poarte echipament de lucru si protectie adecvat;

e Transportd gunoiul si rezidurile alimentare la tancul de gunoi in conditii corespunzitoare,
rdspunde de depunerea lor corectd in recipiente, curita si dezinfecteazi vasele in care se
péstreaza sau transporta gunoiul,

¢ Raispunde de pastrarea In bune conditii a materialelor de curitenie personale precum si a celor
ce se folosesc in comun;

e Respectd permanent regulile de igiend personala si declard sefului ierarhic imbolnavirile pe
care le prezinté personal,

muncitor calificat (bucdtar) (512001):

e Asigura prepararea hranei in conditii desdvarsite de curifenie;

e Asigurd implementarea §i mentinerea standardelor de pastrare si depozitare a produselor,
semipreparatelor si preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in
vigoare;

e Raspunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate si respectarea
termenelor de executie a acestora;

e Debaraseaza si asigura curatenia bucatariei.

e Raispunde de pastrarea in bune conditii a ustensilelor si aparaturii,

e Intocmeste meniul zilnic in colaborare cu seful ierarhic si magazinera;

e Varespecta circuitele de intrare gi iesire a alimentelor in si din bucatarie, fara a intersecta
fazele insalubre cu cele salubre;

e Pastreazd vesela pentru masa, curatd, in rafturi prevazute cu usi, iar vasele de bucitirie pe
rastele sau dulapuri inchise sau mese de lucru tip dulap;
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Riaspunde de respectarea normelor de igiena si securitate a muncii;

Ia masuri pentru dezinfectie periodica a blocului alimentar i a anexelor acestora;

Va pastra in frigider, timp de 36 de ore, toate probele din alimentele consumate cu scopul de a
preveni toxiinfectiile alimentare;

mspector specmhtate (resurse umane) (242203)
datelor cétre ITM.

Colaboreaza la organizarea procesului de recrutare si selectie de p rs Illal pem,r / cupdie‘l
posturilor vacante sau temporar vacante si organizeazi concursurile pent U .ocuparea pos urilor.

Este responsabil cu implementarea politicilor privind managementul resurse m'um'ane
Elaboreazi i aplica planul anual de instruire si formare profesionala pentru salariatii centrului.
Raporteaza institutiilor abilitate statistici privind evidenta personalului.

Intocmirea fiselor de post specifice fiecdrui salariat al unitatii impreuna cu conducatorii de
compartimente.

Elaborarea rapoartelor specifice pe baza indicatorilor de performantd stabiliti, informarea
conducerii privind problemele de personal si planificarea activitafii proprii.

Participd la elaborarea procedurilor de lucru privind principalele activititi de resurse umane si
se asigurd de respectarea acestora de intreg personalul.

Evidenta concediilor de odihna pentru fiecare departament si verificare pontajelor cu cererile
de concediu de odihna, certificatele medicale si alte referate in cursul lunii.

Raspunde de detinerea §i completarea corectd in conformitate cu legislatia in vigoare a
dosarelor de personal pentru fiecare angajat.

administrator (515104):

Insusirea si aplicarea intocmai a legislatiei in vigoare in domeniul gestiondrii corespendentei;

Insusirea si respectarea Regulamentului de Organizare si Functionare si al Regulamentului

Inen al institutie;

Insusirea si aplicarea dispozitiilor emise de directorul institutiei;

Asigurarea operatiilor de registraturd prin realizarea registrului de intrri-iesiri, primirea,

inregistrarea si repartizarea corespondentei;

Urmdrirea trensmiterii raspunsurilor cuvenite in termen legal,

Urmarirea cicuitului documentelor intre compartimente;

Urmdrirea corespondentei electronice de pe adresa de mail a institutiei in vederea instiintarii

persoanelor vizate si urmérirea solutiondrii in termen a solicitarilor;

Asigurarea preludrii apelurilor telefonice si indrumarea acestora citre persoanele vizate;

Asigurarea indosarierii, numerotarea §i pregitirea documentelor din compartimentul
- economic-administrativ in vederea arhivarii;

Pastrarea in deplind siguranta a documentelor pe care le gestioneazi in exercitarea atributiilor

de serviciu, pentru a se evita distrugerea sau sustragerea acestora;

Asigurarea utilizarii si pastrarii in bune conditii a bunurilor din patrimoniul institufiei;

Respectarea secretului de serviciu si confidentialitatea cu privire la activitatea unitatii si cu

privire la documentele pe care le gestioneaza.

sofer (832201):
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Raspunde de buna desfasurare a activitatii de exploatare, intretinere si reparatic a mijlocului
auto din dotare;

Anuntd conducerea complexului, in scris, cu privire la necesitatea efectudrii unor reparatii,
revizii tehnice, inspectii periodice, incheierii politei RCA, achizitionarii rovinetei, schimbarii
cauciucurilor sau orice nereguli constatate la mijlocul de transport;

Completeaza si preda zilnic foile de parcurs;

Efectueaza deplasiri numai cu aprobarea directorului, pe traseele stabilite;

Insoteste personalul de specialitate atunci cand se deplaseaza in comunitate.

muncitor calificat (7549): fod [ i\
Gestioneaza inventarul institutiei, intocmeste si opereaza fisele de 11121;{,21’2'&:; f ; .f L _\-,
Prezint3 trimestrial la contabilitate fisele de magazie pentru confruntaréa 'olf@mtilor;!r f
Selecteaza bunurile deteriorate care nu mai pot fi folosite si urmeazi a 'rp Q}_"‘Juée pgn ‘u’-' casare;

Executd lucrdri de reparatii interioare si exterioare la cladirea comp]cwlu’iﬁ;’\{i_? ETED

e

Igienizeaza spatiile in care se desfasoard terapiile, holurile si grupurile sanitare prin lucari de
zugraveli-vopsitorie;

Zilnic controleaza si efectueaza reparatii la mobilierul si aparatura din dotarea complexului;
Repard toate defectiunile care apar pe circuitul retelei termice, de apad rece, de apa caldi
menajera si pe reteaua de canalizare;

Asigurd zilnic curatenia in interiorul si exteriorul imobilului;

Asigura pe timpul iernii, dezépezirea cdilor de acces catre cladire;

Asigurd intretinerea spatiilor verzi (indepértarea buruienilor, udarea gazonului si arbustilor
ornamentali);

Anuntd conducerea complexului despre orice nereguld constatata.

muncitor necalificat (9412):
Réaspunde de pastrarea bunurilor materiale sau de alta naturd pe care le are in gestiune;
Debaraseaza si asigura curatenia bucatariei;
Maturi zilnic 1n zona atribuita;
Anunta de indata seful de serviciu orice neregula constatata ;
Ia in primire toate materialele necesare asigurarii curdteniei/prepararii hranei, avand obligatia
sd asigure pastrarea si utilizarea acestora in bune conditii;
Raspunde la toate solicitarile venite din partea conducatorului pentru indeplinirea unor sarcini
conforme fisei postului;
Manifesta grija deosebitd in ménuirea si utilizarea materialelor si echipamentelor pe care la are
in primire pentru a evita avarierea, distrugerea sau pierderea lor;
Raspunde de indeplinirea atributiilor si prevederilor sarcinilor de serviciu stabilite in fisa
postului.

ART. 12 Finantarea serviciului

(1) in estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Locuinfa Maxim Protejatd Stdnca are in

vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor locuintei se asigurd prin bugetul alocat Complexului de Servicii

Sociale Targu Neamt, in conditiile legii.
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Anexa nr. 29
la Hotdrdrea Consiliului Judefean nr. . €.5.. din .R&..:.©3...2026

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social cu cazare
"Centrul de ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Oslobeni",
din cadrul Complexului de Servicii Sociale Oslobeni

ART. 1. Definitie [~

(1) Regulamentul de organizare §i functionare este un document p
Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Oylob' \apro‘bal/p m é}t'uare
a Consiliului Judetean Neamt in vederea asiguririi functiondrii centrului cu réspéctares: Standardelor
minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite etc.

(2)  Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajafii centrului si, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

; |uial bClV}[ClU ui /social

ART. 2. Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdti Oslobeni
este serviciu cu cazare, de tip centru rezidential, denumit in continuare centrul, cod serviciu social 8790
CR-D-I, fara personalitate juridica, in componenta Complexului de Servicii Sociale Oglobeni (structura
fara personalitate juridicd), n subordinea Consiliului Judetean Neamt si in structura Directiei Generale
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, furnizor de servicii sociale acreditat conform
Certificatului de Acreditare Seria AF nr. 001084 emis de Ministerul Muncii, Familiei Protectiei Sociale
si Persoanelor Vérstnice si sub indrumarea metodologicd a Autorititii Nationale pentru Persoane cu
Dizabilitdfi. Centrul functioneaza in baza Licenfei de Funcfionare seria LF nr. 000538, (perioada de
valabilitate 24.04.2023- 23.04.2028), cu sediul in strada Silciilor nr. 2, localitatea Oslobeni, , comuna
Bodegti, judetul Neamt, cod postal 617075, tel/fax: 0333/521010, e-mail: ciaoslobeni2013@yahoo.com.

Capacitatea centrului este de 50 locuri.

ART. 3. Scopul serviciului social

(1) Scopul serviciului social este de a desfagura activitii de ingrijire si asistentd pentru a
raspunde nevoilor specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitéti aflate intr-o situatie de dependenta, in
vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de excluziune sociala,
promovdrii incluziunii sociale si cresterii calitatii vieti.

(2)  Centrul este institutie publica de tip rezidential, care oferd persoanelor adulte cu dizabilitati
servicii cu cazare, pe perioadd nedeterminatd, respectiv: ingrijire personals, recuperare/ reabilitare si
insertie/reinsertie sociald, in regim normal de accesare si contractare, conform legislatiei, standardelor
specifice in vigoare si procedurilor de lucru interne.



(3)  Centrul ofera servicii de ingrijire personald de lungid duratid pentru persoane adulte cu
dizabilitati dependente, integrat cu servicii specializate de ingrijire medicald, servicii de reabilitare si
adaptare a ambientului, servicii de recuperare/reabilitare: kinetoterapie, masaj, gimnasticd medicala,
consiliere psihologicd, psihoterapie, terapie ocupational, socializare, petrecere a timpului liber functie de
nevoile beneficiarilor.

ART. 4. Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare /".fl:"":---. R \

(1)  Serviciul social functioneaza cu respectarea prevederilor cadrul -‘i’j” en rlrall'ude-_#n:‘xgil}izare Si
functionare a serviciilor sociale, a raporturilor de munci, a securitatii §i $dnatatii in/ m uliTc:z“l, etc,
reglementate de : J J' } /"

. Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si complctérih,Vlt;é)l:jp-_:;l;rzg;-,z}__ \/

° Legea privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu ha:‘i%ii%étf) nr.448/2006,

republicatd cu modificarile si completarile ulterioare;

° Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale, cu modificarile
si completérile ulterioare;

° Legea nr. 53/2003-Codul Muncii, republicatd cu modificirile si completarile ulterioare;

° Legea nr. 319/2006-a securititii si sanatatii in muncd, cu modificirile si completarile

ulterioare;

° Hotararea Guvernului nr. 426/2020 privind aprobarea standardelor de cost pentru serviciile

sociale cu modificarile si completarile ulterioare;

precum si alte acte normative aplicabile domeniului.

(2) Standardele minime de calitate aplicabile sunt Standardele specifice minime obligatorii de
calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Centru de abilitare si reabilitare pentru persoane adulte
cu dizabilitafi, Centru pentru viafd independentd pentru persoane adulte cu dizabilitdfi, Centru de
ingrijire §i asisten{d pentru persoane adulte cu dizabilitdfi, prevazute in Anexa 1 la Ordinul Ministerului
Muncii si Justifiei Sociale nr. 82/2019 privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate
obligatorii pentru servicii sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi.

(3) Serviciul social Centrul de Ingrijire si Asistenjd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdfi
Oslobeni a fost infiintat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 273/28.11.2022 si a fost
reorganizat prin Hotdrdrea Consiliului Judetean Neamt nr. 318/11.12.2025 (privind reorganizarea
serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi, ca structuri fird personalitate juridicd), in
subordinea Consiliului Judetean Neamt si in structura Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Neamt, sub indrumarea metodologicd a Autorititii Nationale pentru Persoane Adulte cu
Dizabilitati.

ART. 5. Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1)  Serviciul social se organizeazd si functioneazi cu respectarea principiilor generale care
guverneaza sistemul nafional de asistentd sociald, precum si a principiilor specifice care stau la baza
acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin
lege i in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele
minime de calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Centrului sunt
urmdtoarele:



a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse si
tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si intreprinderea de
actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare; -
d) deschiderea catre comunitate; :\; N

e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercilarfa.: re;ﬁ_l_ui*i'lo1:_'}01\' )

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin le%;tadrgiilrea in I'}'uni ate a unui
personal mixt; A T J &1

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia \{inandu=-se. é
de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitate de exercifiu™’

\

e

A upa caz,
h) facilitarea mentinerii relaiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupi caz, cu fratii,
parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fatd de care acesta a dezvoltat legituri de
atasament;

i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

Jj)  asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupi caz, in
comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului i abilitatilor
persoanei beneficiare de a trai independent;

1) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicdrii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

0) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociala si implicarea activi in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la un
moment dat;

p) colaborarea centrului/unititii cu serviciul public de asistentd social.

ART. 6. Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Centrul rezidenfial sunt persoane adulte cu
dizabilitati cu domiciliul/regedinta in judetul Neamt care se afla intr-o situatie de dependenta si necesiti
servicii specializate de Ingrijire, asisten{d si recuperare care nu pot fi asigurate in familie ori comunitate.

(2) Conditiile de admitere in centru sunt dupi cum urmeazi:

Centrul rezidential realizeaza admiterea beneficiarilor in conditiile legii, numai daca poate acorda
serviciile minim stabilite prin PIRIS-ul emis de CEPAH, pentru a raspunde nevoilor beneficiarilor.

Centrul respectd procedura operationald de admitere elaborati de furnizarul de servicii, respectiv
Directia Generalad de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, in conformitate cu standardele
minime de calitate in vigoare, care se refera, cel putin la: actele necesare, criterii de eligibilitate ale
beneficiarilor, cine ia decizia de admitere/respingere, modalitatea de incheiere a contractului de furnizare
servicii st modelul acestuia, modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului, dupi caz.

a) Admiterea in cadrul centrului se realizeazi in baza unui dosar de admitere, ce cuprinde
urmitoarele documente:
e cerere de admitere;
e copie de pe actele de identitate si stare civila, dupi caz;



e copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupi caz;

® copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap in termen de
valabilitate,

¢ Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare si integrare
sociala;

e ultimul talon de pensie sau adeverint de venit;

e raportul de ancheta sociala. :

® investigatii paraclinice: examen psihiatric,c, VDRL, ehzyf‘n ('Fll,rll‘ldl()’l‘l t\ examen
coproparazitologic, test HIV, radiografie pulmonari, éde errnta medic Ia | jcare sa
precizeze dacd suferd de boli infecto-contagioase, copli; > pe t1§a me loala de la
medicul de familie; \’:{ o,

b) Criterii de eligibilitate: ’ Y
e in limita locurilor disponibile;

e in conditiile in care serviciile oferite acoperi nevoile beneficiarilor;

e in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;

e in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare si reabilitare
(in scopul cresterii eficientei actului recuperator);

* domiciliul pe raza judetului Neamt.

e in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite.

e detine certificat de incadrare in grad de handicap, valabil.

La admiterea in centrul rezidential pentru persoane adulte cu dizabilititi sunt prioritare cazurile
beneficiarilor care parasesc sistemul rezidential de protectie a copilului si beneficiarii care sunt propusi
pentru transfer din sistemul rezidential al DGASPC Neamt.

Admiterea/respingerea

Decizia de admitere/respingere este emisi de ciatre CEPAH Neamt, in urma analizei
documentelor depuse la dosarul de admitere.

Furnizorul de servicii socialel a elaboratd o proceduri operationald de admitere, in conformitate
cu standardele minime de calitate in vigoare, care se refers, cel putin la: actele necesare, criterii de
eligibilitate ale beneficiarilor, cine ia decizia de admitere/respingere, modalitatea de incheiere a
contractului de furnizare servicii si modelul acestuia, modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului,
dupi caz.

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt, prin directorul general,
emite Dispozifia de admitere (avand la baza decizia emisa de CEPAH Neamt), cu respectarea procedurii
operafionald de admitere.

Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Neamt incheie contractul de
furnizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupi caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in cel putin
3 exemplare originale, cu respectarea procedurii operationale de admitere. In functie de conditiile
contractuale, respectiv persoana/persoanele care participa la plata contributiei din partea beneficiarului,
se incheie angajamente de platd cu acestea. Angajamentele de plati fac parte integranta din contract iar
suma este stabilitd conform prevederilor legale in vigoare.

(3)  Suspendarea/incetarea acordarii serviciilor se face in conformitate cu procedura elaborata de
catre furnizorul de servicii in conditiile legii, pentru perioade determinate de timp, sau pe perioada
nedeterminati:



b)

Suspendarea acordarii serviciilor:

Beneficiarul sau reprezentantul legal, intocmeste cererea de suspendare a serviiciilor sociale
pentru revenirea In familie, pentru o perioada de maxim 15 zile. Cererea va fi insotita de acordul
familiei. Cererea va fi analizatd de catre directorul centrului, urménd ca personalul din centru si
intocmeasca Fisa de suspendare a acordirii serviciului. In cazul punerii in aplicare a suspendarii,
benficiarul este pregatit, echipat si igienizat corespunzator, iar cand acesta se:afla sub tratament,
se preda si medicatia. Beneficiarul si familia sunt consiliati si se /igu ,mfmlrl pq\‘n{tu protectia
impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degrad ?{ avf e, C‘entlul c.&nscnmcdza
evenimentul in Registrul de evidenta a intrarilor/iesirilor.

Beneficiarul sau reprezentantul legal, intocmeste cererea de 5u&pe dalf

f I '
| | }

a sem ¢ 5/01 sociale
pentru o perioadd de 15 - 60 zile. Cererea va fi insotitd de acor '@ ris 'al pe/sq nel care va
asigura gazduirea si Ingrijirea pe perioada respectiva. De asemenea central ¥4’ sahﬁnd si 0 ancheta

sociald de la primaria comunei pe raza cireia va locui beneficiarul despre familia/persoana care va

ingriji beneficiarul. Cererea va fi analizatd de catre directorul centrului urmand ca personalul din
centru sd intocmeascd Fisa de suspendare a acordarii serviciului, pe care o va fnainta catre FSS in
vederea emiterii, Dispozitiei de suspendare a acorddrii serviciilor”. In cazul punerii in aplicare a
suspenddrii, benficiarul este pregatit, echipat si igienizat corespunzator, iar cind acesta se afla sub
tratament, se preda si medicafia. Beneficiarul §i familia sunt consiliati si se iau masuri pentru
protectia impotriva torturii si tratamentelor crude, inumane sau degradante. Centrul consemneazi
evenimentul in Registrul de evidenta a intrarilor/iesirilor.

In caz de internare intr-un spital, cu o durata mai mare de 30 de zile, centrul intocmeste Fisa de
suspendare a acordarii serviciilor sociale pe care o comunici citre DGASPC Neamt in vederea
emiterii Dispozitiei de suspendare a acordarii serviciilor”. Centrul consemneazi evenimentul in
Registrul de intrari/iesiri.

Transferul intr-o altd institutie pentru efectuarea de programe specializate, se efectueazi in baza
unor documente de specialitate din care s3 rezulte aceasta nevoie. Se obtine acordul scris al
institutiei cétre care se efectueaza transferul §i acordul beneficiarului sau a reprezentantului siu
legal. Centrul intocmeste Fisa de suspendare a acordirii serviciilor sociale care se comunici FSS.
In registrul de intrari/iesiri se consemneazi evenimentul,

Incetarea acordarii serviciilor in caz de transfer:

in caz de transfer intr-o alti institutie rezidentiald, la cererea scrisi a beneficiarului/
reprezentantului legal, cu acordul scris al institutiei respective. in acest caz echipa
multidisciplinard din cadrul Centrului rezidential intocmeste un Referat, iar managerul de caz
analizeaza situatia prezentatd, dupa care intocmeste referatul de transfer, care merge spre aprobare
la directorul general al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, in
vederea eiterii dispozitiilor de incetare (din vechiul Centru rezidential) respectiv de admitere (in
noul centru rezidential).

De asemenea, in momentul transferului, asistentul social completeazi Fisa de incetare, care
cuprinde informatii despre conditiile in care beneficiarul a parasit serviciul.

Cand se realizeaza transferul, asistentul social inregistreaza informatiile privind transferul in
Registrul de evidenta a intrarilor/iesirilor.

Incetarea acordarii serviciilor la cerere:

> Beneficiarul sau reprezentantul legal intocmesc cererea de incetare a acordirii servicii.



d)

> Pentru ca beneficiarul sd poatd Intocmi cererea in mod valabil este necesar ca acesta si aiba

discernamant, de asemenea vd comunicd in cererea scrisd, domiciliul sau resedinta unde pleaca
dupa incetarea acordarii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunica adresa, in termen de
5 zile, FSS va notifica serviciul public de asistenta sociald pe a cirei raza teritoriald va locui
beneficiarul.

La cererea reprezentantului legal, aceasta va fi insotitd de un angajament scris prin care acesta se
obligd sd asigure gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca in termen de 48
ore de la incetare, DGASPC Neamt sé notifice serviciul public de asmlen{ﬁ soc;ala pe a cérei raza
teritoriald va locui beneficiarul. g
Cererea va fi analizaté de citre directorul centrului.

si Acordul Autoritatii Publice Locale cu pr1v1re la remtegrarea in famlllbé\beneﬁclamlm in cazul
in care Autoritatea Publica Locald, in urma realizirii anchetei sociale, 1 isi exprina dezacordul cu
privire la reintegrarea in familie a beneficiarului intregul proces de incetare a acord3rii serviciului
se sisteaza.

Centrul primeste ancheta sociala si acordul Autoritatii Publice Locale de reintegrare in familie.
Centrul va intocmi Fisa de incetare a acordarii serviciului social, pe care o va inainta catre FSS, in
vederea emiterii Dispozitiei de incetare a acordirii serviciului social”.

Daca este cazul, centrul notificd prin adresd Casa de Pensii Neamt asupra deciziei de incetare a
acordarii serviciilor i oferd informatii despre noua adresa de resedinta a beneficiarului.

In situatia incetdrii acordarii serviciului, centrul transmite copia documentelor care alcituiesc
dosarul personal al beneficiarului citre FSS, in baza unui proces-verbal de predare-primire.
Beneficiarul sau reprezentantul siu legal poate solicita in scris, la incetarea acordirii serviciului,
copia documentelor care alcatuiesc dosarul personal; predarea primirea documentelor se face in
baza unui proces verbal incheiat cu FSS.

Dupé incetarea acorddrii serviciului social beneficiarului, centrul inregistreaza informatiile
privitoare la acest aspect in Registrul de evidenta intrari/iesiri.

Incetare a acorddrii serviciului social in caz de deces:

Dupa constatarea decesului, asistentul social / asistenta medicald de serviciu din cadrul centrului,
intocmeste formularul de Notificare de indata;

Centrul intocmeste formularele de Notificare la 24 de ore de la deces si le transmite Consiliului de
Monitorizare;

Asistentul social se preocupa de obtinerea certificatului de deces, anunta rudele, apartinatorii;

in caz de moarte suspectd, conducerea/ personalul centrului sesizeazad organele abilitate ale
statului pentru efectuarea cercetarilor: Medicin3 legala si Procuraturi;

Daca este cazul, centrul notifica decesului beneficiarului prin adresa citre Casa Judeteana de
Pensii Neamt pentru a fi scos din evidentele acesteia;

Centrul rezidential intocmeste Fisa de incetare a acordarii serviciului social pe care o comunica
cdtre FSS, in vederea emiterii ”Dispozitiei de incetare a acordirii serviciului social”.

Centrul inregistreazd informatiile cu privire la decesul beneficiarului in Registrul de evidentd a
intrarilor/iesirilor.



Alte situatii de incetare a acordarii serviciului social

> La expirarea termenului contractual, cand beneficiarul sau reprezentantul siu legal nu mai vor si

prelungeasca contractul se procedeaza la intocmirea Fisei de incetare a acordarii serviciului social,
care va fi comunicatid citre DGASPC Neamt, in vederea emiterii Dispozitiei de incetare a
acordarii serviciului social”, centrul va consemna evenimentul in Registrul de evidentd a
intrérilor/ iesirilor.

» In situatia nerespectarii clauzelor contractuale de catre beneficiar, pe baza hotirarii cu majoritate

simpld a unei comisii formatd din directorul centrului, un reprezentant al DGASPC Neamt,
managerul de caz sau un reprezentant al salariatilor si 2 reprezentanti /akbéﬁ'éﬁc’i‘a-r'lor va inceta
acordarea serviciului social. Centrul intocmeste Fisa de incetare a acofddrij SB!VILlul oci'll care
se comunicd cdtre DGASPC Neamt in vederea emiterii DlSpO itiéi gg mcelcu ~a| acordarii
serviciului social”. Centrul va consemna evenimentul in Regls\m de cwdema a Imtl'ullou’

iesirilor.

< \"-' e e
(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul mzﬁ??ﬁf&{{;&f urmitoarele

drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasi, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstan{3 personal ori sociali;

b) sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;

c) si li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) si li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cét se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;

f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Centrul rezidenfial au urmitoarele

obligatii:

ART.

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicali si
economicd;

b) sd participe, in raport cu vérsta, situatia de dependentd etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sa contribuie, in conformitate cu legislatia in vigoare, la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiali;

d) sd comunice orice modificare intervenita in legitura cu situatia lor personali;

e) sdrespecte prevederile prezentului regulament.

7. Activititi si functii

Principalele functiile ale serviciului social sunt urmétoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea urmitoarele
activitagi:

1.
223

reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;
gdzduire pe perioadd nedeterminati;



ingrijire personald pe perioada cét se afla in centru;
servicii specializate de ingrijire medicali;
servicii de reabilitare si adaptare a ambientului si servicii de insertie/reinsertie sociala;

AN ol

servicii de recuperare/reabilitare: kinetoterapie, gimnastici medicald, consiliere psihologica,
psihoterapie, terapie ocupationala si ergoterapie, socializare si petrecere a timpului liber.
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritailor publice si publicului larg despre
domeniul siu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea de materiale informative, inclusiv in format accesibil si asigurarea conditiilor de
realizare a vizitelor de prospectare de catre potentialii beneficiari si/sau apartinitorii acestora;
2. informarea beneficiarilor si reprezentantilor acestora cu privire la activitatile desfasurate in
centrul rezidential;
3. consultarea beneficiarilor cu privire la serviciile furnizate;
4. mediatizarea activitatii desfasurate;
5. elaborarea de rapoarte de activitate;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive z\ a esto:a de pr mowuc
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de da@l@te in- “car () riot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, p LIViL: abqp},l} 1 acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. asigurarea unui tratament egal pentru toti beneficiarii, fird nici un fel de discriminare;
2. acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora;
3. elaborarea si aplicarea Cartei drepturilor beneficiarilor;
4. respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii, in conformitate cu prevederile Codului

de etica;
d) de asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activititi:
1. aplicarea procedurilor elaborate de furnizorul de servicii in conditiile legii;
2. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
3. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
4. utilizarea metodelor de buna practici in domeniu;
5. aplicarea periodicd de chestionare de satisfacfie pentru beneficiari;
¢) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea urmatoarelor
activitati:
1. asigurd respectarea prevederilor legale privind achizitiile publice;
2. asigurd pastrarea in conditii de sigurantd a planurilor terenurilor si dosarelor tehnice ale
cladirilor;
3. masurile necesare pentru reducerea costurilor cu utilitdti: gaz metan, energie electrica, apa,
telefonie, consumabile etc;
4. asigura paza bunurilor i a Intregului obiectiv.

ART. 8. Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal ale centrului sunt
aprobate prin hotérare a Consiliului Judetean Neamt si sunt stabilite cu respectarea legislatiei in vigoare,
cu incadrarea in standardele minime obligatorii.



Serviciul social are un numar de 57 de posturi, astfel:

a) personal de conducere: sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului) si

coordonator personal de specialitate;

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: medic
specialist, medic specialist (psihiatru), asistent medical, asistent social, kinetoterapeut, psiholog,
terapeut ocupafional, instructor de ergoterapie; instructor educator pentru activititi de resocializare,
pedagog social, infirmiera,

¢) personal cu functii administrative, gospoddrire, intrefinere-reparatii, deservire: inspector de
specialitate, economist, contabil, administrator, magaziner, muncitor calificat- bucatar sofer, muncitor
calificat (spalatoreasa), muncitor calificat (lenjereasd), muncitor calific t’ (mstalaml) Jingrijitor,
muncitor necalificat; {./ Ly \”""
[\
d) voluntari. | I ' l
(2) Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului m xﬁ\qle pObtllll prevazut in
statul de functii aprobat. F
(3) Personalul de specialitate reprezintd 60% din totalul personalului. s "” TR
(4) Raportul personal de specialitate de ingrijire i asistentd/persoand cu handlcap in serviciul
social, este de 1/1,20.

ART. 9. Personalul de conducere

(1)  Personalul de conducere:
a) sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului),
b) coordonator personal de specialitate.

(2) Atributiile generale ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfagurate de personalul serviciului si
propune organului competent sancfiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi indeplinesc in mod
corespunzdtor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul furnizirii serviciilor
sociale, Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile in
vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor proprii de asigurare
a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numirului de
personal;

h) desfédsoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare §i analizeazi orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;



J) raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in limita
competenfei, masuri de organizare care sa conduca la imbunétatirea acestor activitati sau, dupi caz,
formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeaza activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

I) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinétate,- 'ecum$1 in justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenti cu serviciul public 'we“Qtstenta bqua}a si cu alte
institutii publice locale si organizatii ale societafii civile actlvé n 'omunnfate } An folosul

beneficiarilor; l
n) numeste si elibereazé din functie personalul din cadrul compleului, in ¢ n}«y I !egu
0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheier
p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinti att personalulul,h

prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice

a) Sef centru (1341)

- asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul serviciului
social §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

- elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

- colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspundé nevoilor persoanelor beneficiare;

- intocmeste raportul anual de activitate;

- asigurd buna desfisurare a raporturilor de munci dintre angajatii;

- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numirului de

1 beneficiarilor a

personal;

- desfasoard activitdti pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

- ia in considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incalciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- raspunde de calitatea activitétilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si dispune
in limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunititirea acestor activititi sau,
dupi caz, formuleaza propuneri in acest sens;

- organizeazi activitatea personalului si asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

- reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din fard si din strainitate, precum si in justiie;
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asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- Intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social,
- asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostingd att personalului, cit si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
- raspunde de implementarea si respectarea standardelor minime de calitate obligatorii aplicabile si
~ astandardelor de control intern managerial, in conformitate cu legislatia in vigoare;

- alte atributii prevazute de standardul minim de calitate aplicabil. s

(b) Coordonator personal de specialitate (121904)

/ *'-"’;// /r e / \

- coordoneazd personalul de specialitate din subordine; ; , f g

- coordoneazd si controleazd aplicarea/respectarea standardelor minihiﬁ_‘e dé‘-.galitafc
aplicabile de citre personalul de specialitate si ingrijire din centru; !(\:1 Vil

- sesizeazd si analizeaza abaterile de la respectarea standardelor minimé“'efd:r::,"gil'ljfaﬁ%bligatorii
aplicabile, cu propunere de masuri corective;

- aplicd 1n activitatea sa normele deontologice specifice protectiei persoanelor adulte cu dizabilitati;

- cunoaste, respectd si aplicad standardele minime de calitate de calitate obligatorii aplicabile si
standardele de control intern managerial;

- respectd regulamentul de organizare si functionare al serviciului social,

- propune si dezvoltd parteneriate cu autorititile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor In vederea integririi/reintegrarii sociale a persoanelor adulte cu dizabilititi;

- propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG- uri) in
vederea integrarii/reintegrarii sociale a persoanelor adulte cu dizabilitati;

- intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sintezi solicitate.

: /

Plj‘ gatorii

~ T P

(4) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(5) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diploma de
invatimant superior in domeniul psihologie, asistenta sociala si sociologie, cu vechime de minimum 2 ani
in domeniul serviciilor sociale, sau absolven{i cu diploma de licentd ai invatamantului superior in
domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

ART. 10. Personalul de specialitate de ingrijire si asisten{a. Personal de specialitate si auxiliar

(1)  Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd:
(a) medic specialist (medicind de familie 221201);
(b) medic specialist (psihiatru) (226907);
(c) asistent medical (325901);
(d) asistent social (263501);
(e) kinetoterapeut (226405);
(f) psiholog (263411);
(g) terapeut ocupational(263419);
(h) instructor de ergoterapie (223003);
(i) instructor educator pentru activitafi de resocializare (263508);
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(j) pedagog social (341202);
(k) infirmiera (532103).

Atributii ale personalului de specialitate:

a. Atribufii generale:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea prevederilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;
b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor; identificarii de resurse etc.;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta b ﬁef' cwtrtllm ‘\mam de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.; / _'.__._"“’ ll.-._ . ) \-.’ x\
€) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata; { / 1' |
f) face propuneri de imbunitétire a activitatii in vederea cresterii calllé{n \se:fvlclulul j si pectém
legislatiei, 7

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

b. Atributii specifice:

a) medic specialist (medicind de familie 221201);

> sid acorde asistentd medicald de calitate tuturor beneficiarilor, fird si facd discriminari rasiale,
politice etc;

> sé participe la activitatea de evaluare si reevaluare periodica a beneficiarilor;

> sd asigure pastrarea ordinii, disciplinei si curdteniei la locul de muncd si in zonele adiacente
acestuia;

» sa promoveze in rAndul beneficiarilor educatia de prevenire si riscurile imbolnavirilor;

» medicul va participa in permanentd la protejarea mediului ambiant si va lucra doar cu
instrumentar steril; instrumentele sterile si materialele folosite vor fi depozitate conform normelor
in vigoare;

» s intocmeasca corect si cu simt de rispundere documentele medicale;

» sa prescrie tratamentul medical cu sim{ de raspundere si si consemneze consultatiile in fisele
pacientilor;

> sd manifeste intelegere fatd de pacienti si sd evite orice atitudine care poate influenta negativ
evolutia bolii;

> si acorde consiliere pe teme de igiend, contraceptie si nutritie acolo unde este necesar;

> si intocmeascd rapoarte scrise referitoare la activitatea depusa;

b) medic specialist (psihiatru) (226907);

> sd acorde asistentd medicald psihiatrica de specialitate pentru beneficiarii centrului;

> sa participe la activitatea de evaluare si reevaluare periodici a beneficiarilor;

» sd acorde servicii medicale de specialitate beneficiarilor centrului, stabilind diagnosticul si
tratamentul adecvat fiecirui beneficiar;

» sd Intocmeasca documentele medicale specifice;

> si prescrie tratamentul medical cu sim{ de raspundere si sd consemneze consultatiile in fisele
pacientilor;

> sd manifeste infelegere fatd de pacienti si s evite orice atitudine care poate influenta negativ
evolutia bolii;

12



d)

e)

» sd colaboreze cu specialistii centrului in stabilirea modalitatilor de integrare in societate a
beneficiarilor cu afectiuni neuropsihice;

> s realizeze consult de specialitate si sd elibereze documente medicale specifice la solicitare
(referat medical, avize psihiatrice beneficiari si personal, rapoarte de specialitate);

> sd acorde consiliere pe teme de specialitate acolo unde este necesar;

> sd Intocmeasca rapoarte scrise referitoare la activitatea depusa;

asistent medical (325901);

» asigurd ingrijirea bolnavilor in conformitate cu indicatiile date de me rc w i aspundc de igiena
individuala a asistatilor si a saloanelor; / :

» masoari §i inregistreaza zilnic parametrii vitali ai asistatilor; {c Y x

» insoteste medicul la vizitd, trecand in caietul de activitate toate plcsou l,ule Il'lCdlChllLll;

> ajutd medicul la consultatie si aplici tratamentele prescrise de medic’. \

> participd la activitatea de evaluare si reevaluare periodica ale beneficia 01,;1

» efectueaza si raspunde de sterilizarea materialelor si instrumentarului medlc‘al';:’?""

» controleazd in cadrul blocului alimentar respectarea regulilor de igiend, pastrarea si servirea
alimentelor;

> participa la intocmirea meniurilor, calculeazi caloriile continute de meniul zilnic si controleaza
prin sondaj valoarea cantitativi gi calitativa a alimentelor;

» ajutd la distribuirea hranei asistatilor si semnaleazd toate deficientele privitoare la calitatea
acesteia;

» protejeazd mediul ambiant, in care obiceiurile si religia persoanei ingrijite sunt acceptate;

asistent social (263501);

» tine evidenta asistatilor gi actualizeazd dosarele acestora, in functie de modificarile legislative
aparute;

» solicita de la primdriile de domiciliu, actualizarea anchetelor sociale pentru asistati ori de cate ori
este necesar;

» face demersuri pentru identificarea sustinatorilor legali, a familiilor acestora, {ine legatura cu
acestia, pentru o eventuald integrare in familie a asistatilor;

> participd la activitatea de evaluare si reevaluare periodica a beneficiarilor;

> intocmeste si completeazd, Tmpreund cu ceilal{i membri ai echipei multidisciplinare, planul
individual de interventie pentru beneficiari;

> sprijind si incurajeazd relatiile beneficiarilor cu familiile acestora (consiliere, sustinere si
incurajare);

» organizeaza si implica beneficiarii in activitéti de petrecere a timpului liber cu scop de socializare;

> aduce la cunostinta conducerii unitafii orice situatie deosebiti aparuti in desfisurarea activitatii si
in situatii particulare ale asistatilor.

> participd la elaborarea si completarea documentelor specifice, conform standardelor de calitate
aplicabile;

kinetoterapeut (226405)

> participd la activitatea de evaluare si reevaluare periodica a beneficiarilor;

> intocmeste si completeazd, impreund cu ceilalti membri ai echipei multidisciplinare, planul
individual de interventie pentru beneficiari;

> participd la Intocmirea programului individual de recuperare si reabilitare, consemnénd rezultatele
obtinute in fisele de evolutie;
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f)

g)

» face propuneri in vederea mentinerii sau modificdarii programului individualizat de recuperare;

» lucreazd cu asistatii in cabinetul de specialitate, sau in camerele acestora, urmirind
particularitatile lor fizice si potentialul recuperator;

> participd impreund cu ceilalti salariati la elaborarea programului individualizat de servicii al
asistatilor;

> prezintd medicului, observatiile privind evolutia pentru fiecare asistat in pd!“t(. AT

> gestioneazd aparatura §i instrumentarul luat in primire §i raspunde c}p p st: ar ca §| ili
acestora; (2

> participd la elaborarea si completarea documentelor specifice, conlbrt*‘{
aplicabile; z

psiholog (263411)
> participd la activitatea de evaluare si reevaluare periodici a beneficiarilor;

> intocmeste si completeaza, impreund cu ceilalti membri ai echipei multidisciplinare, planul
individual de interventie pentru beneficiari;

> realizeaza activitati specifice de consiliere, informare si consultare a beneficiarilor;

> asigurd reevaluarea psihologica periodica; administreazd si interpreteazi teste psihologice
standardizate;

> lucreazd cu beneficiarii in cadrul procesului specific de recuperare, urmirind particularititile
comportamentale si potentialul recuperator al acestora;

» asigurd terapia recuperatorie asistatilor conform programului individualizat de recuperare;
monitorizeaza comportamentul si evolutia beneficiarilor;

» organizeaza si mediaza sdptdmanal grupuri de suport pentru asistati;

> completeaza periodic dosarele si fisele de evaluare ale asistatilor, pastrand un contact permanent
cu familia, alte persoane de referinta ale asistatilor, autoritatile si institutiile implicate in procesul
de recuperare-socializare;

> participd la elaborarea si completarea documentelor specifice, conform standardelor de calitate
aplicabile;

» informeazi, instruieste si indruma personalul de ingrijire asupra modalitigilor de lucru si
relationare eficienta cu beneficiarii;

terapeut ocupational (263419)

> participd la activitatea de evaluare si reevaluare periodici a beneficiarilor;

> intocmeste si completeazd, impreund cu ceilal{i membri ai echipei multidisciplinare, planul
individual de interventie pentru beneficiari;

> realizeaza activitati specifice de terapie ocupationala a beneficiarilor;

> lucreazd cu beneficiarii in cadrul procesului specific de recuperare, urmirind particularitiile
comportamentale si potentialul recuperator al acestora;

» completeazi periodic dosarele si fisele de evaluare ale asistatilor, pastrind un contact permanent
cu familia, alte persoane de referinta ale asistatilor, autoritatile si institutiile implicate in procesul
de recuperare-socializare;

> participa la elaborarea i completarea documentelor specifice, conform standardelor de calitate
aplicabile;

> informeaza, instruieste si indruma personalul de ingrijire asupra modalititilor de lucru si
relationare eficientd cu beneficiarii
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h)

i)

» organizeazd si realizeaza cu si pentru beneficiari dispozitive si tehnici de adaptare, precum:
activitdti cotidiene in dormitoare, bucitarie, baie, etc. pentru ca persoanele asistate si se adapteze
la gestica uzuald privind obiectele utilizate, in functie de restantul functional al acestora;

» propune beneficiarilor, in raport cu domeniul de interes si abilitatile acestora, desfdsurarea de
activitdtile care sa vizeze si tehnici ocupationale prin practicarea unor meserii sau a unor activitati
de divertisment, precum: tesut, cusut, ceramica, Impletituri, gravura, legatorie, cartonaj, desen,
pictura, etc

instructor ergoteraple (223 003)

evaluarea initiali a cazului, stabilirea si implementarea planului indj \rﬂ, ua:&de mlervu ﬁef

> elaboreaza programul individual de recuperare prin terapie ocipationala peh U bencllclarl
conform particularitatile individuale; . /

> colaboreazi cu asistentul social si echipa de terapeuti, VT

» planificd si asigurd desfasurarea activitatilor de terapie ocupationald cu beneficiarii institufiei in
conformitate cu restantul functional al fiecdruia;

> desfagoara activitdti specifice pentru indeplinirea obiectivelor stabilite: ludice si expresie artistic;

» urmdregte ca, prin muncd sau prin orice altd ocupatie la care participd persoanele asistate, sa le
restaureze sau sd le mareascd performantele, sa le faciliteze invatarea acelor sarcini si functii
esentiale pentru adaptarea lor sociald, pentru a reduce sau corecta disfunctiile si pentru a promova
sau mentine starea lor de sanatate;

> organizeaza si realizeazd cu i pentru beneficiari dispozitive si tehnici de adaptare, precum:
activita{i cotidiene in dormitoare, bucétarie, baie, etc. pentru ca persoanele asistate sa se adapteze
la gestica uzuala privind obiectele utilizate, in functie de restantul functional al acestora;

» propune beneficiarilor, in raport cu domeniul de interes si abilitatile acestora, desfisurarea de
activitdtile care sd vizeze si tehnici ocupationale prin practicarea unor meserii sau a unor activititi
de divertisment, precum: tesut, cusut, ceramicd, impletituri, gravura, legatorie, cartonaj, desen,
pictura, etc.;

» ajutd persoanele asistate intr-o aga maniera incat si permita exercitarea la maximum a autonomiei
personale a beneficiarilor;

instructor educator pentru activitdti de resocializare (263508)

> lucreazd in echipa pluridiscipilinara — colaboreazd si coopereazd cu specialistii apartinind
diferitelor domenii de activitate, in vederea atingerii scopului de ingrijire si recuperare a beneficiarilor;

> Se preocupd de dezvoltarea personald (modelarea continuid a personalititii) si formarea
profesionald continud;

» Stabileste planul de activitéti specifice stimularii si recuperirii beneficiarului:

» Organizeaza activitdtile - coordoneazi eficient activititile,tehnicile si metodele de stimulare si
recuperare care au fost stabilite in planul de interventie personalizat;

> Participa la ingrijirea beneficiarului:

» Participd la evaluarea beneficiarului;

> Participa la aplicarea planului de interventie personalizat:

» Dezvolta deprinderile de autonomie personald si sociala la beneficiari:

» Dezvolta la beneficiar atitudini pozitive fatd de sine si fati de lume — educd beneficiarul in
directia construirii stimei fatd de sine si a atitudinilor pozitive fa{a de sine si lume:
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> Respecta drepturile beneficiarului:
» Supravegheazi starea de sinitate a beneficiarului — semnaleaza orice modificiri aparute:
» lgienizeazi spatiul in care se afla beneficiarul — asigurd si mentine conditiile igienico sanitare ale
spatiului unde se afla beneficiarul
» Acorda ingrijiri de igiend beneficiarilor:
» Comunicarea interpersonala — influentarea in directia convenabild a gindirii, simturilor si a
comportamentului beneficiarului.
» Contribuie la socializarea beneficiarilor prin:
- Formarea deprinderilor de munca independent;
- Facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia; O 1 AT
- Implicarea in activitati ca: excursii, drumetii, vizite, vizioniri de spec}éeo]e = N\
- Sarbatorirea aniversirilor si onomasticilor; - f ar L
> Participa efectiv la mentinerea ordinii si efectueazi curatenia ori de ¢ t!;‘\)l i feste necesa 3 l

> Respectd reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlu Lombatere &
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti); U: <

> Efectueazd sau ajutd la baia generald a beneficiarilor din grupa, in functie dé P og?aﬁ stabilit ;

» Raspunde de obiectele de inventar (cazarmament,echipament,mobilier etc.) si de mijloacele fixe
care sunt in dotarea centrului.

> Participa la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia.

> respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in vigoare, participa periodic
la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

J) pedagog social (341202)
> Asigura tuturor beficiarilor, prin activitatile pe care le desfagoari o mai buna ingrijire si educatie;
> Tine legitura cu familiile beficiarilor, prin intermediul asistentului social, in vederea sensibilizarii
si atragerii acestora in centru;
> Stabileste/intermediazi cu si intre beneficiari relaii bazate pe intelegere, comunicare,
confidentialitate si incredere reciproci;
Observa si analizeza beneficiarii, evaluind capacitatile si potentialele fieciruia;
Are obligatia sd elaboreze programe conforme cu rezultatele evaludrii si nevoile beficiarilor;
Participd la activitatea de evaluare si reevaluare periodica ale beneficiarilor si colaboreaza cu
ceilalfi specialisti in vederea completarii planului individual de interventie;
Realizeazd intreaga activitate educativa pe baza unui program educational personalizat, bazat pe
evaluarea situatiei specifice si a nevoilor fiecirui beneficiar;
Se implicd activ in crearea unor medii de viati cat mai apropiate de mediul familial;

Y V V

Y

Contribuie la socializarea beficiarilor;

Sarbatoreste aniversarea si onomastica beficiarilor;

Identificd §i stimuleazd aptitudinile beficiarilor prin organizarea de activiti{i artistice, practice,

sportive etc.;

Organizeazd si se implicd In activita{i ca: excursii, drumetii, vizite, insotind beneficiarii

permanent, atat in afara, cét si in interiorul centrului;

» Desfdsoara activitéti prin care urmireste intelegerea si respectarea normelor de igiend personald,
a principiilor unui stil de viatd sanatos;

» Asigura asistatului dreptul la exprimarea liber3 a opiniilor;

VVYVYY

v
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i)

> Intocmeste fise de observatie individuala si se consulta cu psihologul si asistentul social, urmarind
evolutia asistatului.

infirmierd (532103);

> efectueazd toaleta zilnica a asistatilor §i baia siptimanala;

» serveste masa asistatilor; o

> intrefine curdtenia zilnicA a camerelor, curatenia paturilor si a nopt:i_@fcl@igf raspunzand de

integritatea bunurilor; o/ f Y

F 3 ': i o N\ ey

> raspunde de asistatii din sector, prin supravegherea permanenti a acestoya; |/ .}I J\ )
» schimbad lenjeria de pat si de corp a beneficiarilor, ori de cate ori estelie oiFisi aduge la cunostinta

o N Wit o

- o
T

asistentei de serviciu orice modificare aparuti in starea de sindtate a a ?s;j kl'lo’i’-’; Lt A "/
> se ocupa de formarea deprinderilor de autoingrijire ale asistatilor; YU "
> indrumi si supravegheaza asistatii care pot fi atrasi spre activititi de curat

o O S
o "‘ =t
"2

nie din interiorul si

'

G/

exteriorul centrului;

» primeste serviciul si-1 preda pe bazd de proces verbal mentiondnd numdrul asistatilor precum si
lenjeria de pat si de corp, iar la constatarea oricdror lipsuri sau nereguli va sesiza conducerea
unitafii prin referat scris pentru a se lua masurile cuvenite;

» executd orice alte sarcini trasate de catre seful ierarhic superior;

> sesizeazi sefului ierarhic sau, dupa caz, conducerii unitatii orice nereguli constatate sau dificultiti
in desfdsurarea activitétii in cel mai scurt timp, cu respectarea procedurilor specifice.

ART. 11. Personalul administrativ, gospodiirie, intrefinere-reparatii, deservire

1. Personalului administrativ asigurd activitdtile auxiliare serviciului social: aprovizionare,

mentenantd, achizitii etc. si este constituit din:

a) inspector de specialitate (242203)

b) contabil (331302)

¢) economist (263102)

d) administrator ( 431203)

€) magaziner (432102)

f) muncitor calificat(bucdtarie) (512001)
g) muncitor calificat (lenjereasd 912101)
h) muncitor calificat (spdldtoreasa 912103)
1) muncitor calificat (intrefinere — instalator) (712609)
J) muncitor necalificat(931301)

k) sofer (832201)

) ingrijitoare (532104).

2. Atributiile personalului administrativ:

a) inspector de specialitate (in administratia publicd 242203)

» pregiteste, redacteaza si urmireste documentatia referitoare la procesul de selectie si recrutare de
personal;

> elaboreazi si propune spre aprobare statul de functii, organigrama;

> urmdreste si raspunde de activitatea de stimulare a personalului;

> elaboreazd programele de instruire si formare profesionald anuale conform solicitarilor sefilor de
compartimente si rdspunde de organizarea cursurilor de perfectionare interne si externe;
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> participd la realizarea si implementarea in colaborare cu responsabilii de compartimente a fiselor
de evaluare a performantelor profesionale ale angajatilor;

> reactualizeaza fisele de post de cate ori este nevoie;

> participd la elaborarea procedurilor de lucru privind principalele activitati de resurse umane si se
asigurd de cunoagterea si respectarea acestora de catre intreg personalul;

> intocmeste lunar statele de plata ale angajatilor, statul de personal al lnstllutlel; —_—

» elibereaza adeverintele de salariat ale angajatilor; £ )

> gestioneazd dosarele personale ale angajatilor, se asigurd de mchclc:eqrwn/ 1aclelm lpd wdua[e de
munci §1 actele adltlonale la acestea; '

personalulul, respecta si aplica procedura prlvmd cercetarea disciplinara ini 'i'g}:gg_.;g;;;i.‘/
> atributii privind achizitiile publice: elaborarea programului anual de achizitie, proceduri de
achizitie publici etc.

b) contabil (331302)

> intocmeste proiectul de buget anual pe care il inainteazid spre avizare Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt si aprobare Consiliului Judetean Neamt;

> raspunde de intocmirea corecta si la timp a actelor contabile, cu respectarea prevederilor legale de
control preventiv;

» intocmeste situatia privind deschiderea lunara de credite;

> urmareste utilizarea creditelor acordate unititii, cu respectarea strictd a destinatiei, cheltuirea in alt
scop constituind deturnare de fonduri;

» efectueazi orice alte lucrari de contabilitate i rispunde de exactitatea inregistrarilor facute: bilant
contabil, cont executie pe trimestre;

» consemneazd in documente toate operatiile privind miscarea mijloacelor fixe, obiectelor de
inventar;

> cunoaste si aplicd in mod corespunzitor legislatia cu privire la activitatea financiar contabild a
patrimoniului institutiei;

» verificd intocmirea formalitdtilor de scadere din inventar a bunurilor de orice fel, in cazurile si in
conditiile prevazute de lege;

> controleazd, ori de céte ori este necesar, magaziile de alimente si materiale, urmarind daci
soldurile arétate in registru corespund cu soldurile reale constatate prin cantarire si misurare;

> vizeazd notele de contabilitate, documentele cumulative, centralizatoarele, borderourile, balantele
si celelalte acte financiar contabile.

economist (263102)
> Inregistreaza sistematic si cronologic toate operatiunile economico-financiare, pe baza
documentelor justificative intocmite si aprobate conform legii;
» Intocmeste notele contabile, balanta de verificare sintetica si analiticd, separat pe fiecare sursd de
finantare si centralizat, registrele contabile;
» Urmireste si asigurd incadrarea corectd pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor
materiale prevazute in buget pentru activitatea proprie;
> Inregistreazi in contabilitate operatiunile privind amortizarea lunara a mijloacelor fixe;
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> Organizeazd evidenta analiticd si urmirestezilnic miscarea stocurilor de materiale sanitare,
materiale de curdtenie, alte bunuri si materiale pentru intretinere si functionare;

> Asigurd confruntarea confruntarea cu datele din evidenta contabild si inregistrarea rezultatelor
inventarierii patrimoniului, anual sau ori de cate ori este nevoie, aducind la cunostinta sefului de
compartiment diferentele constatate;

> Inregistreaza operatiile privind casarea si scoaterea din gestiune a bunurilor dc natlua obiectelor
de inventar si mijloacelor fixe; /2088
» Organizeazi si opereaza evidensa analiticd a mijloacelor fixe si obtect?{)r/dc mvemar

> Efectueaza lunar punctajul soldurilor conturilor de mijloace fixe si . oblcqtclor de m‘vcnta: din
balanta sintetica cu cele din balanta analitic;

» Intocmeste lunar situatia amortizarii mijloacelor fixe;
> Verifica trimestrial sau ori de cate ori este nevoie concordanta stnuu“‘rlt&'duﬂ«ﬁne fixe si
obiecte de inventar, prin confruntarea cu fisele de magazie ale gestionarilor;

> Asigurd inregistrarea casdrilor de mijloace fixe si obiecte de inventar, completeazi fisa de
scoatere din functiune a mijlocului fix;

» Intocmeste referatul de necesitate privind efectuarea reevaludrii bunurilor apartinand domeniului
pulic si aflate in administrarea institutiei, cel putin o dati la trei ani;

» Completeaza anexele la situatiile financiare trimestriale si anuale;

> Intocmeste ordonantarile de plati a cheltuielilor materiale si ordinele de plata pe care le inainteazi
in vederea acorddrii vizei de control financiar preventiv;

> Primeste si verifica pontajele lunare, graficele si condica de prezenta;

» Urmireste intocmirea figelor potului pentru intreg personalul si actualizarea lor ori de cate ori este
nevoie;

» Intocmeste documentatia in vederea evaluarii performantelor profesionale ale salariatilor, o
inainteaza sefilor de compartimente spre completare i verifica aplicarea semniturilor previzute;

> Indeplineste formalititile legale in vederea avansarii in grad/treapta profesionala a angajatilor;

> Intocmeste contractele de munci ale angajatilor si actele aditionale ori de céte ori este nevoie;

> Intocmeste si actualizeaza ori de céte ori este nevoie statele de functiisi de personal;

> Gestioneaza dosarele de personal ale angajatilor urmirind existenta tuturor documntelor cerute de
legislatia in vigoare;

> Indeplineste formalitatile necesare cu ocazia organizdrii concursurilor in vederea ocuparii unor
posturi vacante;

» Intocmeste statele de platd a salaraiilor si concediilor asigurand acordarea drepturilor cuvenite, cu
incadrarea in creditele bugetare alocate;

» Intocmeste ordinele de plati a contributiilor aferente salariilor, ordonantdrile de platd si
monitorizarea cheltuielilor de personal;

» Intocmeste darile de seama statistice si asigurd inaintarea lor in termenele legale.

d) administrator (431203)
» intocmeste planul anual de achizitii al unitatii (cazarmament, alimente, combustibil si materiale de
intrefinere) si-l trimite spre vizare si aprobare conducerii unitatii;
> intocmeste la timp notele de comandd privind necesarul de alimente, materiale, obiecte de

inventar, mijloace fixe, luand legatura cu furnizorii in baza referatelor primite de la magaziner;
» face parte din comisia de receptie privind primirile de bunuri in unitate si scoaterea lor din uz
(casare);
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alcatuieste Tmpreund cu bucitarul si asistenta sefa meniul siptdménal si-1 supune spre aprobare
conducerii unitéatii;

controleazd prezenta zilnica si indeplinirea sarcinilor personalului administrativ din subordine,
intocmind §i urmarind realizarea planului de munca din sectorul administrativ;

organizeaza $i controleazd munca personalului din subordine privind curatenia, incalzitul si paza
institutiei;

la constatarea deteriordrii bunurilor din institutie intocmeste imprgunré}-; eu._coordonatorul
personalului de specialitate, un proces verbal de constatare si evalua};e‘ﬂ{é,’_3_i3§g_f15é'101' precum si a
persoanei vinovate, care va fi prezentat conducerii unititii penﬁjii;/ si:a;_,'fbili‘r'ca_l y1i1;1§}.-|1-i101- de

\
- |

recuperare a pagubelor; / /A
instruieste personalul pe teme ISU urmirind respectarea acestora lu 1’(1}-\1115'51,1,1‘ile, }’lec- |
r \ ~ W) .y Y,

prevenirea incendiilor;

tine evidenta inventarului §i intocmeste bonurile de consum si bonuri
obiectelor de inventar;

raspunde de buna conservare a cladirii, obiectelor de inventar, cazarmament si materiale de
intrefinere;

magaziner (432102)

face receptia bunurilor prevdzute a fi achizitionate in planul de aprovizionare, controleazi
calitatea si cantitatea acestora si verificd actele insotitoare;

intocmeste notele de receptie la primirea marfii; face receptia produselor alimentare doar cu
certificat de calitate;

identifica eventualele neconcordante dintre cantitétile inscrise in documente si cele primite;
pastreazad bunurile ce le are in primire in conditiile tehnice §i igienico-sanitare cerute, ferindu-le
de degradare, intretine in bund stare depozitele, utilajele, aparatele si instrumentele de misurat pe
care le are In primire si comunica in scris imediat sefului ierarhic superior orice defectiune iviti;
elibereaza bunurile din gestiune potrivit datelor specificate in actele de eliberare;

asigura tinerea la zi si in bune conditii a evidentei bunurilor in locurile de depozitare;

preda zilnic la contabilitate, sub semnaturd, documentele pe baza cirora s-au ficut intriri sau
iesiri de bunuri;

comunicd in scris conducerii unitafii in conditiile stabilite de dispozitiile legale, cazurile in care
constatd ca bunurile din gestiune sunt depreciate, distruse sau sustrase ori existd pericolul de a
ajunge in asemenea situatii;

tine evidenta analitica in fisele de magazie ale alimentelor, materialelor, ambalajelor si obiectelor
de inventar;

» indeplineste atributii de casier in unitate;

vV

muncitor calificat(bucatar 512001)

participd la intocmirea meniului sdptdmanal, primeste alimentele de la magazie, confrunti
cantitatea cu lista zilnica de alimente, urmireste calitatea acestora;

asigurd prepararea mancdrurilor si servirea meselor la timp, in portii egale, cunoscand perfect
retetarul si cantitatile prevazute de acesta;

asigurd pdstrarea probelor pentru control, conform normelor sanitare in vigoare;

intrebuinteaza toate alimentele eliberate din magazie, restituind cu forme legale, in magazie, pe
cele neutilizate;

raspunde de inventarul luat in primire;
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g)

VVVZS VVVVZ VVVVVE VVVYVY

Y

>
>

k)
>
>
>

VV VY

raspunde de starea de igiend a bucétariei, a dezinfectiei vaselor si veselei, precum si a camerei de
zarzavat,

anunta in cel mai scurt timp conducerea in caz de functionare defectuoasi a utilajelor, instalatiei
tehnice si sanitare.

-

muncitor calificat (spaldtoreasa 912103) ) K 4
primeste si rispunde de evidenta inventarului moale pe care 1l triazi /e[fgi'“.:' illq_qré,_ltgé'hiurﬁ si
intrebuintare, asigurand mai intai dezinfectia; [ g e 4!' z®
executd spalarea, clatirea si uscarea in bune conditii a rufariei inm‘ed"it te, é_pljcdﬁilcflu-l ’u{}scate,
impdturite, triate pentru a fi reparate la lenjerie, in acelasi numar in car au ‘E‘)‘st-_.jpl_'cﬁla J_:,9(3 baza
unui caiet de evidenti; )
asigurd utilizarea rationala a detergentilor si dezinfectantilor;

raspunde de starea igienicd a locului de munci;
raspunde de folosirea utilajelor, anuntand conducerea unititii in caz de defectiuni ale acestora;
interzice accesul persoanelor strdine in spalatorie;

muncitor calificat (lenjereasa 912101)

confectioneazi, repard, calcd lenjeria;

tine evidenta inventarului moale din unitate;

raspunde de starea igienico-sanitard a locului de munca i de corecta folosire a utilajelor;
interzice accesul persoanelor strdine in lenjerie;

face propuneri pentru casarea mijloacelor materiale uzate;

muncitor calificat (instalator 712602)

executd lucrdri de reparatii si inlocuire la instalatia sanitara si alte lucrari gospodaresti;
supravegheazi functionarea statiei de epurare si a sistemului solar de incilzire;

urmareste permanent si remediaza defectiunile aparute la echipamentele din dotarea unitatii;
executd orice alte sarcini trasate de conducerea unitatii;

muncitor necalificat (931301)

mdturd si mentine curdtenia zilnic in curte si anexele unitatii;

anuntd deindatd seful ierarhic despreorice nereguld constatata;

ia in primire toate materialele necesare asigurarii curateniei, avand obligatia si asigure péstrarea si
utilizarea acesteia in bune conditii;

manifestd grija deosebitd in manuirea si utilizarea materialelor si echipamentelor pe care le are in
primire pentru a evita avarierea, distrugerea sau pierderea lor;

tunde gardul viu si uda spatiul verde;

sapd 1n jurul trandafirilor si arborilor ornamentali;

sofer (832201)

primeste in raspundere masinile din dotarea unitatii;

raspunde de starea de functionare a masinilor unitatii;

foloseste magina numai in interesul serviciului gi consemneazi in foaia de parcurs transportul
efectuat (factura, aviz, bon);

preda administratorului unitatii, foile de parcurs;

are n grijé garajul unitaii si rispunde de curitenia si igiena acestuia;

indeplineste si alte atributiuni trasate de conducerea unitatii;

ajutd magazionerul la descércarea si depozitarea in bune conditii a marfurii in magazie;
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1) ingrijitoare (532104)

> asigurd i raspunde de igiena sectorului repartizat, efectueazi curiitenia pavimentului, peretilor,
usilor ferestrelor;

» rispunde de mentinerea in buna stare a mobilierului, inventarului si instalatiilo /; Mmldie din
sectorul repartizat; /

» pastreazd si rispunde de folosirea rationald a materialului de curitenie; / \’"&‘\_

> transportd gunoiul si reziduurile alimentare la locul stabilit; rispunde de dep nerea, Ior Lon.,(,la ‘m i
recipiente si dezinfecteaza vasele in care pastreaza sau transportd gunoiul; K '

> executd orice alte sarcini trasate de citre seful ierarhic superior. <

ART. 12 Finantarea centrului

1. In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, centrul are in vedere asigurarea resurselor necesare
acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate aplicabile.
2. Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmétoarele surse:
a) contributia persoanelor cu dizabilititi beneficiare sau a reprezentantilor legali ai acestora, dupa
caz, conform legislatiei n vigoare;
b) bugetul judetului prin bugetul Directiei Generale de Asistenti Sociald si Protectia Copilului
Neamt;
¢) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului Neamt,
respectiv;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile; donatii, sponsoriziri sau alte contributii din
partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din strainitate;
€) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.
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Anexa nr. 30

la Hotdrdrea Consiliului Judefean nr. .@.5. din L6.03..202

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social de zi:
CENTRUL DE ZI TASCA,
din cadrul Complexului de Servicii Sociale Oslobg

ART.1 Definitie

Consiliului Judetean Neamt, in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu respectarea standardelor
minime de calitate aplicabile §i a asigurarii accesului persoanelor beneficiare la informatii privind
conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii Centrului §i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Zi Tagca, denumit in continuare Centrul de zi, cod serviciu social
8899 CZ-D-I, cu sediul in str. Ardealului nr. 2A, sat Neagra, comuna Tasca, judetul Neamt, fara
personalitate juridicd, in componenta Complexului de Servicii Sociale Oslobeni (structurd fird
personalitate juridicd), functioneaza in subordinea Consiliului Judetean Neamt si in structura Directiei
Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt, acreditatd ca furnizor de servicii sociale cu
Certificatul de Acreditare Seria AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice si sub indrumarea metodologica a Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilititi.

Capacitatea Centrului de zi este de 40 de locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul Centrului de zi este de a veni in sprijinul persoanelor adulte cu dizabilitati prin acordarea
de servicii sociale prin realizarea unui ansamblu de activitati, in intervale diferite ale zilei, pentru a
raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati, in vederea depisirii
situafiilor de dificultate, dezvoltirii potentialului personal, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale, cresterii calitatii viefii si prevenirii
institutionalizarii.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Centrul de zi functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de
organizare §i functionare a serviciilor sociale, a raporturilor de munca, a securitdtii si sanatafii in
munci etc, reglementate de:
e Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;
e Legea privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap nr. 448/2006,

republicatd, cu modificarile si completirile ulterioare;



e Hotédrdrea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
e Legeanr. 53/2003- Codul Muncii, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;
e Legea securitatii i sdnatatii In munca nr. 319/2006, cu modificarile si completirile ulterioare;
precum si a altor acte normative aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde specifice minime de calitate pentru servicii
sociale organizate ca centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilitati si .@gﬁ‘tfém, ervicii de
recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu di l}ltﬁy{\ap@ i
Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 82/2019 din 16 ianua ) privi
standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile s
adulte cu dizabilitati, prevazute in Anexa nr. 6;

273/28.11.2022 si a fost reorganizat prin Hotédrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 318/11.12.2025
(privind reorganizarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi, ca structuri fira
personalitate juridicd), ce functioneazd in subordinea Consiliului Judetean Neamt si in structura
Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt, sub indrumarea metodologici a
Autoritétii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social
(1) Serviciul social Centrul de zi se organizeazi si functioneazi cu respectarea principiilor
generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care
stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specific3, in conventiile internationale
ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care Romania este parte.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Serviciului social

sunt urmétoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de sanse
si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personali si intreprinderea
de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei Impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea catre comunitate;

e) asistarea persoanelor fira capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare §i luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanenti pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitdtilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;



o) primordialitatea responsabilitafii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacitati
de integrare sociala si implicarea activd in solufionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul Centrului de zi sunt urmitoarele:
a) Admiterea in cadrul Centrului de zi se realizeazid in baza unui dosar de admitere, ce
cuprinde urméatoarele documente:
e cerere de admitere;
e copie de pe actele de identitate si stare civild, dupa caz;
e copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;
e copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de
valabilitate,
e Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare si integrare
sociala;
e ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit;
e raportul de anchetd sociala.
b) Criterii de eligibilitate:
e in limita locurilor disponibile;
e 1n conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor;
e in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;
e in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare si reabilitare
(in scopul cresterii eficientei actului recuperator);
e domiciliul pe raza judetului Neamt.
e in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite.
Decizia de admitere/respingere este emisa de citre CEPAH Neamt, in urma analizei documentelor
depuse la dosarul de admitere.

Centrul detine si aplicd o procedurd operationald de admitere, elaboratd de furnizorul de
servicii sociale. Procedura se refera in principal la: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor, etapele
procesului de admitere si documentele necesare, conditiile incetarii acordarii serviciului, continutul
contractului de furnizare de servicii sociale si modelul acestuia, drepturile si obligatiile partilor.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, prin directorul general,
emite Dispozifia de admitere (avand la baza decizia emisi de CEPAH Neamt), cu respectarea
Procedurii operationale de admitere.

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt incheie contractul de
furnizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in cel
putin 3 exemplare originale.



(3) Conditii de incetare a serviciilor:
Suspendarea/incetarea acordarii serviciilor se face in conformitate cu procedura elaborati
de citre furnizorul de servicii in conditiile legii, tindnd cont de rezultatele reevaluirilor si nevoile sale

individuale, cu respectarea prevederilor contractului de furnizare de servicii socialecy i

- r
-l

sunt:

a) la cererea beneficiarului/reprezentantului sau legal, in cazul in
localitatea de domiciliu pentru a efectua terapii de specialitate i
localitétii, pe o perioadd de minimum 30 de zile;

b) in caz de internare in unitifi medicale;

¢) in cazul in care starea fizicd a beneficiarului este precara.
Principalele situatii in care FSS inceteazd acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar

T il = -
neficiarul jva/ parasi
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sunt:

a) la cererea scrisd a beneficiarului, care are prezervati capacitatea de discernimant, prin decizie
unilaterald a acestuia;

b) la cererea reprezentantului legal al beneficiarului prin decizie unilaterald a acestuia;

¢) la admiterea intr-o institutie rezidentiald, la cererea scrisd a beneficiarului din comunitate/
reprezentantului séu legal, cu acordul institutiei respective;

d) prin decizia argumentati a conducerii FSS/coordonatorului CZ;

e) la expirarea termenului previzut in contractul de furnizare servicii sociale;

f) acordul pértilor privind incetarea contractului, pentru beneficiarii din comunitate;

g) in cazuri de for{d majord (cataclisme naturale, incendii, aparifia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, etc.).

h) in caz de deces al beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Centrului de zi au urmdtoarele
drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasi, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personal3 ori social3;

b) s& participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociali care li se aplica;

c) sd li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cit se mentin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

¢) si fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) s li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale, conform legislatiei in vigoare.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Centrului de zi au urmdtoarele
obligatii:

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala, medicali si
economica;



b) sd participe, in raport cu varsta, situafia de dependen{d etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenitd in legaturi cu situatia lor personala;

d) s respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale centrului de zi sunt urmitoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmdtoarelor activitdj:
1. reprezinta furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu perg6;
2. informare si consiliere cu privire la drepturile si facilititile sociale/d3
demersurile de obtinere;

3. sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni >

4. informare §i sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obfinerea d ébL“"qulF?t/lspoznwe
asistive si tehnologii de acces;

5. informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;

6. informare despre programele de lucru, facilitafile oferite de cabinete medicale, servicii de
abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc.;

7. informare §i sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinieta, card de parcare, bilete
de tren/autobuz;

8. informare despfe activitati si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali

privind

privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

9. sprijin pentru identificare locuri de munci, angajare, pastrarea locului de munci, obginerea de
tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare;

10. demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munci, potentialul si
facilitdtile angajarii persoanelor cu dizabilitafi, realizarea analizei locului si a mediului de
munca;

11. informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate in
situatii de viata aseméndtoare;

12. consilierea psihologici;

13. abilitare-reabilitare: logopedie, kinetoterapie;

14. dezvoltarea deprinderilor de viati independent;

15. dezvoltarea abilitatilor lucrative, pregatirea pentru muncd/angajarea in muncé/sprijin pentru
mentinerea locului de munci;

16. integrare si participare sociald si civici;

17. recuperare neuromotorie prin kinetoterapie de tip ambulatoriu;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmdtoarelor activitdfi:

1. informare referitoare la modul de organizare si functionare a centrului, serviciile disponibile,
drepturile si obligatiile beneficiarilor;

2. distribuirea de materiale informative privind activititile derulate si serviciile oferite;

3. elaborarea rapoartelor de activitate anuale;

¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmatoarelor activitati:



organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor; egalitatea de sanse; recunoasterea si raportarea formelor de exploatare,
violentd si abuz; respect pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia
individuala si independenta persoanelor cu dizabilitati;

2. aplicarea Codului de etica elaborat de furnizorul de servicii sociale;

3. acordarea serviciilor exclusive in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, cu
respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii; =aan

4. aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un @d g‘rj'l

5. asigurarea unui mediu fard pericole pentru beneficiari din punct d ! cdere alipre
impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului, torturii, tra e%j:;; emf;g,]or c1u e, 1}1 mane
sau degradante. {‘ - X

T A
d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor actiy ETeRS

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare agﬁiciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. implicarea beneficiarilor in elaborarea si revizuirea planului personalizat;

4. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea de chestionare;

5. monitorizarea acordarii serviciilor sociale.

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale centrului prin realizarea

urmdtoarelor activitdyi:

1.
On

respectarea Regulamentului de organizare si functionare al centrului;
asigurarea instruirii personalului si facilitarea accesului acestuia la cursuri de perfectionare si
formare profesionala;
gestionarea i administrarea eficientd a resursele financiare, materiale si umane ale centrului
prin bugetul alocat;
asigurarea unei structuri de personal capabil si asigure activitatile si serviciile acordate, in
concordantd cu misiunea/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor;
realizarea evaludrii personalului;

amenajarea si dotarea spatiilor centrului astfel incét sa corespunda misiunii si in concordanti
cu nevoile beneficiarilor.

ART. 8 Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Centrul de zi functioneaza cu un numir de 16 de posturi, aprobate prin
hotarare a Consiliului Judetean Neamt.

a) personal de conducere: sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul

Complexului) si coordonator personal de specialitate (din cadrul CZ Tasca si care deserveste si LMP-

urile);

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar:

asistent social, psiholog, kinetoterapeut, fiziokinetoterapeut, asistent medical, instructor de educatie,
instructor de ergoterapie;

¢) personal cu functii administrative, gospoddrire, intretinere-reparatii: inspector de

specialitate (economic), referent, sofer, muncitor necalificat (personal care deserveste atat Centrul de
zi cat si LMP-urile din structura Complexului);

d) voluntari.

(2) Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in
statul de functii aprobat.
(3) Raportul angajat/beneficiar este de 1/0,71.



ART.9 Personalul de conducere:
(1) Conducerea Centrului de zi este asiguratd de catre:
a) sef centru (1341) (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului)
b) coordonator personal de specialitate (121904 ) (care deserveste si LMP-urile);

(2) Atribufiile generale ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate
si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul fur
codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social,
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societifii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitdtii serviciilor, precum §i pentru identificarea celor mai bune servicii care s raspundi
nevoilor persoanelor beneficiare;

e¢) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfésurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numirului de
personal;

h) desfégoara activitéti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare i analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) rdspunde de calitatea activittilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sd conduca la imbunatitirea acestor activititi sau, dupi
caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului gi asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare gi functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striinatate, precumsi in justitie;

m)asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociald si cu alte
institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul compleului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinti atit personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevézute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specific ale personalului de conducere

a) Sef centru (1341)

- asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfasurate de personalul serviciului
social si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fsi
indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;



elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;
colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunititirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitétii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii
care sd rdspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii;
propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii orgs
personal;

{ 4 _— )
nizatorice slff ny

-

desfégoard activitéti pentru promovarea imaginii serviciului in com!
ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresati,
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;
raspunde de calitatea activitdfilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune in limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunititirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleazi propuneri in acest sens;

organizeaza activitatea personalului i asigura respectarea timpului de lucru si a regulamentului
de organizare si functionare;

reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupi caz, cu autoritiile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinitate, precum si in
justitie;

asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenti sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institufii publice locale si organizatii ale
societatii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostin{3 atat personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

raspunde de implementarea si respectarea standardelor minime de calitate obligatorii aplicabile
si a standardelor de control intern managerial, in conformitate cu legislatia in vigoare;

alte atributii prevazute de standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904)

coordoneaza personalul de specialitate din subordine;

coordoneaza si controleaza aplicarea/respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile de catre personalul de specialitate si ingrijire din centru;

sesizeazd i analizeazi abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile, cu propunere de masuri corective;

aplici in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei persoanelor adulte cu
dizabilitati;

cunoaste, respectd si aplicd standardele minime de calitate de calitate obligatorii aplicabile si
standardele de control intern managerial,

respectd regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

propune si dezvoltd parteneriate cu autoritatile administratiei publice locale pentru cresterea
eficienfei masurilor in vederea integrarii/reintegririi sociale a persoanelor adulte cu dizabilititi;



- propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG- uri) in
vederea integrarii/reintegrarii sociale a persoanelor adulte cu dizabilitati;

- intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sintezi
solicitate.

(4) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii;
(5) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie db I“‘G dlploma de

:_;nnp*de mll‘um ) 5 ani in
‘;G 2 /

(6) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducito
conditiile legii.

domeniul juridic, medical, economic si al §t11n;e10r administrative, cu ex
domeniul serviciilor sociale;

ART.10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar:
(1) Personalul de specialitate este:
a) asistent social (263501);
b) psiholog (263411);
¢) kinetoterapeut (226405),
d) fiziokinetoterapeut (226402);
e) asistent medical (325901);
) instructor de educatie (235204);
g) instructor de ergoterapie (223003);

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreazd cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificirii de
Tesurse;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranfa beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

f) face propuneri de imbuniétitire a activititii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectarii
legislatiei;

e) sesizeazd conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, siuatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

f) face propuneri de imbunétatire a activititii in vederea cresterii calititii serviciului si respectarii
legislatiei;

g) alte atribufii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atribufii specifice ale personalului de specialitate:

a) asistent social

» Realizeaza activitati specifice de consiliere, informare si consultare a beneficiarilor, conform
competentelor profesionale;

» Face demersuri legale pentru admiterea/iesirea beneficiarilor in/din centru;

> Intocmeste, inregistreazi si pastreazi dosarele beneficiarilor;

> Intocmeste si completeaza registrele speciale pentru: evidenta beneficiarilor; evidenta cazurilor de



neglijare, exploatare, violenta si abuz; evidenta cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane
sau degradante; inregistrarea si solutionarea sesizérilor/reclamatiilor beneficiarilor;

> Elaboreazi si aplica periodic chestionare de evidentiere a gradului de satisfactie a beneficiarilor;

» Participa la intalnirile admistrative si la cele ale echipei multidisciplinare;

» Participa la elaborarea documentelor specifice, respectiv: materiale informative, manualul de
proceduri, etc.;

» Consilieaza solicitantii cu privire la procedura de admitere in centru
Yizitelor de prospectare; ,r". e ‘\ 7

> Intocmeste si prezinta situatii si raportdri privind activitatea si benefi it i ?entt uluﬁ f

> Participa la activitatea de evaluare initiala si reevaluare peridica a Hép 1‘1({‘1-311101 ?1 colaboreaza cu
cu ceilalti specialisti in vederea completarii planului personalizat; ‘. gy Ja)

» Coopereazi cu personalul compartimentului economic-administrativ, vl,i/?:‘u/ﬁwdmcare a
numirului de beneficiari; T

b) psiholog

> Realizeazd activitdfi specifice de consiliere, informare si consultare a beneficiarilor, conform
competentelor profesionale;

> Participid la activitatea de evaluare initiala si reevaluare peridica a beneficiarilor si colaboreazi cu
cu ceilalti specialisti in vederea completarii planului personalizat;

» Consemneazi serviciile de recuperare/reabilitare functionald recomandate in planul personalizat,
iar serviciile/terapiile specifice urmate de beneficiar sunt inscrise in documente specifice la data
efectudrii acestora;

» Tine evidenta zilnicd a beneficiarilor, a activitatilor desfasurate pe intervale orare si monitorizeazi
progresele inregistrate, in Registrul de evidentd a programelor de recuperare/reabilitare
functionali;

> Asigurd consilierea psihologicd beneficiarilor conform planului personalizat, monitorizeazi
comportamentul si evolutia beneficiarilor;

» Participa la Intdlnirile admistrative si la cele ale echipei multidisciplinare;

> Intocmeste si prezinta situatii si raportiri privind activitatea sa si beneficiarii centrului;

> Participd la elaborarea documentelor specifice, respectiv: materiale informative, manualul de

proceduri, etc.;

¢) kinetoterapeut

»

>

YV VYV

v

Participa la activitatea de evaluare initiald si reevaluare peridica a beneficiarilor si colaboreazi cu
cu ceilalti specialisti in vederea completirii planului personalizat;

Aplicd procedurile de kinetoterapie in vederea recuperdrii medicale, conform recomandirilor
medicului;

Consemneaza serviciile de recuperare/reabilitare functionala recomandate in planul personalizat,
iar serviciile/terapiile specifice urmate de beneficiar sunt inscrise in documente specifice la data
efectuarii acestora;

Tine evidenta zilnicd a beneficiarilor, a activititilor desfasurate pe intervale orare si monitorizeazi
progresele inregistrate, in Registrul de evidentd a programelor de recuperare/reabilitare
functionala;

Prezintd medicului, observatiile prvind evolutia pentru fiecare beneficiar in parte;

Participa la intalnirile admistrative si la cele ale echipei multidisciplinare;

Intocmeste si prezinta situatii si raportari privind activitatea sa si beneficiarii centrului;

Participd la elaborarea documentelor specifice, respectiv: materiale informative, manualul de
proceduri, etc.;

Gestioneazd aparatura si instrumentarul luat in primire si rispunde de pastrarea si utilizarea
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acestuia;

d) fiziokinetoterapeut

>

YV V V

>

e)
»

>

v

YV V VYV

Supravegheaza si inregistreazd in permanentd datele despre starea beneficiarului si informeaza
medicul asupra modificérilor intervenite;

Intocmeste sub indrumarea medicului specialist fisa program de recuperare a beneficiarilor;
Consemneaza pe fisele de tratament procedurile efectuate beneficiarilor;

Efectueazd tratamentul recuperatoriu, conform fisei de recuperare a fiecdrui beneficiar, aprobat de
medic;

Urmaéreste evolutia recuperatorie a beneficiarului;

Respecta prescriptiile facute de medic pe fisele de tratament;

Aplica procedurile de kinetoterapie cu toti parametrii agentului

medicale, conform prescriptiilor medicului §i raspunde de respec
fiecdrei probe;

Utilizeaza si pastreaza in bune conditii aparatura din dotare;
Pregéteste si verifica functionarea aparaturii din dotare, semnaland defectiunile;

Participd la evaluarea beneficiarilor, la evaluarea si implementarea planurilor de interventie
conform standardelor de calitate pentru institutiile de asistenta sociali.

Acorda prim ajutor in situatii de urgentd si cheama medicul;

asistent medical

Misoard si inregistreaza zilnic parametrii vitali ai beneficiarilor si anuntd medical cu privire la
orice schimbare semnificativd survenitd in starea sanitatii acestora;

Acorda servicii medicale competente, In conformitate cu indicatiile medicului si asistentd medicala
de urgentd, indifferent de locul si situatia in care se géseste;

Completeazd documentele specifice, in care trebuie si se regiseasca toate modificarile survenite in
starea psiho-somaticd a beneficiarilor, interventiile efectuate, precum si alte evenimente
semnificative;

Participa la activitatea de evaluare initiald si reevaluare peridica a beneficiarilor si colaboreazi cu
cu ceilalti specialisti in vederea completarii planului personalizat;

Anuntd beneficiarii/reprezentantii legali ai acestora cu privire la modificiri majore ale starii de
sanatate;

Asigura depozitarae corespunzatoare a deseurilor sanitare si urmareste indeaproape colectarea
rezidurilor cu risc biologic rezultate din activititi medicale;

instructor de educatie

Planificarea activitatilor si asigurarea desfasuarii activitatilor cu beneficiarii cu restantul functional
al fiecéruia, ajutdnd persoanele asistate intr-o asa maniera incit si permiti exercitarea la maximum
a autonomiei personale;

Urmadreste ca, prin munca sau prin orice altd ocupatie la care participd persoanele asistate, si le
restaureze sau s le mareascd performantele, si le faciliteze invitarea acelor sarcini si functii
esenfiale pentru adaptarea lor sociald, pentru a reduce sau corecta disfunctiile si pentru a promova
sau mentine starea lor de sanatate;

Aplica tehnici de adaptare, precum: activitéti cotidiene in dormitoare, bucatarie, baie, etc., pentru
ca beneficiarii sa se adapteze la gestica uzuala privind obiectele utilizate, in functie de restantul
functional al acestora;

Pregatirea materialelor necesare desfagoaririi activititilor;

Supravegherea si indrumarea beneficiarilor pentru o buna desfasurare a activititilor.

Servirea suplimentului; Activitati de autogospodarire;

Igiena personald a beneficialor inainte si dupi servirea suplimentului (spalatul pe maini si fatd);
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Completarea in caietul de evidenta a observatiilor;

Preluarea, insotirea si predarea beneficiarilor.

Participd la activitatea de evaluare si reevaluare periodica ale beneficiarilor si colaboreaza cu
ceilalti specialisti in vederea completarii planului individual de interventie;

Elaboreaza programe conforme cu rezultatele evaludrii si nevoile beneficiarilor.

g) instructor de ergoterapie

>

Asigura desfﬁsurarea act1v1ta§110r de teraple ocupatlonala cu beneﬁc1ar11 1nst1tu§1e1 in conformltate

sau mentine starea lor de sanitate; ETE
Aplica tehnici de adaptare, precum: activitati cotidiene in dormitoare, bucitarie, baie, etc., pentru
ca persoanele asistate s se adapteze la gestica uzuald privind obiectele utilizate, in functie de
restantul functional al acestora;

Desféasoara activitati care sd vizeze si tehnici ocupationale, prin practicarea unor meserii sau a unor
activitdfi de divertisment, precum: tesut, cusut, ceramica, impletituri, gravura, legitorie, cartonaj,
desen, pictura etc.;

Participd la activitatea de evaluare si reevaluare periodica ale beneficiarilor si colaboreazi cu
ceilalti specialisti in vederea completérii planului individual de interventie;

Elaboreaza programe conforme cu rezultatele evaluarii si nevoile beneficiarilor.

ART.11 Personalul administrativ, gospodiirire, intretinere-reparatii, deservire

(1) Personalul economic-administrativ, de deservire asigurd activitatile auxiliare serviciului

social: aprovizionare, mentenantd, achizitii, etc. si este:

a) inspector de specialitate (economic 263102);
b) referent (515104);

c) sofer (832201);

d) muncitor necalificat (931301)

(2) Atributiile specifice ale personalului administrativ, gospoddrire, intretinere - reparafii,
deservire:

a) inspector de specialitate (economic)

Inregistreaza sistematic si cronologic toate operatiunile economico-financiare, pe baza
documentelor justificative intocmite si aprobate conform legii;

Intocmeste notele contabile, balanta de verificare sinteticd si analitica, separat pe fiecare sursa de
finantare si centralizat, registrele contabile;

Urmadreste si asigurd incadrarea corectd pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor
materiale previzute in buget pentru activitatea proprie;

inregistreazi in contabilitate operatiunile privind amortizarea lunari a mijloacelor fixe;
Organizeazd evidenta analitici §i urmérestezilnic miscarea stocurilor de materiale sanitare,
materiale de curdtenie, alte bunuri §i materiale pentru intretinere si functionare;

Asigurd confruntarea confruntarea cu datele din evidenta contabild si inregistrarea rezultatelor
inventarierii patrimoniului, anual sau ori de cate ori este nevoie, aducand la cunostinta sefului de
compartiment diferentele constatate;

Inregistreaza operatiile privind casarea si scoaterea din gestiune a bunurilor de natura obiectelor de
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inventar si mijloacelor fixe;

Organizeaza si opereaza evidensa analitica a mijloacelor fixe si obiectelor de inventar;

Efectueazd lunar punctajul soldurilor conturilor de mijloace fixe si obiectelor de inventar din
balanta sintetica cu cele din balanta analitici;

intocmeste lunar situatia amortizarii mijloacelor fixe;

Verificd trimestrial sau ori de céte ori este nevoie concordanta stocurilor de mijloace fixe si obiecte
de inventar, prin confruntarea cu figele de magazie ale gestionarilor;

Asigura inregistrarea casarilor de mijloace fixe si obiecte de inventar, completeaza fisa de scoatere

din functiune a mijlocului fix;

Intocmeste referatul de necesitate privind efectuarea reevaluarii bunuri
pulic si aflate in administrarea institutiei, cel putin o dati la trei ani;
Completeazi anexele la situatiile financiare trimestriale si anuale;
intocmeste ordonantarile de platd a cheltuielilor materiale si ordinele de
in vederea acordarii vizei de control financiar preventiv;

Primeste si verificd pontajele lunare, graficele si condica de prezent,
Urmareste intocmirea fiselor potului pentru intreg personalul si actualizarea lor ori de cate ori este
nevoie;

intocmeste documentatia in vederea evaluarii performantelor profesionale ale salariatilor, o
tnainteaza sefilor de compartimente spre completare si verificd aplicarea semniturilor previzute;
Indeplineste formalitatile legale in vederea avansdrii in grad/treaptd profesionald a angajatilor;
Intocmeste contractele de munca ale angajatilor si actele aditionale ori de céte ori este nevoie;
Intocmeste si actualizeaza ori de céte ori este nevoie statele de functiisi de personal,;

Gestioneaza dosarele de personal ale angajatilor urmérind existenta tuturor documntelor cerute de
legislatia in vigoare;

indeplineste formalititile necesare cu ocazia organizdrii concursurilor in vederea ocupdrii unor
posturi vacante;

Intocmeste statele de plata a salaraiilor si concediilor asigurand acordarea drepturilor cuvenite, cu
incadrarea in creditele bugetare alocate;

Intocmeste  ordinele de plati a contributiilor aferente salariilor, ordonantarile de platd si
monitorizarea cheltuielilor de personal;

Intocmeste darile de seama statistice si asigura inaintarea lor in termenele legale.

b) referent:

Aprovizioneazi materialele necesare, verifica cantitétile indicate in documentele care le insotesc si
controleaza, cat este posibil, calitatea acestora. Réspunde de depozitarea lor in bune condifiuni
pentru a se evita degradarea respectdndu-se si normele de protectia muncii si PSI;

Colaboreaza cu operatorul de pe calculator care se ocupa de intocmirea bonurilor de materiale,
ciruia 1i furnizeazid denumirea si cantitatea acestora in functie de solicitirile sefilor de
compartimente;

Periodic, solicitd operatorului de pe calculator situatia stocurilor si verifica daca acestea corespund
cu ceea ce se afld in magazie.

Anunta seful de compartiment aprovizionare cénd stocurile la anumite materiale sunt epuizate sau
nu au miscare;

Materialele vor fi predate numai in baza bonurilor de miscare;

Sesizeazd in scris conducerii centrului, avind avizul sefului de compartiment, eventualele
deteriordri nejustificate sau lipsd a unor accesorii precum si predarea lor in grad avansat de
murdarie;

Deschide fisele de inventar personal, pe care le tine la zi cu toate modificarile aparute;
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Primeste, pastreaza si distribuie bunurile din patrimonul unitatii doar pe baza documentelor vizate
de cétre conducerea unitétii;

Asigura integritatea tuturor materialelor din gestiune;

Va péstra intr o stare corespunzitoare documentele justificative ale gestiunii (avize, facturi, bonuri
de transfer, note de intrare receptie, certificate de calitate, bonuri de consum, procese verbale etc.);

c) sofer
Réspunde de buna desfasurare a activititii de exploatare, intretinere si reparatie a mijlocului auto
din dotare;
Anunta conducerea complexului, in scris, cu privire la necesitatea efe
tehnice, inspectii periodice, incheierii politei RCA, achiziti

cauciucurilor sau orice nereguli constatate la mijlocul de transport;
Completeaza si preda zilnic foile de parcurs;

d) muncitor necalificat (intrefinere)

Gestioneaza inventarul institutiei, intocmeste si opereazi fisele de magazie;

Prezinta trimestrial la contabilitate fisele de magazie pentru confruntarea soldurilor;

Selecteazi bunurile deteriorate care nu mai pot fi folosite si urmeaza a fi propuse pentru casare;
Executd lucrari de reparatii interioare si exterioare la cladirea complexului;

Igienizeazd spatiile in care se desfasoard terapiile, holurile si grupurile sanitare prin lucéri de
zugraveli-vopsitorie;

Zilnic controleaz si efectueaza reparatii la mobilierul si aparatura din dotarea complexului;

Repard toate defectiunile care apar pe circuitul retelei termice, de apa rece, de apa caldd menajera
si pe reteaua de canalizare;

Asigura zilnic curdtenia in interiorul si exteriorul imobilului;

Asigura pe timpul iernii, dezipezirea ciilor de acces catre cladire;

Asigurd Intrefinerea spatiilor verzi (indepartarea buruienilor, udarea gazonului si arbustilor
ornamentali);

Anuntd conducerea complexului despre orice neregula constatata;

ART. 12 Finantarea serviciului

(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul de zi are in vedere asigurarea

resurselor necesare acorddrii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.

(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:

a) contributia persoanelor cu dizabilitdti beneficiare sau a reprezentantilor legali ai acestora,
dupd caz, conform legislatiei in vigoare;

b)bugetul local al judetului prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Neamt, respectiv Complexului de Servicii Sociale Oslobeni;

¢) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului
Neamt, respectiv Complexului de Servicii Sociale Oslobeni;

d) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tari si
din strainatate;

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) alte surse de finantare, conform legislatiei in vigoare.
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