Anexa nr. 31
la Hotdrdrea Consiliului Judejean nr. 3. din .L%...€3..2026

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social:

LOCUINTA MAXIM PROTEJATA NEAGRA

din cadrul Complexului de Servicii Sociale Oslo.

ART.1 Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document tal s
Locuinfa Maxim Protejatd Neagra din cadrul Complexului de Servicii Weac Qléqupv
prin hotirare a Consiliului Judetean Neamt, in vederea asigurdrii fimdionamiteaCestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare,
cét si pentru angajatii Centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social Locuinfa Maxim Protejatd Neagra cu sediul in str. Ardealului, nr. 2B, sat
Neagra, comuna Tasca, judetul Neamt, cod serviciu social 8790 CR-D-VII, fard personalitate
juridicd, in componenta Complexului de Servicii Sociale Oslobeni (structurd fard personalitate
juridicd), functioneaza in subordinea Consiliului Judetean Neamt si in structura Directiei Generale
de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt, acreditatd ca furnizor de servicii sociale cu
Certificatul de Acreditare Seria AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, sub indrumarea metodologica a Autoritdtii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati.

Capacitatea Locuingei Maxim Protejatd Neagra este de 8 locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social
Scopul Locuintei Maxim Protejatd Neagra este de a veni in sprijinul persoanelor adulte cu
dizabilitati prin acordarea de servicii sociale prin realizarea unui ansamblu de activititi, in intervale
diferite ale zilei, pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu
dizabilitdti, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, dezvoltarii potentialului personal,
prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii
calitatii vietii
(1) Scopul Locuinfei Maxim Protejatd Neagra este de asistentd si suport pentru asigurarea nevoilor
de bazi ale persoanei, de ingrijire personala, de abilitare/reabilitare, consiliere psihologics, de
formare a unor deprinderi de viatd independenta.
(2) Locuinfa Maxim Protejatd Neagra este un serviciul de locuire asistatd in comunitate pentru
viatd independentd, de tip locuintd protejatd, care cuprinde un ansamblu de activitifi realizate
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mentinerii/dezvoltarii potentialului personal.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Locuinfa Maxim Protejatd Neagra functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, a raporturilor de munci, a
securitafii si sanatitii in munci etc, reglementate de:
e Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;
e Legea privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap nr. 448/2006,

republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;



e Hotararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclatorului serviciilor sociale,
precum si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a serviciilor sociale;
e Legeanr. 53/2003 Codul Muncii, republicaté cu modiﬁcérile si completérile ulterioare;
ulterioare;
precum si a altor acte normative aplicabile domeniului.
(2) Standardele minime de calitate aplicabile sunt Standardele sp ifice _wbligatorii de
calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Locuintid prote;j adulte cu
dizabilitafi prevazute in Anexa 2 la Ordinul ministrului muncii nr. 82/2019
privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obli u/ se \{t iile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati. - ‘
3) Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd Neagra a fos t\ﬁ’nf mtﬂl} rin Hotérarea
Consiliului Judetean Neamt nr. 273/28.11.2022 si a fost reorganizat prin Hotararea Consiliului
Judetean Neamt nr. 318/11.12.2025 (privind reorganizarea serviciilor sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitdti, ca structuri férd personalitate juridicd) ce functioneazi in subordinea
Consiliului Judetean Neamt si in structura Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia
Copilui Neamt, sub indrumarea metodologica a Autorititii Nationale pentru Protectia Drepturilor
Persoanelor cu Dizabilitati.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd Neagra se organizeazi si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociald, precum si
cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care

Romaénia este parte.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestdrii serviciilor sociale in cadrul Serviciului
social sunt urmétoarele:

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatérii persoanei beneficiare;

d) deschiderea cétre comunitate;

€) asistarea persoanelor fird capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discernamant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului
si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intrefinere;

o) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot
confrunta la un moment dat;

p) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistenta sociali.



ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Locuinfei Maxim Protejatd Neagra sunt
persoane adulte cu dizabilitdti pentru care certificatele de incadrare in grad de handicap sunt in
termen de valabilitate, care sunt dependente de servicii sociale si medicale de baza si necesitd
servicii specializate de recuperare, au domiciliul/resedinfa pe raza administrativ-teritoriald a
judetului Neamt si indeplinesc cumulativ alte conditii determinate de stareg.sociald, medicala si
familiala cu respectarea criteriilor de admitere. al “L?. :
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(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul Locuintei Maxim Protejatd
a) Admiterea in cadrul locuintei protejate se realizeazi in baza

cuprinde urmétoarele documente:

» cerere de admitere;

» copie de pe actele de identitate si stare civild, dupa caz;

» copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupi caz;

» copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate,

» Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare si integrare sociali;

» ultimul talon de pensie sau adeverinti de venit;

» raportul de ancheti sociala.

b) Criterii de eligibilitate:

» 1n limita locurilor disponibile;

> 1n conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor;

» in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;

> 1n functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare si reabilitare (in

scopul cresterii eficientei actului recuperator);

» domiciliul pe raza judetului Neamt.

» in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite.
Decizia de admitere/respingere este emisa de catre CEPAH Neamt, in urma analizei documentelor
depuse la dosarul de admitere.

Locuinta protejatd detine si aplicd o procedurd operationald de admitere, elaboratd de
furnizorul de servicii sociale. Procedura se referi in principal la: criteriile de eligibilitate a
beneficiarilor, etapele procesului de admitere si documentele necesare, conditiile incetarii acordarii
serviciului, confinutul contractului de furnizare de servicii sociale si modelul acestuia, drepturile si
obligatiile partilor.

Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, prin directorul
general, emite Dispozifia de admitere (avand la baza decizia emisd de CEPAH Neamt), cu
respectarea Procedurii operationale de admitere.

Directia Generald de Asistenta Socialé si Protectia Copilului Neamt incheie contractul de
furnizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in cel
putin 3 exemplare originale.

(3) Conditii de incetare a serviciilor:
Incetarea acordarii serviciilor are loc in urmitoarele conditii:

a) la cererea scrisd a beneficiarului care are prezervati capacitatea de discernamaént; daci este
de acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisd domiciliul sau resedinta unde pleaca
dupa incetarea acorddrii serviciului; in situatia in care beneficiarul comunicid adresa, in
termen de 5 zile, furnizorul de servicii sociale va notifica serviciul public de asistentd
sociald pe a carei razi teritoriala va locui beneficiarul;

b) la cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris prin care acesta se obliga sa
asigure gizduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, In termen de 48
ore de la incetare, furnizorul de servicii sociale si notifice serviciul public de asistenti social
pe a carei razd teritoriald va locui beneficiarul;

c) transfer in altd institutie rezidentiald, la cererea scrisd a beneficiarului/ reprezentantului
legal, cu acordul institutiei respective;



d) locuinta protejata nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide, cu obligatia
de a solutiona impreund cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei
incetarii, transferului beneficiarului/beneficiarilor;

€) la expirarea termenului prevazut in contract;

f) In cazul in care beneficiarul nu respectd clauzele contractuale, -—baég hotéréarii cu
majoritate simpla a unei comisii formate din conducatorul locyi “n"féﬂmr otejatd, un
reprezentant al furnizorului de servicii sociale, managerul d¢ea? Sauztn. m’p zentat al
personalului locuintei maim protejata si 2 reprezentanti ai bene l_%? rilgr; 7

g) in cazuri de for;a majora (catachsme naturale 1ncend11 ~ap f:?t'a Ii_;nui focar de/ infectie,

asigura, In conditii de siguranta, transferul beneﬁ01ar110r in servich
h) 1n caz de deces al beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in in cadrul Serviciului social au
urmdtoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe baza de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori sociali;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplica;

c) sd li se asigure pastrarea confidentialititii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cit se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

¢) sa fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s& li se respecte toate drepturile speciale, conform legislatiei in vigoare.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului social au urmdtoarele
obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociald, medicala si
economica;

b) sa participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenti etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personali;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmitoarelor activititi:
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiard;
gdzduire pe perioada: determinata/nedeterminata;
ingrijire personald pe perioada cét se afla in locuinta protejata;
hrana, echipament si cazarmament pe perioada cit se afla in locuinta protejati;
5. servicii medicale si de recuperare acordate conform prevederilor legale;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdfilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:
1. informare referitoare la modul de organizare si functionare a centrului, serviciile
disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor;
2. distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate si serviciile oferite;
3. elaborarea rapoartelor de activitate anuale;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
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categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor; egalitatea de sanse; recunoasterea si raportarea formelor de exploatare,
violentd si abuz; respect pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia
individuali si independenta persoanelor cu dizabilitati; a0 ii:-: \\

2. aplicarea Codului de etica elaborat de furnizorul de servicii socj 3 ~

3. acordarea serviciilor exclusive in interesul beneficiarilor i per i a,bé to a, cu
respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii; ’ ;

4. aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, fard n AT ﬁ"el dc o 1sc 1 indlc,

5. asigurarea unui mediu fara pericole pentru beneficiari din punc ef;Fére‘ 'zﬂ, r()t)eqlu
impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului, torturii, trat tefor’erade,

inumane sau degradante.
d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
3. implicarea beneficiarilor in elaborarea si revizuirea planului personalizat;
4. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea de chestionare;
5. monitorizarea acordarii serviciilor sociale.
€) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale serviciului social prin realizarea
urmdtoarelor activititi:
1. respectarea Regulamentului de organizare si functionare al centrului;
2. asigurarea instruirii personalului si facilitarea accesului acestuia la cursuri de perfectionare
si formare profesionala;
3. gestionarea si administrarea eficientd a resursele financiare, materiale si umane ale
centrului prin bugetul alocat;
4. asigurarea unei structuri de personal capabil s asigure activitatile si serviciile acordate, in
concordantd cu misiunea/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor;
realizarea evaludrii personalului;
6. amenajarea si dotarea spatiilor centrului astfel incit sd corespundd misiunii si in
concordanta cu nevoile beneficiarilor.

SA

ART.8 Structura organizatorica, numéirul de posturi si categoriile de personal
(1) Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd Neagra functioneazi cu un numar de 8 posturi,
aprobate prin hotérare a Consiliului Judetean Neamt:
a) personal de conducere: sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului) si
coordonator personal de specialitate (din cadrul CZ Tasca si care deserveste si LMP-urile);
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd, personal de specialitate si auxiliar:
instructor de educatie, infirmier3;
¢) personal administrativ, gospoddrire, intrefinere-reparatii, deservire:
e muncitor calificat (bucétérie);
e personal incadrat in cadrul CZ Tasca deserveste inclusiv LMP-urile: inspector de
specialitate (economic), referent, sofer, muncitor necalificat (intretinere);
d) voluntari.
(2) Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in
statul de functii aprobat.
(3) Raportul angajat/beneficiar este de 1/0,89 .

ART.9 Personalul de conducere:
(1) Personalul de conducere: sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului)

si coordonator personal de specialitate (din cadrul Centrului de Zi Tasca si care deserveste
si LMP-urile);



(2) Atributiile generale ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desfasurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu fsi
indeplinesc In mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului soci Z Sl'gitfliﬂ Jaﬁii mentarii
obiectivelor si Intocmeste informéri pe care le prezinti furnizorului de ser ca‘/é (:Jale, . \,
¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de us rm 13 si pe fec ‘P are;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau Tt’ s l'ucmm sog¢ietatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permanente 2 ' mm\bnw(l Jgr prii de
asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor m: i 1c_seryisly’ care sd

raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) Intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal,

h) desfédgoara activitéti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia In considerare §i analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) rdspunde de calitatea activitatilor desfagurate de personalul din cadrul serviciului i dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care sa conducd la imbunatitirea acestor activititi sau,
dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale i, dupé caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainatate, precumsi in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenti sociali si cu
alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in comunitate, In folosul
beneficiarilor;

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul compleului, in conditiile legii;

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cét si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigura incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributiile specifice ale personalului de conducere sunt:
a) Sefcentru (1341)

asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul
serviciului social §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care
nu isi indeplinesc In mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

- elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

- colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétitirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sé raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

- intocmeste raportul anual de activitate;

- asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii;

- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;



- desfagoard activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

- iain considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune in limita competentei, masuri de organizare care sa conduci la imbunatitirea acestor
activitafi sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

- organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

- reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, d
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si di
justitie; s

nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii public
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social;

- asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atét personalului, cit si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

- raspunde de implementarea si respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile si a standardelor de control intern managerial, in conformitate cu legislatia in
vigoare;

- alte atributii prevazute de standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904)

- coordoneaza personalul de specialitate din subordine;

- coordoneazd si controleazi aplicarea/respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile de cétre personalul de specialitate si ingrijire din centru;

- sesizeaza si analizeazd abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile, cu propunere de masuri corective;

- aplica In activitatea sa normele deontologice specifice protectiei persoanelor adulte cu
dizabilititi;

- cunoaste, respectd si aplica standardele minime de calitate de calitate obligatorii aplicabile si
standardele de control intern managerial;

- respecta regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

- propune si dezvoltd parteneriate cu autorititile administrafiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor in vederea integririi/reintegrérii sociale a persoanelor adulte cu
dizabilitati;

- propune si dezvolta protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG- uri)
in vederea integrarii/reintegririi sociale a persoanelor adulte cu dizabilitati;

- intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici §i orice alte documente de sinteza
solicitate.

(4) Functiile de conducere se ocupé prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(5) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie s fie absolventi cu diploma de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistenta sociali si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licent3 ai invatdmantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experintd de minimum 5
ani In domeniul serviciilor sociale.

(6) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.



ART.10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar:
(1) Personalul de specialitate este:

a) instructor de educafie (223003);

b) infirmierd (532103).

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor s@ciald? cu;
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentdli ’égul.,l‘am}iﬁ-;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrif @ ZLu,(fi'I-'(')f:'.iqfén i’ﬁ_ arii de
resurse; s

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

f) face propuneri de imbunatitire a activitdtii in vederea cresterii calititii serviciului si
respectarii legislatiei;

€) sesizeazd conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, siuatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

f) face propuneri de imbunitatire a activitatii in vederea cresterii calitafii serviciului si
respectdrii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atribufii specific ale personalului de specialitate:
a) instructor de educatie (223003):

> Planificarea activitatilor si asigurarea desfasudrii activitatilor cu beneficiarii cu restantul
functional al fiecaruia, ajutdnd persoanele asistate intr-o aga maniers incit sa permiti exercitarea la
maximum a autonomiei personale;

» Urmdreste ca, prin munci sau prin orice altd ocupatie la care participa persoanele asistate, si
le restaureze sau si le mareascd performantele, sa le faciliteze invatarea acelor sarcini si functii
esenfiale pentru adaptarea lor sociald, pentru a reduce sau corecta disfunctiile si pentru a promova
sau mentine starea lor de sanétate;

» Aplicd tehnici de adaptare, precum: activititi cotidiene in dormitoare, bucatarie, baie, etc.,
pentru ca beneficiarii s se adapteze la gestica uzuald privind obiectele utilizate, in functie de
restantul functional al acestora;

> Pregatirea materialelor necesare desfasoararii activititilor;

> Supravegherea si indrumarea beneficiarilor pentru o buna desfasurare a activitatilor.

» Servirea suplimentului; Activitati de autogospodarire;

> Igiena personald a beneficialor 1nainte si dupa servirea suplimentului (spalatul pe maini si
fata);

» Completarea in caietul de evidenti a observatiilor;

» Preluarea, insotirea si predarea beneficiarilor.

> Participd la activitatea de evaluare si reevaluare periodica ale beneficiarilor si colaboreaza
cu ceilalti specialisti in vederea completérii planului individual de interventie;

» Elaboreaza programe conforme cu rezultatele evaludrii si nevoile beneficiarilor.

b) infirmierd (532103).
> Planifica activitatea proprie;
» Se preocupa de formarea profesionali continua;
» Lucreazi in echipa multidisciplinara;
» Respecta drepturile beneficiarului;
» Supravegheaza starea de sinétate a beneficiarului;
» Alimenteazi (ajutd) si hidrateaza beneficiarul;
» Igienizeaza spatiul in care se afla beneficiarul;
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» Acorda ingrijiri de igiena beneficiarului;

» Transportd rufaria;

» Transportd beneficiarii;

» Asigura protectia si securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cat isi desfasoara activitatea;

» Contribuie la constientizarea de céatre beneficiar a drepturilor sale, asigura conditiile de
coparticipare a beneficiarului la organizarea mediului siu de viati;

» Contribuie la socializarea beneficiarilor prin:
- formarea deprinderilor de munci independent;
- facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;
- implicarea in activitafi ca: excursii, drumetii, vizite, vizionari de spect
- sdrbétorirea aniversarilor i onomasticilor; i ~] \¥

> actioneazi permanent in scopul prevenirii oricirei forme de abuz; o ,"r' / E >

> participd la activitati cu beneficiarii care nu sunt implicati in\ac 1\@3}1 sau ¢ “grupa de
beneficiari la care nu este pedagog de recuperare sau instructor d&\% oiérapr’e < } schimbul
respectiv; Yup rgy
> respectd reglementdrile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti);

» participa efectiv la mentinerea ordinii si efectueazi curatenia ori de céte ori este necesar;

» raspunde de obiectele de inventar (cazarmament, echipament, mobilier etc.) si de mijloacele
fixe care sunt in dotarea casei.

» participa la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia;

> respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.1. si protectia muncii in vigoare, participa
periodic la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

ART.11 Personalul administrativ, gospodiirire, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul economic-administrativ, de deservire asigurad activititile auxiliare serviciului
social aprovizionare, mentenanta, achizitii, etc. si este:
a) muncitor calificat (bucatar) (512001);

» personal din Centrul de Zi Tasca si care deserveste toate LMP-urile (din cadrul Complexului):
b) inspector de specialitate (economic) (263102);
c) referent (515104);
d) sofer (832201);
e) muncitor necalificat (intretinere si reparatii) (741307);

(2) Atributiile specifice ale personalului economic-administrativ :

a) muncitor calificat (bucdtarie)

» Asigurd prepararea hranei in conditii desavarsite de curatenie;

> Asigurd implementarea $i mentinerea standardelor de pastrare si depozitare a produselor,
semipreparatelor gi preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare;

> Raspunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate si respectarea
termenelor de executie a acestora;

» Debaraseaza si asigura curatenia bucatariei.

> Réaspunde de pastrarea in bune conditii a ustensilelor §i aparaturii;

> Intocmeste meniul zilnic in colaborare cu seful ierarhic si referent;

> Varespecta circuitele de intrare si iesire a alimentelor in i din bucatirie, fira a intersecta
fazele insalubre cu cele salubre;

> Pastreaza vesela pentru masa, curatd, in rafturi prevazute cu usi, iar vasele de bucitarie pe
rastele sau dulapuri inchise sau mese de lucru tip dulap;

» Raspunde de respectarea normelor de igiend si securitate a muncii;

» la masuri pentru dezinfectie periodica a blocului alimentar si a anexelor acestora;

» Va pastra in frigider, timp de 36 de ore, toate probele din alimentele consumate cu scopul de a
preveni toxiinfectiile alimentare;



b) inspector de specialitate (economic) 242203

> Inregistreaza sistematic si cronologic toate operatiunile economico-financiare, pe baza
documentelor justificative intocmite si aprobate conform legii;

> Intocmeste notele contabile, balanta de verificare sintetica si analitica, separat pe fiecare sursi
de finantare si centralizat, registrele contabile;

» Urmdreste si asigurd incadrarea corecta pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor
materiale prevadzute in buget pentru activitatea proprie; SN A

» Inregistreazi in contabilitate operatiunile privind amortizarea lunale'l jloacel(ﬁ e:

» Organizeaza evidenta analiticd si urmirestezilnic miscarea stocuri r‘naldrfal}e
materiale de curdtenie, alte bunuri si materiale pentru intretinere si func :m are I

> Asigura confruntarea confruntarea cu datele din evidenta contabil ;1 mré:giqtlarea rezyltatelor
inventarierii patrimoniului, anual sau ori de céte ori este nevoie, aducan 8, undstmfa 9’ ui de
compartiment diferentele constatate; YUBETe ny

» TInregistreaza operatiile privind casarea si scoaterea din gestiune a bunurilorde-fiatt
obiectelor de inventar si mijloacelor fixe;

» Organizeazi si opereaza evidensa analiticd a mijloacelor fixe si obiectelor de inventar;

> Efectueazi lunar punctajul soldurilor conturilor de mijloace fixe si obiectelor de inventar din
balanta sintetica cu cele din balanta analitica;

> Intocmeste lunar situatia amortizarii mijloacelor fixe;

> Verifica trimestrial sau ori de cate ori este nevoie concordanta stocurilor de mijloace fixe si
obiecte de inventar, prin confruntarea cu fisele de magazie ale gestionarilor;

> Asigur inregistrarea casarilor de mijloace fixe i obiecte de inventar, completeazi fisa de
scoatere din functiune a mijlocului fix;

> Intocmeste referatul de necesitate privind efectuarea reevaludrii bunurilor apartinind
domeniului pulic si aflate in administrarea institutiei, cel putin o dati la trei ani;

> Completeaza anexele la situatiile financiare trimestriale si anuale;

» Intocmeste ordonantarile de platd a cheltuielilor materiale si ordinele de plati pe care le
inainteaza in vederea acordarii vizei de control financiar preventiv;

> Primeste si verifica pontajele lunare, graficele si condica de prezenti;

> Urmireste intocmirea figelor potului pentru intreg personalul si actualizarea lor ori de céte ori
este nevoie;

> Intocmeste documentatia in vederea evalurii performan;elor profesionale ale salariatilor, o
inainteaza sefilor de compartimente spre completare si verifica aplicarea semniturilor previzute;

> Indephneste formalititile legale in vederea avansirii in grad/treapta prolesmnala a angajatilor;

> Intocmegte contractele de munca ale angajatilor si actele aditionale ori de céte ori este nevoie;

> Intocmeste si actualizeazi ori de céte ori este nevoie statele de functiisi de personal;

> Gestioneaza dosarele de personal ale angajatilor urmarind existenta tuturor documntelor
cerute de legislatia in vigoare;

> Indeplineste formalitatile necesare cu ocazia organizrii concursurilor in vederea ocuparii
unor posturi vacante;

> Intocmeste statele de plata a salaraiilor si concediilor asigurand acordarea drepturilor cuvenite,
cu Incadrarea in creditele bugetare alocate;

» Intocmeste ordinele de plati a contributiilor aferente salariilor, ordonantarile de plati si
monitorizarea cheltuielilor de personal,

> Intocmeste darile de seama statistice s asigurd Tnaintarea lor in termenele legale.

c) referent

» Aprovizioneazd materialele necesare, verifica cantitiile indicate in documentele care le
insofesc si controleaza, cat este posibil, calitatea acestora. Rispunde de depozitarea lor in bune
conditiuni pentru a se evita degradarea respectdndu-se si normele de protectia muncii si PSI;
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»> Colaboreaza cu operatorul de pe calculator care se ocupa de intocmirea bonurilor de materiale,
caruia 1i furnizeaza denumirea si cantitatea acestora in functie de solicitarile sefilor de
compartimente;

» Periodic, solicita operatorului de pe calculator situatia stocurilor si verifica daca acestea
corespund cu ceea ce se afla in magazie.

> Anunta seful de compartiment aprovizionare c¢ind stocurile la anumite materiale sunt epuizate
sau nu au miscare;

» Materialele vor fi predate numai in baza bonurilor de miscare;

» Sesizeaza in scris conducerii centrului, avind avizul sefului de com
deteriordri nejustificate sau lipsd a unor accesorii precum si predarea log;
murdarie; :

» Deschide fisele de inventar personal, pe care le tine la zi cu toate

» Primeste, pastreaza si distribuie bunurile din patrimonul unitatii d
vizate de cétre conducerea unitatii;

> Asigura integritatea tuturor materialelor din gestiune;

> Vapastra intr o stare corespunzitoare documentele justificative ale gestiunii (avize, facturi,
bonuri de transfer, note de intrare receptie, certificate de calitate, bonuri de consum, procese verbale
etc.);

ttlﬁer{t* eveh ualele

.f

di' };,En!e pﬁl
e Kbazd »j?l /tz;} ntelor

d) sofer

> Rispunde de buna desfisurare a activitatii de exploatare, intrefinere si reparatie a mijlocului
auto din dotare;

» Anunfi conducerea complexului, in scris, cu privire la necesitatea efectudrii unor reparatii,
revizii tehnice, inspectii periodice, incheierii politei RCA, achizitiondrii rovinetei, schimbrii
cauciucurilor sau orice nereguli constatate la mijlocul de transport;

» Completeazi si preda zilnic foile de parcurs;

» Efectueaza deplasari numai cu aprobarea directorului, pe traseele stabilite;

> Inso}eg,le personalul de specialitate atunci cand se deplaseazi in comunitate.

e) muncitor necalificat (intretinere)

> Gestioneaza inventarul institutiei, intocmeste si opereazi fisele de magazie;

> Prezinta trimestrial la contabilitate fisele de magazie pentru confruntarea soldurilor;

» Selecteazi bunurile deteriorate care nu mai pot fi folosite si urmeazi a fi propuse pentru
casare;

> Executa lucrari de reparatii interioare si exterioare la cladirea complexului;

> lgienizeaza spatiile in care se desfésoara terapiile, holurile si grupurile sanitare prin lucari de
zugraveli-vopsitorie;

» Zilnic controleaza si efectueaza reparatii la mobilierul si aparatura din dotarea complexului;

> Repari toate defectiunile care apar pe circuitul retelei termice, de api rece, de apa calda
menajera si pe reteaua de canalizare;

» Asigurd zilnic curdtenia in interiorul si exteriorul imobilului;

> Asigura pe timpul iernii, dezipezirea cailor de acces citre cladire;

> Asigura intretinerea spatiilor verzi (Indepértarea buruienilor, udarea gazonului si arbustilor
ornamentali);

» Anunta conducerea complexului despre orice nereguli constatati;

ART. 12 Finantarea serviciului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Locuinta Maxim Protejatd Neagra are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asiguri, in conditiile legii, din urméitoarele surse:
a) contributia persoanelor cu dizabilitati beneficiare sau a reprezentantilor legali ai acestora,
dupa caz, conform legislatiei in vigoare;
b) bugetul local al judetului prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Socialid si Protectia
Copilui Neamt, prin CSS Oslobeni;
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c) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Socialad si Protectia Copilului
Neamt, prin CSS Oslobeni,

d) donatii, sponsorizdri sau alte contributii din partea persoanelor fi; 'ee?q?"mridice din tard si

. - ’ ‘:2‘ L _\_"}_{3‘ 3 s

din strainatate; R

e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile; f ;f W=\

f) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinatorilor aces{dfa, d ;I"é cazy)
g) alte surse de finantare, conform legislatiei in vigoare. i Ay

g
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Anexa nr. 32
la Hotdrdrea Consiliului Judetean nr. ... din ..2$..:.03..2026

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social:
LOCUINTA MAXIM PROTEJATA STEJARUL
din cadrul Complexului de Servicii Sociale Oslobeni e

ART.1 Definitie % a )

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un documi:i'u lppriu al[ser vigiului social
Locuinja Maxim Protejata Stejarul din cadrul Complexului de Ser vmgr oc:a?e 921?1 aprobat
prin hotdrdre a Consiliului Judetean Neamf, in vederea asigurarii ﬁﬁicngua i1 acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atdt pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii Centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd Stejarul cu sediul in str. 1 Decembrie 1918, nr. 15,
sat Hamzoaia, comuna Tagca, judetul Neamt, cod serviciu social 8790 CR-D-VII, fira personalitate
juridicd, in componenta Complexului de Servicii Sociale Ogslobeni (structurd fira personalitate
juridica), functioneaza in subordinea Consiliului Judefean Neamt si in structura Directiei Generale
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditatd ca furnizor de servicii sociale cu
Certificatul de Acreditare Seria AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei
Protectiei Sociale §i Persoanelor Vérstnice, sub indrumarea metodologica a Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati.

Capacitatea Locuintei Maxim Protejatd Stejarul este de 8 locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social
Scopul Locuintei Maxim Protejatd Stejarul este de a veni in sprijinul persoanelor adulte cu
dizabilitdfi prin acordarea de servicii sociale prin realizarea unui ansamblu de activititi, in intervale
diferite ale zilei, pentru a rispunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu
dizabilitdfi, In vederea depdsirii situatiilor de dificultate, dezvoltarii potentialului personal,
prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale §i cresterii
calitatii vietii
(1) Scopul Locuingei Maxim Protejatd Stejarul este de asistenta si suport pentru asigurarea nevoilor
de bazi ale persoanei, de ingrijire personald, de abilitare/reabilitare, consiliere psihologicd, de
formare a unor deprinderi de viatd independent3.
(2) Locuinfa Maxim Protejatd Stejarul este un serviciul de locuire asistatd in comunitate pentru
viata independenté de tip locuingé protejaté care cuprinde un ansamblu de activité‘;i realizate

eqe o,

mentinerii/dezvoltarii potentialului personal.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd Stejarul functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, a raporturilor de munci, a
securitdtii si sdnatatii iIn munca etc, reglementate de:
e Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;
e Legea privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handlcap or. 448/2006,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare; ,/ , O yIAA ; \

e Legeanr. 53/2003- Codul Muncii, republicatd, cu modificarile §1 611 plelanle\.lt ioare;
e Legea securitdtii i sandtatii in munca nr. 319/2006, cu modificarile $r‘cmhﬁtlet§nlc
ulterioare;
precum si a altor acte normative aplicabile domeniului.

(2) Standardele minime de calitate aplicabile sunt Standardele specifice minime obligatorii de
calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Locuintd protejatd pentru persoane adulte cu
dizabilitdfi prevdzute In Anexa 2 la Ordinul ministrului muncii si justifiei sociale nr. 82/2019
privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

(3)  Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd Stejarul a fost infiintat prin Hotirarea
Consiliului Judetean Neamt nr. 273/28.11.2022 si a fost reorganizat prin Hotirdrea Consiliului
Judetean Neamt nr. 318/11.12.2025 (privind reorganizarea serviciilor sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilititi, ca structuri fara personalitate juridicd) ce functioneazi in subordinea
Consiliului Judetean Neamt si in structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilui Neamt, sub indrumarea metodologica a Autoritdtii Nationale pentru Protectia Drepturilor
Persoanelor cu Dizabilititi.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd Stejarul se organizeazi si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si
cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in legislaia specifica,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor sociale in cadrul Serviciului
social sunt urmétoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea cétre comunitate;
€) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa
caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discernimant si capacitatea de exercitiu;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;



J) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului
si abilitafilor persoanei beneficiare de a trai independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii i a eticii profesionale; i

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu pr1v1re la @)ﬁﬁlift&lé‘l dy
indeplinirea obligatiilor de intrefinere; / ;z/ { ° 3 J

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la degv éa plOp[l iil ‘1'
de integrare sociald §i implicarea activd in solutionarea situatiilor dg:¢ 1ilbultatc qu
confrunta la un moment dat; O
p) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistentd sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Locuinfei Maxim Protejatd Stejarul sunt
persoane adulte cu dizabilitdti pentru care certificatele de incadrare in grad de handicap sunt in
termen de valabilitate, care sunt dependente de servicii sociale si medicale de baza si necesiti
servicii specializate de recuperare, au domiciliul/resedinta pe raza administrativ-teritoriald a
judetului Neamt si indeplinesc cumulativ alte conditii determinate de starea sociald, medicald si
familiala cu respectarea criteriilor de admitere.

(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul Locuinfei Maxim Protejatd Stejarul sunt urmdtoarele:
a) Admiterea In cadrul locuintei protejate se realizeazd in baza unui dosar de admitere, ce

cuprinde urmétoarele documente:

» cerere de admitere;

» copie de pe actele de identitate si stare civila, dupa caz;

» copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupi caz;

» copie de pe documentul care atesta incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate,

» Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare si integrare sociali;

» ultimul talon de pensie sau adeverinti de venit;

» raportul de ancheti sociala.

b) Criterii de eligibilitate:

» in limita locurilor disponibile;

> in conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor;

» in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;

> in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare si reabilitare (in

scopul cresterii eficientei actului recuperator);

» domiciliul pe raza judetului Neamt.

> in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite.
Decizia de admitere/respingere este emisa de citre CEPAH Neamt, in urma analizei documentelor
depuse la dosarul de admitere.

Locuinja protejatd si aplica o procedurd operagionald de admitere, elaborati de furnizorul
de servicii sociale. Procedura se referd in principal la: criteriile de eligibilitate a beneficiarilor,
etapele procesului de admitere si documentele necesare, conditiile incetarii acordarii serviciului,
confinutul contractului de furnizare de servicii sociale si modelul acestuia, drepturile si obligatiile
partilor.



Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt, prin directorul
general, emite Dispozifia de admitere (avand la baza decizia emisd de CEPAH Neamt), cu
respectarea Procedurii operafionale de admitere.

Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt incheie contractul de
furnizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupi caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in cel
putin 3 exemplare originale.

(3) Condi]ii de incetare a serviciilor:

Incetarea acordarii serviciilor are loc in urmitoarele conditii: S e )

a) la cererea scrisd a beneficiarului care are prezervatd capacitatea d d sceirnﬁmam dhca este
de acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisd domiciliul san o) §‘edm§a inde:pleaca
dupd incetarea acordarii serviciului; in situatia in care beneficiaru '*‘cd';nrum
termen de 5 zile, furnizorul de servicii sociale va notifica serviciul ptﬂjht cle asistenta
sociald pe a cérei raza teritoriala va locui beneficiarul;

b) la cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris prin care acesta se obligi sa
asigure gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48
ore de la incetare, furnizorul de servicii sociale sa notifice serviciul public de asistenta social
pe a cérei razi teritoriald va locui beneficiarul;

c) transfer in altd institutie rezidentiald, la cererea scrisd a beneficiarului/ reprezentantului
legal, cu acordul institutiei respective;

d) locuinta protejatd nu mai poate acorda serviciile corespunzatoare sau se inchide, cu obligatia
de a solutiona impreund cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei
incetarii, transferului beneficiarului/beneficiarilor;

e) la expirarea termenului prevazut in contract;

f) In cazul in care beneficiarul- nu respectd clauzele contractuale, pe baza hotararii cu
majoritate simpld a unei comisii formate din conducatorul locuintei maxim protejata, un
reprezentant al furnizorului de servicii sociale, managerul de caz sau un reprezentat al
personalului locuintei maim protejata si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

g) in cazuri de fortd majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licenfei de functionare, altele); in aceste situatii furnizorul de servicii sociale va
asigura, in conditii de sigurantd, transferul beneficiarilor in servicii sociale similar.

h) in caz de deces al beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in in cadrul Serviciului social au
urmdtoarele drepturi:

a) sd li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasi, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstantd personala ori social;

b) séd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sé 1i se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cit se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) si participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale, conform legislatiei in vigoare.



(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului social au urmdtoarele
obligatii:

a) si furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociald, medicala si
economici;

b) sa participe, in raport cu varsta, situaia de dependentd etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

c) sd comunice orice modificare intervenita in legaturd cu situatia lor personali;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social sunt urmitoarele: ‘ 7 L \;‘f
a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmatoarelor actmt i f
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in COl'ltIJﬂé ] f nchcl?‘t [ persoana
beneficiara; = j

gézduire pe perioada: determinata/nedeterminata; \:frw '
ingrijire personald pe perioada cét se afla in locuinta protejat;
hrand, echipament §i cazarmament pe perioada cat se afla in locuin{a protejati;
5. servicii medicale si de recuperare acordate conform prevederilor legale;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdfilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:
1. informare referitoare la modul de organizare si functionare a centrului, serviciile

-

disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor;

2. distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate si serviciile oferite;

3. elaborarea rapoartelor de activitate anuale;
c) de promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor; egalitatea de sanse; recunoasterea si raportarea formelor de exploatare,
violen{d si abuz; respect pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia
individuala si independenta persoanelor cu dizabilitati;

2. aplicarea Codului de etica elaborat de furnizorul de servicii sociale;

3. acordarea serviciilor exclusive in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, cu
respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;

4. aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare;

5. asigurarea unui mediu fara pericole pentru beneﬁciari din punct de vedere al protectiei
inumane sau degradante.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

3. implicarea beneficiarilor in elaborarea si revizuirea planului personalizat;

4. maisurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea de chestionare;

5. monitorizarea acorddrii serviciilor sociale.
€) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin realizarea
urmatoarelor activitati:

1. respectarea Regulamentului de organizare si functionare al centrului;



2. asigurarea instruirii personalului si facilitarea accesului acestuia la cursuri de perfectionare
si formare profesionala;

3. gestionarea si administrarea eficientd a resursele financiare, materiale si umane ale
centrului prin bugetul alocat;

4. asigurarea unei structuri de personal capabil sd asigure activitatile si serviciile acordate, in
concordantd cu misiunea/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor;

5. realizarea evaluarii personalului;

6. amenajarea si dotarea spatiilor centrului astfel incidt si corespundd misiunii si in
concordanta cu nevoile beneficiarilor.

)
ART.8 Structura organizatorici, numiirul de posturi si categoriile d?’ .p’gi'sq_nal' ~] \*
(1) Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd Stejarul functioneazi uu unf;fnumﬁl' Ide 9 posturi,
aprobate prin hotdrire a Consiliului Judetean Neamt: Q¥ j ]
a) personal de conducere: sef centru (pentru toate serviciile sociale d 1\@3 ‘ELIICGIH]’éXUIUI) si
b) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd; personal de specialitate si auxiliar:
instructor de educatie, infirmieri;

J

TN SN
coordonator personal de specialitate (din cadrul CZ Tasca si care deserveste $i--M p- file);

¢) personal administrativ, gospoddrire, intrefinere-reparatii, deservire:
e muncitor calificat (bucitar);
e personal incadrat in CZ Tasca si care deserveste inclusiv LMP-urile: inspector de
specialitate (economic), referent, sofer, muncitor necalificat (intretinere);
d) voluntari.
(2) Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in
statul de functii aprobat.
(3) Raportul angajat/beneficiar este de 1/0,89 in LMP,

ART.9 Personalul de conducere:
(1) Personalul de conducere: sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului)
si coordonator personal de specialitate (din cadrul Centrului de Zi Tasca si care deserveste
si LMP-urile);

(2) Atributiile generale ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea i controlul activititilor desfdsurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu fsi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmegte informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazé cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care sa
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

¢) Intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfésoara activititi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;



i) ia in considerare si analizeazi orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la Incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, mésuri de organizare care si conduca la imbunititirea acestor activititi sau,
dupé caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinté serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa’ caz tu autoritdtile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din str; amatat?/ p}*écjumgsl in, fl us\ﬂnc

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul pubilb de dslstenta 50 lala si cu
alte institutii publice locale si organizatii ale societafii civile active \11{ coﬂmmltalf
beneficiarilor; c\

n) numeste si elibereazé din functie personalul din cadrul compleului, in cahdlmlt' ,eg(

0) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p) asigura Iindeplinirea masurilor de aducere la cunostinti atat personalului, cat si beneficiarilor

a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;
q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;
r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributiile specifice ale personalului de conducere sunt:
a) Sef centru (1341)

- asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitdfilor desfisurate de personalul
serviciului social si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care
nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

- claboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

- colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

- intocmeste raportul anual de activitate;

- asigura buna desfisurare a raporturilor de munca dintre angajatii;

- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

- desfasoara activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

- 1a in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- raspunde de calitatea activitétilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la imbunitifirea acestor
activitati sau, dupd caz, formuleaza propuneri 1n acest sens;

- organizeazad activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

- reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striinitate, precum si in
justitie;



asigurd comunicarea si colaborarea permanenta cu serviciul public de asistentd sociala de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societétii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atit personalului, cét si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor ge ‘l’u;mzane a serviciilor

sociale; / >

rdspunde de implementarea si respectarea standardelor m11, n)e e cal1tat
aplicabile si a standardelor de control intern managerial, in pow mit'itc cu
vigoare; -
alte atributii previazute de standardul minim de calitate aplicabil. \:\{) =

(b) Coordonator personal de specialitate (121904)

coordoneazd personalul de specialitate din subordine;

coordoneazd si controleaza aplicarea/respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile de cétre personalul de specialitate si ingrijire din centru;

sesizeazd si analizeaza abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile, cu propunere de misuri corective;

aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei persoanelor adulte cu
dizabilitati;

cunoaste, respectd si aplica standardele minime de calitate de calitate obligatorii aplicabile si
standardele de control intern managerial;

respectd regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

propune si dezvoltd parteneriate cu autoritatile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor in vederea integririi/reintegririi sociale a persoanelor adulte cu
dizabilitati;

propune si dezvolta protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG- uri)
in vederea integrarii/reintegrérii sociale a persoanelor adulte cu dizabilititi;

intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sinteza
solicitate.

(4) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupa caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistenta sociald si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licentd ai invatamantului superior

in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experintd de minimum 5
ani in domeniul serviciilor sociale.

(6) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART.10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar:

(1) Personalul de specialitate este:
a) instructor de educatie (223003),
b) infirmierd (532103).

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:
a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
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prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;

c) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

d) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

f) face propuneri de imbunitafire a activitdfii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei; :

€) sesizeazd conducerii complexului situatii care pun in pericol sigu n/a benei' cnaiulm siuatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament; / f ; &\

f) face propuneri de imbunitatire a activititii in vederea crestu i qaln i SCI u.xulul si
respectarii legislatiei; \ \ /

g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil. \

(3) Atribufii specific ale personalului de specialitate:
a) instructor de educatie (223003):

> Planificarea activitatilor si asigurarea desfisuarii activitatilor cu beneficiarii cu restantul
functional al fiecdruia, ajutdnd persoanele asistate intr-o aga maniera incét s permita exercitarea la
maximum a autonomiei personale;

» Urmdreste ca, prin munca sau prin orice altd ocupatie la care participd persoanele asistate, s
le restaureze sau si le mareasca performantele, sa le faciliteze invatarea acelor sarcini si functii
esenfiale pentru adaptarea lor sociald, pentru a reduce sau corecta disfunctiile si pentru a promova
sau mentine starea lor de sanétate;

> Aplicd tehnici de adaptare, precum: activitafi cotidiene in dormitoare, bucitirie, baie, etc.,
pentru ca beneficiarii si se adapteze la gestica uzuala privind obiectele utilizate, in functie de
restantul functional al acestora;

» Pregitirea materialelor necesare desfasoaririi activitatilor;

> Supravegherea si indrumarea beneficiarilor pentru o buna desfasurare a activitatilor.

» Servirea suplimentului; Activitdti de autogospodarire;

> Igiena personala a beneficialor inainte si dupa servirea suplimentului (spalatul pe mdini si
fata);

» Completarea in caietul de evidenta a observatiilor;

» Preluarea, insotirea si predarea beneficiarilor.

> Participd la activitatea de evaluare si reevaluare periodica ale beneficiarilor si colaboreazi
cu ceilalfi specialisti in vederea completirii planului individual de interventie;

» Elaboreazd programe conforme cu rezultatele evaludrii si nevoile beneficiarilor.

b) infirmierd (532103):
> Planifici activitatea proprie;
» Se preocupd de formarea profesionala continua;
» Lucreaza in echipa multidisciplinara;
» Respecta drepturile beneficiarului;
» Supravegheaza starea de sanitate a beneficiarului;
» Alimenteaza (ajutd) si hidrateaza beneficiarul;
» Igienizeaza spatiul in care se afld beneficiarul;
» Acorda ingrijiri de igiend beneficiarului;
» Transporta rufaria;
» Transporta beneficiarii;



> Asigura protectia si securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cat isi desfisoara activitatea;
» Contribuie la constientizarea de catre beneficiar a drepturilor sale, asigura conditiile de
coparticipare a beneficiarului la organizarea mediului sdu de viata;,
» Contribuie la socializarea beneficiarilor prin:
- formarea deprinderilor de munca independent;
- facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;
- implicarea in activita{i ca: excursii, drumetii, vizite, vizionari de spcct’tcole,,x o M A
- sarbatorirea aniversarilor i onomasticilor; ‘x{" /- 7
> actioneazd permanent in scopul prevenirii oricarei forme de abuz; / ;jl;_" i‘
» participd la activitd{i cu beneficiarii care nu sunt implicati in aftivitafi, sau cu 2;1 upa de
beneficiari la care nu este pedagog de recuperare sau instructor de r‘é@\craple f %schlmbul
respectiv; S\u &/

» respectd reglementérile in vigoare privind prevenirea, controlul si combatel ea infectiilor
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti);

» participd efectiv la mentinerea ordinii si efectueaza curatenia ori de cate ori este necesar;

» raspunde de obiectele de inventar (cazarmament, echipament, mobilier etc.) si de mijloacele
fixe care sunt in dotarea casei.

» participd la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia;

> respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participa
periodic la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

ART.11 Personalul administrativ, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul economic-administrativ, de deservire asigurad activitatile auxiliare serviciului
social aprovizionare, mentenanta, achizitii, etc. si este:
a) muncitor calificat (bucdtar) (512001);

» personal din Centrul de Zi §i care deserveste toate LMP-urile (din cadrul Complexului):
b) inspector de specialitate (economic) (263102);
c) referent (515104);
d) sofer (832201);
e) muncitor necalificat (intretinere si reparatii) (741307);

(2) Atributiile specifice ale personalului economic-administrativ :

a) muncitor calificat (bucdtdrie)

» Asigura prepararea hranei in conditii desavarsite de curifenie;

» Asigurd implementarea i mentinerea standardelor de pastrare si depozitare a produselor,
semipreparatelor si preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare;

» Rispunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate si respectarea
termenelor de executie a acestora;

» Debaraseaza si asigura curatenia bucatariei.

» Rispunde de pastrarea in bune conditii a ustensilelor i aparaturii;

> Intocmeste meniul zilnic in colaborare cu seful ierarhic si referent;

» Varespecta circuitele de intrare si iesire a alimentelor in si din bucitarie, fara a intersecta
fazele insalubre cu cele salubre;

> Pastreaza vesela pentru masd, curata, in rafturi prevazute cu usi, iar vasele de bucatirie pe
rastele sau dulapuri inchise sau mese de lucru tip dulap;

» Raspunde de respectarea normelor de igiena si securitate a muncii;

» la masuri pentru dezinfectie periodici a blocului alimentar si a anexelor acestora;
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» Va pastra in frigider, timp de 36 de ore, toate probele din alimentele consumate cu scopul de a
preveni toxiinfectiile alimentare;

b) inspector de specialitate (economic) 242203

> Inregistreaza sistematic si cronologic toate operatiunile economico-financiare, pe baza
documentelor justificative intocmite si aprobate conform legii;

» Intocmeste notele contabile, balanta de verificare sintetic si analitica, sepaml pe ﬁecare sursa
de finantare si centralizat, registrele contabile; rol) e \

» Urmadreste si asigurd incadrarea corecté pe subdiviziunile clasificati b}.ﬁ:qtar@ a ché\lnu\ehlm
materiale prevazute in buget pentru activitatea proprie; " 1 y '.

> Inregistreazi in contabilitate operatiunile privind amortizarea luncu 111};10&(.0[0[, fi c..

» Organizeazd evidenta analiticd si urmarestezilnic miscarea stocurllol' de materia /e»San{ lare,
materiale de curdtenie, alte bunuri si materiale pentru intretinere si funci,londieh’ h'“i',’_{'j;‘ ”

» Asigura confruntarea confruntarea cu datele din evidenta contabili si inregistrarea rezultatelor
inventarierii patrimoniului, anual sau ori de cate ori este nevoie, aducand la cunostinta sefului de
compartiment diferentele constatate;

> Inregistreaza operatiile privind casarea si scoaterea din gestiune a bunurilor de natura

-~

obiectelor de inventar si mijloacelor fixe;

» Organizeaza si opereazi evidensa analiticd a mijloacelor fixe si obiectelor de inventar;

> Efectueaza lunar punctajul soldurilor conturilor de mijloace fixe si obiectelor de inventar din
balanta sintetica cu cele din balanta analitici;

> Intocmeste lunar situatia amortizarii mijloacelor fixe;

> Verifica trimestrial sau ori de céte ori este nevoie concordanta stocurilor de mijloace fixe si
obiecte de inventar, prin confruntarea cu fisele de magazie ale gestionarilor;

> Asigura inregistrarea casarilor de mijloace fixe si obiecte de inventar, completeazi fisa de
scoatere din functiune a mijlocului fix;

> Intocmeste referatul de necesitate privind efectuarea reevaluirii bunurilor apartinand
domeniului pulic si aflate in administrarea institutiei, cel putin o data la trei ani;

» Completeaza anexele la situatiile financiare trimestriale si anuale;

> Intocmeste ordonantarile de plata a cheltuielilor materiale si ordinele de plata pe care le
inainteaza in vederea acordarii vizei de control financiar preventiv;

» Primeste si verifica pontajele lunare, graficele si condica de prezenti;

» Urmadreste intocmirea fiselor potului pentru intreg personalul si actualizarea lor ori de cate ori
este nevoie;

> Intocmeste documentatia in vederea evaluirii performantelor profesionale ale salariatilor, o
inainteazi sefilor de compartimente spre completare si verificd aplicarea semniturilor previzute;

» Indeplineste formalitatile legale in vederea avansarii in grad/treapta profesionald a angajatilor;

» Intocmeste contractele de munca ale angajatilor si actele aditionale ori de céte ori este nevoie;

> Intocmeste si actualizeazi ori de cate ori este nevoie statele de functiisi de personal;

> Gestioneaza dosarele de personal ale angajatilor urmarind existenta tuturor documntelor
cerute de legislatia in vigoare;

> Indeplineste formalitatile necesare cu ocazia organizdrii concursurilor in vederea ocupdrii
unor posturi vacante;

» Intocmeste statele de plati a salaraiilor si concediilor asigurand acordarea drepturilor cuvenite,
cu Incadrarea in creditele bugetare alocate;

> Intocmeste ordinele de plata a contributiilor aferente salariilor, ordonantérile de plati si
monitorizarea cheltuielilor de personal;

» Intocmeste darile de scama statistice si asigura inaintarea lor in termenele legale.
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c) referent

» Aprovizioneaza materialele necesare, verific cantititile indicate in documentele care le
insotesc si controleazd, cét este posibil, calitatea acestora. Raspunde de depozitarea lor in bune
condifiuni pentru a se evita degradarea respectidndu-se si normele de protectia muncii si PSI;

» Colaboreaza cu operatorul de pe calculator care se ocupi de intocmirea bonurilor de materiale,
cdruia ii furnizeaza denumirea si cantitatea acestora in functie de solicitirile sefilor de
compartimente;

» Periodic, solicitd operatorului de pe calculator situatia stocurilor si verifici daca acestea

corespund cu ceea ce se afld in magazie. PrGLir

» Anunti seful de compartiment aprovizionare cand stocurile la anugfité- male: ale Sh\l epuizate
sau nu au miscare; _,-’/ 1\

» Materialele vor fi predate numai in baza bonurilor de miscare; ¥ ;'

» Sesizeaza in scris conducerii centrului, avind avizul sefului de ¢ ny drument fev ntm]cl(,
deteriordri nejustificate sau lipsa a unor accesorii precum si predarea lor i g,tad ay'msat de
murdarie; et

> Deschide fisele de inventar personal, pe care le tine la zi cu toate modificirile aparute;

> Primeste, pastreazi si distribuie bunurile din patrimonul unitatii doar pe baza documentelor

vizate de cétre conducerea unitatii;

» Asigurd integritatea tuturor materialelor din gestiune;

» Va pistra intr o stare corespunzitoare documentele justificative ale gestiunii (avize, facturi,
bonuri de transfer, note de intrare receptie, certificate de calitate, bonuri de consum, procese verbale
etc.);

d) sofer

> Rispunde de buna desfasurare a activitatii de exploatare, intretinere si reparatie a mijlocului
auto din dotare;

> Anunti conducerea complexului, in scris, cu privire la necesitatea efectuirii unor reparatii,
revizii tehnice, inspectii periodice, incheierii politei RCA, achizitionirii rovinetei, schimbarii
cauciucurilor sau orice nereguli constatate la mijlocul de transport;

> Completeazi si predi zilnic foile de parcurs;

» Efectueazd deplaséri numai cu aprobarea directorului, pe traseele stabilite;

» Insoteste personalul de specialitate atunci cand se deplaseazi in comunitate.

e) muncitor necalificat (intretinere)

» Gestioneaza inventarul institutiei, intocmeste si opereazi fisele de magazie;

> Prezintd trimestrial la contabilitate fisele de magazie pentru confruntarea soldurilor;

> Selecteaza bunurile deteriorate care nu mai pot fi folosite si urmeazi a fi propuse pentru
casare;

» Executa lucrdri de reparafii interioare si exterioare la cladirea complexului;

> lgienizeaza spatiile in care se desfdgoara terapiile, holurile si grupurile sanitare prin lucari de
zugraveli-vopsitorie;

» LZilnic controleazi si efectueaz reparatii la mobilierul si aparatura din dotarea complexului;

» Repari toate defectiunile care apar pe circuitul retelei termice, de apa rece, de apa calda
menajerd si pe reteaua de canalizare;

» Asigura zilnic curitenia in interiorul si exteriorul imobilului;

> Asigura pe timpul iernii, dezapezirea ciilor de acces catre cladire;

» Asiguri intretinerea spatiilor verzi (indepartarea buruienilor, udarea gazonului si arbustilor
ornamentali);
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> Anunta conducerea complexului despre orice neregula constatati;

ART. 12 Finantarea serviciului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Locuinta Maxim Protejatd Stejarul are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmitoarele surse:
a) contributia persoanelor cu dizabilitdti beneficiare sau a intretinatorilor acestora, dupa caz,
conform legislatiei in vigoare; o
b) bugetul local al judetului prin bugetul Directiei Generale de i's_ifc'ﬁtﬁ" -Sociale} si Protectia
Copilului Neamt; ,/ e Ir"-ff\;:?\\
c) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asisten;z'li' Slfcia'lé si Plffj()te {ia Copilului
Neam; G\ by, e
d) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelo\ h}l(}t‘, m‘l juvl‘djje"."e din tard si
din strainitate; \i BT
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
f) alte surse de finantare, conform legislatiei in vigoare.

il /
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Anexa nr. 33
la Hotdrdrea Consiliului Judetean nr. .©2.. din ..26..©.3.2026

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social:
LOCUINTA MAXIM PROTEJATA FLOAREA
din cadrul Complexului de Servicii Sociale Oslobeni -

ART.1 Definitie
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document iy / i social
Locuinta Maxim Protejati Floarea din cadrul Complexului de Servicii oma[e O,;fo‘_‘e aprobat
prin hotirare a Consiliului Judetean Neamt, in vederea asigurarii fu ifaﬁii‘ r/ estuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile $i a asigurdrii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare,
cét §i pentru angajatii Centrului si, dupa caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd Floarea cu sediul in str. 1 Decembrie 1918, nr. 15A,
sat Hamzoaia, comuna Tasca, judetul Neamt, cod serviciu social 8790 CR-D-VII, fira personalitate
Juridicd, in componenta Complexului de Servicii Sociale Oglobeni (structurd fard personalitate
juridicd), functioneazi in subordinea Consiliului Judetean Neamt si in structura Directiei Generale
de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditatd ca furnizor de servicii sociale cu
Certificatul de Acreditare Seria AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, sub indrumarea metodologici a Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati.

Capacitatea Locuinfei Maxim Protejatd Floarea este de 8 locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul Locuinei Maxim Protejatd Floarea este de a veni in sprijinul persoanelor adulte cu
dizabilitati prin acordarea de servicii sociale prin realizarea unui ansamblu de activititi, in intervale
diferite ale zilei, pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu
dizabilitdi, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, dezvoltarii potentialului personal,
prevenirii §i combaterii riscului de excluziune sociald, promovirii incluziunii sociale si cresterii
calitatii vietii

(1) Scopul Locuinei Maxim Protejatd Floarea este de asistentd si suport pentru asigurarea nevoilor
de baza ale persoanei, de ingrijire personald, de abilitare/reabilitare, consiliere psihologica, de
formare a unor deprinderi de viata independenta.

(2) Locuinta Maxim Protejati Floarea este un serviciul de locuire asistatd in comunitate pentru
viatd independentd, de tip locuinti protejatd, care cuprinde un ansamblu de activititi realizate
pentru a rdspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati, in vederea
mentinerii/dezvoltarii potentialului personal.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd Floarea functioneaza cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, a raporturilor de munci, a
e [ egea asistentei sociale nr. 292/201 1,cu modlﬁcarlle si completdrile ulterioare;
e Legea privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handvcap nr. 448/2006,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare; ) %3 N\

' NA
e Hotéararea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomcn\la *t)/ru,ilu scmu,.io‘ sociale,
precum si a regulamentelor - cadru de organizare si functionare a crvflcnlor soci ]el

e Legea nr. 53/2003- Codul Muncii, republicata, cu modificarile

Qépletaule]x’ ;?lmare;
e Legea securitatii si sdndtatii In munca nr. 319/2006, cu modificar C{Cﬁ)mp]dﬁl
ulterioare;

precum si a altor acte normative aplicabile domeniului.

(2) Standardele minime de calitate aplicabile sunt Standardele specifice minime obligatorii de
calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Locuin{d protejatd pentru persoane adulte cu
dizabilitdti prevazute in Anexa 2 la Ordinul ministrului muncii §i justitiei sociale nr. 82/2019
privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.

(3)  Serviciul social Locuinfa Maxim Protejatd Floarea a fost infiintat prin Hotirarea
Consiliului Judetean Neamt nr. 273/28.11.2022 si este reorganizat prin Hotirdrea Consiliului
Judetean Neamt nr. 318/11.12.2025 (privind reorganizarea serviciilor sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitdti, ca structuri fara personalitate juridicd), ce functioneaza in subordinea
Consiliului Judetean Neamt si in structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilui Neamt, sub indrumarea metodologicd a Autorititii Nationale pentru Protectia Drepturilor
Persoanelor cu Dizabilitéti.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd Floarea se organizeazi si functioneazid cu
respectarea principiilor generale care guverneazi sistemul national de asistentd sociald, precum si
cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specifica,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Serviciului
social sunt urmatoarele:
a) respectarea i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;
d) deschiderea citre comunitate;
€) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinindu-se cont, dupa
caz, de varsta si de gradul siu de maturitate, de discernamaént si capacitatea de exercifiu;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;



1) asigurarea unei Ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului
si abilitatilor persoanei beneficiare de a trdi independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exelcltalea drepturllor si
indeplinirea obligatiilor de intrefinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dt./wzf/ a{ ea' pmp: i O{Npacnau
de integrare sociald si implicarea activd in solutionarea situatiilor d d :cuitale cu C le} se pot
confrunta la un moment dat; :
p) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistenta sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Locuintei Maxim Protejatd Floarea sunt
persoane adulte cu dizabilitidfi pentru care certificatele de incadrare in grad de handicap sunt in
termen de valabilitate, care sunt dependente de servicii sociale si medicale de bazi si necesita
servicii specializate de recuperare, au domiciliul/resedinta pe raza administrativ-teritoriald a
judetului Neamt si Indeplinesc cumulativ alte conditii determinate de starea sociald, medicald si
familiala cu respectarea criteriilor de admitere.

(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul Locuinfei Maxim Protejatd Floarea sunt urmdioarele:
a) Admiterea in cadrul locuinfei protejate se realizeazi in baza unui dosar de admitere, ce

cuprinde urmétoarele documente:

» cerere de admitere;

> copie de pe actele de identitate si stare civila, dupa caz;

> copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupi caz;

> copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate,

» Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare si integrare social;

» ultimul talon de pensie sau adeverintd de venit;

» raportul de ancheti sociala.

b) Criterii de eligibilitate:

» 1n limita locurilor disponibile;

» in conditiile in care serviciile oferite acoperi nevoile beneficiarilor;

» in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;

> in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare si reabilitare (in

scopul cresterii eficientei actului recuperator);

» domiciliul pe raza judetului Neamt.

> in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite.
Decizia de admitere/respingere este emisa de citre CEPAH Neamt, in urma analizei documentelor
depuse la dosarul de admitere.

Locuinta protejata detine si aplicd o procedurd operationald de admitere, elaborati de
furnizorul de servicii sociale. Procedura se referd in principal la: criteriile de eligibilitate a
beneficiarilor, etapele procesului de admitere si documentele necesare, conditiile incetarii acordarii
serviciului, continutul contractului de furnizare de servicii sociale si modelul acestuia, drepturile si
obligatiile partilor.



Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, prin directorul
general, emite Dispozifia de admitere (avand la baza decizia emisa de CEPAH Neamf), cu
respectarea Procedurii operationale de admitere.

Directia Generala de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Neamt incheie contractul de
furnizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in cel
putin 3 exemplare originale.

(3) Conditii de incetare a serviciilor: ¥
incetarea acordarii serviciilor are loc in urmatoarele conditii: ;" o f- o]\ »\

a) la cererea scrisd a beneficiarului care are prezervata capacitateal de dldt.emaniam} déua este
de acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisa dOIIllClllll} §a resedm{ L 1dt.. pleacd
dupa incetarea acordarii serviciului; in situatia in care benefici Y %“comunl ddresa, 1n
termen de 5 zile, furnizorul de servicii sociale va notifica ser VlCll'l]:*phbl-tC/de asistenta
sociald pe a cérei raza teritoriala va locui beneficiarul,;

b) la cererea reprezentantului legal, nsotita de un angajament scris prin care acesta se obliga si
asigure gdzduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48
ore de la incetare, furnizorul de servicii sociale s notifice serviciul public de asistenta social
pe a cérei razi teritoriald va locui beneficiarul;

c) transfer in altd institutie rezidentiald, la cererea scrisd a beneficiarului/ reprezentantului
legal, cu acordul institutiei respective;

d) locuinta protejatd nu mai poate acorda serviciile corespunzitoare sau se inchide, cu obligatia
de a solutiona iImpreuna cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei
incetarii, transferului beneficiarului/beneficiarilor;

e) la expirarea termenului previzut in contract;

f) in cazul In care beneficiarul nu respectd clauzele contractuale, pe baza hotararii cu
majoritate simpld a unei comisii formate din conducétorul locuintei maxim protejati, un
reprezentant al furnizorului de servicii sociale, managerul de caz sau un reprezentat al
personalului locuintei maim protejata si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

g) in cazuri de for{d majord (cataclisme naturale, incendii, aparifia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situatii furnizorul de servicii sociale va
asigura, In conditii de sigurantd, transferul beneficiarilor in servicii sociale similar.

h) 1n caz de deces al beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in in cadrul Serviciului social au
urmdtoarele drepturi:

a) sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe bazi de rasa, sex,
religie, opinie sau orice altd circumstanti personala ori sociali;

b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociald care li se aplici;

c) sd li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sa fie protejati de lege atdt ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) s participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale, conform legislatiei in vigoare.



(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului social au urmdtoarele
obligatii:

a) sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiald, sociald, medicala si
€conomici;

b) sd@ participe, in raport cu varsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sa comunice orice modificare intervenita in legétura cu situatia lor personala;

d) sa respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii
Principalele functii ale serviciului social sunt urméitoarele: [0/

a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmatoarelor actmtqii"/

1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in connacﬁul \n]chelat pu ersoana
)
beneficiara;, A A8 -/
gézduire pe perioada: determinata/nedeterminata; \YURE /
——

ingrijire personald pe perioada cét se afla in locuinfa protejata;
hrand, echipament §i cazarmament pe perioada cét se afla in locuinta protejata;
5. servicii medicale si de recuperare acordate conform prevederilor legale;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdgilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1. informare referitoare la modul de organizare si functionare a centrului, serviciile
disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor;

2. distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate si serviciile oferite;

3. elaborarea rapoartelor de activitate anuale;

AW

c) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitafi:

1. organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor; egalitatea de sanse; recunoasterea si raportarea formelor de exploatare,
violenfd si abuz; respect pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia
individuala si independenta persoanelor cu dizabilititi;

2. aplicarea Codului de etica elaborat de furnizorul de servicii sociale;

3. acordarea serviciilor exclusive in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, cu
respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;

4. aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, fira nici un fel de discriminare;

5. asigurarea unui mediu fird pericole pentru beneficiari din punct de vedere al protectiei
impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului, torturii, tratamentelor crude,
inumane sau degradante.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmitoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. implicarea beneficiarilor in elaborarea si revizuirea planului personalizat;

4. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea de chestionare;

5. monitorizarea acordérii serviciilor sociale.
e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale serviciului social prin realizarea
urmatoarelor activitati:



1. respectarea Regulamentului de organizare si functionare al centrului;

2. asigurarea instruirii personalului si facilitarea accesului acestuia la cursuri de perfectionare
si formare profesionala;

3. gestionarea si administrarea eficientd a resursele financiare, materiale si umane ale
centrului prin bugetul alocat;

4. asigurarea unei structuri de personal capabil sa asigure activitdile si serviciile acordate in

concordantd cu misiunea/functiile centrului si cu nevoile beneﬁc1a11101 a2

5. realizarea evaluarii personalului; T\ \

6. amenajarea si dotarea spatiilor centrului astfel incat sa cores,{,unda !‘IliSlLIAI le in
concordantd cu nevoile beneficiarilor. 3 !

ART.8 Structura organizatorici, numiirul de posturi §i categoriile de per's‘tbLl /= >
(1) Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd Floarea functioneazi cu un numir de 8 posturi,
aprobate prin hotarare a Consiliului Judetean Neamt:
a) personal de conducere: sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului) si
coordonator personal de specialitate (din cadrul CZ Tasca si care deserveste si LMP-urile);
b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar:
instructor de educatie, infirmiera;
¢) personal administrativ, gospoddrire, intrefinere-reparatii, deservire:
e muncitor calificat (bucétarie);
e personal care incadrat in cadrul CZ Tasca ce deserveste inclusiv LMP-urile: inspector de
specialitate (economic), referent, sofer, muncitor necalificat (intretinere);
d) voluntari.
(2) Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in
statul de functii aprobat.
(3) Raportul angajat/beneficiar este de 1/0,89.

ART.9 Personalul de conducere:
(1) Personalul de conducere: sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului)

si coordonator personal de specialitate (din cadrul Centrului de Zi Tasca si care deserveste
si LMP-urile);

(2) Atributiile generale ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, Indrumarea si controlul activitatilor desfisurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariafii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si Intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

c) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatitirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitafii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigura buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului;



g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia In considerare si analizeaza orice sesizare care 1i este adresatd, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul gmwmuhu $1 dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care si conduci la 1mbunatat|péa ﬂceator actw\a‘u sau,
dupé caz, formuleaza propuneri in acest sens; "/ *.- YR

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea -Ilu pulm de r’ lu
regulamentului de organizare si functionare; '

" f /
1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, d LLI aut r’ltatlle si
institutiile publice, cu persoanele fizice i juridice din tari si din striinitate, pre(rumsﬁn Justitie;

m) asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociala si cu
alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

n) numeste si elibereazi din functie personalul din cadrul compleului, in conditiile legii;

o) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p) asigurd indeplinirea mésurilor de aducere la cunostinta atit personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

1) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributiile specifice ale personalului de conducere sunt:
a) Sef centru (1341)

- asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitafilor desfagurate de personalul
serviciului social §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care
nu isi indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

- claboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

- colaboreazd cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitafii serviciilor, precum s§i pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

- intocmeste raportul anual de activitate;

- asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii;

- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

- desfdgoard activititi pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

- 1iain considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incalciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- raspunde de calitatea activititilor desfigurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune in limita competentei, masuri de organizare care s conduca la imbunitatirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;



- organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

- reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strdinitate, precum si in
justitie;

- asigurd comunicarea §i colaborarea permanenti cu serviciul public de asistenti sociali de la
nivelul primariei si de la nivel judetean, cu alte institutii pubhce loualef SI org,amzatu ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor; :

- Intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social; l / /

- asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat person al
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si If‘um:nonal#erz J

- asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor Q umlz.al @

sociale; SIEE

‘I

rviciilor

- rdspunde de implementarea si respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile si a standardelor de control intern managerial, in conformitate cu legislatia in
vigoare;

- alte atributii prevazute de standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904)

coordoneaza personalul de specialitate din subordine;

- coordoneazd si controleazd aplicarea/respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile de cétre personalul de specialitate §i ingrijire din centru;

- sesizeazi si analizeaza abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile, cu propunere de masuri corective;

- aplicd n activitatea sa normele deontologice specifice protectiei persoanelor adulte cu
dizabilitéti;

- cunoagte, respectd si aplicd standardele minime de calitate de calitate obligatorii aplicabile si
standardele de control intern managerial;

- respectd regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

- propune si dezvoltd parteneriate cu autorititile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor In vederea integrarii/reintegrarii sociale a persoanelor adulte cu
dizabilitati;

- propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG- uri)
in vederea integrarii/reintegrarii sociale a persoanelor adulte cu dizabilitati;

- iIntocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sintezi
solicitate.

(4) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(5) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie sa fie absolventi cu diploma de
invatamant superior in domeniul psihologie, asistent3 sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licent# ai invitdmantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experintd de minimum 5
ani Tn domeniul serviciilor sociale.

(6) Sanctionarea disciplinard sau eliberarea din functie a conducitorilor institufiei se face in
conditiile legii.



ART.10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar:
(1) Personalul de specialitate este:

a) instructor de educatie (223003);

b) infirmierd (532103). —

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate: ;‘/ ('( I f g / 2 ,,\

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a scwlullm soc:ale cil I speclal ea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a preze \a egulame !

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii z’l,l)‘]l()r\ Ld(et)tf icérii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

d) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

f) face propuneri de imbunitatire a activitatii in vederea cresterii calititii serviciului si
respectdrii legislatiei;

¢) sesizeazi conducerii complexului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, siuatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

f) face propuneri de imbunitatire a activitatii in vederea cresterii calititii serviciului si
respectarii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specific ale personalului de specialitate:
a) instructor de educatie (223003):

» Planificarea activititilor si asigurarea desfasuarii activitifilor cu beneficiarii cu restantul
functional al fiecéruia, ajutdnd persoanele asistate intr-o aga manieri incat si permitd exercitarea la
maximum a autonomiei personale;

» Urmareste ca, prin munci sau prin orice altd ocupatie la care participd persoanele asistate, si
le restaureze sau si le mareascd performantele, si le faciliteze invafarea acelor sarcini si functii
esentiale pentru adaptarea lor sociala, pentru a reduce sau corecta disfunctiile si pentru a promova
sau mentine starea lor de sinatate;

» Aplicd tehnici de adaptare, precum: activitdti cotidiene in dormitoare, bucitirie, baie, etc.,
pentru ca beneficiarii sd se adapteze la gestica uzuald privind obiectele utilizate, in functie de
restantul functional al acestora;

> Pregiatirea materialelor necesare desfisoaririi activitatilor;

» Supravegherea si indrumarea beneficiarilor pentru o buna desfisurare a activititilor.

> Servirea suplimentului; Activititi de autogospodarire;

> Igiena personald a beneficialor inainte §i dupa servirea suplimentului (spalatul pe mdini si
fatd);

» Completarea in caietul de evidenta a observatiilor;

> Preluarea, insotirea si predarea beneficiarilor.

> Participa la activitatea de evaluare si reevaluare periodica ale beneficiarilor si colaboreazi
cu ceilalfi specialisti in vederea completirii planului individual de interventie;

» Elaboreazi programe conforme cu rezultatele evaludrii si nevoile beneficiarilor.



b) infirmierd (532103):
> Planifica activitatea proprie;
» Se preocupa de formarea profesionald continua;
» Lucreaza in echipa multidisciplinari;
> Respecta drepturile beneficiarului;
» Supravegheaza starea de sanatate a beneficiarului;
» Alimenteaz3 (ajutd) si hidrateaza beneficiarul;
» Igienizeaza spatiul in care se afla beneficiarul;

» Acorda ingrijiri de igiena beneficiarului; AAOME
» Transporta rufaria; ® \
p _;/C)/ .'_ '_r' N\
\ 1

» Transportd beneficiarii;
» Asigura protectia si securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cat $1 es ‘é:soar’i cti llatea
» Contribuie la constientizarea de catre beneficiar a drepturilor s 'Ig:. asngula codt\:'l iile de

coparticipare a beneficiarului la organizarea mediului siu de viai;
» Contribuie la socializarea beneficiarilor prin:

- formarea deprinderilor de munca independents;

- facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia;

- implicarea in activitati ca: excursii, drumetii, vizite, vizioniri de spectacole;

- sdrbétorirea aniversarilor si onomasticilor;

i
ol |
|

i @V

> actioneazi permanent in scopul prevenirii oricirei forme de abuz;

» participd la activitdti cu beneficiarii care nu sunt implicati in activititi, sau cu grupa de
beneficiari la care nu este pedagog de recuperare sau instructor de ergoterapie pe schimbul
respectiv;

» respectd reglementarile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti);

> participa efectiv la mentinerea ordinii i efectueazi curatenia ori de céte ori este necesar;

> raspunde de obiectele de inventar (cazarmament, echipament, mobilier etc.) si de mijloacele
fixe care sunt in dotarea casei.

> participd la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia;

> respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participa
periodic la instructajele de protectia muncii §i acordarea de prim ajutor.

ART.11 Personalul administrativ, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul economic-administrativ, de deservire asigurd activititile auxiliare serviciului
social aprovizionare, mentenanta, achizitii, etc. si este:
a) muncitor calificat (bucdtar) (512001);

» personal din Centrul de Zi i care deserveste toate LMP-urile (din cadrul Complexului):
b) inspector de specialitate (economic) (263102);
c) referent (515104);
d) sofer (832201);
e) muncitor necalificat (intretinere si reparatii) (741307);

(2) Atributiile specifice ale personalului economic-administrativ :

a) muncitor calificat (bucdtdrie)
> Asigura prepararea hranei in conditii desivarsite de curitenie;

10



» Asigurd implementarea si menfinerea standardelor de pastrare si depozitare a produselor,
semipreparatelor si preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare;

» Raspunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate si respectarea
termenelor de executie a acestora;

> Debaraseaza si asigura curatenia bucatariei.

» Rispunde de pastrarea in bune conditii a ustensilelor si aparaturii;

» Intocmeste meniul zilnic in colaborare cu seful ierarhic si referent;

» Va respecta circuitele de intrare gi iesire a alimentelor in si din bucatarle féra a intersecta

fazele insalubre cu cele salubre; A A TN

> Pastreazd vesela pentru masa, curatd, in rafturi previzute cu usi, I,&! va§ele dt, huC&léue pe
rastele sau dulapuri inchise sau mese de lucru tip dulap; / .!" f 1 \v :-'\.}

> Rispunde de respectarea normelor de igiend si securitate a muncii; { | ) ’/ j:'

sumqte cu E;(.opul dea

> Iamasuri pentru dezinfectie periodica a blocului alimentar si a anex 0}* @cestmd /’
> Va pistra in frigider, timp de 36 de ore, toate probele din alimentele ¢
preveni toxiinfectiile alimentare;

b) inspector de specialitate (economic) 242203

> Inregistreaza sistematic si cronologic toate operatiunile economico-financiare, pe baza
documentelor justificative intocmite si aprobate conform legii;

> Intocmeste notele contabile, balanta de verificare sintetica si analitica, separat pe fiecare sursi
de finantare si centralizat, registrele contabile;

> Urmdreste si asigura incadrarea corectd pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a cheltuielilor
materiale prevazute in buget pentru activitatea proprie;

> Inregistreaza in contabilitate operatiunile privind amortizarea lunara a mijloacelor fixe;

> Organizeaza evidenta analiticd si urmirestezilnic miscarea stocurilor de materiale sanitare,
materiale de curétenie, alte bunuri si materiale pentru intretinere si functionare;

> Asigura confruntarea confruntarea cu datele din evidenta contabila si inregistrarea rezultatelor
inventarierii patrimoniului, anual sau ori de cate ori este nevoie, aducand la cunostinta sefului de
compartiment diferentele constatate;

> Inregistreaza operatiile privind casarea si scoaterea din gestiune a bunurilor de natura
obiectelor de inventar si mijloacelor fixe;

» Organizeazi si opereazi evidensa analitica a mijloacelor fixe si obiectelor de inventar;

> Efectueaza lunar punctajul soldurilor conturilor de mijloace fixe si obiectelor de inventar din
balanta sintetica cu cele din balanta analitic#;

> Intocmeste lunar situatia amortizarii mijloacelor fixe;

» Verificé trimestrial sau ori de cte ori este nevoie concordanta stocurilor de mijloace fixe si
obiecte de inventar, prin confruntarea cu fisele de magazie ale gestionarilor;

> Asigurd inregistrarea casarilor de mijloace fixe si obiecte de inventar, completeazi fisa de
scoatere din functiune a mijlocului fix;

> Intocmeste referatul de necesitate privind efectuarea reevaluarii bunurilor apartinand
domeniului pulic si aflate in administrarea institutiei, cel putin o dati la trei ani;

» Completeazd anexele la situatiile financiare trimestriale si anuale;

> Intocmeste ordonantarile de plata a cheltuielilor materiale si ordinele de platd pe care le
inainteaza in vederea acordarii vizei de control financiar preventiv;

» Primegte si verifica pontajele lunare, graficele si condica de prezents;

> Urmireste intocmirea figelor potului pentru Intreg personalul si actualizarea lor ori de céte ori
este nevoie;
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» Intocmeste documentatia in vederea evaludrii performantelor profesionale ale salariatilor, o
inainteaza sefilor de compartimente spre completare si verifica aplicarea semniturilor previzute;

» Indeplineste formalitatile legale in vederea avansirii in grad/treapta profesionala a angajatilor;

> Intocmeste contractele de munci ale angajatilor si actele aditionale ori de céte ori este nevoie;

> Intocmeste si actualizeaza ori de cate ori este nevoie statele de functiisi de personal,

> Gestioneaza dosarele de personal ale angajatilor urmirind existenta tuturor documntelor
cerute de legislatia in vigoare;

» Indeplineste formalitatile necesare cu ocazia organizdrii concursurilor in vederea ocuparii
unor posturi vacante;

> Intocmeste statele de plata a salaraiilor si concediilor asigurand dcmdqrea dreptunlo: c\vumte
cu Incadrarea in creditele bugetare alocate; - 3]

> Intocmeste ordinele de plati a contributiilor aferente salariilor, QITnanlanle Mﬁ plata si

monitorizarea cheltuielilor de personal;

(S

» Intocmeste darile de seama statistice si asigura naintarea lor in tenne:\&lc\]}:gdlq T /

c) referent

» Aprovizioneazd materialele necesare, verificd cantitatile indicate in documentele care le
insotesc si controleazd, cit este posibil, calitatea acestora. Raspunde de depozitarea lor in bune
conditiuni pentru a se evita degradarea respectdndu-se si normele de protectia muncii si PSI;

» Colaboreaza cu operatorul de pe calculator care se ocupi de intocmirea bonurilor de materiale,
caruia 1i furnizeazd denumirea §i cantitatea acestora in funcfie de solicitirile sefilor de
compartimente;

» Periodic, solicitd operatorului de pe calculator situafia stocurilor si verificd daci acestea
corespund cu ceea ce se afld in magazie.

» Anunti seful de compartiment aprovizionare cénd stocurile la anumite materiale sunt epuizate
sau nu au miscare;

» Materialele vor fi predate numai in baza bonurilor de miscare;

> Sesizeaza in scris conducerii centrului, avand avizul sefului de compartiment, eventualele
deteriordri nejustificate sau lipsd a unor accesorii precum si predarea lor in grad avansat de
murdarie;

» Deschide fisele de inventar personal, pe care le fine la zi cu toate modificarile aparute;

> Primeste, péstreaza si distribuie bunurile din patrimonul unititii doar pe baza documentelor
vizate de citre conducerea unitatii;

> Asigurd integritatea tuturor materialelor din gestiune;

> Va péstra intr o stare corespunzitoare documentele justificative ale gestiunii (avize, facturi,
bonuri de transfer, note de intrare receptie, certificate de calitate, bonuri de consum, procese verbale
etc.);

d) sofer

> Réspunde de buna desfasurare a activitatii de exploatare, intretinere si reparatie a mijlocului
auto din dotare;

» Anuntd conducerea complexului, in scris, cu privire la necesitatea efectuirii unor reparatii,
revizii tehnice, inspectii periodice, incheierii polifei RCA, achizitiondrii rovinetei, schimbrii
cauciucurilor sau orice nereguli constatate la mijlocul de transport;

» Completeaza si preda zilnic foile de parcurs;

» Efectueaza deplasari numai cu aprobarea directorului, pe traseele stabilite;

» Insoteste personalul de specialitate atunci cand se deplaseaza in comunitate.
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e) muncitor necalificat (intretinere)

» Gestioneaza inventarul institutiei, intocmeste si opereaza fisele de magazie;

» Prezinta trimestrial la contabilitate fisele de magazie pentru confruntarea soldurilor;

» Selecteazd bunurile deteriorate care nu mai pot fi folosite si urmeazi a fi propuse pentru
casare;

» Executd lucrari de reparatii interioare si exterioare la cladirea complexului;

> lIgienizeaza spatiile in care se desfidgoars terapiile, holurile si grupurile sanitare prin lucari de
zugraveli-vopsitorie;

> Zilnic controleazi si efectueaza reparatii la mobilierul si aparatura din dotarea complexului;

> Repara toate defectiunile care apar pe circuitul retelei termice, de api rece, de apa calda
menajera si pe reteaua de canalizare; O

» Asigura zilnic curatenia in interiorul si exteriorul imobilului; s

> A51gura pe tlmpul iernii, dezapezuea ca110r de acces catre cladlre

ornamentali);
» Anunta conducerea complexului despre orice neregula constatata;

ART. 12 Finantarea serviciului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Locuinfa Maxim Protejata Floarea are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) contribufia persoanelor cu dizabilitdi beneficiare sau a reprezentantilor legali ai acestora,
dupa caz, conform legislatiei n vigoare;
b) bugetul local al judetului prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Neam,;
c) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistenta Socialid si Protectia Copilului
Neamt;
d) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din strainatate;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
f) contributia persoanelor beneficiare sau a intrefinatorilor acestora, dupi caz;
g) alte surse de finantare, conform legislatiei in vigoare.
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Anexa nr. 34
la Hotdardrea Consiliului Judefean nr. .2, din ...4€... 93.2026

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social:
LOCUINTA MAXIM PROTEJA TA TICOS

hotdrare a Consiliului Jude;ean Neamt, in vederea asigurarii functionarii ai asmla,\ "‘respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurdrii accesului persoanelor beneficiare la
informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii Centrului si, dup# caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd Ticos cu sediul in str. Ardealului nr. 2C, sat Neagra,
comuna Tagca, judetul Neamt, cod serviciu social 8790 CR-D-VII, fara personalitate juridics, aflat
in componenta Complexului de Servicii Sociale Oslobeni (structurd fird personalitate juridicd),
functioneazd in subordinea Consiliului Judetean Neamt si in structura Directiei Generale de
Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditatdi ca furnizor de servicii sociale cu
Certificatul de Acreditare Seria AF nr. 001084/03.06.2014, emis de Ministerul Muncii Familiei
Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, sub indrumarea metodologicd a Autorititii Nationale
pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati.

Capacitatea Locuinfei Maxim Protejatd Ticos este de 8 locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul Locuintei Maxim Protejatd Ticos este de a veni in sprijinul persoanelor adulte cu
dizabilitti prin acordarea de servicii sociale prin realizarea unui ansamblu de activititi, in intervale
diferite ale zilei, pentru a raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu
dizabilitdfi, in vederea depdasirii situatiilor de dificultate, dezvoltirii potentialului personal,
prevenirii $i combaterii riscului de excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii
calitatii vietii

(1) Scopul Locuintei Maxim Protejatd Ticos este de asistentd si suport pentru asigurarea nevoilor de
baza ale persoanei, de ingrijire personald, de abilitare/reabilitare, consiliere psihologics, de
formare a unor deprinderi de viata independents.

(2) Locuinta Maxim Protejatd Ticos este un serviciul de locuire asistatd in comunitate pentru viata
independentd, de tip locuinta protejati, care cuprinde un ansamblu de activititi realizate pentru a
raispunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati, in vederea
mentinerii/dezvoltarii potentialului personal.



ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare
(1) Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd Ticos functioneazi cu respectarea prevederilor
cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, a raporturilor de munci, a
securitdtii si sandtatii In munca etc, reglementate de:
e [egea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;
e Legea privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap nr. 448/2006,
republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

e Hotérarea Guvernului nr. 867/2015 pentru aprobarea Nomenclageﬁulu - v1cnlo\ sociale,
precum si a regulamentelor - cadru de organizare i functionare a; 5&3}\’10 ilor soqxa&

e Legeanr. 53/2003- Codul Muncii, republicata, cu modificarile si 1p]eléulc/u] i'l'}dle

o Legea securitatii si sdndtatii Tn munca nr. 319/2006, cu modlhcai'%{ complq‘npza /

¢ 74

i
.
- .- \.

ulterioare; e -
precum si a altor acte normative aplicabile domeniului. ~OETE
(2) Standardele minime de calitate aplicabile sunt Standardele specifice minime obligatorii de
calitate pentru servicii sociale cu cazare de tip Locuin{d protejatd pentru persoane adulte cu
dizabilitati prevdzute In Anexa 2 la Ordinul ministrului muncii si justitiei sociale nr. 82/2019
privind aprobarea Standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale
destinate persoanelor adulte cu dizabilitati.
(3)  Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd Ticos a fost infiintat prin Hotararea Consiliului
Judetean Neamf nr. 273/28.11.2022 si a fost reorganizat prin Hotirarea Consiliului Judetean
Neamt nr. 318/11.12.2025 (privind reorganizarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati, ca structuri fard personalitate juridicd) ce functioneazi in subordinea Consiliului
Judetean Neamt si in structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilui Neamt,
sub indrumarea metodologicd a Autoritatii Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu
Dizabilitati.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Locuinta Maxim Protejatd Ticos se organizeazi si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistentd sociala, precum si
cu principiile specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale previzute in legislatia specifici,
in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in materie la care
Romania este parte.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Serviciului
social sunt urmétoarele:
a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea de
sanse §i tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personald si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatirii persoanei beneficiare;
d) deschiderea citre comunitate;
e) asistarea persoanelor féra capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;
f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupa
caz, de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitatea de exercitiu;
h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
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J) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului
si abilitagilor persoanei beneficiare de a trii independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a impliciarii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi
de integrare sociala si implicarea activd in solutionarea situatiilor de dlﬁcultate cu care se pot
confrunta la un moment dat; '
p) colaborarea centrului cu serviciile publice de asistenti sociala.

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale ;
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Locuintei Maxip !’mte;a! Aidps sunt
persoane adulte cu dizabilitdti pentru care certificatele de incadrare in ;:i\a¢ de; handlt,a}{ sunt 1n
termen de valabilitate, care sunt dependente de servicii sociale si medicale “d¢ baza si necesita
servicii specializate de recuperare, au domiciliul/resedinta pe raza administrativ-teritoriald a
judefului Neamt si indeplinesc cumulativ alte conditii determinate de starea sociald, medicali si
familiald cu respectarea criteriilor de admitere.

(2) Conditiile de acces/admitere in cadrul Locuintei Maxim Protejatd Ticos sunt urmdioarele:
a) Admiterea in cadrul locuinfei protejate se realizeazi in baza unui dosar de admitere, ce

cuprinde urmétoarele documente:

> cerere de admitere;

> copie de pe actele de identitate si stare civild, dupa caz;

» copie de pe actul de identitate a reprezentantului legal, dupi caz;

> copie de pe documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate,

» Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare si integrare sociali;

» ultimul talon de pensie sau adeverinti de venit;

» raportul de ancheta sociala.

b) Criterii de eligibilitate:

> in limita locurilor disponibile;

> in conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor;

> in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;

> 1in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare si reabilitare (in

scopul cresterii eficientei actului recuperator);

» domiciliul pe raza judetului Neamt.

> 1n limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite.
Decizia de admitere/respingere este emisa de catre CEPAH Neamt, in urma analizei documentelor
depuse la dosarul de admitere.

Locuinta protejatd detine si aplicd o procedurd operationald de admitere, elaborati de
furnizorul de servicii sociale. Procedura se referd in principal la: criteriile de eligibilitate a
beneficiarilor, etapele procesului de admitere si documentele necesare, conditiile incetiirii acordarii
serviciului, confinutul contractului de furnizare de servicii sociale si modelul acestuia, drepturile si
obligatiile partilor.



Directia Generald de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, prin directorul
general, emite Dispozifia de admitere (avand la baza decizia emisi de CEPAH Neamt), cu
respectarea procedurii operationald de admitere.

Directia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt incheie contractul de
furnizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupi caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in cel
putin 3 exemplare originale.

(3) Conditii de incetare a serviciilor: { X

Incetarea acordarii serviciilor are loc in urmétoarele conditii: | if

\ / \r)
a) la cererea scrisd a beneficiarului care are prezervati capaciiatea\':’ di_/s’"ce__rné; Aant; ‘diicﬁ este
de acord, beneficiarul va comunica in cererea scrisd domiciliul ‘émi\éée‘dixﬁa@i'}'d/e pleaca
dupd incetarea acorddrii serviciului; in situatia in care beneficiar ‘g_g@_lglef adresa, in
termen de 5 zile, furnizorul de servicii sociale va notifica serviciul public de asistenta

sociald pe a cédrei razi teritoriald va locui beneficiarul;

b) la cererea reprezentantului legal, insotitd de un angajament scris prin care acesta se obliga si
asigure gazduirea, ingrijirea si intretinerea beneficiarului, cu obligatia ca, in termen de 48
ore de la Incetare, furnizorul de servicii sociale s notifice serviciul public de asistenta social
pe a cérei raza teritoriald va locui beneficiarul;

c) transfer in altd institutie rezidentiala, la cererea scrisi a beneficiarului/ reprezentantului
legal, cu acordul institutiei respective;

d) locuinta protejatd nu mai poate acorda serviciile corespunzitoare sau se inchide, cu obligatia
de a solutiona impreuna cu beneficiarii sau reprezentantii legali, cu 30 de zile anterior datei
incetarii, transferului beneficiarului/beneficiarilor;

e) la expirarea termenului previzut in contract;

f) in cazul in care beneficiarul nu respectd clauzele contractuale, pe baza hotirdrii cu
majoritate simpld a unei comisii formate din conducitorul locuintei maxim protejata, un
reprezentant al furnizorului de servicii sociale, managerul de caz sau un reprezentat al
personalului locuintei maim protejaté si 2 reprezentanti ai beneficiarilor;

g) in cazuri de for{d majorad (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, altele); in aceste situatii furnizorul de servicii sociale va
asigura, in conditii de sigurantd, transferul beneficiarilor in servicii sociale similar.

h) 1in caz de deces al beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul Serviciului social au urmdtoarele
drepturi:

a) si li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fard discriminare pe bazi de rasa, sex,
religie, opinie sau orice alta circumstantd personald ori socialj;

b) si participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociali care li se aplica;

c) sa li se asigure péstrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate i primite;

d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cit se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) sd fie protejati de lege atét ei, cat si bunurile lor, atunci cind nu au capacitate de exercitiu;

f) sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sé participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) s li se respecte toate drepturile speciale, conform legislatiei in vigoare.



(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului social au urmdtoarele
obligatii.

a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia familiala, sociala, medicali si
economica;

b) sd participe, In raport cu varsta, situatia de dependentd etc. la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;

¢) sd comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;,

d) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ART. 7 Activititi si functii SAObAN
Principalele functii ale serviciului social sunt urmétoarele: ;‘/ / 'f-- N\
a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmétoarelor activitati: '/ /| \ ./ \#\
1. reprezentarea furnizorului de servicii sociale in (:011t|-actL{I',_"‘f {?c{,ﬁeiat cfl Jéféoalxa
beneficiara; \\\ \-Y A )
2. gézduire pe perioada: determinata/nedeterminata; s p
3. ingrijire personala pe perioada cét se afla in locuinta protejati;
4. hrand, echipament §i cazarmament pe perioada cét se afla in locuinta protejati;

5. servicii medicale si de recuperare acordate conform prevederilor legale;
b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdfilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activititi:
1. informare referitoare la modul de organizare si functionare a centrului, serviciile
disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor;

2. distribuirea de materiale informative privind activitatile derulate si serviciile oferite;

3. elaborarea rapoartelor de activitate anuale;
¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor; egalitatea de sanse; recunoasterea si raportarea formelor de exploatare,
violentd si abuz; respect pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia
individuala si independenta persoanelor cu dizabilitati;

2. aplicarea Codului de etica elaborat de furnizorul de servicii sociale;

3. acordarea serviciilor exclusive in interesul beneficiarilor si pentru protectia acestora, cu
respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii;

4. aplicarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, fara nici un fel de discriminare;

5. asigurarea unui mediu fard pericole pentru beneficiari din punct de vedere al protectiei
inumane sau degradante.

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:

1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;

2. realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

3. implicarea beneficiarilor in elaborarea si revizuirea planului personalizat;

4. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea de chestionare;

5. monitorizarea acorddrii serviciilor sociale.
€) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale serviciului social prin realizarea
urmétoarelor activitati:

1. respectarea Regulamentului de organizare si functionare al centrului;



2. asigurarea instruirii personalului si facilitarea accesului acestuia la cursuri de perfectionare
si formare profesionald;

3. gestionarea §i administrarea eficientd a resursele financiare, materiale si umane ale
centrului prin bugetul alocat;

4. asigurarea unei structuri de personal capabil sa asigure activititile si serviciile acordate, in
concordantd cu misiunea/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor;

5. realizarea evaluarii personalului;

6. amenajarea si dotarea spatiilor centrului astfel incat si cmespunda misiunii §i in

concordantd cu nevoile beneficiarilor.
/'/*/ L ; ‘\_
ART.8 Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal V \
(1) Serviciul social Locuinfa Maxim Protejatd Ticos functioneazi cu uninumar de 8 posturl

aprobate prin hotarare a Consiliului Judetean Neamt:

a) personal de conducere: sef centru (pentru toate serviciile sociale din c:rdn.ﬂ O,onlplcxulm) i
coordonator personal de specialitate (din cadrul CZ Tasca si care deserveste si LMP-urile);

b) personal de specialitate de ingrijire si asisten{d; personal de specialitate si auxiliar:
instructor de educatie, infirmier3;

¢) personal administrativ, gospoddrire, intrefinere-reparatii, deservire:

e muncitor calificat (bucétaric);

e personal incadrat in CZ Tasca si care deserveste inclusiv LMP-urile din cadrul
Complexului: inspector de specialitate (economic), referent (administrator), muncitor
necalificat (intretinere), sofer;

d) voluntari.
(2) incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in
statul de functii aprobat.
(3) Raportul angajat/beneficiar este de 1/0,89

ART.9 Personalul de conducere:
(1) Personalul de conducere: sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului)

si coordonator personal de specialitate (din cadrul Centrului de Zi Tasca si care deserveste
si LMP-urile),

(2) Atributiile generale ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdtilor desfasurate de personalul
serviciului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc In mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizérii serviciilor sociale, Codului muncii etc.;

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreazd cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale gi/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunétatirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitdtii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii complexului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;



h) desfasoara activitéti pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

1) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care 1i este adresata, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunatitirea acestor activititi sau,
dupd caz, formuleaza propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz;-cu-autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainitate, pleb,umsl in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul publlc de aq,stenta sot:\la]a si cu
alte institutii publice locale si organizatii ale societatii civile active in lcomumt'}te in! folosul
beneficiarilor; \ -,-\ G 'x’

n) numeste si elibereaza din functie personalul din cadrul compleului, 1n~ledltulc Jegq i ,/

o) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de lllChG-leLﬁ-'a’L‘{elCIIllllll!
bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cét si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributiile specifice ale personalului de conducere sunt:

a) Sef centru (1341)

- asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activititilor desfigurate de personalul
serviciului social si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care
nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizirii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

- elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinti furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

- colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunitatirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care si raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

- intocmeste raportul anual de activitate;

- asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii;

- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numérului de
personal;

- desfidsoard activitéti pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

- 1ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

- raspunde de calitatea activittilor desfasurate de personalul din cadrul serviciului social si
dispune in limita competentei, mésuri de organizare care si conduci la imbunétitirea acestor
activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

- organizeazd activitatea personalului si asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;



reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si

institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din strainitate, precum si in

justitie;

asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistenta sociala de la

nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale

societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social;

asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atat personalului, cét si beneficiarilor

a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor

sociale; SRR e

raspunde de implementarea si respectarea standardelor minin}é’r"-d/e’ Ii:iilitat_e- IJ\bi igatorii

aplicabile si a standardelor de control intern managerial, in cmflfq ‘mitate cu j_’{cgjsl_' tia in
A :

r

vigoare; \ &7 -.;"J Iy
alte atributii prevazute de standardul minim de calitate aplicabil. \\ o ,/\/ L7
A g . /\/

\'s.__' il -
* s

(b) Coordonator personal de specialitate (121904)

coordoneazd personalul de specialitate din subordine;

coordoneazd si controleazi aplicarea/respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile de catre personalul de specialitate si ingrijire din centru;

sesizeazd si analizeaza abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile, cu propunere de mésuri corective;

aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei persoanelor adulte cu
dizabilitati;

cunoagste, respectd si aplicd standardele minime de calitate de calitate obligatorii aplicabile si
standardele de control intern managerial;

respectd regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

propune si dezvoltd parteneriate cu autoritatile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei masurilor in vederea integrarii/reintegririi sociale a persoanelor adulte cu
dizabilitati;

propune si dezvolta protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG- uri)
in vederea integrarii/reintegrarii sociale a persoanelor adulte cu dizabilitati,

intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sinteza
solicitate.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupi caz, examen, in conditiile legii.

(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi cu diplomi de
invatdmant superior in domeniul psihologie, asistentd sociala si sociologie, cu vechime de minimum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatdmantului superior
in domeniul juridic, medical, economic si al stiintelor administrative, cu experintd de minimum 5
ani In domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducatorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART.10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar:

(1) Personalul de specialitate este:
a) instructor de educatie (223003);



b) infirmiera (532103).

(2) Atributii generale ale personalului de specialitate:

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulament;

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutiondrii cazurilor, identificarii de
resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta bcnef 101drult11  situatii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament; ,f‘ bis - R __-, \

d) Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati; ‘.-‘! . /

f) face propuneri de imbunititire a activitaii in vederea cres calllatll Scr 101ulu1 si
respectérii legislatiei; K\\ .

e) sesizeaza conducerii complexului situatii care pun in pericol siguran{a. benencmt’u!m siuatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament; S

f) face propuneri de imbunitatire a activitdtii in vederea cresterii calititii serviciului si
respectdrii legislatiei;

g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specific ale personalului de specialitate:
a) instructor de educatie (235204):

> Planificarea activitatilor si asigurarea desfdsuarii activitafilor cu beneficiarii cu restantul
functional al fiecéruia, ajutdnd persoanele asistate intr-o asa manierd incat si permitd exercitarea la
maximum a autonomiei personale;

» Urmdreste ca, prin munci sau prin orice altd ocupatie la care participa persoanele asistate, si
le restaureze sau s le mareascd performantele, si le faciliteze invitarea acelor sarcini si functii
esenfiale pentru adaptarea lor sociala, pentru a reduce sau corecta disfunctiile si pentru a promova
sau mentine starea lor de sinatate;

» Aplica tehnici de adaptare, precum: activitati cotidiene in dormitoare, bucitirie, baie, etc.,
pentru ca beneficiarii sd se adapteze la gestica uzuald privind obiectele utilizate, in functie de
restantul functional al acestora;

» Pregatirea materialelor necesare desfasoararii activititilor;

» Supravegherea si indrumarea beneficiarilor pentru o buni desfasurare a activitatilor.

> Servirea suplimentului; Activitati de autogospodarire;

> Igiena personald a beneficialor inainte si dupa servirea suplimentului (spilatul pe miini si
fata);

» Completarea in caietul de evidentd a observatiilor;

> Preluarea, insotirea si predarea beneficiarilor.

» Participa la activitatea de evaluare si reevaluare periodica ale beneficiarilor si colaboreazi
cu ceilalti specialisti in vederea completarii planului individual de interventie;

» Elaboreaza programe conforme cu rezultatele evaludrii si nevoile beneficiarilor.

b) infirmierd (532103):
» Planifici activitatea proprie;
» Se preocupa de formarea profesionali continua;
» Lucreaza in echipa multidisciplinara;
> Respecta drepturile beneficiarului;
> Supravegheaza starea de sinitate a beneficiarului;



> Alimenteazi (ajutd) si hidrateazi beneficiarul;
> lgienizeaza spatiul in care se afla beneficiarul;
» Acorda ingrijiri de igiena beneficiarului;
» Transporta rufaria;
» Transporta beneficiarii;
> Asigura protectia i securitatea vietii beneficiarilor, pe timpul cét isi desfisoara activitatea;
» Contribuie la congtientizarea de catre beneficiar a drepturilor sale, asigurd conditiile de
coparticipare a beneficiarului la organizarea mediului sau de viata;,
> Contribuie la socializarea beneficiarilor prin:
- formarea deprinderilor de munca independent3;
- facilitarea contactelor cu cei din centru si din afara acestuia; =
- 1implicarea 1n activitéti ca: excursii, drumetii, vizite, vizionari de spectacpi@;’_'_
- sarbatorirea aniversdrilor si onomasticilor; (gr’ / '/.. - ~ W \
> actioneaza permanent in scopul prevenirii oricérei forme de abuz; * i\ 5
» participa la activitdfi cu beneficiarii care nu sunt implicati ’l‘nki—}bkivit"é_lti_, sall cji grupa de
beneficiari la care nu este pedagog de recuperare sau instructor d '?érgbtérapi'/, _ﬁé"/sbhhnbul
respectiv; g

Tt )
> respectd reglementirile in vigoare privind prevenirea, controlul si combaterea infectiilor
nosocomiale (infectiilor intraspitalicesti);

» participd efectiv la mentinerea ordinii si efectueazi curatenia ori de cite ori este necesar;

> raspunde de obiectele de inventar (cazarmament, echipament, mobilier etc.) si de mijloacele
fixe care sunt in dotarea casei.

> participa la cursurile de perfectionare organizate in cadrul centrului si in afara acestuia;

> respectd si indeplineste cu strictete normele P.S.I. si protectia muncii in vigoare, participa

periodic la instructajele de protectia muncii si acordarea de prim ajutor.

ART.11 Personalul administrativ, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul economic-administrativ, de deservire asigura activitatile auxiliare serviciului
social aprovizionare, mentenanta, achizitii, etc. si este:
a) muncitor calificat (bucdtar) (512001),

» personal (al Centrului de Zi Tasca) care deserveste toate LMP-urile din cadrul Complexului:
b) inspector de specialitate (economic) (263102);
c) referent (515104),
d) sofer (832201),
e) muncitor necalificat (intretinere si reparatii) (741307);

(2) Atributiile specifice ale personalului economic-administrativ :

a) muncitor calificat (bucdtar) (512001)

» Asigura prepararea hranei in conditii desavarsite de curitenie;

> Asigurd implementarea si mentinerea standardelor de pastrare si depozitare a produselor,
semipreparatelor si preparatelor alimentare cu respectarea normelor igienico-sanitare in vigoare;

> Rispunde pentru respectarea standardelor de calitate a preparatelor realizate si respectarea
termenelor de executie a acestora;

» Debaraseaza si asigura curatenia bucatariei.

» Raspunde de pastrarea in bune conditii a ustensilelor si aparaturii;

> Intocmeste meniul zilnic in colaborare cu seful ierarhic st referent;
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» Varespecta circuitele de intrare si iesire a alimentelor in si din bucatirie, firi a intersecta
fazele insalubre cu cele salubre;

> Pistreazd vesela pentru masa, curatd, in rafturi previzute cu usi, iar vasele de buciatirie pe
rastele sau dulapuri inchise sau mese de lucru tip dulap;

» Rispunde de respectarea normelor de igiena si securitate a muncii;

» la masuri pentru dezinfectie periodica a blocului alimentar si a anexelor acestora;

» Va pastra in frigider, timp de 36 de ore, toate probele din alimentele consumate cu scopul de a
preveni toxiinfectiile alimentare;

b) mspector de specialitate (economic) (242203) P s Ut

> Inregistreaza sistematic si cronologic toate operatiunile econom1co-ﬁl}ancldlc pe ba/a
documentelor justificative intocmite si aprobate conform legii; ( - a by

> Intocmeste notele contabile, balanta de verificare sintetica si anahkrcisépamt pe ﬁe}cal ‘e sursd
de finantare si centralizat, registrele contabile; QAR E J / 4

» Urmareste si asigura incadrarea corecta pe subdiviziunile clasificatiei u;._,etarea (.,heltuleltlor
materiale prevazute in buget pentru activitatea proprie; e

> Inregistreazi in contabilitate operatiunile privind amortizarea lunara a mijloacelor fixe;

» Organizeaza evidenta analiticd $i urmarestezilnic miscarea stocurilor de materiale sanitare,
materiale de curatenie, alte bunuri i materiale pentru intretinere si functionare;

» Asigura confruntarea cu datele din evidenta contabila si inregistrarea rezultatelor inventarierii
patrimoniului, anual sau ori de céte ori este nevoie, aducand la cunostinta sefului de compartiment
diferentele constatate;

> Inregistreaza operatiile privind casarea si scoaterea din gestiune a bunurilor de natura
obiectelor de inventar si mijloacelor fixe;

» Organizeaza si opereazd evidensa analitica a mijloacelor fixe si obiectelor de inventar;

» Efectueaza lunar punctajul soldurilor conturilor de mijloace fixe si obiectelor de inventar din
balanta sinteticé cu cele din balanta analitica;

> Intocmeste lunar situatia amortizarii mijloacelor fixe;

» Verificd trimestrial sau ori de cte ori este nevoie concordanta stocurilor de mijloace fixe si
obiecte de inventar, prin confruntarea cu fisele de magazie ale gestionarilor;

» Asigura inregistrarea casarilor de mijloace fixe si obiecte de inventar, completeaza fisa de
scoatere din functiune a mijlocului fix;

> Intocmeste referatul de necesitate privind efectuarea reevaluarii bunurilor apartinind
domeniului pulic si aflate in administrarea institutiei, cel putin o dati la trei ani;

» Completeaza anexele la situatiile financiare trimestriale si anuale;

> Colaboreaza la intocmirea ordonantarilor de platd a cheltuielilor materiale si ordinele de plata
pe care le inainteaza in vederea acordarii vizei de control financiar preventiv;

» Primeste si verifica pontajele lunare, graficele si condica de prezents;

» Urmidreste intocmirea figelor potului pentru intreg personalul si actualizarea lor ori de céte ori
este nevoie;

> Intocmeste documentatia in vederea evaludrii performantelor profesionale ale salariatilor, o
tnainteazd sefilor de compartimente spre completare si verifica aplicarea semniturilor previzute;

» indeplineste formalitatile legale in vederea avansirii in grad/treapta profesionald a angajatilor;

»> Péstreaza contractele de munci ale angajatilor si actele aditionale;

> Participa la propunerea/ actualizeazi ori de cite ori este nevoie statele de functii si de
personal;

> Gestioneazd dosarele de personal ale angajatilor urmarind existenta tuturor documntelor
cerute de legislatia in vigoare;
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» Intocmeste statele de plata a salaraiilor si concediilor asigurand acordarea drepturilor cuvenite,
cu Incadrarea In creditele bugetare alocate;

> Participa la intocmirea ordinele de plata a contributiilor aferente salariilor, ordonantirile de
platd si monitorizarea cheltuielilor de personal;

» Intocmeste darile de seami statistice si asigura inaintarea lor in termenele legale.

¢) Referent (515104)

» Aprovizioneazi materialele necesare, verifica cantitatile indicate in documentele care le
insofesc si controleazi, cat este posibil, calitatea acestora. Raspunde de depozitarea lor in bune
condifiuni pentru a se evita degradarea respectindu-se si normele de protectia muncii §i PSI;

» Colaboreaza cu operatorul de pe calculator care se ocupd de |11locm)rea “bonufilor. dq materiale,
cdruia 1i furnizeazd denumirea i cantitatea acestora in functie de SOllCIIﬁI‘I 1€ $thor de ™
compartimente; I x [ / ‘. "’.

» Periodic, solicita operatorului de pe calculator situatia stocurilor 551 Kﬁ ca dac :';'1 si,ca
corespund cu ceea ce se afld in magazie. e Pl -,’

» Anunta seful de compartiment aprovizionare cind stocurile la anumilc‘mamna] ’sum epuizate
sau nu au miscare;

» Materialele vor fi predate numai in baza bonurilor de miscare;

> Sesizeaza in scris conducerii centrului, avand avizul sefului de compartiment, eventualele
deteriordri nejustificate sau lipsd a unor accesorii precum si predarea lor in grad avansat de
murdarie;

» Deschide fisele de inventar personal, pe care le tine la zi cu toate modificarile aprute;

> Primeste, pastreazi si distribuie bunurile din patrimonul unititii doar pe baza documentelor

'f

vizate de cétre conducerea unitatii;

> Asigura integritatea tuturor materialelor din gestiune;

» Va pistra intr o stare corespunzatoare documentele justificative ale gestiunii (avize, facturi,
bonuri de transfer, note de intrare receptie, certificate de calitate, bonuri de consum, procese verbale
etc.);

d) sofer (832201)

» Raspunde de buna desfasurare a activititii de exploatare, intretinere si reparatie a mijlocului
auto din dotare;

» Anuntd conducerea complexului, in scris, cu privire la necesitatea efectudrii unor reparatii,
revizii tehnice, inspectii periodice, incheierii politei RCA, achizitiondrii rovinetei, schimbdrii
cauciucurilor sau orice nereguli constatate la mijlocul de transport;

» Completeazi si preda zilnic foile de parcurs;

» Efectueaza deplaséri numai cu aprobarea directorului, pe traseele stabilite;

> Insoteste personalul de specialitate atunci cand se deplaseazi in comunitate.

e) muncitor necalificat (intrefinere)

» Gestioneaza inventarul institutiei, intocmeste si opereazi fisele de magazie;

» Prezintd trimestrial la contabilitate fisele de magazie pentru confruntarea soldurilor;

» Selecteaza bunurile deteriorate care nu mai pot fi folosite si urmeazi a fi propuse pentru
casare;

» Executa lucrari de reparatii interioare si exterioare la cladirea complexului;

> Igienizeaza spatiile in care se desfagoara terapiile, holurile si grupurile sanitare prin lucari de
zugraveli-vopsitorie;

> Zilnic controleaza si efectueaza reparatii la mobilierul si aparatura din dotarea complexului;
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> Repari toate defectiunile care apar pe circuitul retelei termice, de apa rece, de api calda
menajera si pe reteaua de canalizare;

» Asigura zilnic curdtenia in interiorul si exteriorul imobilului;

» Asigura pe timpul iernii, dezapezirea cailor de acces citre cladire;

> Asigurd intretinerea spatiilor verzi (indepartarea buruienilor, udarea gazonului si arbustilor
ornamentali);

» Anuntd conducerea complexului despre orice nereguli constatata;

ART. 12 Finantarea serviciului A I
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Locuinta ;Mc;{nﬂ Prote aif\ Ticos are in
vedere asigurarea resurselor necesare acordirii serviciilor sociale, céniorni Itglsla{ iei m ivigoare.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigurd, in conditiile Icg,h ).'g'll \rmatodrel Sprse:
a) contributia persoanelor cu dizabilitdti beneficiare sau a 1cp\*e4 ntantllotj ,l\g I al acestora,
dupa caz, conform legislatiei in vigoare; NUnpyes
b) bugetul local al judetului prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Neamt;
¢) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului
Neamt;
d) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si
din stridinitate;
e) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

f) contributia persoanelor beneficiare sau a intretinétorilor acestora, dupa caz;
g) alte surse de finantare, conform legislatiei in vigoare.
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Anexa nr. 35
la Hotdrdrea Consiliului Judetean nr. .2 din ..#%..03...2026

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social de zi:
Centrul de Zi pentru Evaluare Initiald si de Recuperare pentru Persoane cu Dizabilititi
din cadrul Complexului de Servicii pentru Comunitate pentru Persoane Adulte cu Dlzabllltatl
Roman prlot il

4 */
ART.1 Definitie [c ;

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un documen op 1u al serv Cllhl.ll social
Centrul de Zi pentru Evaluare Initiald si de Recuperare pentru Persaage cu’ Dlzab/h?; in cadrul
Complexului de Servicii pentru Comunitate pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdfi Rom,a fiintat prin
hotdrire a Consiliului Judetean Neamt, in vederea asigurarii functlonarn‘“é\cestma ’ respectarea
standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurérii accesului persoanelor beneficiare la informatii
privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare, cat si
pentru angajatii centrului i, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor, reprezentantii
legali/conventionali, vizitatori.

ART. 2 Identificarea serviciului social

Serviciul social Centrul de Zi pentru Evaluare Inifiald §i de Recuperare pentru Persoane cu
Dizabilitafi, denumit in continuare centrul, cu sediul in municipiul Roman, str. Cuza Vods, nr.84, jud.
Neamt, cod serviciu social 8899 CZ-D-I, este o structurd fard personalitate juridicd, in subordinea
Consiliului Judetean Neamt si in structura Directiei Generale de Asistentd Sociali si Protectia Copilului
Neamt, furnizor de servicii sociale, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.001084 din
03.06.2014.

Centrul detine licenfa de functionare seria LF Nr. 000525. in baza licentei, serviciul social este
autorizat sa functioneze 5 ani, din 29.03.2023 pana la data de 28.03.2028.

Capacitatea Centrului este de 90 de locuri.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul Centrului este realizarea unui ansamblu de activitati, in intervale diferite ale zilei, pentru a
raspunde nevoilor individuale specifice ale persoanelor adulte cu dizabilitati, in vederea depisirii
situatiilor de dificultate, dezvoltarii potentialului personal si prevenirii institutionalizirii.

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Centrul functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general de organizare si functionare
a serviciilor sociale reglementat de Legea asistentei sociale nr. 292/2011, cu modificirile si completirile
ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicata, cu modificérile si completirile ulterioare, precum si ale altor acte normative secundare
aplicabile domeniului.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil: Standarde specifice minime de calitate pentru servicii
sociale organizate ca Centre de zi pentru persoane adulte cu dizabilititi si Centre de servicii de
recuperare neuromotorie de tip ambulatoriu pentru persoane adulte cu dizabilitati aprobate prin Ordinul
Ministrului Muncii si Justitiei Sociale nr. 82/2019 din 16 ianuarie 2019, privind aprobarea standardelor
specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor adulte cu
dizabilitati - Anexa nr.6.

(3) Serviciul social Centrul de Zi a fost infiintat in cadrul Complexului de Servicii pentru
Comunitate pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdfi Roman, prin Hotar4rea Consiliului Judetean Neamt
nr.273/28.11.2022, a fost reorganizat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt nr. 318/11.12.2025
(privind reorganizarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilititi, ca structuri fara



personalitate juridicd) si functioneaza in subordinea Consiliului Judetean Neamt si in structura Directiei
Generale de Asistenta Sociald i Protectia Copilului Neamt, sub indrumarea metodologici a Autorititii
Nationale pentru Persoane cu Dizabilitati.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1) Centrul se organizeazd si functioneazi cu respectarea principiilor generale care guverneazi
sistemul national de asistentd sociald, precum si cu principiile specifice care stau la baza acordarii
serviciilor sociale prevazute in legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in
celelalte acte internationale in materie la care Romaénia este parte. g

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor socialé-ji cadrul serviciului social

sunt urmatoarele: J/f =V

a) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei bene ﬁc‘ijre; I 1{ '.‘_j\

b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceed cg prli,{ve$te egalifat¢a de sanse si
’ |

tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si demnitatb{if_, er’s_qgm_aléjl i /fpﬂ.éprindcrea de
acfiuni nediscriminatorii $i pozitive cu privire la persoanele beneficiare; \< .~ >

c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare? %1

d) deschiderea catre comunitate;

€) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) asigurarea In mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in unitate a unui
personal mixt;

g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, {indndu-se cont, dupi caz,
de vérsta si de gradul sdu de maturitate, de discernimant si capacitatea de exercitiu;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;

j) preocuparea permanentd pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si
abilitétilor persoanei beneficiare de a trii independent;

k) Incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicirii active a acestora in
solutionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;

m) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale;

n) responsabilizarea membrilor familiei, reprezentatilor legali cu privire la exercitarea drepturilor si
indeplinirea obligatiilor de intretinere;

o) primordialitatea responsabilitétii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor capacititi de
integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se pot confrunta la
un moment dat;

p) colaborarea Centrului cu serviciile publice de asistenti sociala.

=

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in cadrul Centrului sunt persoane adulte cu dizabilititi
pentru care certificatele de incadrare in grad de handicap sunt in termen de valabilitate; acegtia
beneficiazd de servicii de tip locuintd protejatd/se afld in ingrijirea familiilor/traiesc independent/in
asistenta asistentului personal sau asistentului personal profesionist.

(2) Conditiile de admitere in cadrul Centrului sunt urméitoarele:

a) Amiterea in cadrul centrului se realizeaza in baza unui dosar de admitere, ce cuprinde urmitoarele
documente:

e cerere de admitere;

e copii ale actele de identitate si stare civild, dupa caz;

e copie a actul de identitate a reprezentantului legal, dupa caz;

e copie a documentul care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de valabilitate;

e Planul individualizat de servicii, Programul individual de reabilitare si integrare sociali;

e ultimul talon de pensie sau adeverinti de venit;

e raportul de ancheti sociala.



b) Criterii de eligibilitate:
e in limita locurilor disponibile;
e in conditiile 1n care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor;
e in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;
e in functie de gradul de implicare al beneficiarului in actul de recuperare si reabilitare (in scopul
cresterii eficientei actului recuperator);
e domiciliul pe raza judetului Neamt; T A A
e in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul principal de credite.
Decizia de admitere/respingere este emisi de citre CEPAH Neamt, fn irma analmca\d‘oe\umentelor
depuse la dosarul de admitere. 0 ' [

Centrul detine si aplicd o procedurd operationald de adnme; ldboratﬁ ﬂe /tugh:zm ul de
servicii sociale. Procedura se referd in principal la: criteriile de ehglbly\ te\a beneﬁcﬁiam’lor etapele
procesului de admitere si documentele necesare, conditiile incetirii acord iL;s,_gr\?g:.l ui, confinutul
contractului de furnizare de servicii sociale §i modelul acestuia, drepturile si obligatiile partilor.

¢) Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Neamt, prin directorul general, emite
Dispozifia de admitere (avand la baza decizia emisd de CEPAH Neamt), cu respectarea Procedurii
operationale de admitere.

d) Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Neamt incheie contractul de furnizare
de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in cel putin 3
exemplare originale.

,

(3) Conditii de incetare a serviciilor:

Suspendarea/ Incetarea acorddrii serviciilor se face in conformitate cu procedura elaboratd de citre
furnizorul de servicii in conditiile legii, tinAnd cont de rezultatele reevaludrilor si nevoile sale
individuale, cu respectarea prevederilor contractului de furnizare de servicii sociale.

Principalele situatii in care FSS suspendd acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar
sunt:

a) la cererea beneficiarului/reprezentantului siu legal, in cazul in care beneficiarul va pirasi
localitatea de domiciliu pentru a efectua terapii de specialitate in afara tirii sau in afara
localitatii, pe o perioadd de minimum 30 de zile;

b) in caz de internare in unititi medicale;

¢) in cazul in care starea fizicd a beneficiarului este precara.

Principalele situatii in care FSS inceteazd acordarea serviciilor sociale pentru un beneficiar
sunt:

a) la cererea scrisd a beneficiarului, care are prezervatd capacitatea de discernimant, prin decizie
unilaterald a acestuia;

b) la cererea reprezentantului legal al beneficiarului prin decizie unilaterals a acestuia;

c) la admiterea intr-o institutie rezidentiala, la cererea scrisi a beneficiarului din comunitate/
reprezentantului sdu legal, cu acordul institutiei respective;

d) prin decizia argumentata a conducerii FSS/coordonatorului CZ;

e) laexpirarea termenului previdzut in contractul de furnizare servicii sociale;

f) acordul partilor privind incetarea contractului, pentru beneficiarii din comunitate;

g) In cazuri de forfd majord (cataclisme naturale, incendii, aparifia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, etc.).

h) in caz de deces al beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul serviciului social au
urmdtoarele drepturi:
a) sa li se asigure respectarea drepturilor i libertétilor fundamentale, fird discriminare pe bazi de
rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstan{a personald ori sociali;
b) sd participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la luarea
deciziilor privind interventia sociala care li se aplici;
c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;



d) sd li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atat timp cit se menfin conditiile care
au generat situatia de dificultate;

e) s fie protejati de lege atét ei, cét si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea §i respectarea vietii intime;

g) sd participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sa li se respecte toate drepturile speciale, conform legislatiei in vigoare.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in cadrul centruluz au urmdtoarele
obligatii: s
a) sd furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatia ﬁu}ll,ala soc14l‘

economicd; /
b) si participe, in raport cu vérsta, situatia de dependenta etc. la plf()(.?ll de funh?a e a serviciilor

medicala si

sociale; \ &) .
c) s comunice orice modificare intervenitd in legitura cu situatia Io\Qe aonal’i
d) sd respecte prevederile prezentului regulament. T

ART. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale centrului sunt urmatoarele:

a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmitoarelor activitati:
1. reprezintd furnizorul de servicii sociale 1n contractul incheiat cu persoana beneficiari;
2. informare si consiliere cu privire la drepturile si facilitatile sociale existente, clarificiri privind
demersurile de obtinere;
3. sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;
4. informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si dispozitive
asistive si tehnologii de acces;
5.informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;
6. informare despre programele de lucru, facilititile oferite de cabinete medicale, servicii de
abilitare si reabilitare, tratamente balneo etc.;
7. informare si sprijin pentru obtinerea unor servicii de transport: rovinietd, card de parcare, bilete
de tren/autobuz;
8. informare despre activitifi si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori sociali
privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;
9. sprijin pentru identificare locuri de munca, angajare, pastrarea locului de munci, obtinerea de
tehnologii si dispozitive asistive i tehnologii de acces necesare;
10. demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munci, potentialul si
facilitafile angajarii persoanelor cu dizabilititi, realizarea analizei locului si a mediului de munci;
11. informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate in
situatii de viatd aseméanitoare;
12. consilierea psihologici;
13. abilitare-reabilitare: logopedie, kinetoterapie;
14.dezvoltarea deprinderilor de viati independents;
15.dezvoltarea abilitatilor lucrative, pregitirea pentru muncd/angajarea in munc#/sprijin pentru
mentinerea locului de munci;
16.integrare si participare sociala si civica;
17.recuperare neuromotorie prin kinetoterapie de tip ambulatoriu;

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdtilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

1. informare referitoare la modul de organizare si functionare a centrului, serviciile disponibile,
drepturile si obligatiile beneficiarilor;

2. distribuirea de materiale informative privind activititile derulate si serviciile oferite;

3. elaborarea rapoartelor de activitate anuale;



¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum §i de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului acestuia,
prin asigurarea urmétoarelor activitati:

1.organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor beneficiarilor;
egalitatea de sanse; recunoasterea si raportarea formelor de exploatare, violenta si abuz; respect pentru
diversitate; respect si iIncurajare pentru autonomia individuald si independenta persoanelor cu
dizabilitati;

2. aplicarea Codului de etica elaborat de furnizorul de servicii sociale;

3. acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor si pemru protecna \aceslora cu
respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii; B &

4, aphcarea unui un tratament egal pentru toti beneficiarii, fira nici 1{ n fel de dlscn{m ar\*g:;

5. asigurarea unui mediu fard pericole pentru beneficiari din p\ung de vedme ‘

I |protectiei
impotriva neglijarii, exploatarii, violentei si abuzului, torturii, tratam lér er udf:/{nuinanc sau
degradante. K N

'y
o & g

d) de asigurare a calitdtii serviciilor sociale, prin realizarea urmatoarelor activitati:
1. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;
. implicarea beneficiarilor in elaborarea si revizuirea planului personalizat;
. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea de chestionare;
. monitorizarea acordarii serviciilor sociale.

W R W

e) de administrare a resurselor financiare, materiale §i umane ale Centrului, prin realizarea
urmatoarelor activitati:
1. respectarea Regulamentului de organizare si functionare al centrului;
2. asigurarea instruirii personalului si facilitarea accesului acestuia la cursuri de perfectionare si
formare profesionala;
3. gestionarea si administrarea eficienta a resursele financiare, materiale si umane ale centrului prin
bugetul alocat;
4. asigurarea personalului necesar realizérii activitdtilor si serviciilor, in concordantd cu
misiunea/functiile centrului si cu nevoile beneficiarilor;
5. realizarea evaluérii personalului;
6. amenajarea si dotarea spatiilor centrului astfel incit s& corespunda misiunii si in concordanti cu
nevoile beneficiarilor.

ART.8 Structura organizatorici, numiirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Centrul de Zi pentru Evaluare Inifiald si de Recuperare pentru Persoane cu
Dizabilitayi functioneazi cu un numir de 11 posturi, aprobate prin hotirdre a Consiliului Judetean
Neamt:

a) personal de conducere: sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului) si
coordonator personal de specialitate (din cadrul CZ Roman);

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd; personal de specialitate si auxiliar: medic
specialist, psiholog, terapeut ocupational, asistent social, kinetoterapeut, masor, instructor de
ergoterapie, asistent medical;

c¢) personal administrativ, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire (din cadrul
Compartimentului economic, administrativ, de deservire din structura Complexului): inspector de
specialitate, muncitor calificat, sofer (personal care deserveste toate serviciile din cadrul Complexului);

d) voluntari.

(2) Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi prevazut in
statul de functii aprobat.

(3) Raportul angajat/beneficiar este de 1/9 (capacitatea aprobati a centrului este de 90 locuri).



ART.9 Personalul de conducere:

(1) Personalul de conducere (al Complexului de Servicii pentru Comunitate pentru Persoane cu
Dizabilitdfi Roman) este:

a) sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului),

b) coordonator personal de specialitate (care deserveste si Echipa Mobila)

(2) Atributii generale ale personalului de conducere: A0 A SN

a) asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitatilor desl*&surgté:ﬁé,pel'3011al.gl\.:\01nplexului
st propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii cél'r'__f?’/nu’;?isi T11(1|%p1ii1qsc in mod
corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul Ilfurni'_zérii servigiilor sociale,
codului muncii etc.; \e\ Pyanl /e

b) elaboreazi rapoartele generale privind activitatea serviciului segial, “_s"jt?ad'_i’ulf;_*-i}ﬂpfementérii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinti furnizorului de sewicf?‘sb@igj_@_;\:/

¢) propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alfi furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunétairii permanente a instrumentelor proprii de asigurare
a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si raspunda nevoilor
persoanelor beneficiare;

e) intocmeste raportul anual de activitate;

f) asigurd buna desfégurare a raporturilor de munci dintre angajatii complexului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal,;

h) desfisoara activitdfi pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

i) ia in considerare §i analizeaza orice sesizare care {i este adresatd, referitoare la incilciri ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

J) raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune, in
limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunititirea acestor activitati sau, dupa
caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeazi activitatea personalului i asigurd respectarea timpului de lucru si a regulamentului de
organizare si functionare;

1) reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autoritatile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din striinatate, precumsi in justitie;

m)asigurd comunicarea §i colaborarea permanentd cu serviciul public de asistent3 sociald si cu alte
institutii publice locale si organizatii ale societitii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

n) numeste si elibereazi din functie personalul din cadrul complexului, in conditiile legii;

o) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostintd atit personalului, cét si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice ale personalului de conducere:
a) Sef centru (1341)

- asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activitatilor desfasurate de personalul serviciului
social si propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

- elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementarii
obiectivelor si intocmeste informéri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;



- colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii civile
in vederea schimbului de bune practici, a imbunatafirii permanente a instrumentelor proprii de
asigurare a calitafii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune servicii care si
raspunda nevoilor persoanelor beneficiare;

- Intocmeste raportul anual de activitate;

- asigurd buna desfasurare a raporturilor de munci dintre angajatii;

- propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

- desfasoara activitdti pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

- ia in considerare si analizeazi orice sesizare care i este adresati, [etemoaic la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce; SN

- raspunde de calitatea activitifilor desfisurate de personalul din (,Eldlll servi iuf u\\ social si
dispune in limita competentei, masuri de organizare care si (.oncﬁucé lal/ 1mbun,€1ta ’refi acestor
activitdti sau, dupa caz, formuleazi propuner1 in acest sens;

- organizeaz activitatea personalului si asigura respectarea timpului de\lucm $1 a }Amcntulm
de organizare si functionare; ‘\i'

- reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale §i, dupa~ caz cfi autorltatlle si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din {ard si din strainitate, precum si in justitie;

- asigurd comunicarea si colaborarea permanentd cu serviciul public de asistentd sociald de la
nivelul primériei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale societatii
civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

- intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social;

- asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostind atit personalului, cat si beneficiarilor a
prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

- asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

- rdspunde de implementarea i respectarea standardelor minime de calitate obhgatoru aplicabile si
a standardelor de control intern managerlal in conformitate cu legislatia in vigoare;

- alte atributii previzute de standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904)

- coordoneazi personalul de specialitate din subordine;

- coordoneaza §i controleazi aplicarea/respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile de cétre personalul de specialitate si ingrijire din centru;

- sesizeazd §i analizeazi abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile, cu propunere de misuri corective;

- aplicd in activitatea sa normele deontologice specifice protectiei persoanelor adulte cu
dizabilititi;

- cunoaste, respectd si aplicd standardele minime de calitate de calitate obligatorii aplicabile si
standardele de control intern managerial;

- respectd regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

- propune §i dezvoltd parteneriate cu autorititile administratiei publice locale pentru cresterea
eficienfei masurilor in vederea integririi/reintegririi sociale a persoanelor adulte cu dizabilitati;

- propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizaiile neguvernamentale (ONG- uri) in
vederea integrérii/reintegrarii sociale a persoanelor adulte cu dizabilitati;

intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sintezi solicitate.

(4) Functiile de conducere se ocupa conform legislatiei in vigoare, in conditiile legii.

(5) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii universitare
de licentd absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durats, absolvite cu diploma de
licentd sau echivalentd in domeniul psihologic, asistcn{i sociald sau sociologie, cu vechime de minitum
2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai invatimantului superior in
domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu experientd de minimum 5 ani in
domeniul serviciilor sociale.

(6) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din funcfie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.



ART.10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si auxiliar
(1) Personalul de specialitate este:
a) medic specialist (221101);
b) psiholog (263411);
c) terapeut ocupational (263419);
d) asistent social (263501);
e) kinetoterapeut (226405);
f) masor (325501);
g) instructor de ergoterapie (223003); _
h) asistent medical (325901). L0 A TN

(2) Atributii generale: Ll i |

a) asigurd derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor socml cu respecta /ea prevedel ilor
legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului regulam

b) colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazur ilofr 1den111125r11 de resurse;

¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

d) sesizeazd conducerii centrului situafii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situafii de
nerespectare a prevederilor prezentului regulament;

e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;

f) face propuneri de imbunitatire a activititii in vederea cresterii calitatii serviciului si respectirii
legislatiei;

g) alte atributii previzute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice:

a) medic specialist (221101):

e Acordd asistentd medicald de calitate tuturor beneficiarilor, recomanda terapii recuperatorii de
specialitate, evalueazd progresele beneficiarilor, in urma efectudrii terapiilor de recuperare i
consemneaza consultatiile in fisele beneficiarilor;;

e Colaboreaza cu specialistii de la unititile de sénétate publicd, facilitdnd accesul eneficiarilor la
serviciile acestora;

e Participd la activitatea de evaluare initiala §i reevaluare periodica a beneficiarilor si colaboreazi cu
ceilalti specialisti in vederea completarii planului personalizat;

® Promoveazi in randul beneficiarilor educatia de prevenire si riscurile imolnavirilor, acords consiliere
pe teme de igiend, nutritie, etc.;

e intocmeste corect si cu responsabilitate documentele medicale solicitate de forurile competente,
rapoarte scrise referitoare la activitatea depusi;

b) psiholog (263411):

e Realizeazd activitdfi specifice de consiliere, informare si consultare a beneficiarilor, conform
competentelor profesionale;

e Participa la activitatea de evaluare initiala §i reevaluare peridici a beneficiarilor si colaboreazi cu
ceilalfi specialisti in vederea completirii planului personalizat;

¢ Consemneaza serviciile de recuperare/reabilitare functionald recomandate in planul personalizat, iar
serviciile/terapiile specifice urmate de beneficiar sunt inscrise in documente specifice la data
efectudrii acestora;

e Tine evidenta zilnica a beneficiarilor, a activitatilor desfasurate pe intervale orare si monitorizeazi
progresele inregistrate, in Registrul de evidenta a programelor de recuperare/reabilitare functionali;

e Asigurd consilierea psihologicd beneficiarilor conform planuhii personalizat, monitorizeazi
comportamentul si evolutia beneficiarilor;

° Part1c1pa la intélnirile admistrative si la cele ale echipei multidisciplinare;

® Intocmeste s1 prezintd situatii si raportari privind activitatea sa si beneficiarii centrului;

e Participd la elaborarea documentelor specifice, respectiv: materiale informative, manualul de
proceduri, etc.;



¢) terapeut ocupational (263419):

e participd la activitatea de evaluare i reevaluare periodici a beneficiarilor;

eintocmeste $i completeazi, impreund cu ceilalfi membri ai echipei multidisciplinare, planul
individual de interventie pentru beneficiari;

erealizeaza activiti{i specifice de terapie ocupationala a beneficiarilor;

elucreazd cu beneficiarii in cadrul procesului specific de recuperare, urmirind particularitatile
comportamentale si potentialul recuperator al acestora;

e completeazd periodic dosarele si fisele de evaluare ale asistatilor, pastrind un contact permanent cu
familia, alte persoane de referin{a ale asistatilor, autoritatile si institutiile implicate in procesul de
recuperare-socializare;

e participd la elaborarea si completarea documentelor specifice, conform-sfandardelor de calitate
aplicabile; / O\

e informeaza, instruieste si indruma personalul de ingrijire asupra modgﬁtﬂ'ﬁllbr'de lu_}i:rh\"ﬁija_:rela]ionare

A
eficientd cu beneficiarii [ 'f f 1 |

eorganizeazd si realizeazi cu si pentru beneficiari dispozitive si ,'{él;{li(ﬁ de agjéia {arﬁ-. precum:
activitdfi cotidiene in dormitoare, bucatarie, baie, etc. pentru ca per'soa\iél_bxa_"s‘iSt'at'f_:',sgéé’ adapteze la
gestica uzuald privind obiectele utilizate, in functie de restantul fu1lc§i0115f~a[_jz;1§:és:__tt_§i;:};’ "

e propune beneficiarilor, in raport cu domeniul de interes si abilitatile acestora, desfasurarea de
activitéile care sd vizeze si tehnici ocupationale prin practicarea unor meserii sau a unor activitati
de divertisment, precum: tesut, cusut, ceramici, impletituri, gravurd, legatorie, cartonaj, desen,

pictura, etc.

d) asistent social (263501):

e Realizeazd activitifi specifice de consiliere, informare si consultare a beneficiarilor, conform
competentelor profesionale;

» Face demersuri legale pentru admiterea/iesirea beneficiarilor in/din centru;

o Intocmeste, inregistreazi si pastreazd dosarele beneficiarilor;

e intocmeste si completeazi registrele speciale pentru: evidenta beneficiarilor; evidenta cazurilor de
neglijare, exploatare, violenta si abuz; evidenta cazurilor de torturd si tratamente crude, inumane sau
degradante; inregistrarea si solutionarea sesizirilor/reclamatiilor beneficiarilor;

e Elaboreaza si aplica periodic chestionare de evidentiere a gradului de satisfactie a beneficiarilor;

e Participd la intilnirile admistrative si la cele ale echipei multidisciplinare;

e Participd la elaborarea documentelor specifice, respectiv: materiale informative, manualul de
proceduri, etc.;

e Consilieaza solicitantii cu privire la procedura de admitere in centru si rispunde de organizarea
vizitelor de prospectare;

o intocmeste §i prezinti situatii §i raportari privind activitatea si beneficiarii centrului;

e Participa la activitatea de evaluare initiala si reevaluare peridica a beneficiarilor si colaboreazi cu
ceilalti specialisti in vederea completarii planului personalizat;

e Coopereazi cu personalul compartimentului economic-administrativ, transmite orice modificare a
numdrului de beneficiari;

e) kinetoterapeut (226405):

e Participd la activitatea de evaluare initiald si reevaluare peridica a beneficiarilor si colaboreaza cu
ceilalti specialisti in vederea completarii planului personalizat;

e Aplicd procedurile de kinetoterapie in vederea recuperdrii medicale, conform recomandirilor
medicului;

e Consemneaza serviciile de recuperare/reabilitare functionald recomandate in planul personalizat, iar
serviciile/terapiile specifice urmate de beneficiar sunt inscrise in documente specifice la data
efectudrii acestora;

» Tine evidenta zilnica a beneficiarilor, a activitatilor desfasurate pe intervale orare si monitorizeazi
progresele inregistrate, in Registrul de evidenta a programelor de recuperare/reabilitare functionala;

e Prezintd medicului, observatiile privind evolutia pentru fiecare beneficiar in parte;



° Partlclpa la intlnirile admistrative si la cele ale echipei multidisciplinare;

° Intocmeste s prezintd situatii si raportdri privind activitatea sa si beneficiarii centrului;

e Participd la elaborarea documentelor specifice, respectiv: materiale informative, manualul de
proceduri, etc.;

o Gestioneazd aparatura §i instrumentarul luat in primire si rispunde de pastrarea si utilizarea
acestuia;

) masor (325501):
e Aplica procedurile de masaj in vederea recuperdrii medicale, conform prescriptiilor medicului;
e Anunfd medicul sau asistentul medical cu privire la orice schimbare semnificativd survenitd in

statusul functional al asistatilor;
e Participd la activitatea de evaluare si reevaluare periodica ale beneficiarilor;
e Colaboreaza cu ceilalti specialisti in vederea completirii Planului Indmduaj,mai de Serwcu
¢ Urmareste si raspunde de aplicarea intocmai a masurilor de igien si protecua muncii. \
_;’ 'I/ J '.'III \: \

g) instructor de ergoterapie (223003): bl )]
o Asigurd desfdsurarea activititilor de terapie ocupational cu benehcmm \] istituiei n ouformltate
cu restantul funcfional al fiecdruia, ajutidnd persoanele asistate intr-o as %amera meg 33 permita
exercitarea la maximum a autonomiei personale; N --:_‘-//
e Urmdreste ca, prin munca sau prin orice altd ocupatie la care participd persoanele asistate, si le
restaureze sau sd le méreascé performantele, sa le faciliteze invatarea acelor sarcini si functii esentiale
pentru adaptarea lor sociald, pentru a reduce sau corecta disfunctiile si pentru a promova sau mentine
starea lor de sanétate;
» Aplica tehnici de adaptare, precum: activitati cotidiene in dormitoare, bucitirie, baie, etc., pentru ca
persoanele asistate si se adapteze la gestica uzuala privind obiectele utilizate, in functie de restantul
functional al acestora;
e Desfagoara activitati care sa vizeze si tehnici ocupationale, prin practicarea unor meserii sau a unor
activitdfi de divertisment, precum: tesut, cusut, ceramica, impletituri, gravura, legétorie, cartonaj,
desen, pictura etc.;
e Participd la activitatea de evaluare si reevaluare periodica a beneficiarilor si colaboreazi cu ceilalti
specialisti in vederea completirii planului individual de interventie;

e Elaboreazi programe conforme cu rezultatele evaludrii si nevoile asistatilor.

h) asistent medical (325901):

® Mésoara si inregistreaza zilnic parametrii vitali ai beneficiarilor si anunti medical cu privire la orice
schimbare semnificativa survenita in starea sinititii acestora;

e Acorda servicii medicale competente, in conformitate cu indicatiile medicului si asistentd medicald
de urgentd, indiferent de locul i situatia in care se giseste;

¢ Completeazd documentele specifice, in care trebuie si se regiseasci toate modificarile survenite in
starea psiho-somaticd a beneficiarilor, interventiile efectuate, precum si alte evenimente
semnificative;

e Participa la activitatea de evaluare initiala si reevaluare peridica a beneficiarilor si colaboreaza cu cu
ceilalti specialisti In vederea completarii planului personalizat;

* Anuntd beneficiarii/reprezentantii legali ai acestora cu privire la modificari majore ale stirii de
sanatate;

o Asigura depozitarea corespunzitoare a deseurilor sanitare si urmireste indeaproape colectarea
rezidurilor cu risc biologic rezultate din activititi medicale;

ART.11 Personalul administrativ, gospodiirire, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul economic, administrativ, de deservire asigura activititile auxiliare serviciului
social (aprovizionare, mentenants, achizitii, etc.) si este:
a) inspector de specialitate (242203);
b) muncitor calificat (7549);
c) sofer (832201).
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(2) Atributiile specifice ale personalului economic, administrativ, de deservire:

a) Inspector de specialitate (242203):

einregistreaza sistematic si cronologic toate operatiunile economico-financiare, pe baza
documentelor justificative intocmite si aprobate conform legii;

eintocmeste notele contabile, balanta de verificare sintetica i analitica, separat pe fiecare sursi de
finantare si centralizat, registrele contabile;

eUrmadreste si asigurd incadrarea corectd pe subdiviziunile clasificafiei bugetare a cheltuielilor
materiale previzute in buget pentru activitatea proprie;

einregistreazi in contabilitate operatiunile privind amortizarea lunard a mijloacelor fixe;

eOrganizeazi evidenta analiticd si urmareste zilnic miscarea stocurilor de materiale sanitare,
materiale de curdtenie, alte bunuri i materiale pentru intretinere si tunciionate‘

eAsigurd confruntarea confruntarea cu datele din ev1den;a contabila si, ,nu‘cglsfrai ea rezultatelor
inventarierii patrimoniului, anual sau ori de céte ori este nevoie, aducan(} Aa éunosln};d $E:f ului de

compartlment diferentele constatate; f<:f f Y
einregistreazi operatiile privind casarea si scoaterea din gestiune a bu‘nul'\ilor de natura)oblcctelor
de inventar si mijloacelor fixe; n,\ NEiah

*Organizeaza si opereaza evidenta analitic a mijloacelor fixe si obiectelor de mvcnfar' /

eEfectueazd lunar punctajul soldurilor conturilor de mijloace fixe si oblectdm‘“d’ inventar din
balanta sintetica cu cele din balanta analitica;

eintocmeste lunar situatia amortizarii mijloacelor fixe;

eVerificd trimestrial sau ori de cite ori este nevoie concordanta stocurilor de mijloace fixe si
obiecte de inventar, prin confruntarea cu fisele de magazie ale gestionarilor;

eAsigurd Inregistrarea casirilor de mijloace fixe si obiecte de inventar, completeazi fisa de
scoatere din functiune a mijlocului fix;

eintocmeste referatul de necesitate privind efectuarea reevaluarii bunurilor apartinind domeniului
public si aflate in administrarea institutiei, cel putin o dati la trei ani;

eCompleteaza anexele la situatiile financiare trimestriale si anuale;

eintocmeste ordonantirile de platd a cheltuielilor materiale si ordinele de plati pe care le
inainteaz in vederea acordarii vizei de control financiar preventiv;

ePrimegte si verifica pontajele lunare, graficele si condica de prezenti si documentele care stau la
baza intocmirii pontajului (cerereri de concediu, concediile medicale);

eUrmdregte intocmirea fiselor postului pentru intreg personalul si actualizarea lor ori de cate ori
este nevoie;

eintocmeste documentatia in vederea evaluirii performan;elor profesionale ale salariatilor, o
inainteaza sefilor de compartimente spre completare si verifica aplicarea semniturilor prevazute;

eindeplineste formalitatile legale in vederea avansarii in grad/treapti profesionali a angajatilor;

eGestioneazd dosarele de personal ale angajatilor, urmirind existenta tuturor documentelor cerute
de legislatia in vigoare;

eintocmeste ordinele de platd ale contributiilor aferente salariilor, ordonanirile de plata si
monitorizarea cheltuielilor de personal;

eintocmeste darile de seama statistice si asigurd Inaintarea lor in termenele legale.

b) muncitor calificat (7549):

e Gestioneazi inventarul institutiei, Intocmegte si opereazi fisele de magazie;

e Prezinti trimestrial la contabilitate fisele de magazie pentru confruntarea soldurilor;

e Selecteaza bunurile deteriorate care nu mai pot fi folosite si urmeazi a fi propuse pentru casare;

eExecutd lucrari de reparatii interioare i exterioare la cladirea complexului;

elgienizeazd spatiile in care se desfdsoara terapiile, holurile si grupurile sanitare prin lucari de
zugraveli-vopsitorie;

oZilnic controleaza si efectueaza reparatii la mobilierul si aparatura din dotarea complexului;

eRepara toate defectiunile care apar pe circuitul retelei termice, de apa rece, de apa calda menajera
si pe reteaua de canalizare;
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eAsigurd zilnic curatenia in interiorul si exteriorul imobilului;

e Asigurd pe timpul iernii, dezépezirea ciilor de acces citre cladire;

eAsigurd intretinerea spatiilor verzi (indepartarea buruienilor, udarea gazonului si arbustilor
ornamentali);

eAnuntd conducerea Complexului despre orice nereguli constatata.

c) Sofer (832201):

eRiaspunde de buna desfisurare a activitétii de exploatare, intretinere si reparatie a mijlocului auto
din dotare;

e Anunta conducerea complexului, in scris, cu privire la necesitatea efectudrii unor reparatii, revizii
tehnice, inspectii periodice, Incheierii politei RCA, achizitionarii rovinetei, schimbirii
cauciucurilor sau orice nereguli constatate la mijlocul de transport; e

eCompleteazi si preda zilnic foile de parcurs; p A AP A

eEfectueazid deplasari numai cu aprobarea sefului de centru, pe traseele stabilltc, o X\

einsoteste personalul de specialitate atunci cind se deplaseazi in cqm mtate $l 11 S runﬁ pe
acestia pentru realizarea obiectivelor. \=

ART. 12 Finantarea serviciului \\im’/ '
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, Centrul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale, conform legislatiei in vigoare.
(2) Finantarea cheltuielilor centrului se asigura, in conditiile legii, din urmatoarele surse:
a) bugetul local al judetului prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia
Copilului Neamt;
b) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Neamt;
c) donatii, sponsoriziri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara si din
strainatate;
d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;
e) alte surse de finantare, conform legislatiei in vigoare.
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Anexa nr. 36
la Hotdrdrea Consiliului Judefean nr. .©E.. din ...-26..03...2026

REGULAMENT DE ORGANIZARE SI FUNCTIONARE
a serviciului social furnizat la domiciliu:
ECHIPA MOBILA din cadrul
Complexului de Servicii pentru Comunitate pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi Roman
' -;/ | E ‘ i
ART.1 Definitie {4 | .
(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document pr;j)'_l\iu elil _scrv;éiul i social
Echipa Mobild din cadrul Complexului de Servicii pentru Comunitate pefa('\n_z_?'\fer&oa;'ri:; Adylte cu
Dizabilitdyi Roman, aprobat prin hotdrdre a Consiliului Judetean Neamt ‘inwvederea  asiguririi
functiondrii acestuia, cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile~si™a asigurarii
accesului persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.
(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atit pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii serviciului social gi, dupd caz, pentru membrii familiei beneficiarilor,
reprezentantii legali/conventionali, vizitatori.

-

ART.2 Identificarea serviciului social
Serviciul social Echipa Mobild, cod serviciu social 8810 ID-VI, functioneazi, fara

personalitate juridicd, in componenta Complexului de Servicii pentru Comunitate pentru Persoane
Adulte cu Dizabilitdfi Roman (structurd fara personalitate juridicd), cu sediul in municipiul Roman,
str. Cuza Voda, nr.84, jud. Neamt, fiind in subordinea Consiliului Judetean Neamt si in structura
Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt, acreditatd ca furnizor de
servicii sociale cu Certificatul de acreditare seria AF nr.001084 din 03.06.2014, emis de Ministerul
Muncii Familiei Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice.

Echipa Mobild detine licentd de functionare seria LF nr. 000534. In baza licentei, serviciul

social este autorizat s functioneze 5 ani, din 29.03.2023 pani la data de 28.03.2028.
Capacitatea Echipei Mobile este de 40 de locuri.

ART.3 Scopul serviciului social

Scopul Echipei Mobile este de a acorda interventii specializate la domiciliu, pe o perioadi
determinata i in baza evaluarii §i identificarii nevoii individuale specifice, pentru persoane adulte
cu dizabilitdfi care nu au acces facil la centrul de zi si/sau nu se afla in proximitatea unui CZ in
vederea dezvoltarii potentialului personal si prevenirii institufionalizarii.

ART.4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare

(1) Serviciul social Echipa Mobild functioneaza cu respectarea prevederilor cadrului general
de organizare si functionare a serviciilor sociale reglementat de Legea asistentei sociale nr.
292/2011, cu modificarile si completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si
promovarea drepturilor persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificirile si completarile
ulterioare, precum si ale altor acte normative secundare aplicabile domeniului.

(2) Standarde minime de calitate aplicabile: Standarde specifice minime obligatorii de calitate
pentru serviciul Echipa mobild pentru persoane adulte cu dizabilititi, aprobate prin Ordinul
Ministrului Muncii si Justiiei Sociale nr. 82/2019 din 16 ianuarie 2019 privind aprobarea
standardelor specifice minime de calitate obligatorii pentru serviciile sociale destinate persoanelor
adulte cu dizabilitafi - Anexa 5.

(3) Serviciul social Echipa Mobild este infiintat prin Hotdrarea Consiliului Judetean Neamt
nr. 273/28.11.2022, a fost reorganizat prin Hotardrea Consiliului Judetean Neamt nr.
318/11.12.2025 (privind reorganizarea serviciilor sociale destinate persoanelor adulte cu dizabilitati,
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ca structuri fard personalitate juridica), functioneazd in cadrul Complexului de Servicii pentru
Comunitate pentru Persoane Adulte cu Dizabilitdfi Roman functioneazi in subordinea Consiliului
Judetean Neamt si in structura Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Neamt,
sub indrumarea metodologica a Autoritatii Nationale pentru Persoane cu Dizabilitati.

ART.S Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1) Serviciul social Echipa Mobild se organizeaza si functioneazi cu respectarea principiilor

generale care guverneazd sistemul national de asistentd sociald, precum si cu prmc1p11|e specifice

care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevdzute in legislatia speé" fica; “in sonventulc

internationale ratificate prin lege si in celelalte acte internationale in matﬁf Ie/lz’ care Romé}ma este
parte, precum si in standardele minime de calitate aplicabile. k ;

¢ Q

(2) Principiile specifice care stau la baza prestirii serviciilor socia
sunt urmatoarele: /

a) respectarea, cu prioritate, a dreptului de a trdi in propria familiei a}r dacz’i aeést fucru nu
este posibil, Intr-o familie substitutiva sau, dupa caz, intr-un mediu familial ( mgiuﬂ,pésoanel cu
dizabilitéti);

b) respectarea §i promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;

¢) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste egalitatea
de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si demnitatea personala si
intreprinderea de actiuni nediscriminatorii §i pozitive cu privire la persoanele beneficiare;

d) asigurarea protectiei impotriva abuzului gi exploatirii persoanei beneficiare;

¢) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor lor;

f) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se cont,
dupd caz, de vérsta si de gradul sau de maturitate, de discerndmant si capacitate de exercitiu;

g) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa caz,
cu frafii, parintii, alte rude, prieteni, precum gi cu alte persoane fati de care acesta a dezvoltat
legaturi de atasament;

h) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;

i) asigurarea unei ingrijiri individualizate §i personalizate a persoanei beneficiare;

J) preocuparea permanenti pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa caz,
in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza potentialului si abilitatilor
persoanei beneficiare de a trii independent;

k) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solufionarea situatiilor de dificultate;

1) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe multidisciplinare;

m) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;

n) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitafi de integrare sociala si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate cu care se
pot confrunta la un moment dat;

0) colaborarea cu serviciul public de asistentd sociali.

eatre Er]}'up : Mobz!a
(v

ART.6 Beneficiarii serviciilor sociale

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate de Echipa Mobild sunt persoane adulte cu
dizabilitdti pentru care certificatele de incadrare in grad de handicap sunt in termen de valabilitate;
acestia se pot afla in ingrijirea familiilor/triiesc indepedent/in asistenta asistentului personal sau
asistentului personal profesionist, nu au acces facil la centrul de zi si/sau nu se afld in proximitatea
centrului de zi.

(2) Conditiile de accesare a serviciilor furnizate de Echipa Mobild sunt urmdtoarele:
a) Admiterea se realizeazd in baza unui dosar de admitere, ce cuprinde urmatoarele
documente:
e cerere de admitere;
e copii ale actelor de identitate si stare civila, dupi caz;
e copie a actului de identitate a reprezentantului legal, dupi caz;



e copie a documentului care atestd incadrarea in grad de handicap in termen de
valabilitate;
e ultimul talon de pensie sau adeverinta de venit;
e raportul de ancheta sociala.
b) Criterii de eligibilitate:
e 1in limita locurilor disponibile;
¢ in conditiile in care serviciile oferite acopera nevoile beneficiarilor;
¢ 1in functie de potentialul recuperator al beneficiarilor;
e 1in functie de gradul de implicare al beneficiarului in aqlul dL srecuperare si
reabilitare (in scopul cresterii eficientei actului 1Lcupe1a19r) : \
e cu domiciliu pe raza judetului Neamt; [0/ f ~ W\
e in limita resurselor financiare alocate de ordonatorul p ncipalhdc crcdlte)
Decizia de admitere/respingere este emisi de citre CEPAH N ami, in Lin a‘nalizei
documentelor depuse la dosarul de admitere. e '

Echipa Mobild detine si aplicd o procedurd operafionald de dm:tere fJLaboratﬁ de
furnizorul de servicii sociale. Procedura se referd in principal la: criteriile—de é]l}_,lbllltate a
beneficiarilor, etapele procesului de admitere si documentele necesare, conditiile incetirii acordarii
serviciului, continutul contractului de furnizare de servicii sociale si modelul acestuia, drepturile si
obligatiile partilor.

Direcfia Generald de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamf, prin directorul
general, emite Dispozifia de admitere (avind la baza decizia emisi de CEPAH Neamt), cu
respectarea Procedurii operationale de admitere.

Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Neamt incheie contractul de
furnizare de servicii sociale cu beneficiarul, sau, dupa caz, cu reprezentantul legal al acestuia, in cel
putin 3 exemplare originale.

(3) Conditii de suspendare/incetare a serviciilor:

Suspendarea/ incetarea acordérii serviciilor se face in conformitate cu procedura
elaboratd de catre furnizorul de servicii in conditiile legii, tindnd cont de rezultatele reevalurilor si
nevoile sale individuale, cu respectarea prevederilor contractului de furnizare de servicii sociale.

Principalele situatii in care FSS suspendi acordarea serviciilor sociale pentru un
beneficiar sunt:

a) la cererea beneficiarului/reprezentantului siu legal, in cazul in care beneficiarul va parisi
localitatea de domiciliu pentru a efectua terapii de specialitate in afara tarii sau in afara
localitatii, pe o perioadad de minimum 30 de zile;

b) in caz de internare in unititi medicale;

¢) in cazul in care starea fizica a beneficiarului este precara.

Principalele situatii in care FSS inceteazd acordarea serviciilor sociale pentru un
beneficiar sunt:

a) la cererea scrisd a beneficiarului, care are prezervatd capacitatea de discernimant, prin
decizie unilateral3 a acestuia;

b) la cererea reprezentantului legal al beneficiarului prin decizie unilaterals a acestuia;

¢) la admiterea intr-o institutie rezidentiala, la cererea scrisi a beneficiarului din comunitate/
reprezentantului sdu legal, cu acordul institutiei respective;

d) prin decizia argumentati a conducerii FSS/coordonatorului CZ;

e) la expirarea termenului previzut in contractul de furnizare servicii sociale;

f) acordul partilor privind incetarea contractului, pentru beneficiarii din comunitate;

g) in cazuri de for{d majord (cataclisme naturale, incendii, aparitia unui focar de infectie,
suspendarea licentei de functionare, etc.);

h) in caz de deces al beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate de Echipa Mobildi au urmdtoarele drepturi:
a) sa li se asigure respectarea drepturilor si libertatilor fundamentale, fird discriminare pe
bazi de rasd, sex, religie, opinie sau orice altd circumstanti personala ori sociala;




b) sé participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care 1i se aplici;

c) sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;

d) sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate, atit timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;

e) si fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cAnd nu au capacitate de exercitiu;

f) sd li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;

g) sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;

h) sd li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati. AT B

P
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(5) Persoancle beneficiare de servicii sociale furnizate de Eclupa /Mubda al wrmdatoarele

obligatii: ; i )""
a) s furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie faml ka(é socnlé.,uedlcala si

economica; g = A
b) sd participe, in raport cu virsta, situatia de dependenti etc., la ”p'mcesul ‘defurnizare a
serviciilor sociale; e
¢) s comunice orice modificare interveniti in legatura cu situatia lor personald;
d) sd respecte prevederile prezentului regulament.

ART.7 Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Echipa Mobild sunt urmitoarele:
a) de furnizare a serviciilor sociale, prin asigurarea urmatoarelor activititi:

1. reprezintd furnizorul de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana beneficiari;

2. informare §i consiliere cu privire la drepturile si facilitifile sociale existente, clarificiri
privind demersurile de obfinere;

3. sprijin pentru mentinerea relatiei beneficiarului cu familia, prieteni etc.;

4. informare s§i sprijin pentru realizarea demersurilor pentru obtinerea de tehnologii si
dispozitive asistive si tehnologii de acces;

5.informare si sprijin pentru realizarea demersurilor pentru adaptarea locuintei;

6. informare despre programele de lucru, facilititile oferite de cabinete medicale, servicii de
abilitare gi reabilitare, tratamente balneo etc.;

7. informare si sprijin pentru obfinerea unor servicii de transport: rovinietd, card de parcare,
bilete de tren/autobuz;

8. informare despre activitati si servicii alternative sau complementare oferite de furnizori
sociali privati, indeosebi organizatii neguvernamentale;

9. sprijin pentru identificare locuri de muncé, angajare, pastrarea locului de munci, obtinerea
de tehnologii si dispozitive asistive si tehnologii de acces necesare;

10. demersuri pentru constientizarea angajatorilor cu privire la dreptul la munci, potentialul si
facilitdtile angajérii persoanelor cu dizabilitati, realizarea analizei locului si a mediului de munci;

11. informare privind retelele de suport existente (inclusiv on-line) formate din persoane aflate
in situatii de viata aseménitoare;

12. consilierea psihologici;

13. facilitarea independentei beneficiarului;

14. dezvoltarea mobilititii personale.

b) de informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritdfilor publice si publicului larg
despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmitoarelor activitati:

1. informare referitoare la modul de organizare §i functionare a echipei mobile, serviciile
disponibile, drepturile si obligatiile beneficiarilor;

2. distribuirea de materiale informative privind activitafile derulate si serviciile oferite;

3. elaborarea rapoartelor de activitate anuale;



¢) de promovare a drepturilor beneficiarilor §i a unei imagini pozitive a acestora, de promovare a
drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate in care pot intra
categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane beneficiare, potrivit scopului
acestuia, prin asigurarea urméatoarelor activitati:

l.organizarea sesiunilor de instruire a personalului privind respectarea drepturilor
beneficiarilor; egalitatea de sanse; recunoasterea §i raportarea formelor de exploatare, violenta si
abuz; respect pentru diversitate; respect si incurajare pentru autonomia individuali si independenta
persoanelor cu dizabilitati;

2. aplicarea Codului de etica elaborat de furnizorul de servicii sociale;

3. acordarea serviciilor exclusiv in interesul beneficiarilor §i pentru prolec.;ra acestora, cu
respectarea eticii profesionale in relatia cu beneficiarii; VL. ._,'\\

4. apllcarea unui tratament egal pentru toti beneﬁc1ar11 fard nici un fel d dlécrlmmat 3% \
5. asigurarea unui mediu fara pericole pentru beneficiari din punct del vedere al protect ¢i

impotriva neglijarii, exploatérii, violentei si abuzului, torturii, llatamenmloucr\udep, mumqne ay
degradante. \_‘ S A 74
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d) de asigurare a calitdii serviciilor sociale prin realizarea urmdtoarelor activitdfi: ™
. elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
. realizarea de evaludri periodice a serviciilor prestate;

. implicarea beneficiarilor in elaborarea si revizuirea planului personalizat;

. masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor, prin aplicarea de chestionare;

. monitorizarea acorddrii serviciilor sociale.

BN

e) de administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Centrului prin realizarea
urmatoarelor activitati:
l.respectarea Regulamentului de organizare si functionare al centrului;
2.asigurarea instruirii personalului §i facilitarea accesului acestuia la cursuri de perfectionare
si formare profesionala;
3. gestionarea si administrarea eficientd a resursele financiare, materiale si umane ale
complexului prin bugetul alocat;
4.asigurarea personalului necesar realizdrii activitatilor si serviciilor, in concordanta cu
misiunea/functiile serviciului social si cu nevoile beneficiarilor;
5.realizarea evaludrii personalului;
6.dotarea echipei mobile astfel incat si corespundd misiunii si si fie in concordanti cu
nevoile beneficiarilor.

ART.8 Structura organizatoricii, numirul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social Echipa Mobild functioneaza cu un numdr de 3 posturi, aprobate prin
hotérare a Consiliului Judetean Neamt:

a) personal de conducere: sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului) si
coordonator personal de specialitate;

b) personal de specialitate de ingrijire §i asistentd; personal de specialitate si auxiliar:
kinetoterapeut, psiholog; asistentul social, din cadrul Centrului de Zi pentru Evaluare Inifiald si de
Recuperare pentru Persoane cu Dizabilitafi din structura Complexului, deserveste si Echipa
Mobilda;

c) personal administrativ, gospodarire, Intretinere-reparatii, deservire din cadrul
Compartimentului economic, administrativ, de deservire din structura Complexului, care deserveste
st Echipa Mobild: inspector de specialitate, muncitor calificat si sofer (personal care deserveste
toate serviciile sociale din cadrul Complexului);

d) voluntari.

(2) Incadrarea personalului se realizeaza in functie de nevoile persoanelor beneficiare, cu
respectarea numdrului maxim de posturi prevazut in statul de functii aprobat.

(3) Raportul angajat/beneficiar este: 1/13,3 (40 beneficiari- capacitate aprobati).



ART.9 Personalul de conducere:

(1) Personalul de conducere (al Complexului de Servicii pentru Comunitate pentru Persoane cu
Dizabilitdfi Roman) este:
a) sef centru (pentru toate serviciile sociale din cadrul Complexului;
b) coordonator personal de specialitate (care deserveste si Echipa Mobild).

(2) Atribufii generale ale personalului de conducere sunt:

a) asigurd coordonarea, indrumarea §i controlul activititilor desfisurate de personalul
complexului §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care nu isi
indeplinesc in mod corespunzitor atributiile, cu respectarea prevederilor legale din domeniul
furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.; _

b) elaboreaza rapoartele generale privind activitatea serviciului sogial;: stadiul-implementarii
obiectivelor si intocmeste informari pe care le prezinta furnizorului de sérvicii sociale;,

C) propune participarea personalului de specialitate la programelefciéfi‘ns[rui1'e si/pe fectionare;

d) colaboreaza cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte slrucfuri élé societitii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunatatirii permane(lr_',_ a if_l_lsiflllll.#:ﬂj}o}" proprii de
asigurare a calitaii serviciilor, precum si pentru identificarea celok niai -_-'bilrl'f::_,._ eryicii care si
raspundéd nevoilor persoanelor beneficiare; ey o

€) intocmeste raportul anual de activitate; o

f) asigurd buna desfédsurare a raporturilor de munci dintre angajatii complexului;

g) propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

h) desfésoard activititi pentru promovarea imaginii complexului in comunitate;

1) ia in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresatd, referitoare la incilcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce;

j) raspunde de calitatea activitatilor desfisurate de personalul din cadrul serviciului si dispune,
in limita competentei, masuri de organizare care si conduca la imbunititirea acestor activitati sau,
dupd caz, formuleazi propuneri in acest sens;

k) organizeazd activitatea personalului §i asigurd respectarea timpului de lucru si a
regulamentului de organizare si functionare;

1) reprezinta serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz, cu autorititile si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tara si din strainitate, precum si in justitie;

m) asigurd comunicarea si colaborarea permanenti cu serviciul public de asistent sociald si cu
alte institutii publice locale si organizatii ale societdtii civile active in comunitate, in folosul
beneficiarilor;

n) numeste si elibereazd din functie personalul din cadrul complexului, in conditiile legii;

o) intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului si contul de incheiere a exercitiului
bugetar;

p) asigurd indeplinirea masurilor de aducere la cunostinta atit personalului, cat si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

q) asigurd incheierea cu beneficiarii a contractelor de furnizare a serviciilor sociale;

r) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributii specifice ale personalului de conducere:

a) Sef centru (1341)

- asigurd coordonarea, indrumarea si controlul activitdfilor desfisurate de personalul
serviciului social §i propune organului competent sanctiuni disciplinare pentru salariatii care
nu isi indeplinesc in mod corespunzator atributiile, cu respectarea prevederilor legale din
domeniul furnizarii serviciilor sociale, codului muncii etc.;

- elaboreazd rapoartele generale privind activitatea serviciului social, stadiul implementirii
obiectivelor i Intocmeste informéri pe care le prezinta furnizorului de servicii sociale;

- propune participarea personalului de specialitate la programele de instruire si perfectionare;



colaboreazi cu alte centre/alti furnizori de servicii sociale si/sau alte structuri ale societatii
civile in vederea schimbului de bune practici, a imbunititirii permanente a instrumentelor
proprii de asigurare a calitatii serviciilor, precum si pentru identificarea celor mai bune
servicii care sa raspundé nevoilor persoanelor beneficiare;

intocmeste raportul anual de activitate;

asigurd buna desfasurare a raporturilor de munca dintre angajatii;

propune furnizorului de servicii sociale aprobarea structurii organizatorice si a numarului de
personal;

desfagoard activitati pentru promovarea imaginii serviciului in comunitate;

ia in considerare si analizeazi orice sesizare care ii este adresata, referllodl la incalcari ale
drepturilor beneficiarilor in cadrul serviciului pe care il conduce; e,
rispunde de calitatea activitafilor desfasurate de personalul din cq.d’ 1 s{ervxcmlm S(1c1al si
dispune In limita competentei, masuri de organizare care si conduca l |1ﬂbunatéwea= abestor
act1v1ta11 sau, dupa caz, formuleaza propunerl in acest sens; 'f‘ i r -
organizeazi activitatea personalului si asigurd respectarea !h}iéﬁulhij. de__,'lu _;ru,«"' si a
regulamentului de organizare si functionare; \\ ./
reprezintd serviciul in relatiile cu furnizorul de servicii sociale si, dupa caz,_eu,auf('nltanle si
institutiile publice, cu persoanele fizice si juridice din tard si din striinitate, precum si in
justitie;

asigurd comunicarea §i colaborarea permanenta cu serviciul public de asistenta sociali de la
nivelul primdriei si de la nivel judetean, cu alte institutii publice locale si organizatii ale
societdtii civile active in comunitate, in folosul beneficiarilor;

intocmeste proiectul bugetului propriu al serviciului social;

asiguré indeplinirea masurilor de aducere la cunostint atat personalului, cét si beneficiarilor
a prevederilor din regulamentul propriu de organizare si functionare;

asigurd prin furnizorul de servicii sociale incheierea contractelor de furnizare a serviciilor
sociale;

raspunde de implementarea si respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile si a standardelor de control intern managerial, in conformitate cu legislatia in
vigoare;

alte atributii previzute de standardul minim de calitate aplicabil.

(b) Coordonator personal de specialitate (121904)

coordoneaza personalul de specialitate din subordine;

coordoneaza §i controleaza aplicarea/respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile de citre personalul de specialitate si ingrijire din centru;

sesizeazd si analizeaza abaterile de la respectarea standardelor minime de calitate obligatorii
aplicabile, cu propunere de misuri corective;

aplicd n activitatea sa normele deontologice specifice protectiei persoanelor adulte cu
dizabilitati;

cunoaste, respectd si aplica standardele minime de calitate de calitate obligatorii aplicabile si
standardele de control intern managerial,

respectd regulamentul de organizare si functionare al serviciului social;

propune si dezvolta parteneriate cu autoritifile administratiei publice locale pentru cresterea
eficientei misurilor in vederea integrarii/reintegririi sociale a persoanelor adulte cu
dizabilitati;

propune si dezvoltd protocoale de colaborare cu organizatiile neguvernamentale (ONG- uri)
in vederea integrérii/reintegrarii sociale a persoanelor adulte cu dizabilititi;

intocmeste rapoarte periodice de activitate, statistici si orice alte documente de sintezi
solicitate.

(3) Functiile de conducere se ocupa prin concurs sau, dupd caz, examen, in conditiile legii.
(4) Candidatii pentru ocuparea functiei de conducere trebuie si fie absolventi de studii

universitare de licenta absolvite cu diploma, respectiv studii superioare de lunga durats, absolvite cu
diplomd de licentd sau echivalenta in domeniul psihologie, asistentd sociald sau sociologie, cu
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vechime de minimum 2 ani in domeniul serviciilor sociale, sau absolventi cu diploma de licenta ai
invatamantului superior in domeniul juridic, medical, economic sau al stiintelor administrative, cu
experientd de minimum 5 ani in domeniul serviciilor sociale.

(5) Sanctionarea disciplinara sau eliberarea din functie a conducitorilor institutiei se face in
conditiile legii.

ART.10. Personalul de specialitate de ingrijire si asistenti. Personal de specialitate si
auxiliar
(1) Personalul de specialitate este:
a) kinetoterapeut (226405);
b) psiholog (263411);
c) asistent social (263501).
(2) Atributii generale ale personalului de specialitate: / ,/‘"J rr ;"‘\\ \
a) asigurd derularea etapelor procesulul de acordare a serwon](;n souale cu lre;pt.clarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezqm’ulm regulam
b) colaboreazi cu specialisti din alte centre in vederea bOlUthI‘lﬁf‘Q E\azunlor u:i} ificarii de
resurse;
¢) monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate; S
d) sesizeaza conducerii Complexului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a prevederilor prezentului regulament;
e) intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulati;
f) face propuneri de imbunititire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectdrii legislatiei;
g) alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atribuii specifice ale personalului de specialitate:
a) kinetoterapeut (226405):

eParticipa la activitatea de evaluare initiala §i reevaluare peridicd a beneficiarilor si colaboreaza
cu ceilalti specialisti in vederea completarii planului personalizat;

eAplici procedurile de kinetoterapie in vederea recuperirii medicale, conform recomandirilor
medicului;

eConsemneazd serviciile de recuperare/reabilitare functionald recomandate in planul
personalizat, iar serviciile/terapiile specifice urmate de beneficiar sunt inscrise in documente
specifice la data efectudrii acestora;

e Tine evidenta zilnici a beneficiarilor, a activitifilor desfisurate pe intervale orare si
monitorizeazd progresele finregistrate, in Registrul de evidentda a programelor de
recuperare/reabilitare functionala;

e Prezintd medicului, observatiile privind evolutia pentru fiecare beneficiar in parte;

o Partlclpa la intalnirile admistrative si la cele ale echipei multidisciplinare;

® Intocmeste si prezinta situatii si raportdri privind activitatea sa si beneficiarii centrului;

e Participd la elaborarea documentelor specifice, respectiv: materiale informative, manualul de
proceduri, etc.;

e Gestioneazd aparatura si instrumentarul luat in primire si rispunde de pastrarea si utilizarea
acestuia;

b) psiholog (263411):
e Realizeazi activitati specifice de consiliere, informare si consultare a beneficiarilor, conform
competentelor profesionale;
e Participd la activitatea de evaluare initiala §i reevaluare peridici a beneficiarilor si
colaboreazi cu ceilalfi specialisti in vederea completirii planului personalizat;
e Consemneazd serviciile de recuperare/reabilitare functionali recomandate in planul
personalizat, iar serviciile/terapiile specifice urmate de beneficiar sunt inscrise in documente
specifice la data efectudrii acestora;



e Tine evidenta zilnicd a beneficiarilor, a activititilor desfisurate pe intervale orare si
monitorizeazd progresele inregistrate, in Registrul de evidenti a programelor de
recuperare/reabilitare functional;

» Asigurd consilierea psihologica beneficiarilor conform planului personalizat, monitorizeazi
comportamentul si evolutia beneficiarilor;

Participa la intélnirile admistrative si la cele ale echipei multidisciplinare;
Intocmeste §i prezintd situatii si raportiri privind activitatea sa si beneficiarii serviciului
social;

e Participd la elaborarea documentelor specifice, respectiv: materiale informative, manualul de
proceduri, etc.;

I".-. s i

¢) asistent social (263501): ,{ a2
e Realizeaza activitati specifice de consiliere, informare si consullareea ben(;ﬁCIarllor To form
competentelor profesionale;
e Face demersuri legale pentru admiterea/iesirea beneficiarilor; \ \
o Intocmeste inregistreaza si pastreazi dosarele beneficiarilor; : s

o (Intocmeste §i completeazi registrele speuale pentru: evidenta beﬂeﬁcga_nﬂm*"evndenta
cazurilor de neglijare, exploatare, violentd si abuz; evidenta cazurilor de torturd si tratamente
crude, inumane sau degradante; finregistrarea si solutionarea sesizirilor/reclamatiilor
beneficiarilor;

e Elaboreazd si aplici periodic chestionare de evidentiere a gradului de satisfactie a
beneficiarilor;

e  Participd la intdlnirile admistrative si la cele ale echipei multidisciplinare;

e Participa la elaborarea documentelor specifice, respectiv: materiale informative, manualul
de proceduri, etc.;

e Consilieazd solicitantii cu privire la procedura de admitere in centru si rispunde de
organizarea vizitelor de prospectare;

e Intocmeste si prezinti situatii i raportari privind activitatea si beneficiarii Echipei Mobile;

o Participd la activitatea de evaluare initiald §i reevaluare peridici a beneficiarilor si
colaboreazi cu ceilalti specialisti in vederea completdrii planului personalizat;

e Coopereazd cu personalul Compartimentului economic, administrativ, de deservire,
transmite orice modificare a numairului de beneficiari.

ART.11 Personalul administrativ, gospodirire, intretinere-reparatii, deservire
(1) Personalul economic, administrativ, de deservire asigura activititile auxiliare serviciului
social (aprovizionare, mentenanta, achizitii, etc.) si este:
a) inspector de specialitate (242203);
b) muncitor calificat (741307);
c) sofer (832201).

(2) Atributiile specifice ale personalului economic, administrativ, de deservire :

a) inspector de specialitate (242203):
o Inregistreazi sistematic si cronologic toate operafiunile economico-financiare, pe baza
documentelor justificative intocmite si aprobate conform legii;
o Intocmeste notele contabile, balanfa de verificare sinteticd si analiticd, separat pe fiecare
sursa de finantare si centralizat, registrele contabile;
e Urmaireste si asigurd incadrarea corectd pe subdiviziunile clasificatiei bugetare a
cheltuielilor materiale prevazute in buget pentru activitatea proprie;
o Inregistreazi in contabilitate operafiunile privind amortizarea lunara a mijloacelor fixe;
e Organizeazi evidenta analiticd si urmdreste zilnic miscarea stocurilor de materiale sanitare,
materiale de curdfenie, alte bunuri si materiale pentru intretinere si functionare;



e Asigurd confruntarea cu datele din evidenta contabild si inregistrarea rezultatelor
inventarierii patrimoniului, anual sau ori de céte ori este nevoie, aducand la cunostinta sefului de
compartiment diferentele constatate;

o Inregistreaza operafiile privind casarea §i scoaterea din gestiune a bunurilor de natura
obiectelor de inventar si mijloacelor fixe;

e  Organizeazi si opereaza evidensa analitici a mijloacelor fixe si obiectelor de inventar;

e  Efectueazi lunar punctajul soldurilor conturilor de mijloace fixe si obiectelor de inventar din
balanta sintetica cu cele din balanta analitic;

e Intocmeste lunar situatia amortizarii mijloacelor fixe;

e  Verific trimestrial sau ori de céte ori este nevoie concordanta sto’cutllor de mijloace fixe si

obiecte de inventar, prin confruntarea cu figele de magazie ale g g,espbn;«mlm - ‘-\
®  Asigurd inregistrarea casarilor de mijloace fixe si obiecte de m’venfal comp]‘eteaza fisa de
scoatere din functiune a mijlocului fix; ‘. - }) |

or/ apartinand

° Intocmeste referatul de necesitate privind efectuarea 1ee\ralu:c1‘m bumm
domeniului pulic si aflate in administrarea institutiei, cel putin o d &\Ia 1! el anis’y A

o Completeaza anexele la situatiile financiare trimestriale si anuale; ™ ___,/ s

e Intocmeste ordonantirile de platd a cheltuielilor materiale si ordmele de plata pe care le
inainteaza in vederea acordarii vizei de control financiar preventiv;

* Primeste si verificd pontajele lunare, graficele si condica de prezentd si documentele care
stau la baza intocmirii pontajului (cerereri de concediu, concediile medicale);

e  Urmdreste Intocmirea figelor postului pentru intreg personalul si actualizarea lor ori de céte
ori este nevoie;

o Intocmeste documentatia in vederea evaluirii performan;elor profesionale ale salariatilor, o
Inainteaza sefilor de compartimente spre completare si verifica aplicarea semniturilor previzute;

o Indeplineste formalititile legale in vederea avansdrii in grad/treaptd profesionali a
angajatilor;

* Gestioneazd dosarele de personal ale angajatilor urmirind existenta tuturor documntelor
cerute de legislatia in vigoare;

o Indeplineste formalitafile necesare cu ocazia organizarii concursurilor in vederea ocupirii
unor posturi vacante;

e Intocmeste ordinele de plata ale contributiilor aferente salariilor, ordonantarile de plati si
monitorizarea cheltuielilor de personal;

o Intocmeste darile de seama statistice si asigurd Tnaintarea lor in termenele legale;

b) muncitor calificat (741307):

* Gestioneazi inventarul institutiei, intocmeste si opereazi fisele de magazie;

e Prezintd trimestrial la contabilitate fisele de magazie pentru confruntarea soldurilor;

® Selecteaza bunurile deteriorate care nu mai pot fi folosite si urmeazi a fi propuse pentru
casare;

eExecutd lucridri de reparatii interioare si exterioare la cladirea complexului;

elgienizeazi spatiile in care se desfigoar terapiile, holurile si grupurile sanitare prin luciri de
zugraveli-vopsitorie;

oZilnic controleaza si efectueaza reparatii la mobilierul si aparatura din dotarea complexului;

®Repara toate defectiunile care apar pe circuitul retelei termice, de apa rece, de apa calda
menajerd si pe reteaua de canalizare;

eAsigurd zilnic curdtenia in interiorul si exteriorul imobilului;

eAsigurd pe timpul iernii, dezipezirea ciilor de acces citre cladire;

eAsigurd intrefinerea spatiilor verzi (indepartarea buruienilor, udarea gazonului si arbustilor
ornamentali),

e Anunta conducerea Complexului despre orice nereguli constatati

¢) sofer (832201):

10



Réspunde de buna desfasurare a activitatii de exploatare, intretinere si reparatie a mijlocului

auto din dotare;

Anunta conducerea complexului, in scris, cu privire la necesitatea efectudrii unor reparatii,

revizii tehnice, inspectii periodice, incheierii politei RCA, achizitiondrii rovinetei, schimbarii
cauciucurilor sau orice nereguli constatate la mijlocul de transport;

e Completeaza si preda zilnic foile de parcurs;
e  Efectueaza deplasdri numai cu aprobarea directorului, pe traseele stabilite;
o Insoteste personalul de specialitate atunci cand se deplaseazi in comunitate si 1i sprijina pe
acestia pentru realizarea obiectivelor. 2 ” 30 S
_f’-' /|
\

resurselor necesare acordarii serviciilor sociale, conform leglslatlel in

Surse:

ART. 12 Finantarea serviciului
(1) In estimarea bugetului de venituri si cheltuieli, compl X die in vede e asq,uralea

&)&1@ , /
](hle Iegn

(2) Finantarea cheltuielilor serviciului social se asigura, in c\ n}',{lrmﬁtoarele

a) bugetul local al judetului prin bugetul Directiei Generale de Asrstenﬁacmlé si Protectia
Copilului Neamt;

b) bugetul de stat prin bugetul Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Neamt;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tarad
si din strdinatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, conform legislatiei in vigoare.
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